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BUROKRASISI’NDE YENIDEN YAPILANMA ve YONETSEL
REFORM CALISMALARI

TURKISH REPUBLIC OF QUARTER RESTRUCTURING OF
THE PUBLIC BUREAURACY AND MANAGERIAL REFORM
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Ozet

Yonetimde reformdan, mevcut diizenin ¢agin gereklerine gore
diizenlenmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasindan &te organizasyonlarin
ama¢ ve programlarii en az emek, para ve zaman harcayarak
gerceklestirebilmek i¢in personel, orgiit, metod, yer, malzeme ve mevzuatla
ilgili iyilestirme ve geligtirme ¢abalarina denmektedir

Tirk yonetim sisteminde, yeniden yapilanma ve yonetsel reform
caligmalari, Oncelikle sistemin aksayan yonlerini diizeltmeye yonelik
mevzuat ile baslamis sonrasinda bilimsel boyut kazanarak resmiyet
kazanmustir. Yapilan bu ¢alismalarin hepsinin ortak amaci kamu yonetiminde
cagdaslagsmay1 yakalamaktir. Yeniden yapilanmada temel ilke, diizenlemenin
var olan sorunlar1 giderici ve oOrgiite yeni bir canlilik getirerek; onu, yeni
atilimlara hazirlayici nitelikte olmasidir. Caligmamizda, Cumhuriyet dénemi
yonetsel yeniden yapilanma ve reform caligmalari; Planli dénem Oncesi
reform galigmalari, Planli donem reform galigmalari, 1980 sonrasi hazirlanan
Kalkinma Planlarinda yer alan reform c¢aligmalari olarak ele alinarak
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Tiirk Biirokrasisi, Yonetsel Reform,
Biirokratik Yeniden Yapilanma.

Abstract

Management reform is beyond the regulation of the current order
according to the requirement s of the era and the necessary changes, it is
about the purpose of the organization and programs with at least effort, time
and money spent to perform the personnel, organization, methods, location,
materials and related legislation, improvement and development efforts.

Restructuring and administrative reform efforts in  Turkish
management system, primarily began to correct aspects of the system failing
then became official with a scientific dimension. The common aim of all
these studies is to capture contemporary in public administration. The basic
principle in restructuring is to organize the existing problems by bringing
new vitality to the antioxidant and organizations; to prapare it for new
advances. In our study, Republican period of restructuring and administrative
reform efforts; pre-reform period of the planned activities, planned period of
reform efforts, reform efforts prepared in Development Plans after 1980 were
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examined.

Key Words: Bureauracy, Turkish Bureauracy, Managerial Reform,
Bureaucratic Restructuring

GIRIS

Reform kavrami genellikle aksakliklar1 ve hatalar ortadan kaldirma,
iyilestirme ya da yeni bir bi¢im verme anlaminda kullanilmaktadir.
Yonetimde reform ise yonetimin sahip oldugu tiim olanak ve kaynaklarin
yonetimin gerceklestirmek istedigi amaclar dogrultusunda ussal bir bicimde
kullanabilme yollarini inceleyerek ¢agdas ve modern diigiincelere paralel yeni
bir anlayis getirme ¢abalarinin tiimiidiir. Yonetimde reformdan amag, mevcut
diizenin giiniin kosullarina gore diizenlenmesi ve gerekli degisikliklerin
yapilmasindan Gte organizasyonlarin amag ve programlarini en az emek, para
ve zaman harcayarak gerceklestirebilmek icin personel, orgiit, metot, yer,
malzeme ve mevzuatla ilgili iyilestirme ve gelistirme c¢abalarina da
yonetimde reform denilmektedir (Strgit, 1972, s.9). Reform, “devrim”
kavrami gibi bir alt iist olusu degil, var olanin temel 6zelliklerinin koruyarak
yapilan smirli bir degismeyi ifade etmek icin kullanilir. Ozellikle, devrim
niteliginde koklii/radikal degisimleri basarmak hem oldukca zor, hem de
basarisizligin faturasinin yiiksek olacagi distiniiliirse tehlikelidir. Bir iilke
icin yapilacak radikal degisimler toplumun yararina olsa da, yapilacak
degisimlere cesitli kesimlerin aktif yada pasif olarak tepkisi ve direnisi sdz
konusu olabilecektir. Ayni sekilde herhangi bir organizasyonda yapilacak
radikal degisime bazi yoneticiler ve c¢alisanlar ¢esitli nedenlerle karst
cikabilirler ve engel olabilirler (Aktan, 2006, s.1)

Uluslararasi alanda yasanan gelismeler ve kiiresellesme olgusu kamu
yonetiminde yeni arayislari destekler niteliktedir. Kiiresellesme ile birlikte
kamu yonetimi sisteminin, ulusal boyutun &tesinde uluslararasi diizlemde etki
ve tepkide bulunabilecek kararlar ve uygulamalar iginde olmasi
gerekmektedir. Diinya ekonomi politiginin iki kutupluluktan tek kutupluluga
doniismesiyle birlikte, bir bakima daha dnce biiyiik 6l¢lide ulusal diizlemle
siurlt kalan kamu politikalari, uluslararasi arenadan daha fazla etkilenir hale
gelmistir. Yasanan degisimin hizt da kamu yonetiminin bu degisime hizla
cevap vermesi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir (Yilmaz, 2001, ss.8-9).
Tartigilan ve uygulamaya konulan degisik yaklasim ve uygulamalar
icerisinde son yirmi otuz yildir kamu biirokrasilerinin etkisi altinda kaldig1 en
biiyiik baskilarin baglicas1 kiiresel standartlarda etkinlik ve {iretkenligi
yakalama konusudur. Bu amaglara ulagilamamast durumunda kamu
hizmetlerinden memnun olmayan yurttaslar toplulugu ve kaynaklarin israfi
gibi olumsuz gelismelerin ortaya ¢ikmast muhtemel gozitkmektedir. Bu gibi
nedenlerle dar anlamda kamu hizmetlerinde, genis anlamda ise devlet,
toplum ve ekonomi iliskilerinde yenilik ve reform cabalari uzun yillardir
stiregelmektedir. Bu baglamda, kamuda “etkinlik (efficiency)”, ‘“etkenlik
(effectiveness)” Ve “ekonomi” arayislar1t degisik zaman ve farkli
perspektifler, yaklagimlar, ekoller ve uygulamalar araciligiyla kamu yonetimi
teori ve pratiginde yansima bulmaktadir. Kamu sektériinde reform gerektiren
problemler ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

P Birinci olarak girdiler agisindan kamu sektorii siirdiiriilemez bir
biiytikliige ulasmis ve kamu harcamalar1 artmistir.
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P ikinci olarak siirecler acisindan degerlendirme yapildiginda, kamu
sektoriinde israf, gecikme, yanlis yonetim ve yolsuzluklar etkin bir yonetim
anlayist ortaya konulamamasina neden olmakta ve bundan da kamu yarari
zarar gormektedir.

» Ugiincii olarak, ¢iktilarda da algilanan sekliyle problemler
bulunmaktadir. Ornegin bircok iilkede suclarla basa c¢ikilamamakta egitim,
saglik, tarim ve sosyal refah gibi alanlarda istenenin altinda bir performans
sergilenmektedir. Biitin bu belirtilen olumsuzluklar kamu y6netiminde
yeniden yapilanma ve reform cabalarini beraberinde getirmektedir (Balci,
2007, ss. 1-2).

Tirk yonetim sisteminin aksayan yonlerini diizeltmeye yonelik
mevzuata iligkin diizenlemelerle baglayan yeniden yapilanma ve reform
calismalari, zaman igerisinde Once bilimsel boyut, ardindan resmiyet
kazanmustir. Yapilan bu ¢aligmalarin hepsinin ortak amaci kamu yonetiminde
cagdaslagsmay1 yakalamaktir. Yeniden yapilanmada temel ilke, diizenlemenin
var olan sorunlar1 giderici ve Orgiite yeni bir canlilik getirerek; onu, yeni
atilimlara hazirlayici nitelikte olmasidir. Bunu saglamanin yolu ise, idari yap1
ve igleyisin bilimsel yollarla arastirilmasidir. Kamu idaresinin toplumun
ihtiyaglarimi karsilamasinin birinci sarti, sistemin gelisen ve degisen sartlara
ayak uydurmasm saglayict yonde siirekli yenilenmesidir. Idarede yeniden
yapilanma, yeniden diizenleme, reorganizasyon ve idari reform gibi
kavramlarla ifade edilen yenilenme yaklasimlari, 6z olarak bu amaca ulagmak
yolunda daha hizli, daha etkili ve daha verimli bir kamu y6netimi sisteminin
kurulabilmesini amaglamaktadir ( Aslaner, 2007, s. 47) Cumhuriyet donemi
yonetsel yeniden yapilanma ve reform ¢aligmalart;

P Planli dénem Oncesi reform ¢alismalari

» Planli dénem reform galismalari

P 1980 sonrasi hazirlanan Kalkinma Planlarinda yer alan reform
caligmalari olarak, tarihsel diizlem igerisinde incelenebilir.

1.1. Planh Dénem Oncesi Reform Cahsmalarima Genel Bir Bakis

Yonetimde reformun her kamu kurumu i¢in bir gereksinim oldugu
ve kurumlarin kendilerini siirekli gelistirme ve iyilestirme ¢abasi icerisinde
olduklar1 bilinmektedir. Ancak Planli Dénem Oncesi’nde bu cabalar
stireklilik  gdstermemis ve yonetsel yapida diizenleme ¢aligmalarina
sorunlarla karsilasildik¢a bagvurulmustur. Tiirkiye’nin durumu, ilk  olarak
1933 yilinda ABD’li uzmanlardan olusan bir kurul tarafindan incelenmis ve
inceleme sonuglar1 ‘Tiirkiye nin Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki’ adiyla 1934’te
bir rapor bigiminde hiikiimete sunulmustur. Tiirkiye’nin yonetsel sorunlarina
da yer veren rapor, {i¢ kitap olarak yaymlanmstir (Tortop, Isbir, Aykag,
1993, ss. 205-206). 1960 oncesi donem, kamu idaresinde yeniden yapilanma
caligmalarinin fikri ve teorik asamasini olusturmaktadir. Bu déonemde kamu
idaresinde yeniden yapilanmanin geregi goriilmii, caligma yapilmasi
sonucuna varilmig ancak nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagi
netlestirilememistir. Bundan dolayidir ki yapilan g¢alismalar ¢ok merkezli,
birbirinden kopuk ve teoriktir. 1960 6ncesi donemin ayirt edici iki 6zelligi
vardir;

» Bunlardan ilki yapilan aragtirma, proje ve raporlarin hiikiimet
tarafindan istenmesi.
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P ikincisi arastirmalarin yabanci kurum, kurulus ve uzmanlarca
yapilmis olmasidir.

Bu dénemde, kamu idaresinde yeniden yapilanma amacina yonelik
olarak dort 6nemli rapor hazirlanmistir;

»Bunlardan ilki “Neumark Raporudur”. Caligmanin tam adi
“Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslari Hakkinda
Rapor’dur. Basbakanlik tarafindan 1949 yilinda Istanbul Universitesi
Profesorlerinden F. NEUMARK’a hazirlattirillan rapor yedi boliimden
olugmaktadir.

P Raporlarin ikincisi “Barker Raporu”dur. Temel konusu Tiirk
ekonomisi olmakla birlikte kamu idaresi ve personel sistemi iizerinde de
durulan ve bu konularda g¢esitli Oneriler getirilen rapor Hiikiimet ile
Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankasi tarafindan birlikte finanse edilmistir.
On g kisilik bir kurulca hazirlan rapor 19 Mayis 1951 tarihinde Hiikiimete
sunularak yayinlanmistir.

»Bu donemde hazirlanan Tgiincli rapor “Martin ve Cush
Raporu”dur. Esas olarak Maliye Bakanliginin érgiitlenme, ¢aligma metotlari
ve personel sorunlarini ele alan raporun ¢esitli boliimlerinde genel nitelikteki
sorunlar iizerinde de durulmus ve Onerilerde bulunulmustur. Rapor, James
MARTIN ve Frank C.E. CUSH tarafindan hazirlanarak 13 Agustos 1951
tarihinde Maliye Bakanligina sunulmustur.

P Dordiincii  ve son rapor ise “Leimgruber Raporu’dur.
Ulkemizdeki idare teskilati ve personel sorunlari iizerine yapilan incelemeleri
iceren raporda Bakanliklarin organizasyonu ve kamu personel sistemi
tizerinde durulmustur. Profesér LEIMGRUBER tarafindan hazirlanan rapor
25 Kasim 1952 tarihinde hiikiimete sunulmustur.

Bu dort rapor diginda, personel sistemi odakli bir ¢ok bilimsel
calisma yapilmistir. Bu ¢aligmalarda kamu idaresinin yeniden yapilanmasini
ilgilendiren hususlara da yer verilmistir. Bu raporlarin adlari ve
yayimlandiklari tarihler soyledir: “Thornburg Raporu (1949), Giyaz Akdeniz
Raporu (1952)”, Baade Raporu (1959), Chailleux-Dantel Raporu (1959),
Mook Raporu (1962), Fisher Raporu (1962) ve Podol Raporu (1963)”
(Aslaner, 2007, ss. 47-48).

1.1.1. Barker Raporu

Tiirkiye’de yonetim bilimi/kamu yonetimi disiplininin ortaya ¢ikis
1950°li yillara dayandirilir. Bu tarihte Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplininin
insasinda onemli agamalardan ilki, 1951 yilinda Diinya Bankas: tarafindan
hazirlanan ve Tirkiye’nin “Yonetim Bilimi” ile tanigmasina neden oldugu
soylenen “Barker Raporu”dur (Keskin, 2007, s.2). Tirkiye’nin ekonomik
kalkimmasmi  gergeklestirecek olan mali politikalart  ve  yonetsel
mekanizmalar1 incelemek amaciyla c¢alisan Diinya Bankasi heyetinin
hazirladigi bu raporda (1949) yonetimin asir1 merkeziyetgi bir yapida
calismasi sonucunda yetkilerin iist kademelerde toplandigi belirtilmekte ve
mevcut yapt elestirilmektedir. Raporda personel sorunlari {izerinde
durulmakta ve devlet hizmetlerinin bir revizyona tabi tutulmasi, buna gore
gorev dagilimi, maas, emeklilik ve ise alma ile terfi usullerinin degistirilmesi
geregine isaret edilmekte; ayrica Devlet Personel Dairesi’nin kurulmasi
onerilmektedir (Is1l, 1988, s.8). Barker Raporu, asil olarak Tiirkiye’nin
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toplumsal ve ekonomik kalkinmasina iligkin goriisleri icermektedir. Raporda,
devlet rejiminin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel kalkinmadaki rolii tizerinde
durulmus, personel rejimine iligskin kimi saptamalar yapilmistir. Buna gore;
personel ve barem yasalarinin getirdigi sistem yetersiz kalmaktadir. Hizmete
alma ¢ogu kez gereksinime gore yapilmadigi i¢in devlet dairelerinde
gereginden fazla memur bulunmaktadir. Hizmetler smiflandirilmamustir,
yiikselmeler yeterlikten kriteri yerine kideme dayandirilmaktadir. Maaslar
artirtlmasina kargin memurun satin alma giici azalmaktadir. Bu saptamalar
temelinde raporda, merkezi bir personel dairesinin kurulmasi ve kamu
personel rejiminin bastan sona yeniden ele alinmasi Onerilmistir (Saylan,
2000, 5.110).

1.1.2. Neumark Raporu

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi eski Profesorii ve daha sonra
Frankfurt Universitesi’nin Rektorii olan Neumark, bagbakanlhigm istegi
lizerine 1949 yilinda sundugu “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel
Calisma Esaslart Hakkinda Rapor” adli ¢alisma, yapilan ¢aligmalar arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Raporda yonetimde reformu gerektiren nedenler
iizerinde durulmakta; bu nedenler arasinda memurlarin dengesiz dagilimi,
orgiitlenme  eksiklikleri, yonetmeliklerdeki bozukluklar ve denetim
yontemlerinin bozuklugundan bahsedilmektedir. Ayrica yonetsel islem ve
usullerin basitlestirilmesi, devletin iktisadi, mali islerine agiklik getirilmesi ve
memur sayisinin fazlaligi iizerinde durulmakta; sorunlar ile ilgili cesitli
onerilerde bulunulmaktadir (Neumark, 1949, s.60).

Neumark Raporu’na gore kamu kurum ve kuruluslarinda rasyonel
calisma ilkelerinin bir bolimii personel konusunu, yazarin ifadesiyle, memur
politikasint igerir. Memur sayisi ile niteligine iliskin sorunlar rasyonel
calismay1 engelledigi i¢in 6nemli goriilmektedir. Memur sayisinin, kimi
dairelerde az oldugu belirtilmekle beraber, genelde, gereginden fazla
bulundugu dile getirilir. Isin gerektigi nitelikte ve yeterli sayida memuru elde
tutup geriye kalanlarin tasfiye edilmesi oOnerilir. Bu durumda dicret
yetersizligi sorunu da giderilecek, ¢ok sayida kisiye maas Odeyip verim
saglayamama yerine bu para, iginin gerektirdigi bilgiye sahip ve gorevinin
Ooneminin bilincinde olup tam randimanla g¢alisacak az sayidaki memura
dagitilarak bu kesimin yasam standardi artirilmis olacakti. Bunun 6zii,
egitime gore kategorilestirme (6r. A, B, C gibi), her kategori iginde farkli
maas miktarlarina denk diisen dereceler olusturulmasina dayaniyordu.
Ayrica, odaci/hizmetliler igin de bir dereceye kadar barem rejimine benzer bir
iicret rejimi belirleyecek bir yasa g¢ikarilmasi Onerilmistir (Saylan, 2000,
5.109).

1.1.3. Martin ve Cush Raporu

1951 yilinda James W. Martin ve Frank A. Cush isimli iki uzman
tarafindan ozellikle Maliye Bakanliginin 6rgiitlenme ve caligma esaslarini
inceleyen rapor Maliye Bakanligina sunulmustur (Sekizinci Bes Yillik...,
5.2000). Esas itibariyle bu raporda Maliye Bakanligi’nin rgiitlenme, ¢alisma
metotlar1 ve personel sorunlari ele alimmistir (Isil, 1965, s.8). “Martin ve
Cush Raporu” olarak bilinen bu ¢alismada da merkezi bir personel dairesi
kurulmas1 gerektigi belirtilmektedir. Ayrica personel sorunlarinin ¢6ziimii
i¢in getirilen Oneriler arasinda, devlet memurlarina adil ve esit davranilmasi,
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biitiin kamu hizmetlerini igeren bir smniflandirma yasasi ¢ikarilmasi, adil bir
licret sisteminin kurulmasi ve korunmasi, ise almada merkezi bir sinav
sisteminin olusturulmasi ve bir personel kayit sisteminin olusturulmasi yer
aliyordu (Saylan, 2000, s.110).

1.1.4. Leimgruber Raporu

1951 yilinda Isvigreli Profesor Leimgruber, hiikiimetin istegi iizerine
orgiit ve personel konularinda inceleme yapmis ve raporunu 25.12.1952°de
hiikiimete sunmustur. Raporda personelin hukuksal statiileri, ticret rejimi,
caliyma  saatleri, personel kadrolarindaki  siskinlik,  personelin
siniflandirilmast v.b. konulara deginilmistir (Kantarcioglu, 1977, s.24). Bir
merkezi personel dairesi kurulmasini 6neren Leimgruber Raporu’na gore,
merkezi yonetim ve belediye personelinin hukuksal statiileri, iicret sistemleri,
calisma  saatleri, personel kadrolarindaki  siskinlikler,  personel
smiflandirilmast konulart sorun alanlarmi olusturmaktadir (Gil ve Aktel,
2004, 5.82).

1.2. Planh Dénemde Yonetimde Reform Cahismalart (1963 -
1980)

1960 Devrimi sonrasi planl kalkinma ve kamu yonetiminde reform
konular1 tizerinde 1srarla durulmaya baglanmigtir. Tirk kamu ydnetiminin
degisen kosullara uyum saglayamadigi belirtilerek acil bir reform gerekliligi
dile getirilmistir. Bu déonemde DPT ve Devlet Personel Dairesi kurulmus,
TODIE ise yonetsel reform calismalarimn yapildigi, yiiriitiildiigii ve
gelistirildigi 6nemli bir merkez haline gelmistir. 1963 yilindan itibaren bes
yillik kalkinma planlarinin yiiriirliige girmesi ekonomi alaninda oldugu kadar
yonetim alaninda da yapilacak diizenlemeleri etkilemistir. Yonetsel reform
calismalar1 kalkinma planlari ¢ergevesinde yiiriitiilmeye baslanmis, plan ve
yillik programlarda yonetsel reformlar 6ne ¢ikmistir (Giil ve Aktel, 2004,
5.82).

1960 ve sonrasinda diinyada meydana gelen teknolojik, ekonomik ve
sosyal gelismelerin yansimasi sonucu, toplumun Tiirk kamu biirokrasisinden
beklenti ve istekleri farklilagmistir. Kamu biirokrasisinin bu beklenti ve
istekleri etkin, verimli ve kaynak israfina neden olmadan yerine getirmesi
konusunda yetersiz oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu durum merkezi idarenin ve
yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesi geregini dogurmustur. Planlt
doneme gecisle birlikte kamu idaresinde yeniden diizenlenme ¢aligmalari hiz
kazanmigtir. 1960 sonrast donemde yapilan caligmalar belli dénemleri
kapsayan planlar kapsaminda yapilmis ayrica yine bu doénemde kamu
biirokrasisinin yeniden yapilanmasi i¢in yerli kurum, kurulus ve uzmanlara
aragtirma, proje ve raporlar hazirlatilmistir. Biitiin bu calismalarda kamu
biirokrasisi ekonomik ve sosyal kalkinmanin itici giicii olarak goriilmiis ve
Tiirk kamu yo6netiminin, gorevlerini geregi gibi yerine getirebilecek bir
yapiya ve isleyise kavusturulmasi amaciyla sik sik gdzden gecirilip yeniden
yapilandirilmasina baglanmistir (Karaer, 1987, s.63).

1.2.1. idari Reform Danmisma Kurulu Raporu

Ocak 1961°de Devlet Planlama Teskilati kanaliyla Milli Birlik
Komitesi’nden yonetimi gelistirme ile ilgili olarak gelen bir istek {izerine
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan bir
caligma yapilmigtir. Calisma sonucu hazirlanan rapor iki boliimden
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olugmaktadir. Birinci boliimde yonetimi gelistirme gereksiniminin nedenleri,
yonetimi gelistirmenin niteligi, yonetimi gelistirecek ve reorganizasyonu
gerceklestirecek mekanizma ile ilgili diisiinceler ortaya konulmakta; ikinci
boliimde ise Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan yonetimi gelistirme
caligmalar1 gozden gecirilmekte, Tiirkiye’de var olan yonetimi gelistirme
kuruluglar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Raporun son bdliimiinde ise
yonetimi gelistirme ¢aligmalarimi yiiriitecek orgiitsel yapi ile ilgili nerilerde
bulunulmaktadir (21.yy. Girerken Tiirkiye’de...,s.39).

Idari Reform Damisma Kurulu Raporu, 1971 yilinda Basbakanliga
verilen bir rapordan olusan ¢aligmadir. Rapor, idarenin yeniden
diizenlenmesinde izlenecek yolu, teskilatlanmada takip edilecek ilkeleri
belirlemek i¢in hazirlanmistir. Kamu Yoénetimini Yeniden Diizenleme
Raporu, 12 Eyliil 1980 sonrasi kurulan hiikiimetin programinda yer alan,
“Tiirk Kamu Yonetiminin biitiintiyle gbzden gegirilmesi, uzun reorganizasyon
calismalarina gidilmeden kisa siirede pratik diizenlemelere gidilmesi, kamu
hizmetlerinin goriilmesindeki aksamalarin en kisa siirede giderilmesi, basit,
sade ve pratik yontemler gelistirilerek uygulamaya konulmas:” amaci
dogrultusunda Devlet Personel Uzmanlarinin da katildiklart gesitli bakanlik
ve kurum temsilcilerinden olusan “Kamu Yonetimini Yeniden Diizenleme
Komisyonu” tarafindan hazirlanmigtir. Rapor, kamu ydnetiminin aksayan ve
sorun teskil eden noktalarini ortaya koyarak bu hususlarda ¢oziim nerileri
getirmistir. Raporda getirilen oneriler ¢ergevesinde, 17.6.1982 tarih ve 2680
sayilih Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Kurulug, Goérev ve Yetkilerinin
Diizenlenmesi ile Ilgili Yetki Kanunu cikartilmistir. S6z konusu Yetki
Kanunuyla, Bakanlar Kuruluna, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve
yetkilerine iliskin konularda Kanun Hikmiinde Kararname ¢ikarma yetkisi
verilmistir (Aslaner, 2007, $5.49-50).

1.2.2. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)

Tirk biirokrasisinde reform yoniindeki en biyiik girisim 1963
yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisi (TODAIE)
onciiliigiinde hazirlanan  “Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi
(MEHTAP)” c¢alismasidir. MEHTAP raporu merkezi hiikiimetin 6rgiitlenme
bigiminin etkili ve verimli kamu hizmeti sunumuna olanak verecek hale
getirilmesi i¢in yapilmuigtir (Leblebici, 2005 ,s5.7-8). Tim merkezi idareyi
kapsayan MEHTARP raporu, bir yillik bir siire i¢inde tamamlanarak 24 Nisan
1963°de Bagbakanliga sunulmustur. Rapor, Nisan 1963 ve Eylil 1966
tarihlerinde Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan iki kez
bastirilmustir.

02.04.1962°de baslayan proje c¢alismalari, 24.04.1963’te raporun
bagbakanliga sunulmasiyla sonu¢lanmistir. Mehtap Raporu genelde reformun
temel kosulunu iist diizey yoneticilere baglamakta; list diizey yoneticiler
toplumsal sinif ve katmanlardan, siyasal baglant1 ve diisiincelerden arinmis
varsayilarak, bu bireylerin yonetimi yenilestirmenin bilincinde yeterli say1 ve
nitelikte bir toplumsal katman gibi degerlendirildigi gériilmektedir. Raporun
yonetimi gelistirme boliimiinde Tiirkiye’nin hizli ve siirekli kalkinmasi igin
devlet orgiitiinii modern devlet anlayigina uygun bir duruma getirmenin sart
oldugu belirtilmektedir. Raporda yonetimi gelistirme, diizeltme ve yeniden
diizenleme hizmetlerinin aslinda her bakanlik ve dairenin goérevi oldugu
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belirtilmekte; tiim bakanlik ve ilgili diger kurumlarda “Idareyi Gelistirme
Komitesi” kurulmasi 6nerilmektedir (Reorganizasyon Hakkinda On Rapor...,
1966, 5.125). Mehtap caligmalari ile yonetimde reform g¢abalarma stireklilik
ve nitelik kazandirilmak istenmistir (Dinger, Ersoy, 1974, ss. 2-3).

Mehtap Raporu, Tiirk idaresi iizerinde Tirk uzmanlar tarafindan
yapilmis genis c¢apli ilk aragtirmadir. Tiirk kamu yonetiminin ¢ok énemli bir
kesimini kapsamui i¢ine alan rapor, bir yandan o zamana kadar bilinen ya da
bilindigi sanilan c¢ogu problemi giin 1s18mna c¢ikarip tartisma konusu
yapilmalarint miimkiin kilmis, diger yandan da icerdigi tavsiyelerin degeri
dolayisiyla daha sonraki “idareyi yeniden diizenleme” ¢alismalart igin
hareket noktas1 olmustur.

Rapor, merkezi hiikiimet goérevlerinin en uygun sekilde dagilisini
saglamak suretiyle, daha rasyonel teskilat ve usuller, daha sistematik
planlama ve koordinasyon, daha etkin mali kontrol ve daha iyi isleyen
personel sistemi saglamayi1 hedef tutan bagka tedbirlerin uygulanmasi i¢in
saglam zemin hazirlamak {izere hazirlanmistir. Rapor, Merkezi Hiikiimet
Teskilatinin Genel Yapist (Bakanlar Kurulu, Bakanliklar, Devlet Bakanliklar1
ve Basbakan Yardimciliklari, Muhtar (Ozerk) Kurumlar, Merkezi Hiikiimet
Teskilatinin Tasra Birimleri), Ortak Gorevler (Koordinasyon, Planlama,
Istatistik, Personel, Teftis ve Denetleme, Bilimsel Arastirma, Tetkik
Kurullar1), Gelencksel Gorevler (Adalet, Icisleri, Disisleri), Mali ve Iktisadi
Gorevler (Mali Idare, Giimriik ve Tekel, Ticaret, Sanayi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar, Tarim, Imar, Turizm), Sosyal Gérevler (Saglik, Sosyal Giivenlik),
ve Kiiltiirel Gérevler (Kiiltiir ve Egitim, Vakiflar, Din Isleri) olmak iizere
toplam alti ana baslik ve bunlarin igerisinde yer alan 38 alt basliktan
olusmaktadir. Bu ana ve alt bagliklarda belirlenen tiim konularda once
mevcut durumun tespiti yapilmis, ardindan ¢6ziim yollar1 ve Oneriler
sunulmustur. Raporda merkezi hiikiimet ve tasra teskilatina iligkin olarak ileri
stiriilen Onerilerin bazilari1 sunlardir:

» Bakanlar Kurulunun faaliyet alani, list yonetimle ilgili ilkeleri
belirlemek ve Bagbakanin gerekli gordiigii hallerde, bakanliklar arasinda
koordinasyon saglamak olarak belirlenmektedir. Ayrica Bakanlar Kurulunun
sekretarya hizmetlerini yiiritmek iizere Bagbakanligin biinyesinde ve daire
diizeyinde bir kabine sekreterligi kurulmasi 6nerilmektedir.

P Devlet Bakanlari ve Bagbakan yardimcilarimin goérevleri esas
olarak, hiikiimetin Parlamento ile olan iligkilerinde Basbakana yardimcilik
etmek ve kabine icinde komite baskanligi ve bagka yollarla koordinasyon
olarak belirlenmektedir.

P Bagbakanliga bagli ve Devlet Bakanlar: tarafindan yonetilen ve
aslinda dogrudan dogruya ilgili bakanliklara baglanabilecek olan kuruluslarin
ilgili olduklar1 bakanliklara baglanmasi Onerilmektedir. Buna karsilik,
koordinasyon saglayan, gordiikleri hizmetlerle merkezi hiikiimet teskilatinin
hemen hepsini faydalandiran Devlet Planlama Teskilati, Devlet Istatistik
Enstitiisii, Devlet Personel Dairesi gibi kuruluslarin Bagbakanliga bagl
kalmas1 uygun goriilmektedir.

» Merkezi hiikiimete ait hizmetlerin, esas itibariyla, bakanliklar
tarafindan yerine getirilmesi ve hiikiimetin su bakanliklardan olusmasi
onerilmektedir: Adalet, Igisleri, Disisleri, Milli Savunma, Maliye, Ticaret,
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Sanayi, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Bayindirlik, Ulastirma, Tarmm, Imar ve
Iskan, Turizm, Saglik ve Sosyal Yardim, Calisma, Milli Egitim ve Kiiltiir.

Goriildiigi gibi oneri ile meveut bakanliklardan Giimriik ve Tekel
Bakanligi kaldirilmakta, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ile Kiiltiir
Bakanlig1 adinda iki yeni bakanlik kurulmakta, boylece bakanliklarin sayisi
16°dan 17’ye ¢ikarilmaktadir.

» Merkezi hiikiimetin tagra teskilati olan miilki idare birimlerinin
kurulusunda esas alinan cografya durumu, iktisadi sartlar ve kamu
hizmetlerinin gerekleri kriterlerinin uygulamada ¢ogu zaman yer bulmadigy,
illerin Dbiiytikliiklerinin oransiz oldugu ve ilgelerin idare teskilatlarinin
karmasik oldugu vurgulanarak ¢éziim onerileri getirilmektedir.

»ilgelerle kdyler arasinda bir idari birim olarak kurulan, fakat
uygulamada Onemi kalmamis olan bucak miidirliklerinin kaldirilmasi
onerilmektedir.

» Bakanlik ve dairelerce, bolge teskilati kurulurken sadece kendi
hizmet ihtiyaclarinin géz 6nlinde bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Raporun sonunda merkezi hiikiimet ile merkezi hiikiimet teskilatinin
tagra birimleri ve mahalli idareler arasinda gorev dagilimi, mahalli idarelerin
yetkileri, kaynaklar1 ve teskilatlanmasi konularinin ayri birer proje olarak ele
alinip incelenmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica, idari mekanizmanin degisen
sartlar ve artan ihtiyaglar nedeniyle zaman i¢inde yetersiz kalacagindan
bahisle idarenin siirekli olarak gézden gecirilerek degisen sart ve ihtiyaglara
uydurulmasinin gerekliligine isaret edilmektedir (Aslaner, 2007, ss. 51-52-
53).

1.2.3. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

Literatiirde ve kamuoyunda “KAYA Projesi” olarak bilinen ¢aligsma,
tam adi “Kamu Yonetimi Arastirma Projesi” olan galismanin kisaltilmig
adidir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan
gerceklestirilen Proje 1988 yilinda baglamis, 1991 yilinda bitirilmistir. Proje,
1991 yilmin Haziran aymnda Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu
adiyla kamuoyuna agiklanmig ve yine bu adla Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii tarafindan ayni1 y1l bastirilmustir.

Kamu Yonetimi Aragtirma Projesinin amaci, merkezi idarenin
merkez ve tasra teskilati ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik,
verimli ve nitelikli hizmet goérecek bir diizene kavusturmak; kamu
yonetiminin gelisen ¢agdas sartlara uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin
amaglarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin bdliiniisiinde,
teskilat yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin
kullanilis bigimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla
iligkiler sistemlerinde varolan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri tespit
etmek ve bu konularda yapilmasi gerekenleri incelemek ve teklif etmektir.
1983 yilinda yeniden demokratik diizene gegisin ardindan isbasina gelen
hiikkiimet, kamu yonetimine yonelik yaklasimmin bir geregi olarak;
hizmetlerin daha diizenli, hizli, etkili ve ekonomik bi¢imde yerine
getirilmesini saglamak diisiincesiyle, benzer nitelikli hizmetlerin tek bir
bakanlik catis1 altinda ytriitiilmesini kararlagtirarak, bu alanda koklii
diizenlemelere gitmistir. Gerek bu yapilanmanin, sistemin isleyisi tizerindeki
etkilerini degerlendirme, gerekse son yillarda yasanan hizli toplumsal
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degismelere sistemin ne olgiide uyum saglayabildigini belirleme geregi,
kamu yonetimi sisteminin yeniden incelenmesi zorunlulugunu ortaya
¢ikarmustir.

Devlet Planlama Tegkilati bu amagla 1988 yilinda Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisinden; Altinct BYKP ve yillik program
uygulamalarina 131k tutacak bigimde, kamu yoOnetimini gelistirmek ve
yeniden diizenlemek {izere bugiine kadar yapilmis olan c¢aligmalarin
uygulamaya ne Olciide yansidigini arastirmak; yapilan bu g¢alismalarin ve
uygulamalarin eksik yonlerini, aksakliklarini, darbogazlarini ve sorunlarini
belirlemek ve bunlarla ilgili alinmasi gereken Onlemleri acikliga
kavusturmak; Avrupa Topluluklarina katilma karar1 almis olan Tiirkiye'nin,
Topluluklara idari uyum alaninda yapmasi gerekli hazirliklart tespit etmek
lizere, bir yoOnetim arastirmast yapmasini istemistir. Kamu Yonetimi
Arastirmast bastan sona, Proje Yonetim Kurulunun genel sorumluluk ve
gozetiminde Basbakanlik, Bakanliklar, Basbakanligin ve Bakanliklarin bagh
kurulusglari, yerel yonetimler ve {iniversiteler ile igbirligi i¢inde yiiriitiilerek,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan gerceklestirilmistir.
Projenin sonunda hazirlanan rapor Kamu Yo6netimi Aragtirmasi Genel Rapor
adiyla yazilmig ve 1991 yilinin Haziran ayinda kamuoyuna agiklanmstir.

Rapor, Bakanlar Kurulu ve Bagbakanlik (Bakanlar Kurulu,
Bagbakanlik, Devlet Bakanliklar1), Ortak Gorevler (Arastirma, Planlama,
Esgiidiim, Denetleme, Halkla Iliskiler ve Enformasyon), Ana Hizmet
Gruplar1 (Ekonomi ve Maliye, Sanayi, Enerji ve Madencilik, Tarim, Egitim,
Kiiltiir, Saglik, Cevre ve Doga Koruma, Turizm, Baymndirhk ve Iskan,
Ulastirma, Calisma Hayati, Sosyal Giivenlik, Din Isleri, Vakif Isleri), Avrupa
Topluluklaria Idari Uyum, Tasra ve Yurtdis1 Kuruluslar (il Yénetimi, Tlge
Yonetimi, Bolgesel Kuruluslar, Yurtdisi Kuruluslari), Yerel Yonetimler,
Personel Rejimi, Biirokratik Yontem ve Islemler olmak iizere 8 ana baslk ve
bunlarin igerisinde yer alan 27 alt basliktan olusmaktadir.

Bu ana ve alt basliklarda belirlenen tiim konularda 6nce mevcut
durumun tespiti yapilmig, ardindan ¢6ziim yollar1 ve dneriler sunulmustur.
Raporda merkezi hiikiimet ve tasra tegkilatina iliskin olarak ileri siiriilen
Onerilerin bazilar1 sunlardir:

P Basbakanlik merkez teskilati, basbakan ile bakanlar arasinda
isbirligi saglayabilecek ve genel hiikkiimet siyasetinin yiiriitiilmesini
gozetebilecek bir anlayisla yeniden yapilandiriimalidir.

P Devlet bakanlari arasindan atanan Basbakan yardimcilarmin
gorevi, hiikiimet politikalarinin uygulanmasinda Basbakana yardimecilik
etmek ve bakanliklar arasi igbirligini saglamak goreviyle sinirlandirilmalidir.

» Merkezi hiikiimete ait hizmetler, esas itibariyla, bakanliklar
tarafindan ve su bakanliklarca yerine getirilmelidir: Adalet, Milli Savunma,
Icisleri, Disisleri, Maliye ve Giimriik, Milli Egitim, Bayindirlik ve Iskan,
Saglik, Ulastirma, Tarim, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Sanayi, Ticaret,
Enerji ve Madencilik, Hazine, Denizisleri, Bilim ve Teknoloji, Kiiltiir,
Turizm, Cevre ve Doga Koruma ve Genglik ve Spor.

Buna gore Haziran 1991 tarihinde 15 olan mevcut Bakanliklardan
Tarim Orman ve Koyisleri, Sanayi ve Ticaret ve Enerji ve Tabii Kaynaklar
olmak iizere iicli kaldirilirken, Tarim, Cevre ve Doga Koruma, Sanayi,
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Ticaret, Hazine, Denizisleri, Enerji ve Madencilik, Bilim ve Teknoloji ve
Genglik ve Spor olmak iizere 9 yeni bakanligin kurulmasi onerilmektedir.
Boylece bakanliklarin sayisi 15°den 21°e ¢ikarilmaktadir.

P> Merkezi idarenin gorevleri ana hatlariyla iilke ¢capinda amag ve
politika tretmek, plan, program, proje ve biitce hazirlamak, kaynak
saglamak, genel oOrgiitlenmeyi yapmak, norm kadro diizenini kurmak,
uygulamalar1 izlemek, degerlendirmek, denetlemek, iist diizeyde esgiidiim
saglamak ve sartlarin gerektirdigi degisiklikleri ve yeni diizenlemeleri
yapmak olarak belirlenmektedir.

»idare sistemi Bakanliklarin ve &teki kamu kurum ve
kuruluglarinin olusturduklart merkez yonetimi, ilde valinin baskanliginda ve
yerinden yonetim ilkesine gore calisan il yonetimi ve kaymakamlik ve ilge
orgiitlerinin olusturdugu ilge yonetimi olmak iizere ii¢ kademeli bir yapida
olmalidir.

Ancak 1982 Anayasasmmin 126. maddesinde belirtilen kamu
hizmetlerinin gériilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla birden ¢ok ili
icine alan merkezi idare teskilati olarak bolge kuruluslarinin varligr da
benimsenmektedir.

» Merkezin tagra kuruluglarinda kamu hizmetlerinin yiirGitiilmesi,
plan, program ve projelerin gerceklestirilmesi gorevi, her yoniiyle
giiclendirilmis ilgelere birakilmali, temel hizmet birimi olarak ilge kabul
edilmelidir.

» il merkezlerinin bulundugu ve merkez ilge olarak adlandirilan
cografi alanlarda da bir miilki idare birimi olarak ilge 6rgiitii kurulmalidir.

P Basta 5442 sayih Il Idaresi Kanunu olmak iizere, ilge yonetimini
ilgilendiren yasalar ve Oteki mevzuat, giiniin sartlarina uygun duruma
getirilmeli ve bunlar arasindaki ¢eligskiler giderilmelidir (Aslaner, 2007,
$5.60-63).

KAYA Projesi basta Mehtap Raporu olmak iizere, idari sistemimizi
gelistirmek tizere hazirlanmig olan tiim c¢alismalart ve bu calismalarin
uygulanma durumlarint kapsamasi, kamu yonetimi sistemi ve biirokrasisinde
varolan sorunlari tespit etmesi ve yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri ortaya
sistemli bir sekilde koymasi bakimindan ¢ok 6nemli bir ¢alisma olarak
O6nemini korumustur.

1.2.4. idareyi ve idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu
Cahismalar

1964 yili programinda yonetimi gelistirme g¢alismalarini izlemekle
Devlet Planlama Teskilati (DPT) gorevlendirilmistir. Devlet Planlama
Teskilati’na “Mehtap Raporu” lzerinde tamamlayict ¢aligmalar yapma ve
sonuglar1 hiikiimete sunma gorevi verilmig, bu amacgla Devlet Planlama
Teskilati biinyesinde “Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme
Komisyonu” kurulmugtur. Komisyon, yaptigi caligmalar1 bagbakanliga
sunduktan sonra 08.11.1966’da dagilmistir (Taykut ve Izmirlioglu, 1975,
s.3).

1.2.5. idari Reform Damsma Kurulu Raporu

25.09.1971 tarih ve 7/2527 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile
hiikiimet programina gére devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel
yon ve stratejisini tespit etmek {izere bir “Danigma Kurulu’nun
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olusturulmas: kararlagtirllmigtir.  Kurul, yeni bir arastirma yapmamis,
yonetimin yeniden diizenlenmesi konusunda daha 6nce hazirlanan raporlarla
diger ¢alismalarin degerlendirmesini yapmis ve bu degerlendirmeleri igeren
rapor, 10.10.1971°de hiikiimete sunulmustur. Bu c¢alisma, planli donemde
Mehtap Raporu’ndan sonra ikinci Onemli ¢alisma olmus ve raporda
yonetimde reformun tanimi yapilarak, reformu gerektiren nedenler iizerinde
durulmus, o giine kadarki c¢aligmalarin genel bir degerlendirilmesi
yapilmistir. Ayrica yonetimin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yollar,
orgiitlenme modelleri ve reform c¢alismalarinda uyulacak ilkeler tespit
edilmeye calisiimistir (Omiirgdniilsen, 2003, s. 20).

1.3. 1980 Sonras1 Hazirlanan Kalkinma Planlari’nda Yonetimde
Reform Calismalar

1980 oncesi yonetimde reform ¢aligmalari, geleneksel kamu
yonetimi yaklasimi cercevesinde devletin ydnetsel giic ve yeteneklerini
artirmaya yonelik teknik bir faaliyet olarak yiiriitiilmekte iken 1980°den
sonra ilgi odagmi kamu sektoriiniin boyutu (devletin kiigiiltiilmesi)
olusturmaktadir. 1980 askeri miidahalesi sonrasi iktidara gelen hiikiimetler
doneminde, kamu yonetiminin kiigiiltiilerek hizmetlerin piyasalastiriimasina
ve yerel yonetimlerin giiclendirilmesine ¢alisilmistir. Bu ¢abalar yerel
yonetimlerin  giliclendirilmesi, merkezin yerel yonetimler tizerindeki
vesayetinin azaltilmasi agilarindan c¢ok biiyiik degisiklikler getirmemistir
(Aktel ve Memisoglu, 2005, s.29). Planli déneme girilmesiyle ekonomik
alanda oldugu gibi yonetimde reform alaninda da yeni bir doneme girilmistir.
Bu donemde yonetimde reform uygulamalari, kalkinma planlan
dogrultusunda yiiriitiilmeye calistimistir (Omiirgdniilsen,2003, s.20). 1980
sonrasi Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani ile baslayan siiregte, kamu
yonetiminin etkin ve verimli galisabilmesi i¢in insan kaynaklari, orgiit ve
materyal sistemlerinde islemlerin basitlestirilmesi konularinda ilkeler ve
Oneriler getirilmistir (Ar, 1983, s.76). Ancak teorik olarak benimsenen bu ilke
ve Onerilerin fiiliyatta tam olarak gergeklestigini sdyleyebilmek oldukca

glgtur.
1.3.1. Dordiincii Bes Yilik Kalkinma Plam (1979 — 1983)

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yonetsel yapinin yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesi genis bigimde ele alinarak, yonetsel gelisme
ve sorunlar goyle ozetlenebilir: ( DPT Dordiincii Bes Yillik Kalkinma...,
1979, s.298)

P Planli kalkinma c¢abalarinin basariya ulagmasinda kamu
yonetiminin daha etkin ve verimli olmasinin tasidig1 biiyiik 6neme, bugiine
kadar yiiriirlige konan ii¢ planda da deginilmis ancak gecen siire igerisinde
yapilan ¢alismalar istenilen seviyeye ulasamamuistir.

» 1971 yilinda “Idari Reform Damisma Kurulu” kurulmus ve
“Idarenin  Yeniden Diizenlenmesi, Ilkeler ve Oneriler” adl rapor
hazirlanmistir. Bu raporda yer alan yasal ve yonetsel diizenleme
onerilerinden benimsenenler, Ugiincii Bes Yillik Plan’a ve yillik programlara
yansitilmigtir.

P Merkezi yoOnetim, gorevlerin ¢ogunu kendi biinyesinde
topladigindan genislemis ve etkinligi azalmistir. Dordiincii BYKP’nda
merkezi yonetim igin ongoriilen onlemler agagidaki gibi 6zetlenebilir (DPT
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Dordiincii Bes Yillik Kalkinma..., 1979, ss.299-300).

» Bakanlar Kurulu ¢alismalarini kolaylastirmak amaciyla bir “I¢
Tiiziik” hazirlanacak, bu g¢ercevede olusturulacak bir Bakanlar Kurulu
Sekreterligi gerekli karar taslaklarini hazirlamak, bunlarla ilgili belgeleri
derleyerek iiyelerin Onceden haberli olarak toplantilara katilmalarini
saglamak vb. hizmetleri yerine getirecektir.

» Kamu kurumlari niifus, tapu, glimriik vb. dogrudan halka sunulan
hizmetlerde gereksiz yazigsmalardan kurtarilarak hizli, verimli ve etkin galisan
birimler durumuna getirilecektir.

P Personel rejimi yeniden gézden gecirilecek, gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

»Kamu yoneticilerinin ¢agdas yonetsel teknikleri bilen ve bu
bilgileri uygulamaya aktarabilecek nitelikteki egitimleri igin merkezi diizeyde
gerekli dnlemler almacak, TODAIE bu gorevleri yerine getirecektir.

1.3.2. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1989)

Planda konunun ele alimisi asagidaki gibi Ozetlenebilir: (DPT
Besinci Bes Yillik Kalkinma..., 1985, s.2).

» Kamu hizmetlerinde etkinlik ve hiz esastir. Bu amagla biirokratik
islemler azaltilacak, kamu yonetimi gelisen toplumsal gereksinimlere ve
kalkinma amaglarina uygun bi¢cimde orgiitlenecektir.

» Merkezi hiikiimetin yiikiinii azaltmak amaciyla yerel yonetimlerin
fonksiyonlar1 artirtlacaktir. Planda kamu yonetiminin iyilestirilmesi igin
ongoriilen ilkeler ve politikalar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir (DPT Besinci
Bes Yillik Kalkinma..., 1985, s.173).

P Kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesinde kamu hizmetlerinin
kurumlar arasinda hizmette birlik ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak
israfin1 6nleyecek bir bigimde dagitilmasi esas alinacaktir.

» Orgiitsel ve yonetsel arastirmalar yapilacak, biirokratik islemler
basitlestirilecek, iiriin ve hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir bigimde
sunulmasini saglayici 6nlemler alinacaktir.

P Aragtirma, planlama ve koordinasyon birimleri, kurumsal amaglar
ile uyumlu bir etkinlige kavusturulacaktir. Planda kamu ydnetiminin
iyilestirilmesi konusunda asagidaki hedefler ortaya konulmustur (DPT
Besinci Bes Yillik Kalkinma..., 1985, 5.204).

» Topluma sunulan kamusal iiriin ve hizmetlerde etkinligi saglamak
amaci ile biirokratik islemleri azaltacak dnlemler alinacaktir.

» Ozellikle vatandas ile dogrudan temasi gerektiren gérev ve
hizmetlerde yonetim-halk iligkisinin sistemli bir bigimde yiiriitiilmesine 6nem
verilecektir.

» Kamu yonetimi, gelisen toplumun gereksinimlerine ve kalkinma
amagclarina uygun bigimde Oorgiitlenecek, kalkinma planlart ile yillik
programlarin hazirlanma ve uygulanma asamalarinda yonetsel birimler yakin
bir igbirligi i¢erisinde olacaktir.

P Kamu yonetiminin diizensiz biiylimesi Onlenecek, gelisme
onceden belirlenmis normlara uygun olarak gergeklestirilecektir.

P Personel ve iicret sistemi, kalifiye personelin istthdamina olanak
veren ve giiniin kosullarina uyum gosteren bir yapiya kavusturulacaktir.

1.3.3. Altinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (1990-1994)
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Altinci Bes Yillik Plan hazirlanmadan 6nce kamu ydnetiminin
yeniden diizenlenmesiyle ilgili agagidaki gelismelere yer verilmistir (DPT
Altinc1 Bes Yillik Kalkinma..., 1990, ss. 412-413).

» Kamu kurumlarinin yurtdist orgiitii hakkinda yapilan diizenleme
ile yurtdis1 orgiitiiniin kurulmasina, gorevlerine, yetkilerine, yonetimine ve
merkezle olan iligkilerine ait esaslar belirlenmistir.

» Halka dogrudan sunulan hizmetlerin bazilarinda usul ve islemler
sadelestirilmis, islemlerde vatandasin beyanimna dayanan bir sistem
gelistirilmesi konusunda c¢alismalar yapilmistir. Planda kamu yonetiminin
iyilestirilmesi i¢in 6ngoriilen ilkeler ve politikalar asagidaki gibi 6zetlenebilir
(DPT Altinc1 Bes Yillik Kalkinma..., 1990, s. 360).

»Kamu yonetimi ekonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel
aragtirmalara dayali, gelisen ve degisen toplumsal gereksinimlere yanit
verebilecek nitelikte, hizmette birlik ve yetki devri esaslarmna gore
olusturulacak bir orgiitsel yapiya kavusturulacaktir.

» Kamu yonetiminde verimliligi artirict 6nlemler alinmasina devam
edilecek, hizmetlerin daha etkin, kaliteli, hizli ve ekonomik bir bigimde
yiiriitiilmesi i¢cin modern yonetsel sistemler gelistirilecektir.

» Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rasyonel bir personel
politikas1 uygulanacak; gorev, yetki ve sorumluluklarla uyumlu bir {icret
sistemi gelistirilecektir. Planin temel hedefleri ve stratejisinde kamu
yonetiminin iyilestirilmesi konusunda asagidaki hedefler belirlenmistir.

»Kamu yonetimi  bilimsel arastirmalara  dayali, ¢agin
gereksinimlerine yanit verebilecek nitelikte, hizmette birlik ve yetki devri
esaslarina gore olusturulan bir 6rgiitsel yapiya kavusturulacaktir.

»Kamu yonetiminde verimlilik ve etkinlik ilkelerine bagh
kalinacak, performansin artirilmasi ¢alismalarina hiz verilecektir.

» Kamu kurumlarinin merkez-tasra orgiitleri arasinda daha etkin bir
iletisim kurulacak, plan ve program uygulamalari agisindan kamu kurumlart
birbirleriyle cografi agidan uyumlu duruma getirilecektir

1.3.4. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1996-2000)

Yedinci BYKP’nda mevcut durum séyle ortaya konulmustur: (DPT
Yedinci Bes Yillik Kalkinma..., 1995, ss.117-118).

P Kamu yonetiminin orgiitlenme, isleyis ve personel yapisinin
degisen kosullara uyumunu saglayacak yenilenme gereksinimi artarak
stirmektedir. Bu baglamda devletin kamusal hizmetlerle ilgili gorevlerinin
yeniden degerlendirilmesi, orgiitsel yapisinin kiigiiltiilerek ~ fonksiyonel
duruma getirilmesi, dengesiz istihdamin diizeltilmesi ve halka doniik bir
yonetsel anlayisin yerlestirilmesi geregi dnemini korumaktadir.

»Kamu personeli arasinda iicret, ek Odemeler, sosyal hak ve
yardimlar agisindan dengenin saglanmasi, ayni unvani tagiyan personel
bakimindan kurumsal ve sektorel diizeydeki ticret farkliliklarmin giderilmesi
ve hiyerarsiyi bozmayan, is ve gérev tanimina dayali kariyer, liyakat, agiklik
ve esit ige esit lcret ilkesini getirecek yeni bir {icret rejiminin yiiriirliige
konulmasi gereksinimi siirmektedir.

» Yonetsel islemlerin basitlestirilmesi, vatandaga dogrudan hizmet
sunan birimlerde beyan esasina dayali uygulamalarin gelistirilmesi ve
gereksiz formalitelerin kaldirilmas: gerekmektedir.
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P Diinya ckonomisindeki kiiresellesme siireci, toplumun degisik
kesimlerinin ¢esitli konularda uzlasmalarini saglayacak kurumlara olan
gereksinim, kaynak tahsisinin artan oranda piyasa mekanizmasina birakilmasi
ve ekonomi yonetim birimleri arasinda tutarlilig1 olan ve dengeleri gézeten
bir yaklasimin izlenmesi geregi ekonomi yOnetiminin  yeniden
yapilandirilmast  gereksinimini giindeme getirmektedir. Planda kamu
yonetiminin iyilestirilmesi i¢in Ongoriilen amaglar, ilkeler ve politikalar
sunlardir (DPT Yedinci Bes Yillik Kalkinma. .., 1995, ss.118-119).

»Kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasinda devletin hangi
faaliyetleri dogrudan yiiritmeye devam edecegi, hangi faaliyetlerde ise
gozetici, destekleyici, yol gosterici ya da sadece izleyici rol {istlenecegine
karar verilerek kamusal hizmetlerin yeniden degerlendirilmesi, hizmet
etkinliginin artirilmasi, seffaflik, gerekli say1 ve nitelikte personelin
istihdami, ticret adaletinin saglanmasi, katilimcilik ve halka doniik bir
yonetsel anlayigin yerlestirilmesi esas alinacaktir. Devletin rolii kiiresellesme
ve entegrasyon politikalar1 ¢ergevesinde yeniden tamimlanarak kamu
kurumlart  istlendikleri  gorevler ile uyumlu Orgiitsel yapilara
kavusturulacaktir.

P Yonetim-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin
ve hizli bir bicimde ¢éziimii amaciyla yarginin kat1 isleyis kurallarma bagl
olusu ve zaman alict islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda
denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi gereksinimi
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi’nin biinyesinde ve iiye
tilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir “Kamu
Denetgisi (Ombudsman) Sistemi”nin Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacaktir.

» Kamu kesiminin yeniden yapilanmasi siirecinde istihdamin sayi,
nitelik, verimlilik ve {icret diizeyi bakimindan saglikli bir yapiya
kavusturulmasi i¢in kamu kesimindeki istihdam gozden gegirilecek, kamu
yonetiminin yeterli saytr ve nitelikte personelle donatilmasini ve personel
kaynaklarmin verimli ve yerinde kullanimini saglamak {izere insan giicii
planlamasi yapilacak, etkinligin artirllmasi amaci ile is analizlerine dayali
norm kadrolar hazirlanacak ve mevcut durumun olmasi gereken agisindan
degerlendirilebilmesi i¢in kamu kesimi insan giicii envanteri ¢ikarilacaktir.

» Kamu yonetiminde yonetim teknolojilerinden bilingli bir bigimde
yararlanilmast amaci ile Ozellikle bilgisayar sistemlerinin kurulup
gelistirilmesine 6nem verilecektir.

1.3.5. Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (2001 -2005)

Sekizinci BYKP’nda ydnetsel yapinin yeniden yapilanmasi ve
reorganizasyonuyla ilgili su diizenlemelere yer verilmistir:
(<http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf>,2008).

P Kamu yonetiminde insan kaynaklarini, ydnetsel ilkeleri ve
ilkelerin isleyisini de igerisine alan biitiinciil, kokli ve kalict bir degisim
gereksinimi stirmektedir. Bu baglamda kamu kurumlarinin amaglarinda,
gorevlerinde, gorevlerin boligiimiinde, oOrgiitsel yapisinda, personel
sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bigiminde, halkla iliskiler
sisteminde mevcut aksakliklar1 ve eksiklikleri gidermek, oncelikli giindem
konusunu olusturmaktadir.

» Merkezi yonetimin gorevlerindeki oransal artig, sistemin bir¢cok
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noktada tikanmasina ve isleme bozukluklarina yol agmakta; gdrevlerin
merkez, tagra ve yerel yonetimler arasinda oranli bir bi¢imde dagilimi saglikli
bir bigimde gergeklestirilememektedir.

P Halka doniik bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi ve devletin
orgiitsel yapisinin fonksiyonel duruma getirilmesi 6nemini korumakta;
kamu kurumlarinda gérev, yetki ve sorumluluk dengelerinin iyi kurulamamis
olmasi orgiitsel etkinligi zayiflatmaktadir.

Sekizinci BYKP’nda kamu yonetiminin iyilestirilmesi igin
Ongoriilen amaclar, ilkeler ve politikalar ise sunlardir;
(<http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf>,2008).

P Sekizinci Plan donemi, toplumsal yasam kalitesinin yiikseldigi,
kesintisiz ve istikrarli biiylime siirecine girildigi, Avrupa Birligi tyeligi
stirecindeki temel doniisiimlerin gergeklestirildigi, diinya ile biitiinlesmenin
saglandig1 ve iilkemizin diinyada ve bolgesinde daha gii¢lii, etkin ve saygin
yer edindigi bir donem olacaktir.

» Avrupa Birligi, Tiirkiye'nin kiiresellesme hareketinde Onemli
referans noktalarindan birini olusturacaktir. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’ne
tam tiyelik adayliginin onaylandig1 Helsinki Zirvesi kararlar1 dogrultusunda,
iiyelik hedefinin gergeklestirilmesine yonelik gerekli adimlar atilacaktir. Plan
doneminde  Kopenhag  kriterlerinin  saglanmasmma ve  Topluluk
Miiktesebati’nin benimsenmesine yonelik dnlemler alinmasina hiz verilecek,
bu amagla hazirlanacak Ulusal Program, VIII. Plan’in genel hedef ve
oncelikleri ile uyumlu olacaktir.

»Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda kamusal
hizmetlerin yeniden degerlendirilmesi, goérev ile Orgiit arasinda dengenin
saglanmasi, hizmet etkinliginin artirilmasi, vatandaslarin isteklerini esas alan
kaliteli iriin ve hizmet sunumu, gerekli say1 ve nitelikte personelin istihdama,
katilimcilik ve halka doniik bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi esas
olacaktir.

» Kamu yonetiminde performansin artirilmasi, yetki, isbolimi ve
sorumluluklarin agik bir bigimde tanimlanmasi, yetki devri ve esneklikle
birlikte hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin
giiclendirilmesi, kamu yonetici ve c¢alisanlarinin niteliklerinin gelistirilmesi
ve kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yaygin
bir bi¢imde yararlandirilmasi saglanacaktir.

» Norm kadrolara ve objektif segme kriterlerine dayali bir isttihdam
politikasi izlenecek, kariyer ve liyakat ilkeleri esas alinacak, esit ige esit ticret
ilkesine dayali bir sisteme gegilecektir.

P Merkezi yonetim ile yerel yonetimler, initer devlet yapisi
icerisinde, yonetsel biitiinlilk ilkesine uygun is bolimii ve koordinasyona
dayal1 bir yaprya kavusturulacaktir. Yerel yonetim hizmetlerinin etkinligi
artirillacak ve yerel yonetimlerin saglam gelir kaynaklarina kavusturulmalari
saglanacaktir.

P Avrupa Birligi’ne tiyelik hedefi dogrultusunda, Avrupa Birligi’nin
miiktesebatinin iistlenilmesi ve uygulanmasina yonelik yonetsel kapasitenin
gelistirilmesi saglanacaktir.

1.3.6. Dokuzuncu Bes Yilhik Kalkinma Plami (2007- 2013)

Dokuzuncu BYKP’nda hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin de katkisiyla kiiresellesmenin, iilkelerin ekonomik ve sosyal
gelismelerini 6nemli 6l¢giide etkiledigine dikkat ¢ekilmektedir. Bunun sonucu
olarak, hem orgiitlenme yapilarinda hem de hizmet iiretme bigimlerinde
onemli degisikliklerin gergeklestigi belirtilmektedir. Giliniimiizde etkin
isleyen bir piyasa mekanizmasina, kurumsal yapiya, gelismis bir teknolojik
ve ticari altyaprya sahip olmanin ve pazarin degisen ve gelisen tercihlerini
yakindan izleyebilmenin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Kiiresel piyasalarda
uzmanlagmaya agirlik veren, iretim teknolojisini ve yenilik yaratma
kapasitesini gelistirebilen iilkelerin mal ve hizmet iiretiminde giderek daha
bilgi yogun ve yiiksek katma deger getiren bir yapiya gecis yapabilecegi
saptamasi yapilmaktadir (Acar ve Giil, 2007, s. 2).

SONUC

Yonetimde reform kavrami en ¢ok devlet kavramimin varligir ve
kapsami tartismalar1 ile karigmakta ve bu iki kavrami tanimlama ayrimi
zaman zaman yapilamamaktadir. Yonetsel reform, devletin roliiniin yeniden
tanimlanmas1 faaliyetinden daha dar kapsamlidir. Ancak bir ¢ok iilkede
yonetim reformunun daha fazla giindeme geldigi goriilmektedir. Bunun
nedeni devletin roliine iliskin ¢aligmalarin daha genis bir kamuoyu destegine
ihtiyag gostermesi ve belli kesimlerden gelecek baskilar nedeniyle
siyasetgilerin bu riski yiiklenmek istememesidir. Devletin roliine iligkin temel
degisiklikler 6nermeyen bir yonetim reformunu uygulamaya koymak daha
kolaydir ¢iinkii bu tiir calismalart daha kisa siirede sonuglandirmak ve olumlu
sonuglarint hemen gérmek miimkiindiir; bu nedenle kamuoyundan olumlu
tepkiler almak ¢ok daha kolaydir. Kamuoyunu olusturan, kamu
hizmetlerinden dogrudan yararlanan ve vergiler yoluyla hizmetin
finansmanin1 saglayanlar olarak vatandaslarin, kamudan beklentilerinin
artmasi yonetim reformlarinin en 6nemli sebepleridir. Vergi ddeyiciler olarak
vatandaglar daha kaliteli mal ve hizmet sunumu talep etmekte, ddedigi
vergilerin karsiligini gérmek istemektedirler. Teknoloji alaninda yasanan
geligsmeler sonucu 6zel sektdrde mal ve hizmet {iretimi ve sunumunda énemli
degisimler olmaktadir. Miisteri tatminini merkez alan uygulamalar yayginlik
kazanmaktadir dolayisiyla vatandaslar dogal olarak kamu kesiminden de
benzer taleplerde bulunmaktadirlar, bu taleplerin istenen diizeyde
kargilanamamasi, kamu yonetiminde reform arayislarinin, kamuoyu
tarafindan genel bir destek gérmesine yol agmaktadir.

Kamu yo6netimi reformu bir kere yapilip sonuglandirilabilecek bir
sire¢ degildir. Kamu kurumlarin biinyesine gelistirici esnekliklerin
yerlestirilmesi ve degismeci devinim yeteneklerinin giiclendirilmesi gerekir.
Burada ortaya ¢ikan 6nemli bir zorluk, koklii degisimlerin yasanacagi uzun
stire boyunca, reformun olmazsa olmaz kosulu olan siyasal sahiplenme ve
destegin saglanmasidir. Sadece siyasal destegin degil, biirokratik sahiplenme
ve destegin de saglanmasi zorunlu goziikmektedir (Y1lmaz, 2001, s. 94). Bir
ulusun reform girisimlerinin, o ulusa 6zgii reform kiiltlirii olusturdugu
soylenebilir. Nesiller boyunca gergeklesen reform girisimleri hep bu ulusal
kiiltiiriin izlerini tagimakta, zaman zaman onun digina ¢ikilip sigramalar
gergeklestirilse de egemen renkler pek degismemektedir (Yilmaz, 2001, ss.
15-16). Osmanl tarihi de dahil olmak iizere Tiirkiye tarihinde temelde iki
cesit biirokratik reform ¢abasi oldugu goriilmektedir;
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P Bunlardan birincisi, var olan biirokratik kurumlarin performansini
iyilestirmeye doniik yeniden yapilanma tiirii ¢abalardir.

P ikincisi ise birinci ile baglantili olarak, var olan biirokratik
kurumlarin performansini iyilestirmenin miimkiin olmadig1 veya performansi
iyilestirmenin ¢6ziim olmadig hallerde yeni yapilarin olusturulmasi yoniinde
cabalardir (Leblebici, 2005, s.11).

Yedi yiiz yillik reform tarihimizin ortak o6zelligi, reforma konu
olacak toplum kesimlerinin Onlerine genellikle onlar adina dogru, iyi,
giizelleri  belirleyenlerce reformlarin  ve diizenlemelerin  belirlenip
konuldugudur. Bu olgu biiyiik 6l¢lide diger toplumlarda da gozlenen bir
Ozelliktir; ama ayni1 zamanda reformlarin uzun dénemde tutunamayiglarinin
da ortak nedenidir (Titiz, 1999, s.s. 2-4-5). Basarili reformlar ise daima 6nce
ilgili toplum kesimlerinde arzulanir hale gelmis, tabandan yoneticilere dogru
dalga dalga yonetsel reform talepleri yiikselmistir. 19. yiizyilin baslarindan
giiniimiize kadar gegen iki yiizyillik siire iginde gerek Osmanli imparatorlugu
gerek Tirkiye Cumhuriyeti pek ¢ok reform deneyimi gecirmistir. Reform
oOnerileri ve reformlara duyulan tepkiler bu dénemde siirekli olarak giindemde
kalmistir. Toplumumuzda reformlara tepki duyanlar bulunmasina karsin,
ozellikle son yiizy1l i¢inde bu kavrama olumlu bir deger yiiklenmektedir,
bunda en oOnemli etken reformlarin sosyal degisme kategorisi olarak
goriilmesi, hatta onun Gtesinde sosyal degismeyi hizlandirici bir arag¢ olarak
degerlendirilmesiyle yakindan iliskilidir (Titiz, 1999, s.s.39-40).

Tiirk kamu yonetiminin gelisim siirecindeki reform ¢abalari tizerinde
bir degerlendirme yapmak gerekir ise reform g¢abalarinin ve biirokrasinin
roliindeki degisimlerin biraz gecikmeli de olsa ozellikle 1950’1 yillardan
sonra kamu yonetiminin diinyadaki gelisimine ve paradigma degisikliklerine
paralel bir ¢izgi izledigi sdylenebilir (Aktan, 2003, s.351) Ancak, s6z konusu
gelismelere paralel reform ¢abalart agisindan gelismis ilkelerde Gnemli
bagarilara ulagilirken, Tiirkiye acisindan aymi basarilardan séz etmek
miimkiin olamamustir.
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