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SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLU EL KiTABI VE
GONULLUGE ETKIiLERi

VOLUNTEER HANDBOOK AND VOLUNTEERISM EFFECTS IN
NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

Dr. Nezih Metin OZMUTAF*

OZET

Goniillii el kitabr sivil toplum kuruluglarindaki (STK) goniilliik
felsefesini agiklayan 6nemli bir aragtir. Goniillii el kitabi ile STK nin artalani,
Orgiitsel yapisi, goniillii olanaklart ve siiregleri/prosediirleri net bir sekilde
ortaya konulabilir. Bu baglamda, bu ¢alismanin temel amaci goniilli el
kitabinin temel dzelliklerinin ve goniilliilige etkilerinin degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: STK, Goniilli El Kitabi, Gonulli, Gonullilik
ABSTRACT

Volunteer handbook is an important tool that explains philosophy
the volunteer in non-govermental organizations (NGOs). NGO’s backround,
organizational structure, volunteer facilities and processes / procedures can
be clearly expose with volunteer handbook. In this context, the main aim of
this study is to evaluate basic features of the volunteer handbook and
volunteerism effects.
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1.GIRIS

STK’larin ge¢misi iilkemizde ¢ok eski yillara dayanmasina ragmen,
STK’lara yoneltilen bilimsel ve sektdrel bakis agisi son yillarda One
¢tkmaktadir. Son yillarda yaganan kiiresel anlamdaki doniisiimlerin etkisiyle
geligmis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de iniversiteler ve bilim adamlart,
STK’lar1 kamu kesimi ve Ozel sektor ile paydas bir sektor olarak kabul
ederek yonetim biliminin arastirma alanina almis bulunmaktadir.

Bu siireg¢ olumlu gelismeleri beraberinde getirmekle birlikte
uygulama ve bilim ag¢isindan daha fazla birlikteligin olmasini da beraberinde
getirmektedir. Boylece hem teorik hem de uygulama yonlii eksiklikler daha
cabuk giderilebilecektir. Sonug olarak daha verimli, etkin, etkili, {iretken ve
kaliteli bir STK sektoriiniin ortaya ¢ikmast ve gelistirilmesi miimkiin
olabilecektir.
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Bu ¢alismada da Tiirk STK’larinin gelismis iilke STK’larindan eksik
kalmig bir yonii olan “gdniillii el kitab1” arac1 konu edilmistir. Ornegin her
hangi bir arama motorunda “goniillii el kitabi (handbook)” sozciikleri
girildiginde Tirk STK’larinda sistematik olarak hazirlanmis bir belgeye ¢ok
yetersiz rastlanabilmektedir. Oysa arama motorlarina ayni kelimelerin
Ingilizce’si girildiginde ¢ok sayida adres siralanmaktadir.

Dolayistyla bu ¢aligmanin amact 6zellikle uygulama alanina katki
saglanmasi basta olmak iizere goniillii el kitabinin temel Ozelliklerinin ve
gonillilige etkilerinin  degerlendirilmesi olarak ortaya konulabilir. Bu
makaleyi okuyan bir uygulamact hem goniillii el kitabinin olusturulmasini
hem de orgiitii icin goniillii el kitabinin 6énemini daha iyi kavrama olanagina
sahip olabilecektir. Dogal olarak literatiire de katki saglanmis olacaktir.

2. GONULLULUK ve GONULLULUK FELSEFESI

Tarihsel acidan goniilliiliik inang o6geleri kapsaminda “yardim”
amacl olarak ortaya ¢ikan bir olaydir. Ornegin Islamiyet’te zekat ve sadaka,
Hiristiyanlik ve Yahudilikte sadaka kapsaminda merhamet, hastalara ve
yabancilara yardim...vh. Bu yaklasimlar zamanla oOrgiitlenme bi¢imine
doniiserek gilinlimiizdeki STK’lar1 ve STK goniilliligini olusturmusladir
(Ryfman, 2006: 15-24).

STK’lar goniillikk felsefesi kapsaminda olusturulan
orgiitlenmelerdir. Bir STK’ya iiyelik zorunlu olsa bile yine de goniilliik
felsefesi tiim siireglerde 6n plana ¢ikmalidir. Burada demokratik olma ve
ozgiirlik temel dayanaktir. Ornegin bir dernegin baskani iiyeler icinden
secimle bulundugu mevkie gelir. Baslangigta o kisi baskan degil goniillii /
iye’dir. Goniillik felsefesinin diger dayanagi ise STK’larin kar amaci
gitmeyen kuruluslar olmalaridir. Eger kar elde edici baglantilar1 varsa bu
yasalar kapsaminda cercevelenir. Ayrica STK’lar kamu yarar1 gozeten
kuruluglardir. Gergeklestirdikleri faaliyetlerde devlet ve 6zel sektorle paydas
olarak karsilik beklemeden hizmet verirler (Y1ldirim, 2004: 214-233; Ozmen,
2006: 19-20).

Bireyler STK’larda ¢esitli nedenlerle goniillii olmaktadirlar. Bu
nedenlerini temel olarak iki boyutta toplamak olasidir. Bunlar genel ve
bireysel nedenlerdir (Philips vd., 2002: 1; Inclis ve Cleave, 2006; 91-93;
Yanay ve Yanay, 2008: 66): “Yardim, problem ¢dzme, toplumla yiiz yiize
gorisme, insan iligkilerini gelistirme, toplumdaki hasar ve adaletsizlikleri
minimize etme, iyilestirme gibi nedenler genel; insanlarla goriisme,
arkadaslik, iyi hissetme, becerilerini sergileme, profesyonellie ge¢me
arzusu, yoOnetici olma, kogluk, supervizorliik gibi nedenler ise bireysel
nedenlerdir”. Diger taraftan bireyler ekstra sorumluluk, bagli olma, onceki
olumsuz deneyim ve duyumlar, kendini yetersiz gorme, zamansizlik ve yasal
olmama gibi nedenlerle de goniilliige uzak durabilmektedirler (Yaman,
2005a: 45).
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3.GONULLU EL KiTABINA GENEL BAKIS

Goniillii el kitabi gegmisinden gelecege STK’y1 tasiyan adeta
STK’min kimlik belgesi niteliginde 6nemli bir materyaldir. Konsantre bir
sekilde STK’ya ait pek ¢ok ayrintiyr igerebilir. Bu kapsamda, bu béliimde
goniilli el kitabinin genel olarak tanitimina yer verilmistir.

3.1. Goniillii El Kitabinin Tanimi ve Onemi

Goniillii el kitab1 STK’y1 her yoniiyle ortaya koyan bir rehber /
kilavuz olarak tanimlanabilir. Gergekten de STK’larda goniilliiliik felsefesi
kapsaminda en kritik 6ge olan insan kaynaginin bireysel, orgiit i¢i ve orgiit
dis1 ¢evre agisindan tiim bigimsel ve bi¢imsel olmayan 6zelliklerinin somut
bir sekilde goniilli el kitabr ile ortaya konulmasi gerekmektedir. STK’da yer
alan yonetici, profesyonel c¢aligsan ve goniilliiler goniillii el kitabinda yer alan
somut agiklamalar sayesinde orgiitii ve orgiitte kendilerinden beklenen rolleri
daha iyi kavrayabilirler. Dolayisiyla uygulamada ortaya c¢ikabilecek olasi
temel karigikliklar daha ortaya ¢ikmadan 6nlenmis olur (Yaman, 2005a: 50-
51; UNICEF, 2006: 18; National Wildlife Federation, 2007: 1; Corporation
for National and Community Service, 2008:1).

3.2. Goniillii El Kitabimin Ozellikleri

Uygulamada tek tiir bir goniillii el kitabinin varligindan séz etmek
olanak dis1 ve aym1 zamanda uygun degildir. Bunun nedeni STK’larin tiird,
Olgegi, kurum felsefeleri agisindan pek ¢ok farklilign igermesidir. Bu
farkliliklar asagidaki sekilde ortaya konulabilir:

- Tiir olarak: Bir STK tiir olarak dernek, vakif, sendika, meslek odasi, ticaret
ve/veya sanayi odasi, sendika, kooperatif, platform, klip ve iktidarda
olmamak kosuluyla siyasi bir parti de olabilir. Ulkelerin yasal kabullerine
gore bu konu cesitli sinirlandirmalara da tabi olarak goriilebilir (Gonel ve
Acilar, 1998: 3-13).

- Olgek olarak: Yine ifade edilen STK tiirlerinden biri olmasina ragmen
lokal, bolgesel, ulusal, uluslar aras1 ya da tstii bir STK da olabilir. (Fisher,
1999: 26-27). Ayrica kendi i¢inde yapilanmasi lokal (sube), federal ve
konfederasyon yapisini da igerebilir.

- Kurum felsefesi olarak: Kurum felsefesi agisindan misyon, vizyon,
degerler bunun yani sira amag ve hedefleri farkli olabilir STK’lar benzer ya
da aymi faaliyet alanlarini igerse de kurum felsefeleri ¢ok farkli olabilir. Ayni
bireyler; farkli, benzer ya da aym faaliyet alami igeren STK’lardaki
tiyeliklerinde farkli felsefeleri kabul edebilirler (Drucker, 1990: 3-6).

Diger taraftan goniillii el kitabinda olmasi gereken temel 6zelliklileri
belirlemek miimkiindiir. Bu kapsamda fiziksel ve igerik 6zellikleri ayirimina
gidilebilir.

i.Goniillii el kitabinin fiziksel 6zellikleri:

Goniilli el kitabi basili halde STK mensuplarina dagitilabilir. Belge
olusturulmadan once katilimc1 bir sekilde belgede yer alacak temel konu ve
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icerikler belirlenir ve gelistirilebilir. Bu baglamda sayfa biiytkligii ve sayisi,
yaz1 karakterleri, renkli olup-olmama, cilt 6zellikleri, finansmani ve dagitim
sekli, yardim alinacak uzanman kisiler vb. belirlenebilir.

Ancak giinlimiizde bilisim teknolojileri sayesinde STK’nin web
sayfasinda ilgili link verilerek pdf, word, powerpoint vb. formatlarda
olusturulmus belgeler bireylerin goniilli el kitabina kolayca ulasmasini
saglayabilmektedir. Bu nedenle bireyler goniillii el kitabina ulastiklarinda
onu bilgisayarlarinda belge olarak ya da istedikleri formatta ¢ikt1 alarak da
edinmis olabilirler. Web teknolojileri bu kapsamda STK’ya zaman, finans,
materyal ve kendilerini dis ¢evreye tanitma agisindan faydalar saglayacaktir
(Kavanaugh vd., 2005: 11; Yaman, 2005b: 83-84).

ii.Goniillii el kitabimin igerik 6zellikleri / ana hatlari:

Bir goniillii el kitab1 6ncelikle uzun olmamali, gereksiz ayrintilari
icermemeli, agik, net, anlasilir ve giincellenebilir olmalidir. Diger taraftan
gontlli el kitabinda yer almasi gereken igerik 6zellikleri ise genel olarak 4
boyutta incelemek olasidir. Tablo 1’de bu 4 boyut STK’min art alani,
STK’nin orgiitsel yapisi, olanaklar ve siiregler olarak ortaya konulmustur.
Ayrica Tablo 1’de sozii edilen 4 maddenin igerigindeki ana maddeler de yer
almaktadir (Empowering America’s Grassroots, 2005: 3-2).

Tablo 1. Géniillii El Kitabinin Icerik Yapisi /Ana Hatlari

I. STK’nin Artalani I. STK’min Orgiitsel Yapisi
a.STK’nin tarihgesi a.Orgiit semasi

b.Kurum felsefesi b.Y6netim kurulu
c.Programlar ve hedef kitle c.Anahtar kigiler

hizmetleri d.Pozisyon tanimlari

d.Biiyiik olaylar ve e.Gorev tipleri ya da
aktiviteler goniilliilerin katki sagladigi

diger gorev tipleri

II1. Goéniillii Olanaklar IV. Goniilliiliik Siirecleri
/Prosediirleri

a.Dinlenme odas1 yerlesimi,

tedarikler ve ekipmanlar a.Hizmet gereklilikleri

b.Bireylere ait dolaplar b.Siireclere kaydolma

c.Park alani c.Ara, yemek ve rahatlama ile
ilgili diizenlemeler
d.Kayit takibi

e.Egitim firsatlar
f.Stirekli / siireksiz politikalar
g.Siiregleri degerlendirme

Tablo 1’de yer alan ana ve alt ana boyutlar asagida aciklanmistir:
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- STK’nin art alami: Goniillii el kitabinin birinci boéliimiinde STK’nin
kurulug yili, yeri, kuruculart ve onceki faaliyetlerini igeren tarihgesi yer
alabilir. Kurum felsefesi ise biitiinsel yaklagimla misyon, vizyon ve degerler
bunun yani sira tamamlayici olarak amaglar ve hedefler onlara ulagsmay1
saglayan stratejilerden olugmaktadir (Byars, 1987: 9-12). Halihazirda
STK’nin 6z gorevi olarak belirtilebilecek misyonu yani varlik nedeni bir
climle ile bu bolimde yer alir ve bu misyon yillar gegse de genel olarak
degistirilmez. Vizyon kapsaminda STK’nin gelecekte olmak istedigi noktay1
belirten STK’nin idealini de temsil eden bir climle yer alir. Degerler ise yillar
icinde orgiit kiiltirii kapsaminda yaratilan ve sadik kalinan 6zel kabullerdir.
Ornegin demokratik olma, katilime1 olma, ¢agdas olma, bilimsellige dnem
verme, hizmet odakl olma, saygi, giiven...vh. STK’nin ge¢misinde yasadigi
o6nemli olaylar ve aktiviteler de burada yer verilmesi gereken oOnemli
konulardir (Ozmutaf ve Korukoglu, 2009: 1151-1152; Sharon, 1995: 22-23).
- STK’nin érgiitsel yapisi: Orgiit semasinda hiyerarsik bir sekilde béliimler
ve alt bolimler ile o statiiyii isgal eden yoneticiler yer alabilir. Uygulamada
en ¢ok tercih edilen orgiit semas1 modeli islevler ile onlar1 isgal eden yonetim
roliine gore boliimlenmis modeldir (Eren, 1993: 127). Ancak kar amact
gitmeyen STK’larin boliimleri ve yoneticileri kendi ihtiyaclarma gore
degisiklik gosterebilir.

Ornegin iilkemiz ve diinyanin gelecegi i¢in kendi alanlarinda 6nemli
gontilliliik hizmetleri veren Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve
Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA) ile Anne Cocuk Egitim Vakfi’nin
(ACEV) web sayfalarinda yer alan organizasyon semalar1 bu baglamda
incelenebilir. TEMA’nin organizasyon semasinda hiyerarsik olarak en iistten
alta dogru “miitevelli heyeti, danigma kurulu, yonetim kurulu, genel miidiir
ona bagli danigmanlar (mali, hukuk, teknik, insan kaynaklari, sekreterlik),
daha alt hiyerarsi de de es olarak egitim, teskilatlanma, savunuculuk-projeler-
uluslar arasi iliskiler, orman, mali isler, kaynak gelistirme ve hakla iliskiler,
idari isler ve satin alma, bilgi islem, iktisadi isletme” boliimleri yer
almaktadir (TEMA). ACEV’de ise kendi orgilit yapismma has olarak
hiyerarsinin iistiinden baslayarak; “miitevelli heyeti, yonetim kurulu, ist
yonetim onlarin danigmanlari, daha alt seviyede esit hiyerarsiye sahip olan
erken c¢ocukluk egitim birimi, baba destek birimi, okuma yazma ve kadin
destek birimi, kurumsal gelisim birimi, iletisim ve kaynak gelistirme birimi,
mali ve idari igle birimi” bélimleri goriilebilmektedir (ACEV).

Ornegin TURK Kizilay’inda “afet miidahale ve yardim yonetimi,
kan hizmetleri, egitim hizmetleri, saglik hizmetleri, genclik ve goniilli
organizasyonu, iktisadi isletmeler” boliimleri yer almaktadir (TURK
KIZILAYT). Cok biiyiik 6lcekli yapistyla Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi’nin
web sayfasi ziyaret edildiginde onlarca mesleki bdlim ve alt bolim
goriilebilir (TOBB).

Anabhtar kisiler ise tiim siireglerde iletisime gegilerek bilgi alinacak
kisiler olarak ifade edilebilir. Pozisyon tanimlarinda goérev ismi, gorevin
amaci, anahtar sorumluluklar, yerlesim, supervizorlik, yetki alani, zaman
stireci, saglanan faydalar ve destek saglama vb. yer alirken, gorev tiplerinde
ise pozisyon tanimina ve olasi 6zel gorevlere uygun bireylerin nitelik ve
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niceligi ortaya konulabilir (Volunteering Queensland, 2001: 32; Empowering
America’s Grassroots, 2005: A-2; Irish Wheelchair Association, 2009: 5, 9;) .
-Goniillii olanaklari: Dinlenme odalari, yerlesim ve ekipman, bireylere ait
dolaplar ve park yeri olanaklari rutin bir sekilde varolmasi gereken
gereklilikler olarak goniillii el kitabinda yer alabilir (Empowering America’s
Grassroots, 2005: 3-2).

-Goniilliik siirecleri: Hizmetler i¢in goniillide aranilan 6zel gereklilikler
burada yer almalidir. Ornegin bazi alanlar (hekim, avukat, &gretmen,
bilgisayar operatorii, elektrik¢i vb.) uzmanhk da gerektirebilir (Volunteering
North Queensland, 2003: 8,13).

Birey goniilliik siireglerine dahil olmak i¢in kayit iglemi ve hangi
gereklilikleri yerine getirecegi burada agiklanabilir.

Goniilliik  faaliyetlerinde ihtiyaglarin  giderilmesine  yonelik
politikalar (ara, yemek molasi ve rahatlama vb.) agik bir sekilde belirtilebilir.
Goniilliige yonelik egitim firsatlart belirtilebilir. Ayrica profesyonellige gegis
i¢in firsatlar da burada yer alabilir.

Politikalar bir orgiitte kabul gérmiis genellikle degismez kurallardir.
Aslinda goniillii yonetim siirecinin (planlama, goniilli kazanma, egitim,
yonetme / yoOneltme ve degerlendirme) tamami igin politikalar burada
belirtilebilir. Ornegin bu kapsamda géniillii prensiplerinin belirtilmesi dnem
arz edebilir. Sozgelimi Amerikan Kizilhag 6rgiitiiniin goniillii prensipleri su
sekilde ortaya konulmustur (American Red Cross, 2005: 9): “Goniilliiliik
Ozgiirlik degildir, goniillik bakmaktan daha fazlasidir, goniilliilk amatorliik
degildir, goniilliller ve organizasyon birbirlerinin beklentilerine hizmet
etmelidirler, goniilliik asla kahramanlik degildir, goniilliiler orta ve {ist diizey
yonetici yapilmalidir, goniillileri rasgele STK’ya almaktan ziyade dogru is
icin dogru kisiyi almak 6nemlidir, devlet politikalar1 birlikte sekillendirilir,
STK’larin birlikteligi herkese faydalidir”.

Ayrica bu boliimde goniillillerin degerlendirilmelerinin amaci, nasil
yapildigr ve nelere dikkat edildigi gibi konular acik ve net bir sekilde
orneklerle agiklanabilir.

4.GONULLU EL KiTABININ GONULLUGE ETKIiLERi

Goniilli el kitabt STK’larin tiim goniilliik siireglerine hitap eden bir
materyal olarak, goniillii yonetimi boyunca STK’nin tiim siireglerine ¢esitli
sekillerde etki edebilir. Bu kapsamda olas1 etkileri resimleyebilmek igin
asagida yer alan agiklamalara yer verilmistir.

4.1. Orgiit Felsefesi Kapsaminda Olasi Etkiler

Bir STK’nin orgiit felsefesi kapsaminda STK’nin misyonu, vizyonu
ve degerleri bunun yani sira misyonu gerceklestirmeyi saglayacak ve vizyona
yonelimi saglayacak amag¢ ve hedeflerin ger¢eklesmesine neden olacak
stratejilerdir. Orgiit felsefesi kapsaminda goniillii el kitabmin goniilliige
etkileri agagidaki sekilde ortaya konulabilir:

i.Biiyiime ve gelisme: Yonetim bilimi stratejik yonetim kapsaminda 6rgiitlerin
gelecege giivenle taginmalarinin ve gelismelerinin temel ¢ikis noktasini orgiit
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felsefesi olarak belirtmektedir (Byars, 1987: 6; Akdemir: 2008: 18-19).
STK’nin ayakta kalmasi ve geliserek bilylimesi igin goniilli el kitab1 ve
igeriginde orgiit felsefesinin yazili olarak bulunmasi mutlak gereklidir.

ii.Goniillii motivasyonu: Gonilli kisi orgiit felsefesini yazili olarak agik ve
net sekilde gordiiginde ve anladiginda goniilliige olan motivasyonu
giiclenecektir. Motivasyonun giiclenmesi ise Orgiitlerde kaynak ve
olanaklarin rasyonel kullanilarak performans artisina yol acan bir olaydir
(Bateman ve Zeithaml, 1990: 516-517).

iii.Referans alma: STK’da hali hazirda varolan goniillii adaylarinin goniilli
faaliyetlerinde ortaya ¢ikan durumlarda nasil hareket etmeleri gerektigini
daha iyi anlamalari konusunda bilgilenmelerini saglamada yardimci olabilir.

iv.Goniilli kazanma: Olas1 gonillileri STK’ya ¢ekmede yardimci
olabilecektir. Goniillii el kitabini edinen bir goniillii adayr STK’y1 daha iyi
taniyabilecek ve goniilliige aday olabilmek i¢in STK’ya daha hizli miiracaat
edebilecektir. Bu c¢ercevede uygun mesajlarin yer almasi siireci olumlu
etkileyebilecektir (GOSV, 2006a: 1-2).

v.Uyum egitimi: Orgiit felsefesini kavrayan bir goniilli uyum egitimi icin
kendini hazir hissedebilecektir. Ayrica goniilliige kabul edilmis kisiler uyum
egitimleri sirasinda STK’nin felsefesi ile kendi felsefelerinin, amag ve
hedeflerinin ortiigiip Ortiismediginin farkina varacaklardir. Bu ¢er¢evede daha
onceki goniillii kitabinda yer alan konular hakkinda algilari ile uyum
egitiminin Ortiistigiinii / 6rtiismedigini gorebileceklerdir (Yaman, 2005: 50).

vi.Gelecek: Goniilli kitab1 sayesinde Orgiit felsefesi geliserek kusaktan kusaga
tasiabilecektir. Orgiit felsefesinin goniillii el kitabinda yer almas1 gegmisten
gelecege STK’nin varlik nedeni, degerleri, gelecekte olmak istedigi noktalar
konusunda miras olarak kalabilecektir (Giider, 2005: 28). Ciinkii STK larin
Omiirleri goniillii bireylerin dmiirlerinden ¢ok uzun olabilmektedir.

4.2. Orgiit Yapis1 Kapsaminda Olas: Etkiler

Bir STK’nin o6rgiit yapisi kar amaci giiden orgiitlerde oldugu gibi
bicimsel ve bigimsel olmayan boyutlardan olugabilecektir. Literatiirde yazili
kurallar1 ve prosediirleri igeren bigimsel boyutun buz daginin suyun iistiinde
kalan, yazili olmayan kabulleri igeren boyut olan bigimsel olmayan boyutun
ise buz daginin suyun altinda kalan kismimi niteledigi belirtilmektedir.
Basarili bir 6rgiit i¢in orgiitiin biitiinsel olarak bi¢imsel ve bi¢imsel olmayan
yapistyla uyumunun gerekliligi vurgulanmaktadir (Kogel, 2003: 508).

Bu baglik altinda daha ¢ok bigimsel yapinin 6ne ¢iktigi goriilse de
goniilliigiin bi¢imsel olmayan yoniiniin de uygulamada dnemsenmesi mutlaka
gereklidir. Orgiit yapis1 kapsaminda goniillii el kitabinin goniilliige etkileri
asagidaki sekilde ortaya konulabilir:

i.Orgiit iskeletini tamma: Orgiit semas1 sayesinde gerek STK ve gerekse
gonilli yonetimi stiregleri igin Orgiitiin adeta iskeleti kolaylikla goriilebilir.
Hem paydaslar hem de insan kaynagi agisindan orgiit iskeleti akilda kalici
olabilecektir.

ii.Yoneticileri Tammma ve Karisikhig onleme: Literatiirde 6rgiit yapisinin
bolimlii ifadesinin amag, yetki ve sorumluluklar1 kesin olarak birbirinden
ayirarak is kiimelerinin meydana getirilmesine yol agacagi vurgulanmaktadir
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(Eren, 1993: 127). Bu ¢er¢evede STK’larda da eski ya da yeni goniilliilerin,
yonetim kurulunda yer alan ve diger alanlarda yonetici olan (supervisor,
proje yoneticisi vb.) kisileri bunun yani sira hangi durumlarda hangi anahtar
kisilere nasil ve en g¢abuk olarak ulasabileceklerini gorebilecekleri
belirtilebilir.  Bu  goénilliik  silireglerine  pozitif performans olarak
yanstyabilecek ve zaman kaybini nleyebilecektir.

iii. Konumlandirma: Goniilli pozisyonlari goniillii programlari kapsaminda
bagariy1 etkileyebilecek kritik bir unsurdur. Goniilli bireylerin agik¢a
tamimlanmis pozisyonlara yonelik olarak kendi konumlarimi agik ve net
bigimde anlamalarimi saglayabilecektir. Goniilliilden beklenen gorev rolii ve
bireyin bunu algilama sekli pozitif oldugunda bu goniilli performansina
olumlu yansiyabilecektir. Negatif yonelimde ise goniillii faaliyetlerinde
catigma, stres yiikselmesi, is tatminsizligi, motivasyon distisii gibi durumlar
ortaya cikabilecektir. Ozetle goniilliilikte dogru ise dogru personelin
atanmasi misyonlarin basarilmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Bunun
uygulamadaki referans noktasi ise goniillii el kitab1 olabilir (Grosmann ve
Furano, 2002: 8; GOSV, 2006b: 2).

4.3. Goniilliiye Sunulan Olanaklar Kapsaminda Olas: Etkiler

Orgiitiin goniilliiye sagladigi olanaklarin goniillii el kitabinda yer
almas1 uygun bir yaklasimdir. Orgiit yapis1 kapsaminda goniillii el kitabinin
goniilliige etkileri asagidaki sekilde ortaya konulabilir:

i.Olanak imaji: Orgiitler kendi amagladiklar1 imajla hedef kitle olarak
sectikleri kesimin imaj algisini Ortiistiirme egilimindedirler. Bu imajin dogasi
geredi basar1 igin sarttir (Okay, 2005: 55). STK’nin da sagladig1 olanaklarin
goniillii el kitabinda ortaya konulmasi hem goniilliller hem de paydaslar
kapsaminda onun goniillii olanaklart ag¢isindan imajmi pozitif yonde
etkileyebilir. Goniillii adaylar1 ya da goniilliiller STK’nin sagladigi olanaklar
daha iyi ve somut olarak algiladiklarinda STK’nin ¢ekiciligi de kendiliginden
artmus olabilecektir.

ii.Onleme amachlik ve odaklanma: Bireylerden ne pahasma olursa olsun
goniilligii diisiinme, yer alma ya da devam ettirme gibi diislincelere sahip
olmalarim beklemek akilct bir yol degildir (Giider, 2005: 50). Bunun yerine
goniilliigi cekici kilan temel ya da ayrintisal sorunlarin / konularin géniilliye
hissettirilmeden ¢6ziilmiis olmasi 6nem arz etmektedir. Goniillitye sunulan
olanaklar ise bir bakima sorunlar ortaya ¢ikmadan Onlemeyi beraberinde
getirebilir.

Diger taraftan gereksiz ayrintilarla ugragma goniilliilerin misyonlara
odaklanmasim onleyebilir. Odaklanamama goniilliilerin enerjisini ve zamani
bosa harcamaktan baska bir sey degildir. Ornegin park alani sorunu yasayan
bir goniilli misyona degil de negatif bir sekilde arabasmma ve onun
giivenligine odaklanabilecektir. Bu tip sorunlarin olmadigim goniillii el kitabi
vasitasiyla bilebilmek pozitif odaklanma saglayabilir.

iii.Degerlendirme: Daha sonraki goniilliiliik siirecinde olanaklarin kisitlanmasi
veya ortadan kaldirilmasi durumunda yazili bir belge olarak goniilliilere
degerlendirme imkani sunabilir.
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4.4. Goniillii Yonetimi ve Faaliyet Siirecleri Kapsaminda Olas1
Etkiler

Goniillii el kitab1 pek ¢ok konuyu igine almasina ragmen belki de
gonillilik agisindan en onemli konu olan goniillii yonetimi ve faaliyet
stireclerini de igine alan aciklamalar1 da kapsayacak sekilde olusturulmalidir.
Gonillii yonetimi ve faaliyet siiregleri kapsaminda goniillii el kitabinin
goniilliige etkileri asagidaki sekilde ortaya konulabilir:

i.Rasyonelligin belgelenmesi: Orgiitlerin basarili olabilmeleri rasyonellige
verecekleri Onemle miimkiin olabilmektedir (Akdemir, 2009: 128).
Dolayisiyla goniillii yonetimi siireci rasyonelligi igeren bir yapiya sahip
olmalidir. Ozellikle yonetim bilimi kapsaminda insan kaynaklar1 yonetiminin
tim gecerli kabulleri goniillii yonetimi siirecinde uygulanabilir. Dolayisiyla
STK’da rasyonelligin varliginin yazili bir kanit1 olarak goniillii el kitab1 6nem
arz edebilir.

ii.Saghkh siirecsellik: Bu kapsamda goniillii yonetim siireci temel olarak
“planlama, goniilli kazanma (ise alma), egitim, yOnetme/yoneltme,
degerlendirme ortaya c¢ikan sonuglart geri besleme” olarak o6zetlenebilir
(Empowering America’s Grassroots, 2005: viii). Bu temel siiregler ve
ayrintilar1 bu kapsamda izlenen strateji ve politikalar belirli bir diizeyde
goniilli el kitabinda ortaya konulabilir. Goniilliileri segme, uyum egitimi ve
rutin egitimler onlarin nasil yonetildigi ve degerlendirildigi konulari
kapsaminda goniillii el kitabinda yer alan agiklamalar goniillillerin ve olasi
goniillilerin diistincelerinde yer alan sorulara saglikli cevaplar bulmalarina
yardimei olabilecektir.

Ornegin goniillii ya da olas1 goniillii kendisine verilen is yiikii
acisindan endise duyabilir. Goniilliiye temel gorevi disinda is verilebilir
ancak burada hassas davranilmadiginda negatif sonuglar dogabilir. Goniilliiye
fazla is yiikii verilmesi ya da siirekli belirli goniillillere daha fazla is yiikii
verilmesi belirli bir siire¢ sonunda stresin ileri asamasi olan tiikkenmeye yol
acabilecektir (Empowering America’s Grassroots, 2005: 4-3). Diger taraftan
istenilen gorev igin gerekli finansman, arag-gere¢ ve zaman yetersizligi
(hangi giinlerde ve saatlerde vb.) de benzer duruma neden olabilir. Bu
konuya yonelik ayrintilar géniilli el kitabinda agiklandiginda bilinglenme
sonucu goniillii yonetim siireci daha saglikli isleyebilecektir.

Hangi siireglerde ve ne sekilde c¢aligma ile dinlenmenin
gerceklestirilecegi buna yonelik kosullarin genellikle degismez kurallar /
politikalar seklinde belirlenerek goniillii el kitabinda yer almasi da sagliklt
stiregsellige etki eden bir unsur olarak diisiiniilebilecektir.

Diger taraftan goniilliilerin degerlendirilmesi, onlarin ve faaliyet
performansinin gelistirilmesi ve bunun orgiite yansimasiyla ilgilidir. Yoksa
bir denetleme mantigi burada gegerli oldugunda goniilliilik felsefesi ile
celisen bir durum ortaya c¢ikabilir. Bu konunun goniilli el kitabinda
aciklanmas1 goniillilleri ve olas1 adaylar1 olumlu etkileyebilecektir. Bu
kapsamda basarilar1 bigimsel ya da bigimsel olmayan sekilde taktir etmek de
degerlendirmenin bir pargasidir (Evergreen, 2006: 1-2). Ayrica bireyleri
degerlendirirken birbirleriyle karsilastirmak morali yikici ve kotii duygular
yaratabilecegi i¢in bunun yerine takim halinde ¢alismanin dne ¢ikarilmasi da
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onem arz edebilir (Barutgugil, 2002: 234). Bu tip konulara yonelik
aciklamalar da goniillii el kitabinda yer aldiginda ¢ekicilik arz edebilir.

Dogal olarak burada yasal siire¢lere uyulmasi da s6z konusudur. Bu
cergevede yasalarin uygun gormedigi durumlar (kurumsal, kisiler arasi
iligkiler, kisisel vb.) ve goniilliiye karsi uygulanacak yaptirimlarin da goniilli
el kitabinda agiklanmasi rasyonel bir yol olabilir. Bu kapsamda G6rnegin
yolsuzluk, madde alimi, alkol alimi, istismar, Silah ve kesici ara¢ tagima,
sigara icme vb. durumlar i¢in agiklamalar yapilabilir. Digerlerinden farkli
gozle bakilmayacagini belirtmek kosuluyla bagvuru sirasinda sabika kaydinin
da STK’ya belgelenmesine yonelik agiklamalar da yer alabilir (Garvan
Woodland Gardens, 2006: 3).

iii.Giivenirlik: Giiniimiizde giiven 6rgiit ve birey performansini etkileyici bir
unsur olarak STK’lar i¢in yonetim agisindan 6nemsenen bir konudur (Giider,
2005: 31). Goniillii el kitabinda yonetim siireglerindeki yaklagimlarin yer
almasi seffafligin bir 6l¢iisii olarak giiveni pozitif yonde etkileyebilecektir.
Bu giiven igine paydaslar (devlet, 6zel sektor, STK’lar, uluslar aras1 ve istii
kuruluglar) ve goniillillerin (olast ve varolan) tamaminin dahil olarak
diistiniilmesi akil bir yol olarak goriilebilir.

iv.Yonetisimi yasatma ve gelistirme: Yonetisim STK’lar i¢in olmazsa olmaz
bir unsur olarak ifade edilebilmektedir. Yonetisim katilimciligi, hukukun
dstlinliiglini, seffafligi, sorumlulugu, esitlik ve adaleti, etkinlik-verimlilik ve
sorgulanabilirligi i¢ine alan bir bakis agisidir (Yildirim, 2004: 214-237). Bu
cagdas degerlerin goniilli el kitabinda yer almast hem bu konularda
bireylerin bilgi diizeylerinin artmasini hem de STK’da bdyle konulara 6nem
verildigini belgelemek olarak goriilebilecektir. Boylece orgiit ikliminde
yOnetisimin yasatilmast ve gelistirilmesi daha ac¢ik ve saglam temellere
dayandirilabilecektir.

v.Yonetsel imaj: Olanak imajinda yer alan agiklamalara bezer sekilde STK nin
yonetim bi¢iminin goniillii el kitabinda agiklanmasi, STK’nin imajini hem
goniilliiler hem de paydaglar kapsaminda pozitif yonde etkileyebilecektir.

vi.Faaliyet siireclerinin belgelenmesi: STK’lar faaliyet alanlarina yonelik pek
¢ok misyonu projeler kapsaminda gergeklestirme c¢abasinda olan
orgiitlenmelerdir (Giider, 2005: 150-151). Faaliyet siireclerinde yer alan
projeler konusunda bilgilenmenin en kolay yolu goniillii el kitabinda ilgili
agiklamalarin yer almasidir. Ornegin “Hangi projeler tamamlanmis, hangi
projeler devam etmekte ve gelecekte ne tiir projeler planlaniyor?” bu konular
yer alabilir. Bu projelerle ilgili siiregler topluma, STK ve goniillilere
saglanan katkilarin neler oldugu goniillii el kitabinda agiklanabilir.

vii.Profesyonellige gecis: Goniilliigiin profesyonellik olup olmadigi su an igin
bir tartisma konusudur (Ellis, 1997: 1-2). Ancak uygulamada bir kisim
goniilliler belirli bir siireg sonunda STK’da profesyonellige gegme istegini
gerceklestirebileceklerdir. Profesyonellige gecis konusunda goniillii el
kitabinda agiklanan kurallar ve 6rnek olaylar bu tiir kisileri STK’ya daha
fazla ¢ekebilecektir.

viii.Haklarm tanima: Goniilliiliigiin en biiytik 6zellikleri arasinda 6zgiir segme

hakkma sahip olma ve maddi beklenti sahibi olmama konular1 belirtilebilir.
Bu ¢ercevede goniilliiler kendilerine sunulan haklar1 goniilli el kitabinda agik
bir sekilde gorebilmelidirler. Ornegin memnuniyetsiz goniilliiler goniillii el
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kitabinin ilgili bdliimiinii okuyarak STK’dan ayrilma isteklerini nasil
gerceklestirebilecekleri konusunda goniilliige baslangicta ve sonrasinda
bilin¢lenebileceklerdir (VVolunteering Queensland, 2006: 2-3).

4.5.D1s Cevre Kapsaminda Olas: Etkiler

STK’larin dis ¢evresinde paydaslar (devlet, 6zel sektor, STK’lar,
uluslar aras1 ve istii kuruluslar) ve olas1 goniilliiler yer almaktadir. STK’lar
acik sistem Ozelligi ¢ergevesinde dis gevreye iyi uyum saglama sonucunda
gelisebilmektedirler. Bu nedenle giniimiiz STK’lar1 dis gevre ile siirekli
etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar. Dig ¢evre kapsaminda goniillii el kitabinin
goniilliige etkileri asagidaki sekilde ortaya konulabilir:

i.0lumlu / olumsuz dis ¢evre imaji: Bu ¢ergevede imaj “belirli bir ¢evrenin o
orgiit hakkinda sahip oldugu genis ve kapsamli bir resim ya da orgiitiin
toplam etkisi” seklinde ifade edilebilir (Gotsi and Wilson, 2001: 26). Goniilli
el kitabina sahip olma, goéniilli el kitabinin fiziki ve igerik olarak kaliteli
olmasi dis ¢evrede olumlu bir STK imaji yaratilabilecektir. Aksi durumda
olumsuz imaj olusabilecektir.

ii. Kaynak saglama: Giliniimiizde kit kaynaklara sahip olan STK’larin kaynak
ihtiyaglart ileri diizeydedir (Kotler ve Lee, 2006, 2-3). Dis ¢evrenin olumlu
bakis agis1t STK’ya kaynak olarak yansiyabilecektir. Olumlu bakis agisina ise
goniillige verilen 6nemin bir belirtisi olan goniillii el kitab1 ve igerigi etki
edebilecektir. Ornegin sosyal sorumluluk kapsaminda bir isletme ya da kisi
goniillii el kitabindan edindigi bilgiler dogrultusunda donér olarak STK’ya
hizmet edebilecektir.

iii.Goniillii talebinde artis/azahs: Iyi hazirlanmus ve gercekei bir goniillii el
kitab1 dis ¢evreden goniilliikk taleplerini artabilecektir. Aksi durumda soru
isaretlerine yol acan eksik olan ve net ifadelerin yer almadigi géniilliliik el
kitab1 goniilli adaylar1 kapsaminda iticilige yol agabilecektir.

iv.Kiyaslama / Ornek olma: Kiyaslama kar amaci giiden orgiitlerde oldugu
gibi STK’lara da gelismelerinde katki saglayacak bir yonetim yaklasimi
olarak degerlendirilebilecektir (Yaman, 2005¢: 103-116). Diger STK’lar ve
kurulacak STK’lara, goniillii el kitab1 i¢inde yer alan agiklamalar kiyaslama
yapma olanagi taniyabilecektir.

5.SONUC

Kiiresellesme bunun yani sira bilisim teknolojilerindeki doéntisiimle
birlikte Diinya genelinde kaynak kullaniminin 6nemi git gide genis bir
sekilde dnemsenir hale gelmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan paydaslar devletler,
isletmeler ve smir tamimayan yapilariyla STK’lardir. Gergekten de gerek
kaynaklarin korunmasi gerekse rasyonel kullanimina STK’lar smir tanimaz
bir sekilde yardimei olabilmektedirler. Ornegin STK’lar sorunlari diger
paydaslara gore daha hizli, daha az finansman, daha az insan kaynagi ve daha
az arag-gere¢ ile din, dil, wk gibi ayrimlara gitmeden yerinde
¢Oziimleyebilmektedirler.

Her ne kadar STK’lar pek c¢ok soruna hizli ve ucuz c¢oziimler
getirebilseler de kendilerine gerekli kaynaklar1 kisith kosullarda miitevazi bir
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sekilde elde edebilmektedirler. So6zii edilen miitevazi kaynaklarin
yiikseltilmesinde ise en 6nemli dlgiit onlarin kendilerini tanitabilmelerinden
gegmektedir. Bu c¢ergevede STK’lar en 1iyi sekilde kendilerini nasil
tanitacaklardir? Buna verilecek cevap oldukga basittir: Uygun materyalleri
kullanarak.

Sozii edilen uygun materyalin goniilliiliik kapsaminda genel kabul
goérmiis hali ya da diger bir deyisle goniilliiliik felsefesi iizerine inga edildigi
varsayilan STK’larin, STK yapilanmasi ve goniilliige verdigi 6nemin yazil
kanitt da goniillii el kitabindan baska bir sey degildir. Bu materyal yillar
boyunca gelistirilerek nesilden nesile aktarilir.

Bu kapsamda Tiirk STK’larinin da kiiresellesen Diinya’da hak
ettikleri yeri almalarinda Onemli bir ara¢ olarak goniilli el kitab1
goriilebilecektir. Tiirkge ve diger dillerde hazirlanmis kiiresel normlara uygun
goniillii el kitaplart STK’larin web sayfalarinda yer alarak ve basilip
dagitilarak sinirlar1 asan bir goniilli kitlesine ulagsmay: saglayabilecektir.
Boylece pek ¢ok Tiirk STK’s1 kendini ve goniilliige bakis acisini Diinya
genelinde tanitima agmis olacak, hi¢ ummadig sekilde kiiresel kaynaklara
ulagabilecektir.

Bu kapsamda bu makale calismasi STK sektdriine bilimsel bakis
acistyla katki saglayacak sekilde ortaya konulmustur. Bu calisma ile bir
goniilli el kitabinin hazirlanigt ve dnemi daha iyi anlasilabilecektir.
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