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OZET

Uzun bir tarihi gegmisi olan “biirokrasi kavrami”, geleneksel
kamu yonetimi anlayisi ile birlikte etkinlik kazanmig, 1929 Ekonomik Krizi
ve II. Diinya Savasi sonucunda ortaya ¢ikan “Refah Devleti” uygulamalari ile
altin cagini yasamustir.

20. yy son g¢eyreginde Refah Devleti’ne olan inang sarsilmis,
biirokrasi verimsizligin, kirtasiyeciligin, kaynak israfinin ve kuralciligin
hakim oldugu, yapilanmalar olarak goriilmeye baslanmistir. 1980’lerde
ozellikle Yeni Sag sdylemler, yonetsel ve siyasal yeniden yapilanma model
arayislarinin temelini olusturmus, isletme veya piyasa tipi mekanizmalarin
hakim oldugu yeni kamu yonetimi anlayis ile geleneksel biirokratik yapilar
tasfiye edilerek  “alternatif  biirokratik” kurumlar olusturulmustur.
Calismamizda yonetsel ve siyasal yeniden yapilanma arayislari 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Biirokratik Yonetim, Biirokratik Déniisiim, Yeni Kamu
Isletmeciligi, Yonetisim.

ABSTRACT

The “notion of Bureaucracy” which has a long history has been
gained great significant with the traditional public administration perspective.
It has lived its golden age with the “Welfare State” formed as a result of 1929
Economic Crisis and World War 1.

With the disbelief to the Welfare State in the last quarter of the 20"
Century the bureaucracy has started to be seen as a structure of
unproductiveness, red tapism, source wasting and formalism. Especially in
1980°s the “New Right” debates have formed the root of the searches for the
new administrative and political model to re-structure it, and the “alternative
bureaucratic” institutions have been created by abolishing the traditional
bureaucratic structures with the understanding of a new public administration
with the domination of the mechanisms like business or market style. In our
studies, the reflection of the bureaucratic transformation perspective, has
been analyzed.
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1.GIRiS

Diinyada yasanan hizli ve ¢ok yonlii degisim ozellikle geleneksel
yonetim anlayiginda ve klasik biirokratik yapilanmalarda kokli bir yeniden
yapilanmay1 giindeme getirmistir. Yonetim anlayigini ve yapilarini kokli bir
sekilde etkileyen veya uyaran degisim faktorleri, dort ana baglik altinda
Ozetlenebilir:

» Ekonomi teorisinde degisim,

P Yonetim teorisinde degisim,

» Ozel sektoriin rekabetci yapisi ve kaydettigi ilerlemeler,

» Toplumsal elestiri ve degisim talebi ile sivil toplumun gelisimi.

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan ve yirminci yiizyilin son g¢eyregine
damgasini vuran ¢ok yonli degisim dinamikleri, XXI. yiizyilin baglamasi ile
birlikte yeni bir ¢ehre kazanan diinya diizeninin de temel dayanaklarini
olusturmuslardir. Yasanmakta olan kiiresel degisim, sadece belirli bir cografi
bolge veya toplumla sinirli degil tiim diinya dlgeginde; yalnizca belirli bir
alanda degil, teknolojik, ekonomik, toplumsal, siyasal, yonetsel ve kiiltiirel
olarak tiim alanlarda siirmektedir.?

Biirokrasi, geleneksel yonetim anlayisi igerisinde, 6zellikle yirminci
yiizyll toplumlarinin biiyiik kaldiract olmustur. Diinyanin hemen tiim
iilkelerinde gelismislik diizeyi biirokratik orgiitlenmede bulunulan diizey
Ol¢iilerek belirlenmistir. Azgelismis iilkelerde idari reform, modern devletin
biirokratik yapilanigint gerceklestirmek anlamina gelen kalkinma idaresi
yaratmaya ve bu idareyle tiim toplumu kalkindirmaya yonelmistir. XXI.
ylizyila dogru ise, hem gelismis hem azgelismis tlkelerde siire¢ tersine
donmiis; merkezilesmenin ve merkeziyetgiligin bigimsel yapisi olan
biirokratik orgilitlenme ve anlayis, hem kalkinmanin hem demokrasinin
baglica engeli sayilarak kirilmaya baglamistir. Bu siirecin  diisiinsel
araglariysa, biiyilkk olgiide “Orgiit — isletme” kuramcilart tarafindan
g:»;elistirilmistir.3

1929 Diinya Ekonomik Bunalimu ile birlikte devlet olgusu daha da
vurgulanan bir olgu halini almistir. Diinya ¢apinda etkili olan ekonomik kriz
ve bunalim, devletin kamusal alandaki hiikiimranligin1 daha da arttirmasinin
yant sira, devleti piyasalara miidahale eden, ekonomik politikalari
yonlendiren, sosyal agidan yardima muhtag kesimleri finanse eden bir refah
devletine  doniistirmiistiir. Devletin, sosyal, siyasal ve ekonomik
sorumluluklarinin gitgide artmasi hem toplumsal anlamda bir bagimlilik
kiiltiirii yaratmig, hem de, devlet tarafindan sunulan hizmetlerde verimlilik ve
etkinlik unsurlarinin géz ardi edilmesine neden olmustur.

1973 Petrol Kriziyle birlikte ekonomide yasanan enflasyon ve
durgunluk (stagflasyon) durumunun tiim diinya ekonomilerini olumsuz

! Omer DINCER, CEVDET YILMAZ, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, Degisimin
Yonetimi i¢cin Yonetimde Degisim, T. C. Bagbakanlik Yaymlari, Ankara: Ekim - 2003, s. 21.

2 Bernardo KLIKSBERG, “The ‘Necessary State’: A Strategic Agenda for Discussion,”
International Review of Administrative Sciences, VVol.60, No.2, June 1994, p.183.

% Birgiil A. GULER, Yeni Yénetim Anlayisi: Dinsel ve Militer Kokler Uzerine, Okumalar
Notu, 30-Aralik—2005, s. 1.
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etkilemesi nedeniyle Keynesgil politikalara ve Refah devletine agir
elestirilerde bulunulmustur. Neo-liberal politikalar dogrultusunda gittik¢e
giiclenen Yeni Sag anlayig, devletin miidahale alaninin simirlandirilmasi
yoniinde adimlar atmistir. Pek ¢ok iilke kamu yonetimi alaninda 1980°li
yillardan sonra reform yapma geregini duymus ve piyasa temelli bir kamu
yonetimi insa etmek amactyla basarili reformlar uygulamistir.

1980°1i yillar, ozellestirme g¢abalariyla gegmis ve 1990°l1 yillara
gelindiginde devlette ve kamusal alanda biiyiimenin durduruldugu ancak
devletin faaliyet alaninda tam olarak bir kii¢iilme yasanmadig
goriilmiistiir. 1990’1 yillarin temel arayisi devletin faaliyet alanina iliskin
smirlart ¢izip, bu kisith alanda devlet mekanizmasinin nasil daha etkin ve
verimli kilinabilecegi sorunu olmustur. * Bu dénemde 6zellikle kiiresellesme
sOylemleri ile birlikte demokrasi, insan haklari, 6zgiirliik, ¢evrenin korunmasi
gibi temel degerler evrensel nitelik kazanirken, her diizeydeki yonetim aygiti
gibi ulus-devlet de demokratiklesme, yerellesme, saydamlik, katilim,
esneklik, hesap verilebilirlik gibi giiclii egilimlerin yogun baskisi altinda
yeniden sekillenmeye zorlanmistir. Bu ¢ercevede devletin kiigiilmesi,
deregiilasyon, ozellestirme, siyasal reformlar, sosyo ekonomik politikalarin
doniistimii gibi stratejiler, iilkelerin temel politikalar1 haline gelmistir. Siire¢
icerisinde ulus-devletin geleneksel politika araglar1 giderek zayiflamus,
diinyada hemen her alanda entegrasyonun derinlesmesi ile kiiresel kurum ve
yapilanmalara, yerellesme anlayisinin giiglenmesi ile pargalanmis yerel
hizmet yapilanmalarina, dogru genel egilimlerin yayginlagmasi sonucu ulus-
devlet iki yonlii bir baskinin kiskacina girmistir. Bu kiskag¢ karsisinda ulus
devletin yeniden yapilanmasi da kac¢inilmaz olmus, 6zellikle kiiresellesmenin
temel dinamigini olusturan teknolojik devrim, kurulu devlet hiyerarsileri,
Orgiitsel yapilar, yonetim siirecleriyle, kamu hizmeti sunma bigimleri
{izerinde biiyiik degisim baskilar1 olusturmustur.”

2. SOSYAL REFAH DEVLETI ANLAYISI VE BUROKRATIK
YONETIM

II. Dilinya Savasi sonunda, 1950°1i yillardan itibaren diinya yeni bir
doneme girmistir, yavas yavas sinirlarin kalktigi, toplumlarin birbirlerine
yakinlagtig1, kiiltiirlerin bir yandan ist bir anlati i¢inde homojenlesirken diger
yandan tikel pargalar halinde ayrisarak heterojenlestigi ve bunlarin es
zamanlt olarak yasandigi bir donemdir bu. Yani kiigiilen diinyada
farkliliklarin alti ¢izilirken parcalanmakta ve diger yandan diinyanin tek bir
yer haline geldigi seklindeki sdylemlerle diinya birlesmektedir. Fakat soz
konusu kiiresellesme ve yerellesme siirecleri bu baglamda birbirine zit iki
olusum degildir, aksine birbirlerinin biitiinleyicisi olan siireglerdir.® II. Diinya
Savasi’nin, toplum, ekonomi ve sosyal yasam iizerinde biiyilik tahribatlari
olmustur. Diinya devletlerinin, yeniden yapilanarak, bu tahribatlar1 onarma

* Demokaan DEMIR, Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: “Etkin Devlet” , Sayistay
Derqgisi, S. 60, Ankara: 2006, s. 105 -106.

® Omer H. KOSE, “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Doniisiimii”, Sayistay
Derqgisi, S..49, 2003, s. 25.

% Fatma OKUR, Ahmet Burhan CAKICIL, Kiiresellesme Siirecinde Yerellesme ve Yerel
Demokrasi, s. 3 — 4, www.akademikbakis.org/sayill/makale/fatmaokur.doc, (11.11.2007).
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stirecinin bir {irlinii olan “refah devleti” , egemen, giiclii, genisleyen ve bu
nitelikleri sorgusuz-sualsiz benimsenen bir devlet anlayigi olarak ortaya
¢ikmustir.”

Bu donemde “refah devieti” kavrami; gelismis iilkelerde ulusal
gelirin daha iyi paylasilmasini ve vatandaglarina asgari bir yasam diizeyini
saglama sorumlulugunu {istlenen devletleri niteleyen bir kavram olarak
kullanilmaya baslanmustir. Sosyal refah devleti, paylasilan ulusal gelirden
herkese anlamli bir pay diisebilmesi i¢in ulusal sermaye birikimini saglayan
ve hizli kalkinmaya 6nem veren ekonomik politikalarla 6zdeslesmistir.
Kuramsal ¢ergevesi Keynes tarafindan ortaya konan yeniden yapilanma siireci
hem ekonomik hem de politik yasami yeniden diizenlemistir. Refah devleti
ve demokrasinin gelismesi; ekonomiye devlet miidahalesi ve orgiitlii emek
ile sermaye arasindaki uzlagma esaslarina dayanmustir. Sosyal refah devleti
uygulamalar1 1945 yilindan sonra birgok az gelismis tlilkeyi de icine alarak
yayginlagsmig, yonetsel ve siyasal gelismelerden yararlanma esit olmamakla
birlikte, ekonomik biiyiime ve zenginlesme agisindan 6nemli ilerlemeler
goriilmiistiir.® Sosyal refahin optimizasyonu amaciyla devletin ekonomiye
aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasinit 6ngdren bu devlet anlayisinda,
piyasa ekonomisinin basarisizliklarin1 ve yetersizliklerini ortadan kaldirmak,
adil mal ve hizmet dagilimin saglanmasi, etkili ve verimli yonetim, devlet
miidahalelerinin temel gerekgeleridir. Sosyal refah devleti, sosyal giivenlik,
saglik ve egitim harcamalarinin yani sira tam istihdamin saglanmasindan,
6zel kisi ve kuruluslarin faaliyetlerinin bireyin yasam kosullarini iyilestirecek
sekilde kontrol altina alinmasina kadar ¢ok degisik gorevler istlenmistir.
Genel olarak, sosyal refah devletleri ekonomik alanda refahi saglama ve
sosyal amaglart gergeklestirme dogrultusunda miidahaleci bir anlayisi
benimseyerek bu miidahaleleri bir plan dahilinde yapmaktadir. Ulkedeki
kaynaklarm etkin kullaniminin saglanmasi, ekonomik dengesizliklerin
Onlenmesi, ulusal gelirin arttirilmasi, tam istihdamin saglanmasi ve benzer
piyasayla ilgili pek cok gorev devlete aittir. Yani devlet para ve kredi
uygulamalarini, yatirimlari, tam ¢aligma ve sosyal giivenlik diizenlemelerini
ve ekonomik planlamay1 bir politika araci olarak kullanabilme serbestisine
sahiptir.’

Bu donemde kamunun politika belirlemek, diizenleme yapmak,
siibvanse etmek, finansman saglamak ya da dogrudan isletme sahibi olup
iretimde bulunmak gibi degisik yontemlerle yirittigi faaliyetleri
siralandiginda ¢ok genis bir hizmet ve gorev yelpazesi ortaya ¢ikmaktadir:
Egitim, saglik, altyapi, sosyal hizmetler, enerji, ¢evre, bankacilik, madencilik,
tarim, ulastirma, sigortacilik gibi birgok alanda devlet dogrudan hizmet

" Seziye SEZEN, Tiirkiye’de Planlama, TODAIE Yaymnlari, Yaymn No: 293, Ankara: Mayis
1999, s. 42 — 43.

8 Sekizinci Bes Yillik Kalkmma Plam, Kamu Yonetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi Ozel intisas Komisyonu Raporu, Ankara: 2000,
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/oik527.pdf, s. 28 — 29, (12.07.2007).

° Ramazan GOKBUNAR, Birol KOVANCILAR, Sosyal Refah Devleti ve Degisim, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 3(Giiz), Isparta:1998,
s. 251- 252.
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iireten olarak kabul edilmistir.’® Devletin faaliyet alammn bdylesine
geniglemesi, orgiitsel yapisinin da buna paralel olarak biiylimesi sonucunu
dogurmustur. Bylesine biiyiik bir organizasyonda gerekli disiplin ve diizenin
saglanabilmesi, etkili ve verimli yonetimin gerceklestirilebilmesi igin, bu
donemde en uygun yonetim felsefesi Weberyen geleneksel biirokratik
yonetim anlayis1 olmustur. 1970°li yillara kadar hakim paradigma olan bu
yonetim anlayist yeni sag politikalarin liberal s6ylemleri sonucunda yonetsel
ve siyasal yeniden yapilanma arayislarina kadar varligini stirdiirm{istiir.

3. YENI SAG IDEOLOJi VE SOSYAL REFAH DEVLETININ
YENIDEN TANIMLANMASI

Yeni sag kavrami, hem yeni liberalizmi hem de yeni
muhafazakarligi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu anlamda yeni sag
disiince, ekonomide bireyciligi ve serbest piyasa anlayisini, politik felsefede
gelenek ve hiyerarsi gibi eski sagin otoriter muhafazakar diisiincelerini temsil
eden ii¢ gelenckten olusur. Ilki geleneksel, ‘“laisez-fair (birakiniz
yapsinlar)’ct  ekonomik  bireycilik gretisidir. Ikincisi, kapitalizmin
savunucusunu ahlaki temeller ilizerine insa eden liberteryenizm ve tgiinciisii
de C.Menger’le baslayan ve Hayek ile devam eden sosyalist karsithigidir.™*
Refah devleti politikalar ile geleneksel kamu yonetimi paradigmasi uyum
icinde olmustur. Ozellikle 1960’11 yillarda yildiz1 iyice parlayan refah devleti
anlayist 1970’lere gelindiginde ekonomik anlamda yasanan stagflasyona bir
¢oziim formiilii olan Neo-liberal ve Neo-Keynesgil politikalar dogrultusunda
eckonomik krizi 6nlemeye ve insanlari refah devletinin yarattigi atalet ve
bagimlilik kiiltiiriinden kurtarmaya yonelik olarak Yeni Sag’in gelistirdigi
“minimal-girigimci devlet” yaklagimiyla islevsizlesmeye baslamistir. Refah
devletini, igine girdigi mali krizden kurtarmaya yo6nelik Neo-Liberal
politikalarin siyasal alandaki sdylemi olan Yeni Sag, ekonomik, sosyal,
siyasal ve yonetsel boyutlariyla kapsamli bir doniisiimii ifade eder. Yeni
Sag’in ekonomik boyutunu olusturan politikalar ana tema olarak, devlet
miidahaleciliginin 6zgiirliikleri kisitladigini1 ve miicadeleci bir yapinin ortaya
ciktigini One siirerek, devletin hedeflerinin ve etki alaninin mutlaka
smirlandirilmasini istemektedir. Insan 6zgiirliigiiniin giivencesinin piyasa
ekonomisi oldugu inancina dayanan ve ekonomik esitlik, toplumsal adalet
gibi sorunlart g6z ardi eden Yeni Sag anlayis “laisez-faire” (birakiniz
yapsinlar) deyimi ile 6zetlenen 19. yy liberalizminin ¢agdas yorumudur.
Devletin ekonomiye ve toplumsal yasama miidahalelerini 6zgiirliiklerin
kisitlayicisi, bu alanlarin tiimiiyle piyasa mekanizmalarina birakilmalarini ise
demokrasi ve 6zgiirliiklerin 6n kosulu olarak kabul eden s6z konusu anlayis,
1970 krizinin ve 1979-1981 arasinda yasanan Ikinci Petrol Sokuyla daha da
agirlasmasiyla birlikte ayn1 dénemde iktidara gelen Ingiltere’de Thatcher ve
ABD’de Reagan hiikiimetlerinin iiriiniidiir."* Ozellikle kiiresellesmenin ve

Y0Osman YILMAZ, Kamu Yénetimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri, iktisadi
Sektorler ve Koordinasyon Genel Midiirliigii Hukuki Tedbirler ve Kurumsal Diizenlemeler
Dairesi Bagkanligi, Subat 2001, http://ekutup.dpt.gov.tr, 12.04.2007, s. 3.

Y“Songiil Sallan GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa, Yeni Liberalizm ve
Muhafazakiarhk Kiskacinda Refah Devleti, Etik Yayinlari, Istanbul: 2004, s. 85 — 86.

2 DEMIR, a.g.m., s. 109 - 110.
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refah devleti anlayisindaki degisimin siyasi alanda dolagima girmesi, 1980’1li
yillarda, Thatcher ve Reagan tarafindan temsil edilen yeni muhafazakar
anlayisin iktidar donemlerine rastlamustir. 1990’11 yillara gelindiginde ise
artik degisim ve kiiresellesme sdylemi her yam kaplamistir. Kiiresellesme
taraftarlarina gore, kiiresel piyasa onceki donemlere gore ¢ok daha geliskin
durumda ve ulusal smirlar1 yikip gecmekte, uluslar egemenliklerini,
siyasetgiler de olaylar1 etkileme yetenekleri kaybetmektedir. Kiiresellesme
karsitlarina gore ise, kiiresellesme refah devletini yok edecek minimal devleti
amaglayan ¢evrelerin kullandig1 bir devrimdir.™

Ozellikle 1970 sonrasinda her alanda yasanan biiyiik déniisiim, Yeni
Sag diisiincenin birinci halkasinin hegemonyasint kurdugu doénemdir.
Kalkinmaci, modernlesmeci refah devletinin 6zel kesimdeki temel dayanag:
olan Fordist iiretim ve orgiitlenme modeli ile kamu kesimindeki uygulama
esasini olusturan Weberyen biirokratik yonetim modelinin ¢ok yonlii kiiresel
degisim dinamiklerinin etkisi ve sanayi kapitalizminin yapisal kriz donemine
girmesi nedeniyle zayiflamasi; ekonomik alanda Keynes¢i politikalardan
Friedmanci politikalara geg¢ilmesini; isgiicliniin kompozisyonunda, emegin
orgiitlenmesinde, isttihdam hacminde, iiretim siirecinde, {iriin niteliginde ve
teknolojik diizenlemelerde daha once gecerli olan, katiligin, kitlesel
normlarin ve standardizasyonun yerine farklilagsmanin, yalinhgin ve
esnekligin ikame edilmesini beraberinde getirmistir.** Boylelikle ortaya gikan
biliyilk doniisiimiin temellerinin ortaya konmasi, Yeni Sag diisiincenin
temellerinin de ortaya konmasi anlamina gelmektedir. Biiyilk donisiimle
birlikte 6n plana ¢ikan Yeni Sag, devlete yiiklenen islevleri ve devletin
degisen roliinii, kamu hizmeti anlayigina ve politikalarina yansitmistir. Biiyiik
doniisimii  agiklayan temel kavramlardan birisi Fordizm’in krizidir.
Kotiiliiklerin kaynagi olarak goriilen refah devletine ¢ok yonlii elestiriler soz
konusudur. Ileride 6zellestirmenin de gerekgeleri olacak olan bu elestiriler iic
baglikta 6zetlenebilir;

» ilk olarak, ekonomiye sik sik siyasal amaclarla miidahale
edilmesi, iiretilen mallarin kalitesini oldugu kadar verimliligini de olumsuz
yonde etkilemektedir.

» ikinci olarak, rekabet ortaminin saglanamamasi ve dolayisiyla
rekabetin saglayacag diisiik fiyat, kaliteli Giriin ve verimsiz ¢alisan firmalarin
pazar disina ¢ikmasi gibi avantajlarin gergeklesememesi.

» Uciincii olarak, kamu harcamalarimin fazlaligi ve biitceye
getirdigi yiik sayilabilir.

Sonug olarak refah devleti, sorunlarin ¢éziimiinde bir 6zne olmak bir
yana bizatihi sorunun kendisi olarak goriilmektedir. Refah devletinin su
yiiziine ¢ikardig1 tiim ¢eligkilerin kaynaginda devlet miidahalesini géren Yeni
Sag, plan, miidahale, kontrol, orgiitliilik gibi kavramlar1 bireyin girisim

¥ Mehmet AKTEL, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yonetimi, Asil Yaym Dagitim, 1. Baski,
Ankara: 2003, s. 6 -12 -15.

1 Gencay SAYLAN, Degisim, Kiiresellesme ve Devletin Yeni islevi, imge Kitabevi, Ankara:
1995, s.60; Hiiseyin GUL, “Kamu Yénetiminde Piyasa Temelli Yeni Model Arayislari ve
Tirk Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi”, Kamu
Yénetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi - Bildiriler, TODAIE Yaymi, Ankara: 1999, s. 20.
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Ozgiirliigliniin, kendiligindenligin ve c¢ogulculugun bastirildig1 bir totaliter
diizen olarak algilanan sosyalizm ile birlestirerek mahkim eder. Yeni Sag
Politikalara bakildiginda {i¢ dnemli adim goriilebilir.

» ilk adim kamu ydnetiminin “vizyonunun” degistirilmesidir.

» ikinci adim, “yeniden dagitimct” politikalarin terk edilmesidir.

» Uciincii ve amaci olusturan adim ise, “sermaye icin uygun
kosullarin” yaratilmasidir.

Kuskusuz bu ii¢ adimin birbiriyle yakindan iligkili oldugu
sOylenebilir. Geleneksel kamu yonetiminin vizyonunun degistirilmesi ile iki
onemli politika uygulanmaya baslanmistir;

» i1k olarak, kamu ydnetiminin alam daraltilmistir.

P ikinci olarak, 6zel sektdr mantig1 kamu ydnetiminde uygulanmaya
( uyarlanmaya) baglamistir.

Artik gerceklestirilebilir hedef olarak kamu ydnetiminin karsisinda,
“kamu hizmetinin dogrudan sunumu yoktur, bunun yerine kamu hizmetinin
saglanmast vardw”. Yani kamu kurumlart kamu hizmeti {iretmek
(production) yerine, kamu hizmetinin saglayicilar1 (provision) olacaklardir.
Kamu sektoriiniin, kamu hizmeti {iretimini 6zel sektdre birakmasi veya en
kot olasilikla kamu hizmetini  sunarken 6zel sektdr mantigint
benimsemesidir."® Diger bir ifadeyle kamu hizmetlerinde devletin roliiniin
yeniden tanimlanmasina iligkin ¢aligmalarin amaci esas olarak kamunun bir
takim faaliyetlerden tiimiiyle ¢ekilmesi, bir kisminda da sorumluluklarini
yerine getirme bigiminde farkli yaklagimlarin ortaya konulmasi oldugu
goriilmektedir. Bu yaklasim ¢ergevesinde, artan bir sekilde devletin iiretim ve
ticaretin yaninda dogrudan hizmet sunumundan ¢ekildigi ve daha ziyade
temel politikalar ve stratejik konularla ilgilendigi goriilmektedir.’® Ayrica bu
yeni hizmet sunumu anlayisinda, hizmetten dogrudan yararlanan insanlar
basarili 6zel sektor sirketlerinin de etkisiyle kamu kurumlarindan daha
bagarili ve kaliteli hizmet sunmalarini bekler hale gelmislerdir. Bu nedenle
artik eskiden kullanilan yontemlerle kamusal hizmetin sunumunu siirdiirmek
olanaksiz hale gelmistir.'’ Devletin zayifliklarina, hizmet saglamadaki
basarisizlik ve yetersizliklerine tepki duyan yerel ve uluslararasi piyasalar,
kitle orgiitleri ve diger kuruluslar araciligtyla devletin belirlenmis amaglarini
gerceklestirme yetenegini giliglendirmek igin hiikiimet yonetiminde seffaflik
ve yeniden yapilanma tarzinda reformlar konusunda 1srarc1 olmuslardir.™®

20. yiizyilin ikinci yarisina gelindiginde yasanan tiim teknolojik,
ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler sonucunda, tiim diinyay1 igine alan
tarihte gériilmemis bir degisim ve gelisim siireci baglamistir. Bu degisim ve
gelisim siireci, sosyal refah devletinin yeni kosullara uyumunu saglayacak
yenilenme ve yapisal reformlar yapma geregini ortaya koymustur.
Toplumsal, siyasal ve ekonomik sartlardaki degisim, doniigiim ve gelismeler
ozellikle kamu yonetimlerini etkisi altina almaya baslamis, bir¢ok batili iilke,

!5 Hasan Engin SENER, Yeni Sag’in Yerellik Séylemindeki Degisimi Anlamlandirmak, Kamu
Yonetimi Diinyasi Dergisi, Ekim/Aralik - 2003, S.16, s. 1-5, 6-8.

®YILMAZ, a.g.m., s. 13.

Y David FARNHAM, Sylvia HORTON, “The New Public Service Managerialism: An
Assessment.” Managing New Public Services , Macmillan, 1993, p. 237.

18 Biiyiime ve Devlet, www.gencbilim.com, s. 3-10, 12.04.2007.
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yasadiklar1 ekonomik ve sosyal problemlerle birlikte vergilerin arttirilmas,
yeni borg¢lanmalara gidilmesi, yeniden yapilanma calismalar1 yiiriitiilmesi,
mevcut ekonomik kaynaklarin kullaniminin yeni amaglar dogrultusunda
etkinlestirilmesi gibi se¢eneklerden birini tercih etmek zorunda kalmustir.*®

Kiiresellesme ve/veya kiiresellesme olarak adlandirilan uluslar {istii
giiclerin ulus devletler iizerinde oynadiklar1 ve sermayenin yeryiiziinde
rahatca dolagabilmesinin Oniindeki engellerin  kaldirilmasini  dngoren
diizenleme cabalar1 da bu siirece eklenince kamu yonetimleri ¢ok yonlii
etkilesim ve baskilara maruz kalmis bulunmaktadir. Ayrica, biitiin bunlara ek
olarak, klasik olarak kamunun tekelinde kabul edilen birgok kamu hizmetinin
degisik yontem ve mekanizmalarla da sunulabilecegi Orneklerle ortaya
konulunca devletin kiigiiltiillerek yeniden yapilandirilmasi ve bazi islevlerin
0zel sektore transfer edilmesinin de yolu a¢ilmig olmaktadir.

Tartigilan ve uygulamaya konulan degisik yaklasim ve uygulamalar
igerisinde son yirmi-otuz yildir kamu biirokrasilerinin etkisi altinda kaldig1 en
biiyiik baskilarin baglicas1 kiiresel standartlarda etkinlik ve iiretkenligi
yakalama konusudur. Bu amaglara ulagilamamast durumunda kamu
hizmetlerinden memnun olmayan yurttaglar toplulugu ve kaynaklarin israfi
gibi olumsuz gelismelerin ortaya ¢ikmasi muhtemel géziikmektedir.”® Bu gibi
nedenlerle dar anlamda kamu hizmetlerinde, genis anlamda ise devlet,
toplum ve ekonomi iligkilerinde yenilik ve reform c¢abalari uzun yillardir
stiregelmektedir. Bu baglamda, kamuda etkinlik (efficiency), etkenlik
(effectiveness) ve ekonomi arayislari degisik zaman ve farkli perspektifler,
yaklagimlar, ckoller ve uygulamalar aracilifiyla kamu yonetimi teori ve
pratiginde yansima bulmaktadir?’ Bu siiregle birlikte yénetimin yeniden
yapilandirilmasi (reinventing government), kamu sektoriiniin kigiiltiilmesi,
kamu isletmeciligi, devletin minimize edilmesi, sivil toplumun yeniden kesfi,
yerinden yOnetim ve yoOnetisim kavram ve uygulamalar1 yayginlik
kazanmistir.??

Tim bu gelismeler sonucunda, yeniden tamimlanan devlet
kavraminin toplumdaki islevi ne olmalidir konusu giiniimiiziin en 6nemli
sorunlarindan birisi haline gelmistir. Refah devleti zaman igerisinde
dinamizmini yitirmig, Orgiitsel, yapisal yenilenmesini saglayamayarak,
tutucu, kaliplagmis, hantal bir yapiya biiriinmiis ve fonksiyonlarini etkili ve
verimli bir sekilde yerine getirememeye baglamistir. Bu yapmin daha
dinamik, alternatifler tiretebilen, daha esnek bir sekle doniistiiriilebilmesi igin
belirli ara mekanizmalar ve yeni orgiitlenmelerin ortaya ¢ikmasi geregi
dogmustur. Vatandaslar, hitkiimetlerin neyi, nasil yaptiklar1 konusunda daha
fazla s6z sahibi olmaya ve odedikleri vergilerin iyi degerlendirilmesini

19 Jim MURPHY, Phil WOOLAS, Consent Regimes — Reducing Unnecessary Bureaucracy,
Office Of The Deputy Prime Minister, London: March/ 2006, p. 14-15.

2 Eric WELCH, Wilson WONG, “Public Administration in a Global Context: Bridging the
Gapsof Theory and Practice between Western and Non-Western Nations.”  Public
Administration Review, ¢.58(1), 1998, p. 40-49.

2! Richard HEEKS, “Information Systems and Public Sector Accountability”, Working Paper
Series, http://www.sed.manchester.ac.uk/publications/wp/igov/igovwp01.htm, (22.12.2007).

2 Hughes OWEN E, Public Management & Administration: An Introduction, St. Martin
Pres, New York:1994, s. 18
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istemeye baslamiglardir, kamu yonetimleri, artik hizmet sunumlarini, daha az
maliyetle daha kaliteli yapmak zorundadirlar. Cagdisi kurum ve
uygulamalarin dinamik piyasa ekonomisi talep ve gergekleriyle uyumlu olan
yenileriyle degistirilmesi gerekmektedir. Yeni devlet anlayisi; vatandaslarin
istek ve taleplerini dikkate alan ve vatandaglar1 vergileriyle hizmet satin alan
miigteriler olarak kabul eden bir anlayisa gegis baslamistir. Kamu sektoriiniin
etkili ve verimli c¢alismasinda, yapisal performansa daha fazla Gnem
verilmesi, kaynaklarin daha iyi kullanilmasi, orgiitsel esnekligin saglanmasi,
kontrol ve sorumlulugun artirilmasi, miisteri ve hizmet agirlikli bir kamu
sektoriiniin  olusturulmasi, strateji ve politika gelistirme kapasitesinin
giiclendirilmesi gibi faktorler 6n plana c¢ikmaktadir. Artik giiniimiizde
devletin {istiin oldugu bir refah devleti anlayisindan, devletin 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslariyla birlikte merkezde oldugu yeni bir devlet
anlayisina dogru degisim yasanmaktadir.”®

SONUC

21. yiizyllln en goze carpan Ozelligi tim diinyada goézlemlenen
kiimiilatif degisim siirecinin yeni ¢aga artan hizla girmesidir. Kiiresellesme,
uluslararas1 yonetim modelleri ve isletmelerde yasanan organizasyonel
degisim sonucunda, isyerinde c¢alisanlarin “nasil iyi yonetilebilecekleri” ve
toplumun kamu hizmetlerine iligkin ihtiya¢ ve beklentilerinin degigmesi ile
birlikte bu ihtiyaglarin “nasil iyi karsilanabilecegi” sorusu, yonetimde yeni
diizenlemeleri ve hizmet sunumunda yeni arayislar1 da beraberinde
getirmistir. Yonetimin devamliligi; toplumda meydana gelen degisimin
ihtiya¢ ve beklentilerde meydana getirdigi degisiklikleri karsilayacak
diizeyde hatta toplumun bir adim 6tesinde siirekli bir yenilenme ve gelisme
ile degisimi yakalayabilmesine bagli bulunmaktadir. Yonetim, ¢evrede ve
toplumda meydana gelen degisimin gerisinde kaldigi zaman, yonetimde
yeniden yapilanma gereksinimi ortaya ¢ikar. Eger yonetim simdiki istemleri
kargilayamiyor, yada simdiki istemleri karsilamasina ragmen yeni gelen
istemleri karsilamakta zorlaniyor ise ve gorevin gerektirdigi en verimli
yontemleri gelistiremiyorsa yeniden diizenlenmesi gerekir, zamanin ve
kosullarin ihtiya¢ ve beklentilerde meydana getirdigi degisikliklerin rasyonel
ve optimal olarak en iyi sekilde karsilanabilmesi yeniden yapilandirmay1
gerekli kilmaktadir.?*

Sanayi dénemi toplumlarinin beklenti ve ihtiyaglarini, “Fordizm”in
ve “Weberyen biirokratik model ’in orgiitlenme ilkelerine dayali kalkinmaci,
modernlesmeci, planlamaci, miidahaleci, diizenleyici, iretim odakli ve
kamusal alan merkezli refah devleti anlayigt karsilayabilmistir. Sanayi
donemi sonrasinda ise yeni liberal degerler ve diigiince yapisi iizerinde
gelisen esnek Orgiitlenmeye ve yerellesmeye egilimli, biirokrasinin
kiigtiltiilmesini ve devletin islevlerinin azaltilmasint amaglayan, tiiketici
odakli ve piyasa modeline uygun kamu ydnetimi anlayigina gegilmeye

2 GOKBUNAR, KOVANCILAR, a.g.e., s. 258-262.
%M. Kemal OKE, Sait SAY, Tiirk Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Gereksinimi,
http.www.iibf.ibu.edu.trbolumlerkamuyonetimimkepdf5.pdf, s. 1,(03.08.2007).
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baglanmigtir. Bu dénemde toplumsal, siyasal, ckonomik ve Kkiiltiirel
alanlardaki yerlesik degerler sarsilmis, zayiflayan ve Onemini kaybeden
degerlerin ve kurumlarin yerine yenileri, yiikselen degerler ve kurumlar
olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Klasik Weberyen biirokrasi anlayisi
cergevesinde sekillenen yonetim teorileri her ne kadar gegmiste refahin ve
demokrasinin gelismesine dnemli katkilar saglamis olsa da, degisen sartlar
kargisinda verimsiz ve etkisiz hale gelerek yerini rasyonel-iiretken bir ¢izgide
yeni Orgiitlenme modellerine birakmak zorunda kalmistir. Bu cergevede,
prosediirlerden ¢ok sonuglara odakli, tek bicimlilikten cok farkliliklara
dayali, kat1 yapilardan ¢ok esnek organizasyonlara vurgu yapan bir yaklagim
on plana ¢ikmustir. Organizasyonlarin bilgi isleyen siiregler olarak tasavvur
edilmeye baglandigi bu yeni anlayis iginde, bireysel inisiyatif, katilim, ekip
calismasi, kurumsal 6grenme, rakiplere karsi strateji gelistirme, siirekli
gelisim gibi unsurlarin alt1 ¢izilmeye baglanmustir. Devletin sadece ‘“ne
yapmast” gerektigi degil, tstlendigi islevleri "nasil yapmasi” gerektigi de
yeniden tanimlanmaya baglanmistir. Yonetim kavrami yerine ¢ok aktorliligii
ve etkilesimi ima eden, "yonetisim" kavraminin gii¢lendigi bu gelisim i¢inde;
"insanlar: idare etme" anlayis1 yerine, “ortaklasa sorun tammlama ve
¢ozme” yaklagimi vurgulanmaya baslanmistir. Bu teorik ve reel degisimler
dogrultusunda, kamu yonetiminin toplumsal rolii ve islevleri ile bunlari
yerine getirirken uygulayacagi yontemler ve olusturacagi kurumsal yapilar
tartisma konusu haline gelmistir. Toplumun taleplerine karsi daha duyarly,
katilimciliga 6nem veren, hedef ve onceliklerini netlestirmis, hesap veren,
seffaf, daha kiiciik ancak daha etkin bir kamu yonetimi talebi dile
getirilmigtir.  Kamunun iretimden ¢ekilmesi, diizenleyici islevinin
giiclendirilmesi, 6zel sektdor ve toplum ile paydaslik iligkisi gelistirmesi
ongoriilmiistiir. Kamu, piyasa ve sivil toplum birbiriyle rakip degil, birbirini
tamamlar sekilde diisiiniilmeye baslanmis, toplumun talep ve beklentilerinin,
bu temel kurumlarin dinamik bir etkilesimi ile karsilanmasi yoluna
gidilmistir. Ayrica, siyasal bir siire¢ i¢inde kamu hizmetlerinin yeniden
tanimlanmas1 ve teknolojik gelismeler sonucunda, bu ii¢ kurum arasindaki
isboliimiiniin her iilkenin kendi sartlari icinde siirekli gézden gecirmesi
gerekli hale gelmistir® Tim bu gelismeler sonucunda 1980°li yillara
gelindiginde gerek gelismis gerekse azgelismis kapitalist iilkelerde kamu
yonetimi alani koklii reform uygulamalarina sahne olmustur. Reform
uygulamalarinin = “altin ¢agi” olarak ta nitelendirilen, kamu yonetimi
alaninda “yénetim devrimleri ’nin yasandigt bu donemde s6z konusu
paradigma doniisiimleri iki ana baglik altinda toplanabilir.

» Birincisi, yonetsel agidan  “geleneksel kamu  yonetimi
yaklasimindan yeni kamu isletmeciligi yaklasimina”; siyasal acidan ise
“biirokratik devlet orgiitlenmesinden girigimci devlet orgiitlenmesine” gecis.

» ikincisi, “yeni kamu isletmeciligi paradigmasindan yénetisim
paradigmasina” gegistir.

Kisacasi, neo-liberal yeniden yapilanma siirecinde devletin roliiniin
yeniden tanmimlanmasi, kamu yonetimi alaninda da kokli doniistimlerin

% George FREDERICKSON, Frank MARINI (ed.), “Toward a New Public Administration,”
The Minnowbrook Perspective, 1971, p. 311; DINCER, YILMAZ, a.g.e, s. 23 - 24.
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baglamasina ve kamu yonetimi disiplini iginde paradigma tartigmalarinin
yiikselmesine neden olmustur. Bu donistimler sadece kuramsal degil, ayrica
uygulama diizeyinde de somutluk kazanmstir. Bu siiregte kamu yonetimi

caligmalarinda ilk siraya yerlesen “yeni kamu isletmeciligi anlayisi

2

ve

“yonetisgim” Kamu yonetimi disiplininin iki 6nemli paradigmas: olarak
popiilerlik kazanmugtir.?°
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