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Glnimizde sdratle gelisen teknolojinin sagladigi bilgi birikimi ve olugan rekabet ortami,
bagarilarini artirmak isteyen isletmelerin ilgisini, giderek artan élgiide insan kaynaklarina
yoneltmektedir. Isletme verimliligini arttiracak politikalarin ortaya konmasinda, insan
sermayesinin 6énemi bliydktir. Nitelikli insan glicli olusmasinda, psikolojik sermaye énemli bir
yer tutmaktadir. Psikolojik sermaye seviyesi yuksek olan calisanlarda, ise adanmigligin,
orgutsel bagliligin, is performansinin ve ig tatminin artmasi gibi, Uretimi olumlu yénde etkileyen
davraniglar 6n planda olmaktadir. Psikolojik sermayesi dlisiik seviyede olan ¢alisanlarda ise,
ise yabancilasma, ig erteleme ve Uretim karsiti is davranislari gelisebilmektedir. Literatlirde bu
iki degisken arasindaki iliskide is erteleme ve ise yabancilasmanin aracilik roliiniin varligina
dair ipuglari bulunmaktadir. Yapmigs oldugumuz g¢alismada, konunun arastirma asamasina
zemin hazirlamak amaciyla kavramsal bir model 6nerisi sunulmusgtur.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Uretim Karsiti is Davraniglari, is Erteleme, ise
Yabancilagsma
Jel Kodlan: D23, L2, M1

THE RELATIONSHIP OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND COUNTERPRODUCTIVE
WORK BEHAVIORS: A CONCEPTUAL MODEL PROPOSAL

ABSTRACT

Today, the knowledge provided by rapidly developing technology and the competitive
environment that has arisen are increasingly directing the attention of businesses that want to
increase their success to human resources. Human capital is of great importance in the
formation of policies that will ensure efficient work in enterprises. Psychological capital has an
important place in the formation of qualified manpower. Employees with a high level of
psychological capital have behaviors that positively affect production, such as increased work
commitment, organizational commitment, job performance and job satisfaction. Conversely,
work alienation, procrastination and counterproductive work behaviors may develop in
employees with low psychological capital. In the literature, there are clues about the mediation
role of job procrastination and work alienation in the relationship between these two variables.
In our study, a conceptual model proposal was presented in order to form the basis for the field
research of the subject.

Keywords: Psychological Capital, Counterproductive Work Behaviours, Procrastination
Work, Alienation.
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1. GIRIS

Kiresellesme ve teknolojinin surekli gelisimi, 6rgutlerdeki is sureclerini oldukca fazla
etkilemektedir. Gunumuzde birgok orgut nitelikli is gorenleri kendi bunyesinde
barindirmak istemektedir. Is gorenlerin bazilarl isteklerine tam anlamiyla cevap
bulurken bir kismi da bazi konularda érgiitlerin yetersiz kaldigini diisinmektedir. is
goOrenler, yoneticilerinden veya calisma arkadaslarindan bircok konuda beklenti
icerisinde olmaktadirlar. Beklentilerine karsilik bulduklarinda bu durum pozitif olarak
islerine yansitirken, karsihk bulamadiklarinda ise bazi negatif davraniglar
gerceklestirmektedirler. Orglite veya 6rgut galisanlarina yonelik kasith zarar verme
gudusu ile gerceklestirilen Gretim karsiti is davraniglari, hem igletmenin verimliligine
zarar vermekte, hem de imalat/hizmet sisteminin isleyisini etkileyebilmektedir
(Polatcivd., 2014; Kapusuz ve Biger, 2018).

Bu c¢alismanin ana amaci, g¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin Uretim karsiti is
davraniglari lizerindeki etkisini incelemektedir. ikincil amag ise, belirtilen iligkide ise
yabancilasma ile is ertelemenin degiskenlerinin rollinin ifade edilmesi ve yapilacak
saha arastirmasina zemin hazirlanmasidir.

2. TEMEL DEGISKENLERE ILISKIN LITERATUR
2.1. Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji kavrami ilk kez Martin Seligman tarafindan kavramlastirilsa da pozitif
psikolojinin olusmasi ve gelisimi ¢ok eskilere dayandigi kabul edilmektedir. Sokrates,
Platon ve Aristoteles yasadiklari dénemlerde ‘iyi yasam’ kavramini felsefi ve dini
alanlarda aragtirmalarinin konusu yapmiglardir. Psikoloji bilimi ise on sekizinci ve on
dokuzuncu vyuzyillarda sekillendiginden, psikanaliz, davraniscilik, bilissel terapi,
himanistik psikoloji ve varolusgu psikoloji gibi tim biyuk psikolojik geleneklerin hepsi,
insan deneyiminin olumlu yénlerini anlamamiza katkida bulunmustur (Duckworth vd.,
2005). Abraham Maslow 1954 yilinda yayinladigi “Motivasyon ve Kisilik” adli
kitabinin “Pozitif Psikolojiye Dogru” adh boliminde konuya deginmistir. Bu
doénemlerde Maslow, psikoloji bilimini sadece olumsuz birtakim olaylari dizeltmeye
odaklandigini belirtmis, bu haliyle psikoloji biliminin heniiz isin sadece vyarisiyla
ilgilendigini ifade etmistir. Buna iliskin olarak psikoloji biliminin, gelisim, fedakarlik,
sevgi, iyimserlik, cesaret, memnuniyet, potansiyelini gerceklestirme gibi yeni temel
kavramlara ihtiyaci oldugunu sdylemistir. Maslow tarafindan ele alinan bu kavram,
daha sonra Psikolog Seligman tarafindan kapsamli sekilde irdelenmistir. Pozitif
psikoloji, bireylerde neyin yanhs olduguna degil; neyin dogru olduguna vurgu
yapmakta ve mutlu yasamin yollar Uzerine odaklanmaktadir. Pozitif psikolojinin
orgutlere yansimasi, pozitif 6rglutsel davranistir (Kutanis ve Orug, 2014).

1950'lerde Uretimin ana faktorleri fiziksel sermaye, emek, toprak ve ydnetimden
olusmaktaydi. Ancak, 1960'larin baslarinda, ekonomideki biyime ve bununla ilgili
calismalar, ABD ekonomisinin bu dort geleneksel Uretim faktorl acgisindan
blyumesini aciklamakta guclik cekmistir. O yillarda "artik faktor" olarak bilinen
bosluk, "insan sermayesi" olarak tanimlanmistir. BOylece, 'sermaye' kavrami yirmi
birinci ylzyihin ekonomi ve sosyal bilimler literatiriinde ¢ok boyutlu hale gelmis ve
entelektlel sermaye, beseri sermaye, sosyal sermaye, kultirel sermaye gibi yeni
kavramlari icerecek sekilde genisletiimistir (Nafukho vd., 2004). Psikolojik sermaye,
pozitif psikoloji alaninda gelistirilen bir kavramdir. Luthans vd. (2006) psikolojik
sermayeyi “bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu” olarak tanimlamistir (Bogler ve
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Somech, 2019). Psikolojik sermaye, “insan sermayesi ve sosyal sermayenin
Otesine gecgen, Kisisel buylmeyi ve performans gelisimini tesvik etmek icin psikolojik
bir kaynak olan,biyume ve gelisme surecinde bir kisinin pozitif psikolojik durumu” dur
(Jin vd., 2020).

2.2. Uretim Karsiti is Davraniglar

Orgut icerisinde is gorenler zaman zaman igleyisi aksatacak, 6rgitin amag ve
hedeflerine uygun olmayan tutum ve davranislar gostermektedirler. Orgitsel norm ve
degerlere ters disen, 6rgat Gyeleri tarafindan bilingli ve planh bir sekilde yapilan bu
davraniglara dretim karsiti is davraniglari denilmektedir. Bu tlr davraniglar érguttn
isleyisine ve amaclarina ulasmalarina engel olmakla kalmamakta, ayni zamanda is
gorenlerin is disindaki yasamlarini da olumsuz etkilemektedirler. Uretim karsiti is
davraniglar ginimuizde orgutsel ve toplumsal yasam (zerinde ciddi bir tehdit
olusturdugundan Uzerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan bir tanesi haline
gelmistir (Polatgi ve Ozgalik, 2015).

Uretim karsiti is davranislar literatiirde bircok arastirmaci tarafindan galisiimistir.
Literatirde en c¢ok rastlanan siniflandirma Spector vd. (2006) tarafindan yapilan
siniflandirmadir. Spector vd. (2006)a gore Uretim karsiti is davraniglarinin bes farkh
boyutu bulunmaktadir. Bunlar; kundaklama, geri ¢ekilme, Gretimi saptirma, ¢alma ve
suistimal etmedir.

2.3. ise Yabancilagma

Psikoloji literatirinde ise  yabancilagsmanin  kavramsallastirimasina  ve
islevsellestiriimesine yonelik c¢esitli yaklasimlar vardir. Bununla birlikte, tim yazarlar
kavrami olumsuz bir durum olarak tariflemekte; diisik Gretkenlik ve distk is tatmini
nedeniyle ¢alisanin isten kopmasi ve ise karsi kendini uzak olarak gérmesine sebep
oldugunu ifade etmektedirler. Literatirde vyapilan ampirik c¢alismalar, ise
yabancilagsmanin calisanlar icin yikici sonuglarini dogrulamaktadir. Bu c¢alismalar
kapsaminda; ise karsi tutum degisiklikleri (6rnegin, ise katilimin azalmasi), davranis
degisiklikleri (devamsizlik), saglik sonuglari (tikenmislik), is verimliligindeki
degisiklikler (emek verimliliginde azalma) ve yan etkiler (alkol tiketimi vb.) karsimiza
cikmaktadir (Kozhina ve Vinokurov, 2020).

Simsek vd. (2006), bir érgltte ise yabancilagsmanin temel etmenlerini 6rgitsel ve
cevresel etmenler olarak siniflandirmiglardir. ise yabancilasmaya yol agan oérgiitsel
etmenler arasinda yonetim tarzi, gecmis olaylar ve deneyimler, érgit buyUklugu (yetki
devri, uzman personel, merkezlesme vb.), iletisim ve bilgi akisi, is bélimu ve calisma
kosullari, orgiitsel adalet olarak sayilmaktadir. Orgitiin sahip oldugu kultiirel ve
ahlaki 6zellikler ile bireyin sahip oldugu degerler, idealler ve arzularin birbiriyle
uyumlu olmamasi da bireyde yabancilagsmaya neden olabilmektedir. Bunun yani sira
bireyin yasi, kisisel 6zellikleri, cinsiyeti, medeni hali gibi faktérlerinde ise
yabancilasma Uzerinde etkilerinin bulundugu ifade edilmistir (Tokmak, 2014).

2.4. s Erteleme

Latince kokenli procrastinate eyleminden tureyen erteleme davranigi, yarina kadar
ertelemek, isleri daha sonraya birakmak, agirdan almak, geciktirmek anlamlarina
gelmektedir. Erteleme davranigina yonelik yapilan arastirmalarda oOne c¢ikan
tanimlamalarda erteleme davranigi, igleri rahatsizlik hissedene kadar mantiksizca
sonraya birakma eylemi ve gerekli amaclara ulagsmanin ertelenmesi ve tanimlanmasi
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gereken iglerin mantikli olmayan bir sekilde ileri atilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Ozkan ve Aydemir, 2017; Kaplan, 2018).

is erteleme, bireyin igyerinde tamamlanmasi gereken énemli gdrevlerini yapmayi
erteledigi bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Bireyler farkli sebeplerden dolayi
onceliklerini  degistirebilmektedir. Steel (2007) erteleme kavramini  goOyle
aciklamigtir;  erteleme, bireyin isi tamamlamasi gerekirken dnceliklerini
degistirmesidir. Bireyler uzun vadeli gorevleri ertelemekte c¢linkl kisa vadel
cazibeler ile dikkatleri dagiimaktadir (Akhtar ve Malik, 2016).

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Psikolojik Sermaye — Uretim Karsiti is Davraniglar iligkisi

Wang ve Lian (2015), Cin’de hizmet endustrisindeki 218 c¢alisanin katihmi ile
yaptiklari ¢alismalarinda, psikolojik sermayenin dretim karsiti is davraniglar
Uzerindeki etkisini incelemiglerdir. Bu c¢alismada duygusal emek, “galisanlarin,
orgutun belirtilen hedeflerine ulagmak icin ifade ettikleri duygu ve duygularini
ayarlamaya calistiklari stire¢” olarak tanimlanmis, personelin bir kisminin yalnizca
duygularinin disa doénuk ifadesini degistirebildigi, ic gercek duygularini hemen
degistiremedikleri (ylzeysel eylem) ifade edilmistir. Personelin baska bir kisminin
ise, i¢c duygularini ayarlamaya ve degistirmeye calistiklarini (derin eylem), yiksek
psikolojik sermayeye sahip caligsanlarin derin eylem yapma olasiliginin daha yuksek
oldugu, duygusal ifadelerinin tutarli oldugunu ve bu nedenle Uretim karsiti is
davraniglarinin daha az oldugu belirtiimislerdir. Arastirmacilar, psikolojik sermayenin,
Uretim karsiti is davraniglari ile anlamli ve negatif yoénll iliskide oldugunu, ikisi
arasinda derin eylemin aracilik roli oynadigi ve liderlerin duygusal zekasinin ise,
derin eylem ile Uretim karsiti is davranisi arasinda araci roli oynadigl sonucuna
varmiglardir.

Baloch vd. (2016); Pakistan’da bir Universitenin 235 calisaninin katilimi ile
yapilan anket galismasinda, psikolojik sermaye ile Uretim karsiti is davraniglari
arasindaki iligkiyi arastirimislardir. Arastirmalari sonucunda psikolojik sermaye ile
uretim karsiti is davraniglari dnemli diizeyde iliski bulduklarini belirterek, calisanlarin
uretim karsiti is davranislarinin istenmeyen bir davranis olmasi sebebi ile
zamaninda kontrol edilmezse isletmeler icin zararli etkiler gdsteren davraniglar
oldugunu belirtmislerdir. Buna ek olarak bu tur davraniglarin, ¢calisanlar ise alirken
veya is sureclerinde insan kaynaklari fonksiyonlarini uygularken dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamiglardir.

Kapusuz ve Bicer (2018), yaptiklar arastirmada psikolojik sermaye ile uretkenlik
karsiti is davraniglari arasindaki iliskiyi teorik ve ampirik olarak incelemeyi
amagclamiglardir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin Uretkenlik karsiti is
davraniglarinin anlamli bir aciklayicisi oldugu sonucuna varmiglardir. Bununla
birlikte, psikolojik sermaye bilesenlerinin Uretkenlik karsiti is davraniglari bilesenleri
Uzerinde genel itibariyle anlaml, pozitif ve negatif yonli etkiler yarattigini tespit
etmiglerdir.

Bayona ve Guevara (2019), arastirmalarinda pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel
vatandaglik davraniglan ve Udretim karsiti is davraniglar arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermaye ile orgutsel vatandaglik
davraniglari arasindaki dogrudan iligkilerin yani sira, psikolojik sermaye ile Uretkenlik
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karsiti ig davraniglan arasindaki ters iliski bulmuslardir. Raza vd. (2019), psikolojik
sermayenin dretim karsiti is davraniglarinin suistimal etme boyutu kapsaminda
incelenen isyerinde, sapkin davraniglar Uzerindeki etkisini arastirmiglardir.
Arastirmacilar dort ayn ila¢ firmasinda ¢alisan toplamda 300 adet ilag mimessili ile
bu arastirmayi gergeklestirmislerdir. Isyerinde taciz edici diizeyde olan denetimin,
calisanlara rahatsizlik verdigi ve bunun sonucunda da calisanlarin saldirganlik ve
misilleme gibi sapkin davraniglar gosterdiklerini belirtmislerdir. Arastirmalarinin
sonucunda elde ettikleri bulgulara gore psikolojik sermayenin, taciz edici diizeydeki
denetim ile galisanlarin igyerinde sergiledikleri sapkin davraniglar arasindaki iliskiyi
yumusattigini belirtmiglerdir.

3.2. Psikolojik Sermaye — ise Yabancilagma iligkisi

Begenirbas (2015), psikolojik sermayenin, duygusal emek ve ise yabancilasma
Uzerine etkilerini arastirmigtir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin genel
olarak ise yabancilasmay! engelledigi sonucuna varmistir. Caliskan ve Pekkan
(2017), psikolojik sermayenin ve Orgutsel destegin ise yabancilasma Uzerine etkileri
arastinimiglardir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin ve dérgutsel destegin
ise yabancilasma Uzerine etkilerinin bulundugu, psikolojik sermayenin alt
boyutlarinin, calisanlarin 6rgitsel destek algilarini pozitif ve anlamh olarak, ise
yabancilagsmayi ise negatif ve anlamh olarak etkiledigi tespit etmiglerdir. Ayrica,
algilanan orgutsel destegin, psikolojik sermaye alt boyutlari ve ise yabancilagsma
duzeyleri tUzerineetkisinde kismi aracilik roli oldugu belirlemiglerdir.

Akdogan ve Aydemir (2018) ise yapmis olduklari arastirmada pozitif psikolojik
sermayenin ise yabancilagsma Uzerinde anlamh bir etkisinin oldugu sonucuna
varmiglardir.

3.3 Psikolojik Sermaye - is Erteleme iligkisi

Kaplan ve Ugak (2017), psikolojik sermayenin is erteleme davranisi Uzerindeki etkisini
arastirmislardir. Arastirma bulgularina goére, psikolojik sermeyenin alt boyutlari olan
umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve dayanikhlik boyutlarinin is erteleme davranigi
Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Anlaml etki
bulunamamasinin, bu arastirmanin saglik sektoriinde yapildigindan kaynaklandigini
dustnduklerini séylemiglerdir.

Jafari ve Khorasani (2018), arastirmalarinda duygusal zekanin ve akademik
erteleme davraniginin iligkisinde psikolojik sermayenin araci rolini arastirmiglardir.
Arastirma sonucunda, duygusal zekanin erteleme Uzerindeki etkisini psikolojik
sermayenin azaltti§i sonucuna varmiglardir. Arastirmacilar, ertelemenin azaltiimasi
ve dusuk duygusal zekanin patolojik etkilerini azaltmak ic¢in duygusal zekanin
gelistiriimesi ve psikolojik sermayenin guglendiriimesi gerektigini 6nermislerdir.

3.4. ise Yabancilasma - Uretim Karsiti is Davranislan iliskisi

Kanten ve Ulker (2014), ise yabancilasmanin iretim karsiti is davranislari tGizerindeki
etkisini incelemislerdir. ise yabancilasmanin, tiretim karsiti is davranislarini pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Arastirmacilar ise yabancilagma

duzeyinin azaldiginda uretim karsiti is davranislari gésterme egiliminin de azalacagi
sonucuna varmislardir.

Amzulescu ve Butucescu (2021), algilanan orgutsel adalet ile Uretim karsiti is
davraniglari arasindaki iliskide ise yabancilasmanin rolini arastirmislardir.
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Arastirma sonucunda algilanan o6rgitsel adalet ve dretim karsiti is davraniglari
arasindaki iliskide ise yabancilagsmanin aracilik roli oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica ise yabancilasmanin, Uretim karsiti is davraniglarinin bir yordayicisi oldugu
sonucuna varmiglardir.

3.5. ig Erteleme — Uretim Karsiti is Davraniglar

Metin vd. (2016), arastirmalarinda dusik is taleplerinin, can sikintisi kavrami ile
iliskili oldugunu ve can sikintisinin iste erteleme ve Uretim karsiti is davranisi ile iligkili
oldugu sonucuna varmiglardir. Yapilan ¢alismada is yuku, is kaynaklari, can
sikintisi, is yerinde erteleme ve Uretim karsiti is davraniglari kavramlarini
arastinimiglardir. Ayrica hipotezlerine ek olarak, is erteleme ve Uretim karsiti is
davraniglari arasindaki etkilesimi arastirarak, bu iki davranisin gugclia bir iliskiye
sahip oldugu sonucuna varmiglardir.

3.6. Psikolojik Sermaye — ise Yabancilagsma — Uretim Karsiti is Davraniglan

Brender-llan ve Sheaffer (2019), arastirmalarinda ilk olarak vyikici liderlik ile
Uretim karsiti is davraniglarn arasindaki iliskiyi incelemis, ikinci olarak da bu
iliskide otonominin, narsizmin ve 0z yeterliligin araci rollerini irdelemiglerdir.
Arastirma sonuglar incelendiginde, yikici liderligin 6z yeterliligi olumsuz ybtnde
etkiledigi ve dretim karsiti is davraniglarini azalttigr sonucuna variimistir.
Otonominin yikici liderlik ve Uretim karsiti is davraniglari icinde kismi araci rol
oynadigi tespit edilmistir. Oz yeterliligin ise Uretim karsiti is davraniglarini
siddetlendiren narsizm ile iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmacilar,
narsisizmin 6z yeterlilik ve Uretim karsiti isdavranislari arasindaki baglantiya aracilik
ettigi zaman dretim karsiti is davranislarini daha da koétilestirdigini ve kisilerin
karanlik G¢li (Dark Triad) davranigina sahip olmasi 6z yeterliligin Gretim karsiti is
davraniglari Uzerindeki etkisini daha da azalttigisonucuna varmiglardir.

4. KAVRAMSAL MODEL ONERISI

Arastirmada psikolojik sermayenin Uretim karsiti is davranislari Gzerindeki etkisinde
ise yabancilasma ve is ertelemenin aracilik yéni incelenecektir. Bu cercevede
geligtirilen arastirma modeli Sekil 1’de gdsterilmektedir.

Arastirmanin  bagimsiz degiskeni is godrenlerin psikolojik sermayesi, bagimli
degiskeniUretim karsiti is davraniglari, araci degiskenleri ise ise yabancilagsma ve is
ertelemedir. is gorenlerin psikolojik sermayesi; umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z
yeterlilik boyutlariyla aciklanmaktadir. Uretim karsiti is davraniglari  bagimli
degiskeni, kundaklama, geri cekilme, Uretimi saptirma, calma, suiistimal etme
boyutlariyla agiklanmistir.

Psikolojik sermayenin uretim karsiti is davraniglari Gzerindeki etkisinde aracilik rolu
olan ise yabancilasma ve is erteleme degiskenleri kullanilmasi planlanan oOlgekte
boyutlara ayriimamistir. Bu sebeple arastirmada aracilik roli olan kavramlarin,
boyutsuz olarak incelenmesi dusunulebilir. Degiskenlere iligkin farkli 6lceklerinde
kullaniimasi mamkundur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
Kavramlararasi iligkiler 1siginda olusturulmus olan hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

Hi: Oz yeterlilik (H1a), umut (Hip), iyimserlik (Hic), dayanikhlik (Hiq) ile Gretim karsiti
is davraniglari arasinda olumsuz yénde anlamli iligki vardir.

H2: Calisanlarin psikolojik sermayesi ile kundaklama (Hza), geri ¢cekilme (Hzp), Gretimi
saptirma (Hz), ¢alma (Hzd), suistimal etme (Hz) arasinda olumsuz yonde anlamli
iliski vardir.

Hs: Calisanlarin psikolojik sermayesi ile is erteleme davraniglari arasinda olumsuz
yonde anlamli iligski vardir.

Hs: Calisanlarin psikolojik sermayesi ile ise yabancilagsmalari arasinda olumsuz
yondeanlamli iligki vardir.

Hs: ise yabancilasma ile Gretim karsiti is davraniglari arasinda olumlu yénde anlamli
bir iligki vardir.

He: is erteleme ile Uretim karsiti is davranislarl arasinda olumlu yénde anlamlii bir
iliskivardir.

H;: ise yabancilasmanin, 6z yeterlilik (Hza), umut (Hz), iyimserlik (Hzc), dayanikhlik
(Hvq) ile Gretim karsiti is davraniglan arasindaki iliskide aracilik roll vardir.

Hg: ise yabancilasmanin, Psikolojik sermaye ile Kundaklama (Hgs.), Geri cekime
(Hap),

Uretimi saptirma (Hsc), calma (Hsq), suistimal etme (Hse) arasindaki iliskide aracilik
rolt vardir.

Ho: is ertelemenin, Oz yeterlilik (Hsa), umut (Hop), iyimserlik (Hoc), dayaniklilik (Heq) ile
Uretim karsiti is davraniglan arasindaki iliskide aracilik rolt vardir.

Hio: Is ertelemenin, psikolojik sermaye ile Kundaklama (H10a), Geri ¢ekilme (H10b),
Uretimi saptirma (H10c), calma (H10d), suistimal etme (H10e) arasindaki iliskide
aracllik rolt vardir.

Arastirmada psikolojik sermaye, Uretim karsiti is davraniglari, ise yabancilasma ve ig
erteleme Olgekleri kullanilacaktir. Arastirmada, Erkus ve Findikli (2013) tarafindan
Turkceye cevrilen ve gecerlik glvenilirlik analizi yapilan Luthans ve digerlerinin (2007)
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on sekiz ifadeli psikolojik sermaye 6lgegi g6z 6niinde bulundurulabilir. Uretim karsiti
is davranislarini dlgmek icin Kili¢ (2013) tarafindan gelistirilen dlgek uygulanacaktir.

ise yabancilasma ve boyutlarini dlgmek icin Hirschfeld ve Feild, (2000) tarafindan
geligtirilen, Ozbek (2013) tarafindan gecerlik giivenilirik analizi yapilan ‘ise
Yabancilagsma’ 6lgegi, is ertelemeyi 6lgmek igin ise Ozer vd.’nin (2013) dlgedi uygun
gorinmektedir.

Toplanan nicel veriler incelenerek, elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu
ve ulasilabilen érnek sayisi de@erlendirilerek, temel analizlerin yani sira, Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) gergevesinde SPSS-AMOS veya SmartPLS yazilimlari
kullanilabilir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

isletmelerde verimli calismalar saglayacak politikalarin olusturulmasinda, insan
sermayesinin dnemi buyudktlr. Cesitli seviyelerde ydnetici konumundaki ¢alisanlar ile
alt seviyelerde caliganlarin iletisim, egitim, beceri, ise baglilik ve motivasyonlarinin
Ustdiizeyde tutulmasi, tretimin temel tasidir.

Bunun tersine olarak, psikolojik sermayesi dislk seviyede olan galisanlarda ise, ise
yabancilasma, is erteleme ve Uretim karsiti is davraniglari gelisebilmektedir. Bu
nedenle psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin guclendiriimesi igin isletmelerin, bu
konudaki bilimsel yayinlarin da 1s131 altinda kapsaml c¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir.

Onerilen arastirma modelinde psikolojik sermayenin lretim karsiti is davranislari
Uzerinde etkisinde ise yabancilagsma ve is ertelemenin aracilik rolinin oldugu
ongorilmektedir. is gérenlerin psikolojik sermayesi giiclendirildiginde tretim karsiti is
davraniglari gosterme egiliminin azalacagi, ayrica is erteleme ve ise yabancilasma
davraniglarinin 6nemli oldugu disunulmektedir.
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