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SAGLIK CALISANLARINDA MOBBING
0z:

Mobbing, Latince taciz, baski, kusatma, rahatsiz etme ve sitkint1 verme gibi an-
lamlar tagiyan “mobile vulgus” sézciigiinden gelmektedir. Isyerinde mobbing “bir
kisi ya da grup tarafindan, bir ya da birkag kisiye yonelik, kisinin kendisini ¢aresiz
ve savunmasiz hissetmesine neden olan, diismanca ve etik olmayan iletisimi iceren
sistematik davraniglar” olarak tanimlanmaktadir. Saghk kuruluslari, fedakarlik,
dayaniklilik ve sabir gerektiren bircok meslegin ekip olarak galistigy, is stresinin
yiiksek ve iletisimin ozellikle 6nemli oldugu, hizmetlerin sifir hatayla verilmesi
gereken karmasik sosyal sistemlerdir. Saglik ¢alisanlar1 genellikle vardiya diizenin-
de, agir is yiikiiyle, yetersiz dinlenme olanaklariyla, uzun siire ve diizensiz uyku
saatleriyle ayakta ¢alismaktadir. Calisanlarinin tiim bu zorluklar igerisinde insan-
lara yararl olabilmeleri, fiziksel ve zihinsel olarak iyi olmalarina baglidir. Mobbing
cevresel, orgiitsel ve davranigsal 6nleme yaklagimlari ile bazi modeller kullanilarak
onlenebilmektedir. Bu derlemede mobbing kavrami agiklanarak, saglik calisanla-
rinda mobbing nedenleri ve sonuglari irdelenerek ¢6ziim onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing; Hemgsireler; Saglik ¢alisanlari; Siddet.
e e e
MOBBING IN HEALTHCARE WORKERS
ABSTRACT:

Mobbing comes from the Latin word "mobile vulgus", which means harassment,
pressure, siege, disturbing and distressing. Mobbing in the workplace is defined as
“systematic behavior involving hostile and unethical communication by a person
or a group, directed at one or more persons, causing the person to feel helpless and
vulnerable”. Health institutions are complex social systems where many professions
that require sacrifice, endurance and patience work as a team, where work stress
is high and communication is especially important, and services must be provided
with zero error. Healthcare workers generally work in shifts, with heavy worklo-
ad, insufficient rest opportunities, long and irregular sleep hours. The ability of its
employees to be useful to people in all these difficulties depends on their physical
and mental well-being. Mobbing can be prevented by using environmental, orga-
nizational and behavioral prevention approaches and some models. In this review,
the concept of mobbing is explained, the causes and consequences of mobbing in
healthcare workers are examined and solution suggestions are presented.

Keywords: Mobbing; Nurses; Health workers; Violence.
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GIRIS

Mobbing, ¢alisma yasaminda bireylerin iyi oluslarin: etkileyen ve oldukga yay-
gin goriilen siddet tiirlerinden biridir. Olduk¢a karmasik ve stresli gorevleri yerine
getiren saglik calisanlarinda ozellikle ¢ogunlugu kadinlardan olusan hemsirelerde
mobbing daha sik goriilmektedir. Mobbingin bireysel ve kurumsal olarak negatif
sonuglar1 vardir. Bu derlemede mobbing kavrami agiklanarak, saglik ¢alisanlarin-
da mobbing nedenleri, sonuglar: irdelenerek ¢6ziim 6nerileri sunulmugtur.

Mobbing

Mobbing, Latince taciz, baski, kusatma, rahatsiz etme ve sikint1 verme gibi
anlamlar tasiyan “mobile vulgus” sdzciigiinden gelmektedir. Ingilizcede ise bir
yerde toplanmak, saldirmak anlaminda kullanilan “mob” sozcligiine dayanmak-
tadir (Akt. Ibiloglu 2020). Tiirk Dil Kurumu'nda mobbing "bezdiri" olarak adlan-
dirilmakta ve “is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef
alip, caligmalarini sistemli bir bi¢cimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak
yildirma, dislama, gézden diisiirme” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.
tr/). Tirk¢ede mobbingi anlatmak {izere “yildirma, zorbalik, duygusal taciz, psi-
kolojik taciz, duygusal zorbalik, ruhsal tecaviiz, psiko-terdr, yipratma, sindirme,
yildirkagir ve isyerinde psikolojik siddet/taciz” gibi gesitli ifadeler kullanilmaktadir
(Ibiloglu 2020; Karatuna ve Tinaz, 2010). Mobbing terimi ilk olarak hayvanlarin
giicli bir hayvani uzaklastirma ya da en zayif ve girkin olani daha da gligsiizlesti-
rerek dislama davraniglarini betimlemek tizere biyologlar tarafindan kullanilmis-
tir (Alcan ve ark., 2013). Isve¢’li Psikolog ve psikiyatrist Leymann, 1980’li yillarda
isyerlerinde yasanan psikolojik taciz olaylarinin incelenmesi gerektigini belirtmis
ve mobbing terimini ilk kitabinda isyerinde yasanan psikolojik taciz olgularini
tanimlamada kullanmig, konuyla ilgili kiiresel bir farkindaliga 6nderlik etmistir
(Leymann, 1990).

Isyerinde mobbing “bir kisi ya da grup tarafindan, bir ya da birkag kisiye yo-
nelik, kisinin kendisini ¢aresiz ve savunmasiz hissetmesine neden olan, diismanca
ve etik olmayan iletigimi iceren sistematik davranislar” olarak tanimlanmaktadir
(Leymann & Gustafsson 1996). Leymann (1996)’a gére bir davranisin mobbing
olarak tanimlanabilmesi i¢in “bir ya da birden fazla kiginin genellikle bir kisi ile
sistematik olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en az alt1 ay) diigmanca ya
da etik olmayan iletisgim kurmasi ve devam eden bu iletisim sonucunda, dismanca
davraniglara maruz kalan kisinin kendini yardima muhtag ve savunmasiz hisset-
mesi” gerekmektedir. Bagbakanlik (2011) genelgesinde mobbing: “kasitli ve siste-
matik olarak belirli bir siire ¢aliganin agagilanmasi, kilgtimsenmesi, diglanmas, ki-
siliginin ve sayginliginin zedelenmesi, ktii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi
ve benzeri sekillerde ortaya gikan psikolojik taciz” olarak tanimlanmaktadur. Isyer-
lerinde ufak sosyal stresérlerin olmasi beklendik bir durumdur. Isyeri stresini uy-
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gun yonetememek agir1 sosyal stresi, yani mobbingi tetikleyebilmektedir. Mobbing
uzun sireli, sistematik ve sik olusuyla, rastlantisal iletisim bozukluklarina neden
olan igyeri ¢atigmalarindan ayrilmaktadir. Sik ve uzun siire mobbing davranigina
maruz kalmak hatir1 sayilir psikolojik, psikosomatik ve sosyal actya neden olmak-
tadir (Leymann, 1990).

Mobbing Siireci

Mobbing cok kiiciik ve tek bagina diisiiniildiigiinde 6nemsiz ve anlamsiz ola-
bilen ¢ok sayida sistematik olaydan olusmaktadir. Mobbingi uygulayan (mobber)
bir yandan kurumda iyi biri gibi davranirken, diger taraftan hedef aldig: kisiyi dis-
lamak, izole etmek ve kurumdan géndermek i¢in O’'nu giinah kegisi ilan etmekte,
imal1 séylemlerde bulunmakta ve alayci sdylentilerin yayilmasi gibi bir dizi bezdiri
taktigini birlikte kullanmaktadir (Sloan ve ark., 2010). Mobber genellikle tek bir
kisi degildir. Mobber, mobbingi zorbalik davranigina kazara katilan taniklarin is
birligini saglayarak gizlice organize etmektedir (Sloan ve ark., 2010; Efe ve Ayaz,
2010). Bu nedenle “magdurun benligini 6ldiirme ¢abasi” olarak ifade edilen mob-
bingin dogrulanmasi pratikte neredeyse olanaksiz hale gelmekte, magdurun baski
nedeniyle isini birakmasi, biiyiik hatalar yapmasi ya da asir1 tepkiler vermesiyle
ac1ga ¢ikmaktadir (Alcan ve ark., 2013). Mobber, kendisi i¢in tehdit olarak algila-
dig1 ve genellikle en iyi ¢alisan (gok yetenekli, zeki, yaratici, etik, bagkalariyla iyi ¢a-
ligabilen) kisiyi hedef almaktadir. Diger ¢alisanlar ise bu davraniglar1 gormemekte,
gormezden gelmekte, hatta kiskirtabilmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2007). Ley-
manna (1996) gore mobbing uygulamalar;

1. Kendini ifade etmeye yonelik saldirilar,
2. Sosyal iligkilere yonelik saldirilar,

3. Itibara yonelik saldirilar,

4. Profesyonel hayata yonelik saldirilar ve

5. Fiziksel ve akil sagligina yonelik saldirilar olmak iizere bes sekilde goriile-
bilmektedir.

Mobbing Tiirleri ve Asamalar1

Tlim stres kaynaklari icerisinde en yogun ve yikici etkiye sahip oldugu belirti-
len mobbingin, yatay ya da dikey tiirleri bulunmaktadir. Akranlar ya da ayni1 diizey
caliganlar arasinda goriilen yatay mobbing hiyerarsik yapilanmanin daha az oldu-
gu orgiitlerde/gruplarda goriiliirken; ast tist iliskisinin belirgin oldugu 6rgiitlerde
dikey mobbing yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya dogru isleyebilmekte-
dir. Dikey mobbingin yukaridan agagiya uygulanmasi giddeti uygulayan kisinin
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konumundan yararlanarak giiciinii astlarina psikolojik siddet olarak gosterdigini
ifade etmektedir. Mobbingin agagidan yukariya dogru uygulanmasi ise genellikle
gruplar halinde yoneticinin verdigi gorevleri yavaslatma, geciktirme, yapmama ya
da yoneticide hata arama seklinde uygulanmasini anlatmaktadir (ibiloglu 2020).
Leymann (1996) mobbing siirecini 5 agamali olarak agiklamaktadir. ilk asama
kritik olaylar asamasy; mobbingin ilk ve kisa siireli evresidir. Genellikle bir ¢atis-
ma sonrast olusmaktadir. Ikinci asama anlasmazlik ve saldirgan eylemler asamasi;
olumsuz davraniglarin bir defadan daha fazla siirekli olmasi ve mobbingin aktif
bir hal almasi olarak tanimlanmaktadir. Ugiincii asama yonetimin devreye girmesi
asamasi; mobbing uygulanan kisinin gordugii psikolojik siddetin yonetim tarafin-
dan gérmezden gelinmesi, etkili bir ¢6ziim ve karar alinamamasi ¢oziimii giigles-
tirmektedir. Dérdiincii asama yanhs yakistirmalar ve tanilarla dislama asamasi; bu
agamada mobbinge ugrayan kisi profesyonel yardim aramaya baslamakta ve ku-
rum igerisinde stigmatize edilmektedir. Son asama ise isine son verilme asamasi ise;
kisinin kurumda kalmasinin zorlagtirilmasi, kurumdan istifa etmeye zorlanmasi
ya da isten ¢ikarilmasi olarak belirtilmektedir. Mobbing, kisinin kendine yapilan
saldirilara karg1 direng olugturabildigi en hafif mobbing diizeyinde olabildigi gibi,
magdurun caligma yasamina geri donme sansini neredeyse tamamen kaybettigi,
ruhsal ve fiziksel olarak ileri derecede etkilenmenin oldugu diizeyde de olabilmek-
tedir (Davenport ve ark. 2014).

Saglik Calisanlarinda Mobbing

Saglik kuruluglari, fedakarlik, dayaniklilik ve sabir gerektiren birgok meslegin
ekip olarak calistigy, is stresinin yiiksek ve iletisimin 6zellikle 6nemli oldugu, hiz-
metlerin sifir hatayla verilmesi gereken karmagik sosyal sistemlerdir. Saglik ¢ali-
sanlar1 genellikle vardiya diizeninde, ag1r is yiikiiyle, yetersiz dinlenme olanakla-
riyla, uzun siire ve diizensiz uyku saatleriyle ayakta calismaktadir (Sayilan ve Aydin
2020).

Saglik ¢alisanlarinin tiim bu zorluklar icerisinde insanlara yararl olabilmeleri,
tiziksel ve zihinsel olarak iyi olmalarina baglidir. Saglik ¢alisanlarinin diger hiz-
met sektorii galisanlarina gore 16 kat daha fazla mobbing yasadig1 belirtilmektedir
(Sayilan ve Aydin, 2020). Saglik ¢alisanlarinin %18 ile 37’si mobbing yasadigini,
%74 ile 91’inin ise ¢aligma arkadaglarinin bir ya da daha fazla mobbing davranisi
yasadigina tanik oldugunu belirtmektedir (Kaya ve ark., 2018). Karatuna ve Ti-
naz’in 2010 yilinda t¢ farkl 6l¢timle yaptig1 bir arastirmada saglik ¢alisanlarinin
9%23.2, %31.2 ve %46.5 oraninda mobbing yasadig1 belirlenmistir. Diinyada saglik
calisanlarinda mobbinge en fazla %50 ve lizerinde (haftada bir ya da birden fazla)
maruz kalan ve en olumsuz etkilenen grubun hemsireler oldugu belirtilmektedir
(Johnson, 2021; Vaclavikova ve Kozakova, 2020). Tiirkiye'de ise farkli illerde ¢ali-
san hemsirelerin %17.4 ile %84 'tiniin akranlari, diger saglik ¢alisanlari, yoneticiler,
hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan mobbinge ugradig1 saptanmistir (Efe ve Ayaz
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2010). Barcenas ve arkadaslarinin (2020) farkli uzmanlik alanlarindan 77 hekimle
yaptiklari bir arastirmada hekimlerin %40.3 iniin yiiksek; %29.9’unun orta siddet-
te mobbing yasadig1 belirlenmistir. Cakiroglu ve Tengilimoglu (2014) tibbi sekre-
terlerle yaptiklari caliymada mobbing oranini %42,1 olarak saptamiglardir.

Tiim saglik ¢aliganlar1 mobbingden etkilenmektedir. Mobbing y6niinden bazi
gruplar daha risklidir. Saglik alaninda egitim goren 6grenciler de riskli gruplar
arasindadir (Acar ve ark., 2020). Del Pozo'nun (2020) Ispanyada yaptig1 aragtir-
mada hemsirelik 6grencilerinin %85.5 ile %88.9'unun kliniklerde mobbing dav-
raniglaria maruz kaldiklarini belirtilmistir. Tip fakiiltesi uzmanlik 6grencileriyle
yapilan bir aragtirmada ise mobbingin belirlenmesi ve 6nlenmesinin 6grenciler-
de depresyon sikligini azaltmaya yardimcr olacag ifade edilmistir (Acar ve ark.,
2020). Yapilan bir arastirmada “Bagkalarinin yaninda birinin sizin hakkinizda kii-
¢limseyici bir sekilde konusmast”, “sorumlu olmadiginiz seylerden dolay: suglan-
mak’, “kendinin ve isinin kontrol edildigini hissetmek” 6grencilerin karsilastig1 en
yaygin mobbing davranislari arasinda gosterilmistir (Yildirim ve Yildirim, 2007).

Mobbing Nedenleri

Mobbing uygulamalarinda altta yatan nedenin dstiinliik saglama, emir altina
alma ya da yok etmeyi isteme oldugu belirtilmektedir (Leymann, 1996). Mobber-
ler genellikle asir1 denetleyici, benmerkezci, anti-demokrat, duygusal olarak den-
gesiz, giicli seven, gii¢le beslenen ve bagkalarina empati yapmayan kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Ote taraftan daha énce mobbing magduru olmus kisiler, gii¢
sahibi olduklarinda sanki kendi mobbinglerinin intikamini aliyormus gibi mob-
bing uygulama hakkina sahip olduklarini hissedebilmektedir. Dolayisiyla mobbing
bir yandan “6grenilmis” iken, diger yandan isyerinde engellenmedigi siirece “ka-
¢inilmaz” olarak bir nesilden digerine aktarilabilmektedir (Durmus ve ark., 2018).
Mobbing davranisinin nedenlerini belirlemek oldukea gii¢ olmakla beraber Ley-
mann (1996), kurumlarda mobbing davranisinin ortaya ¢ikmasinda is planinda
ve liderlik davranisindaki eksiklikler, magdurun sosyal konumu ve diisiik ahlaki
standartlarin etkili oldugunu belirtmektedir.

Mobbinge maruz kalan ve uygulayanlarin daha ¢ok aralarinda giig esitsizligi
bulunan ve erkek egemen kurumlarda oldugu belirtilmektedir (Cikman ve Gok,
2019; Karatuna ve Tinaz, 2010). Bu dogrultuda ¢alisma ortamlarinda kadinlar
daha fazla mobbing deneyimlemekte ve bunun “calisan” olmalarindan daha ¢ok
“kadin” olmalarindan kaynaklandig: ifade edilmektedir (Cogenli ve ark., 2017).
Cogenli (2017) cinsiyet ve mobbing inceledigi tez ¢alismasinda; ¢alisan toplam
31.404 kadindan %23.5’inin, 32.999 erkekten ise %18.7’sinin mobbinge ugradigini
belirlemistir. Saghik kurumlarinda kadinlarin erkeklerden daha fazla siddet dav-
ranigl yasadigi, hemsirelerin ¢ogunun kadin olmasi nedeniyle hemgirelerin daha
fazla mobbinge maruz kaldig belirtilmektedir (Kaya ve ark., 2018).
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Saglik kurumlarinda hasta sayisimin fazla olmasi, yogun caligma temposu,
olanaklarin kisitl, maaslarin diigitk olmasi, akademik kariyer ve yiikselmelerde
kayirmacilik, yogun is temposunun aile yagsamini olumsuz etkilemesi, 6zellikle
hemsirelerin geng yaslarda goreve baslamalar: gibi nedenler hemgirelerde mob-
bing davranislarini artirmaktadir (Sayilan ve Aydin 2020; Sloan ve ark., 2010; Efe
ve Ayaz 2010). Ozellikle yogun is temposuyla, fazla sayida hastaya bakim vermek
yiiksek oranda mobbing deneyimlenmesine neden olmaktadir (Al-Ghabeesh ve
Qattom, 2019).

Mobbing Sonuglar1

Saglik ¢aliganlarina uygulanan mobbing davranislarinin bireysel, bakim ve sag-
lik kurumlariyla ilgili olumsuz sonuglar: bulunmaktadir. Mobbing, saglik ¢alisan-
larinin fiziksel, psikolojik ve duygusal olarak olumsuz etkilenmesine ve hastalik-
lara, mutsuzluga, caliyma performansinin ve hizmet kalitesinin azalmasina, hasta
memnuniyetinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Kaya ve ark., 2018;
Efe ve Ayaz 2010, Yildirim ve Yildirim, 2007).

Mobbinge maruz kalan magdurda konsantrasyon giigligii, madde bagimlili-
&1, bag agrisi, gastrointestinal sorunlar, depresyon, kaygi, bitkinlik, stiphe, korku,
unutkanlik, yorgunluk, iletisimde bozulma, hayal kirikligs, benlik saygisinda ve 6z-
glivende bozulma, ofke, aglama, goriiniis degisiklikleri, stres, uyku bozukluklari,
tansiyon sorunlary, iiziinti, travma sonrasi stres bozuklugu ve intihar gibi pek cok
olumsuz duygu ve durum gériilebilmektedir (Sloan ve ark., 2010; Cikman ve Gok,
2019; Efe ve Ayaz, 2010). Leymann Isveg'te intiharlarin %15'inin mobbing kaynak-
I1 oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde mobbing, hemsirelerde intihar diisiin-
cesini tetikleyebilen depresyonun ortaya ¢ikmasiyla agikga iliskilendirilmektedir
(Vaclavikova ve Kozakova, 2020). Mobbinge maruz kalan hemsirelerin %7-10u
intihar diisiincesi oldugunu belirtmistir (Yildirim ve Yildirim, 2007; Durmus ve
ark., 2018). italyada yapilan retrospektif bir aragtirmada ise son on yilda 60 hekim
intihar1 incelenmis ve %20’sinin aralarinda mobingin de bulundugu isle ilgili so-
runlardan kaynaklandig: belirlenmistir (Lorettu ve ark., 2020).

Mobbing toksik yani zehirli bir ¢aligma ortami olusturarak; ¢alisanlarda mesle-
ki ve duygusal titkenme ve duyarsizlasmaya neden olmaktadir (Géralewska-Stons-
ka, 2019). Mobbing motivasyon, konsantrasyon ve enerjinin diismesine neden
olarak hasta bakimini olumsuz etkileyebilmekte (Vaclavikova ve Kozékova, 2020)
6te yandan magdurlar islerini kaybetme kaygisiyla mobbingi kabullenerek ¢alis-
maya devam etmektedir (Durmus ve ark., 2018). Bir arastirmada mobbing yasayan
hemsireler, ise bagliliklarinin azaldigini, konsantrasyon eksikligi yasadiklarini ve
hata yapma egilimlerinin arttigini belirtmistir (Durmus ve ark., 2018). Zacharo-
va ve Barto$ovi¢’in (2016) caligmasinda mobbinge ugrayan hemsirelerin %10’u ise
gitmekten korktuklarini ve is yerinde olmak istemediklerini, %11’ ise ciddi bir
bicimde isten ayrilmay: diisiindiiklerini belirtmistir. Hekimlerle yapilan bir aras-
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tirmada mobbinge ugrayanlarin mobberler tarafindan kasith olarak is ytiklerinin
artirildigl ve mesleki tiikenmigligin daha fazla gortildigi tespit edilmistir (Aykut
ve ark., 2016). Mobbing davraniglar1 kurumlarda stresli bir havanin egemen olma-
sina neden olarak tiim ¢alisanlar1 rahatsiz etmekte, verimliligi diistirmekte ve ku-
rumsal bagliligin kaybolmasina neden olabilmektedir (Giiltekin ve Deniz 2016).
Mobbing kurumlarda performans ve i doyumunun diigmesi, orgiitsel baghiligin
azalmasy, en iyi ¢alisanlarin kaybi, kaygi, personelin moralinin bozulmasi, verim-
lilikte, yaraticilikta ve motivasyonda azalma, giiven kayby, ise gelmede isteksizlik,
personeller arasi ve kurumsal iligkilerin zayiflamasi, kurumsal itibarin sarsilmasi
gibi sonuglar yaratabilmektedir (Sloan ve ark., 2010). Uretken caligan kaybina ne-
den olan mobbingin kurumlarda yillik 30.000 ila 100.000 dolar arasinda maliyete
neden oldugu tahmin edilmekte ve bazi iilkelerde bu tretkenlik kaybinin on yila
kadar uzayabildigi belirtilmektedir (Leymann, 1990). Mobbing nedeniyle hastala-
nan bireylerin saglik harcamalarinin da kurumlara ekonomik maliyeti olmaktadir
(Yaldirim ve Yildirim, 2007).

Mobbingle Basa Cikma

Mobbingi 6nleme yaklasimlar: yaygin olarak gevresel, 6rgiitsel ve davranigsal
olmak tizere ti¢ sekilde siniflandirilmaktadir (Géymen, 2020; Kirel, 2007). Cev-
resel yaklagimlar, gerekli koruyucu énlemlerin alinmasini igermektedir. Orgiitsel
yaklagimlar, yoneticilerin mobbing davranislarina egilimi olan kisileri belirlemesi
ve ilgili tedbirlerin alinmasini ifade etmektedir. Davranigsal yaklasimlar ise duy-
gusal zekés: yliksek, liderlik 6zelliklerine sahip ilimli ¢alisanlarin, saldirgan dav-
raniglar1 6nlemede model olmalari, denge saglamalar1 ve olumlu davraniglar: pe-
kistirmelerini icermektedir. Ayrica egitim seminerleri, resmi olmayan toplantilar
ya da kutlamalarin mobbingi onlemek iizere kullanilmasi énerilmektedir (Kirel,
2007). Steffger’in (2008) mobbing ile ilgili teorik modellere yer verdigi ¢alisma-
sinda belirttigine gore Mantell ve Albrecht tarafindan mobbingin énlenmesinde
uygulanabilecek yedi adimlik bir ¢ember gelistirilmistir. Saglik kurumlarinda da
rahatlikla kullanilabilecegi diisiiniillen mobbingin 6nlenmesi ¢emberi ilgili ¢alis-
madan uyarlanarak Sekil 1'de gosterilmigtir.

6. Guivenlik

2. Risk
Sinyallerini
Algilama

Sekil 1. Mantell ve Albrecht’in
Mobbingi  Onlenme  Cemberi
(Steffgen, 2008)

3. Mobbing

Onlemlerini Davranig
Optimal Seviyeye Kaliplarini
Ulagtirma Belirleme

5. Danigmanhk 4. Davranig
ve Kogluk Egitimi
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Mobbinge maruz kalan hemsirelerin yaris1 mobbingi bildirmenin herhangi
bir degisiklikle sonuglanacagina inanmamakta ve sorunlu bir ¢aligan olarak algi-
lanmaktan kaginmak i¢in mobbingi bildirmemeyi se¢mektedir (Vaclavikova ve
Kozéakova, 2020). Bu nedenle kurumda etkili bir mobbing tanimlama ve miidahale
sistemi olusturulmalidir. (Sayilan ve Aydin 2020). Mobbingin belirlenmesine yara-
yacak soru formlari ya da 6lgeklerin periyodik olarak kullanilmasi saglik calisanla-
rin mobbingi ifade etmelerini kolaylagtiracaktir (Brown ve Dufty 2018). Mobbingi
tanimlamada; “Mobbing nedeni olan anlagmazligin ilk ortaya ¢ikis sebebi nedir?”,
“Anlagmazlik kapsaminda yer alan kisiler ve gruplar kimlerdir?” ve “Mobbing nasil
gelisti?” gibi sorularin kullanilmasi 6nerilmektedir (Géymen, 2020).

Mobbing stirecinde bireysel basa ¢ikma stratejileri gelistirmek de olduk¢a
onemlidir. Mobbing yasayan kisi hedef koyma, 6zgiiven ve biling gelistirme, giiglii
ve zayif yonleri tanima, stresle basa ¢ikma yollarini kullanma gibi bireysel gii¢-
lenme yontemlerini gelistirmelidir (Géymen, 2020). Ayrica basa ¢ikmay1 kolay-
lastirmada mobbingden etkilenen kisi ve ailesine psikolojik danigmanlik yolu agik
tutulmahidir (Brown ve Dufty 2018).

Mobbingle basa ¢itkmada orgiitsel olarak; misyon ve vizyonun anlasilir bigimde
paylasilmasi, is yeri killtiiriintin olusturulmasi, gorev ve sorumluluklarin netlesti-
rilmesi, ¢alisanlara deger verildiginin, 6vgii, takdir, adalet duygularinin hissetti-
rilmesi, ¢alisanlarin fikir ve goriislerinin 6nemsenmesi, egitim ve toplantilardan
tiim ¢aliganlarin haberdar edilmesi, yoneticilere is ahlaki, kiiltiird, iletisim ve kriz
yonetimi konularinda periyodik egitimler verilmesi, acik kap1 politikasinin (¢ali-
sanlar, kapali kapilar ardinda neler planlandigini diisiinerek giiven sorunu yasa-
mamalidir) uygulanmasi, calisanlara periyodik olarak catigma, saldir1 ve arabu-
luculuk egitimlerinin verilmesi, arabuluculuk birimi kurulmasi 6neriler arasinda
yer almaktadir (Goymen, 2020). Tiim basa ¢ikma uygulamalarina karsin mobbing
magduriyeti devam ediyorsa hukuki miicadele siiregleri baslatilmalidur.

Sonug olarak; insan ve toplum sagligina yonelik 6nemli gorev ve sorumlulukla-
r1 olan saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalmasi, memnuniyetsizlik, mutsuz-
luk, psikiyatrik sorunlar, psikosomatik sorunlar, intihar diisiincesi, is performan-
sinda azalma, yanls uygulama riskinde artma ve hasta bakim kalitesinde diisme
gibi sonuclara neden olmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla saglik
kurumlarinda mobbing konusunun mutlaka ¢ok yonlii ve ciddi bir bigimde ele
almmasi gerekmektedir.

Cikar Catismasti:

Aragtirmacilar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Yazar Katkisi:

Yazarlar caligmanin her agamasinda esit katki sunmuslardar.
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