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Oz: Toplumu etkilemek ve ydnlendirmek igin tarih boyunca kullanilan bir arag olan bilgi
carpitma yoéntemi sosyal medya uygulamalariyla birlikte farkh bir hal almis bu da post-
truth dénem icin bir kapi aralamistir. Bilissel zekanin duygusallikla yer degistirmesiyle
birlikte belirli bir konudaki gergekligin yerini kisisel kanaatlerin ve duygularin almasi
seklinde aciklanan post-truth kelimesi 06zetle hakikatin 6nemsizlesmesi slirecini
tanimlamaktadir. Bu dénemde duygularin harekete gecirilmesiyle hakikatleri degil algilan
temel alan sahte bir evren Ulretilmektedir. Olusturulan bu zeminde belirli boyutlarda
algilanan gergeklik asil 6nemini yitirmekte ve bireylerin hakikate verdikleri &nemin derecesi
azalarak yalan soylemek siradanlasabilmektedir. Bu calismanin amaci, énemli bir ag
toplumu 6rnegi olarak kabul edilen Twitter platformunda, kullanicilarin Katarlilara sinavsiz
Universite basliginda atilan mesajlarla ilgili gorislerini belirlemektedir. Bu amag
cercevesinde sosyal medya platformu twitter kullanarak paylastiklari 25531 tweet
incelenmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yapilmis olup
elde edilen veriler Uzerinden sosyal ag analizi gergeklestirilmistir. Sonuglar genel olarak
yorumlandiginda sosyal medya uygulamalarindan acilan kendi diinya goérisline yakin bir
konu basligindan hareketle kitleler haberin dogrulugunu teyit etmeden ve sorgulama
yapmadan yorumlar yapabildigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Post-truth, Dezenformasyon, Yalan Haber, Sosyal Medyada Hakikatin
Onemsizlesmesi

Abstract: The method of information distortion, which has been used throughout history
to influence and direct the society, has taken a different form with social media
applications, and this has opened a door for the post-truth period. The word post-truth,
which is explained as the replacement of reality with personal opinions and emotions, with
the replacement of cognitive intelligence with emotionality, it briefly defines the process of
trivialization of truth. In this period, a false universe based onnot facts but on perceptions,
is produced by arousing emotions. On this created ground, the perceived reality in certain
dimensions loses its real importance, and lying can become ordinary by decreasing the
importance individuals attach to the truth. The aim of this study is to determine the
opinions of users on the Twitter platform, which is considered an important example of
network society, about the messages sent to the title of university to Qataris without exam.
For this purpose, 25531 tweets shared by using the social media platform Twitter were
examined. In the study, document analysis, which is one of the qualitative research
methods, was carried out and social network analysis was carried out on the data obtained.
When the results are interpreted in general, it shows that the public can make comments
without confirming the accuracy of the news and without questioning, based on a topic
close to their own worldview started from social media applications.

Key Words: Post-truth, Disinformation, Fake News, Post-truth in Social Media

GIRIS

Yasam bilgiyle anlasilabilir ve bilgiye sahip olanlar kendi dénemlerinde glice
sahip olmustur. Bilgi cagi adi verilen icinde bulundugumuz zaman diliminde iletisim
imkanlar bilginin glclini en Ust seviyeye cikarmistir. Bu glcl kullanarak ve
bilginin iceriginde yapacadiniz dedisikliklerle toplumun biling alti dinyasini
sekillendirebilir, algilarini etkileyebilir ve bir amaca dogru yoénlendirebilirsiniz. Bilgi
kullanicinin amac ve yetkinligine bagh olarak kullanildiginda yararh veya zararh
sonuglar dogurabilir. Burada 6nemli olan bilgiden yararlanarak yeni bilgi Gretmek
veya bir eylemde bulunmak igin kullanabilmektir (Turan, 2015). 90’larin basinda
haber ve bilgiye erismek icin daha ¢ok radyo ve televizyon kullanilirken giiniimizde
bu geleneksel medya araclariyla birlikte web tabanli haber ortamlari ve sosyal
medya uygulamalari da kullanilmaya baslanmistir. Son dénemde Facebook,
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Instagram ve Twitter gibi sosyal medya uygulamalarinin yaninda WhatsApp ve
Telegram gibi anlik mesajlasma uygulamalari da habere ve bilgiye ulasmak igin
kullanilan dnemli platformlardir (Cengiz ve Patan, 2021).

Sosyal medya uygulamalar kuresel firmalarin dikkatini ¢ekecek boyutta
haber takip etme ve bilgi edinme ortamlari haline gelmistir (Toktay, 2019).
Teknoloji firmalar kullandiklari gesitli algoritmalara sahip yazilimlarla ve buna
uyumlu teknolojik cihazlarla birlikte bireylerin kullanim deneyimlerini belirlemeye
calisirlar. Internette karsimiza c¢ikan sayfalar, algoritmalar tarafindan daha énce
internette biraktigimiz izler islenerek karsimiza cikarilmaktadir. Ornedin arama
motoruyla gerceklestirdigimiz taramalardan ilgi alanlarimizla bilgi elde edilir.
Kullandigimiz mesajlasma ve e-posta programlari (zerinden hangi iletisim
yontemlerini  kullandigimiz  tespit edilir. E-ticaret sitelerinden aligveris
ybnelimlerimizi; sosyal medyada yapilan paylasimlar dinya goérdsimuizi ve
davranis bigimlerimizi; harita uygulamalarn Gzerinde gezdigimiz yerleri ve fiziksel
hareket gecmisimizi ortaya cikarir (Jandri¢, 2018: 107). Bu sekilde elde edilen
bilgiler Gzerinden kullanicinin alisveris aliskanliklarindan dinya goérisine uzanan
genis bir yelpazede kullanici hakkinda bilgi sahibi olan sirketler, bu bilgileri ticari
ve siyasi amagla kullanmaktadir. Kullanicinin kendini mutlu ve givende hissederek
platformu kullanmaya devam etmesi icin karsisina kendi diinya gérusuyle uyumlu,
Onyargilarini onaylayan bildirimler, haberler dismekte, kullanici kendi gibi
distinen insanlara yonlendirilmektedir. Algoritmalar, paylasilan haberlerin
dogrulamasini yapmak ya da vyalan haber paylasanlari tespit etmek yerine
kullanicinin kendi goérislerine yakin insanlarla iletisim kurdugu alanlar olarak
tanimlanan yanki odalari (echo chamber) olusturmaktadir (Tok, 2020). Gergeklikle
bagini koparmis kitleler yanki odalarinda kendilerini ifade etmeye baslamaktadir.
Bu ortamdaki c¢ok seslilik, hakim guctn c¢ikarlarini bireylerin c¢ikarlari gibi
sunmadaki basarisindan dolay! tek seslige indirgenebilmektedir. Boylelikle hakim
glig, kendi gikarlarinin devamliligini saglayan ortak bir alan, uzlasi ve fikir birligi
kapsaminda Kkisileri etkileyebilmektedir. Yanki odasi hayali bir terim olmanin
Otesinde, saglam bir temeli olan kavram olarak tanimlanabilir (HUlUr ve Bayir,
2021). Kutlu'nun (2021) gergeklestirdigi calismada, Ulkemizdeki kutuplasmis
mevcut siyasal yapinin dijital medya ortamlarinda da varligini goésterdigi ve yanki
odalari olusturdugu sonucuna ulasmistir. Calismanin bir diger sonucu da,
geleneksel medyaya olan glivenin azalmasina bagh olarak dijital medyanin daha
tarafsiz ve dnyargidan uzak bir alan oldugu algisi yanki odalarinin olusmasinin bir
diger sebebi olarak gosterilmektedir. Sosyal medyada dolasima giren bir haberin
dogrulanmadan paylasiimasinin sebebi kullanicilarin kendi fikir diinyalarina yakin
paylasimlari sorgulama ihtiyaci duymamalarindan kaynaklanmaktadir (Oztung ve
Sodukdere, 2020). Fikri kamplasma seklinde bir araya gelen bireyler, icinde
bulunduklar topluluktan onay alabilmek icin disincelerini daha keskin bir sekilde
ifade edebilmektedir. Bu ortamda kendi dinya goérusleriyle ilgili yeni bilgiler
ogrendikleri icin dislincelerini daha da keskinlestirebilmektedir (Sagir ve Aktas,
2019).
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Bilgi ve iletisim teknolojileri insanoglunun hayatini kolaylastirabildigi gibi
siyasi, sosyal ve ekonomik amaglar igin zararli haber Ureten kisi ve kurumlara da
olanak tanimaktadir. Sosyal medyada troll veya bot hesaplar aracihdiyla algi
olusturucu igerikler, kurgulanmig goérunti ve ses kayitlari, siber korsanlik eylemleri
ve bilgi carpitmaya dayali paylasimlar hizli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir
(Bennett ve Livingston, 2018). Bu gercekten hareketle sosyal medya uygulamalari
Uzerinden paylasilan sahte haberler, icerigi degistirilmis veya dogrulugu teyit
edilmemis bilgilerin bir sorun alani olusturdugu sonucuna ulasilabilir (Greenslade,
2017). Sosyal medya uygulamalarinin bireyler icin bilgiye ve habere ulasmada
oncelikli bir alan haline gelmesiyle birlikte bilgi carpitma ve algi olusturma
faaliyetlerinin bu ortamlar (zerinden daha yodgun bir sekilde kullanildig
sdylenebilir. Dijital medyada sahte iceriklerin, teyit edilmemis haberlerin,
kullanicilar tarafindan Gretilen paylasimlarin, yapilan haberlerde lizerinde degisiklik
yapilmis goérsellerin higcbir denetimden gegcmeden ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi
6nemli bir sorun olarak karsimiza gcikmaktadir (Doruk Sahin, 2018). Bu ortam yerel
ve kiresel Olgekte toplumlari dijital medya (zerinden etkileme olanagdi
vermektedir. Sahte troll veya bot hesaplar araciligiyla yalan haber lreten bir cok
hesabin varligi ve bunlarin paylasimlarinin dogrulugunu denetleyen bir yapinin
olmamasi distnidldaglinde carpitilmis bilgilerin kiiresel alanda yaptigi etki de
anlasilabilmektedir (Aydin, 2020). Sosyal medya ortaminda paylasimlarin
dogrulugu hakkinda degerlendirmeler icerigin kaynadi ya da niteliginden daha cok
aldigi begeni sayisi lUzerinden ylrimektedir. Bu durum, bilgi carpitma olaylarinin
gergeklesmesi icin elverisli ve los bir ortama olanak vermektedir (Turan, 2015).
Sosyal medya paylasimlarindaki bedenilme ve bunun Uzerinden elde edilen
mutluluk duygusu sahte haberlerin dolasima girmesini kolaylastirmaktadir (Cooke,
2018: 8). Dijital medya kullanicilari normal hayatlarinda o kadar bilgi sahibi ve
duyarh olmasalar da sanal ortamda bu tavirlar takinarak gercek disi paylasimlar
yapabilmektedirler. Bu paylasimlar bedeni aldikca ve olumlu bir sekilde karsilik
buldukca bireyler daha fazla paylasim yapmak igin gtdulenebilmektedir (Topsakal,
2021).

Sosyal medyada yapilan bilgi igerikli paylasimlar lGzumsuz, algi olusturucu,
ilgisiz, noksan ve hatali olabildigi gibi bilgi carpitma, haber iletimi, magazin,
kamuoyu olusturma cabalari ve siyaset alanlarinda da kullanilabilmektedir
(Johnson, 2012). Bu cercevede sosyal medyada gerceklesen bilgi icerikli haber
paylasimi ve etkilesimi algi yénetimi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ortamda
gerceklesen bilgi akisinin belirli bir standartti olmadigi gibi dijital ortamda
olusturulan bilgiler kolayca degdistirilebilmekte, carpitilabilmekte veya dizmece
yorumlarla kaynadgi belli olmayan kisi veya kurumlar tarafindan
olusturulabilmektedir (Metzger, 2007). Asilsiz haberler yodunluk, cesitlilik ve hiz
gibi 6zellikler tasir. Cevrim igi ortamda yapilan buylk miktardaki asilsiz icerikli
paylasimlar yogunlukla ilgilidir. Hiciv haberleri, dizmece yorumlar, hatah bilgiler,
yaniltici reklamlar, komplo teorileri ve siyasetcilerin yalan ifadeleri asilsiz haberlere
ornek olarak verilebilir. Asilsiz haberler hizla yayilmalarina ragmen kalici olamazlar
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(Zhang ve Ghorbani, 2020) ama yayilmaya basladiktan sonra bu haberlerin dogru
olmadigi anlasilsa bile etkisi insanlarin disincelerini ve inancglarini etkilemeye
devam edebilmektedir (Marwick ve Lewis, 2017). Sosyal medya sadece kamuoyu
olusturmak icin kullanilmamaktadir. Bununla birlikte toplumsal hareketlerin
planlandidi, baslatildigi, 6rgitlendigi ve sevk idare edildigi nemli bir mecra olarak
da kullanilmaktadir (Eren ve Aydin, 2014). Toplum Ulzerinde algi olusturmak ve
kargasa yaratmak icin bilingli olarak yapilan bilgi carpitma calismalarinin istemsiz
olarak yayilan yalan bilgiden daha tehlikeli oldugu sdylenebilir (Bargaoanu ve
Radu, 2017). Bu tehlikenin 6niine toplumda dijital medya okur yazarhdi oranini
artirarak gecilebilir. Dijital medya okuryazarhgi beceri temelli kiltirel bir streci
kapsar. Sireg icerisinde kisinin yazili, goérsel ve isitsel olarak eristigi medya
iceriklerini anlama, bu icerikleri dodru bir sekilde c¢6zimleyebilme ve
degerlendirebilme yeterliligine ulasmasi gerektigi séylenebilir. Son asamada ise
bilingli olarak kendi iletisini ve icerigini Gretebilme becerisine ulasabilmelidir. Dijital
medya okur yazarlihdina ulasmis toplumlar bilgi kirliligi icinde kaybolmadan
ilerleme imkani bulabilecektir (Karaduman, 2019; Durak ve Seferoglu, 2016).

Bilgi kirligi, yanhs bilgi (misinformation), carpitiimis bilgi (disinformation) ve
zararli bilgi (malinformation) olmak Uzere (¢ farkli kavramsal cercevede ele
alinabilir. Bu bilgi tirt arasindaki farkliliklar asagidaki gibi aciklanabilir:

e Yanlig bilgi, uydurulmus bilginin zarar verme amaci olmadan paylasiimasi.
e Carpitilmis bilgi, zarar vermek icin bilerek yanlis bilgilerin paylasiimasidir.

e Zararh bilgi, gercede dayanan bilginin kisilere, kurumlara veya ulkelere zarar
vermek icin paylasiimasidir (Wardle ve Derakhshan, 2017).

Yanlis Bilgi Carpitilmis Bilgi Zararl Bilgi

e Yanlis iletisim e Yanlis icerik e Sizintilar
e Yaniltici icerik e Sahte icerik e Taciz
e Carpiltilmis icerik e Nefret Dili

e Uydurulmus icerik

Sekil 1: Bilgi kirliginin tirleri (Wardle ve Derakhshan, 2017).

Sosyal medya ortaminda bilgi kirliliginin bu kadar arttigi ve cesitlendigi bir
ortamda gergek olmayanin artik gergedin yerini aldigi bir ddénemin iginde
olduumuz séylenebilir. Insanlar duygu ve diinya gérislerinin etkilendi§i gercek
Otesi bir gerceklik icinde bulunmaktadirlar. Bireyleri bir araya getirme konusunda
yalan anlatilarin hakikat karsisinda yapisal bir avantaji oldugu séylenebilir (Harari,
2018). Gecmisten glUnimize toplumlar birgcok kurgulanmis veya icerigi
degistirilmis fikirlere inandirilmis ve bunun (zerinden o&rgltlendirilip bir araya

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 4, Year 4, Sayi 8, Issue 8, Nisan 2022, April 2022.
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getirilmistir. Bireyler cok fazla sorgulamadan diizmece haberlerin yaninda yer
almistir. Insanlar bilgiyi bilissel boyuttan daha ¢ok duygusal boyutta yorumlamakta
ve bu sekilde kararlarini vermektedir. Aslinda insanoglu duymak istediklerini
duyup, kandirilmak istemektedir. Kandiriima istegi su an iginde yasadigimiz gergek
sonrasi gerceklik doneminde yalan haberlerin olusmasini kaginilmaz hale getirirken
bununla micadele etmeyi de zorlastirmaktadir (Cooke, 2018). Gergcek olmayanin
gercek olarak kabul gordigd bu dénemde hakikatin anlatilip, anlasiimasinin
saglanmasi oldukga zorlasmaktadir. Bireyler duygularinin ve inanislarinin etkisiyle
gercek olmayani gercegin yerine kabul edebilmektedir. Boylelikle toplum algisi
istenildigi gibi yonlendirilebilmektedir (Topsakal, 2021).

Bu donemde duygularin harekete gegirilmesiyle hakikatleri degil algilari
temel alan sahte bir evren dUretilmektedir. Olusturulan bu zeminde belirli
boyutlarda algilanan gergeklik asil 6nemini yitirmekte ve bireylerin hakikate
verdikleri 6nemin derecesi azalarak yalan sdylemek siradanlasabilmektedir
(Yildinm ve Mazici, 2021). 2016 yilinda Oxford Universitesi tarafindan yilin kelimesi
olarak secildikten sonra glindeme gelen Post-truth kavrami “belirli bir konu
Uzerinde kamuoyu belirlemede nesnel hakikatlerin duygulardan ve kisisel
kanaatlerden daha az etkili ve daha az ©6nemli olmasi durumu” olarak
tanimlanmaktadir  (Oxford Dictonary, 2016). Sosyal medya kaynakl
enformasyonun glvenirliginin sorgulanmasi kelimenin popdulerligini daha da
artirmaktadir (Simsek, 2018). Alpay, “Post-Truth” kavramini karsilayan Turkge
ifade olarak “hakikatin 6nemsizlesmesi” basliginin kullaniimasini 6nermektedir
(Alpay, 2017). Oxford Dictionaries’de yer alan kavramin tanimindaki “nesnel
hakikatlerin daha az etkili olmasi” bu duruma isaret etmektedir. Ozetle Post-Truth
kavraminin isaret ettigi kosul, nesnel hakikatin var olmadigina yénelik ontolojik
ve/veya hakikatin bilinemez olduguna yoénelik epistemolojik bir durum tespitine
degil, aksine hakikatin artik islevsel olmama, konjonktlrel olarak dnemini yitirme
ve giindemden diisme haline génderme yapmaktadir (Ozdoyran, 2020).

Tirkcede gercek ve hakikat (dogru) kelimeleri ginlik hayatta cogu zaman
birbirlerinin yerine, genellikle ayni anlami tasiyan bir sekilde kullaniimaktadir. Ayni
sekilde Ingilizcede de “Truth” ve “Fact” kelimelerinde de benzer bir kullanim oldugu
sOylenebilir. Bahsi gecen kelimeler gindelik hayatimizda cogu zaman birbirlerinin
muadili olarak kullanilsa da ashinda ayni anlamlar karsilamamaktadir. Ornegin
felsefi anlamda “gercek” asla ifade edilemez; zira gercek nesnel, dis dinyada
bulunur. Dolayisiyla gercek, séylenen seyin, iddianin konusu olan seydir (Arslan,
2016). Hakikat ise nesnel gercekligin zihnimizdeki 6znel yansimasindan ibarettir.
Dolayisiyla var olandan ¢ok, bilgi veya dénermeler, savlar, teoriler gibi bilgisel
ifadelerin niteligidir. Hakikat var olanin lzerine diistinen insanin varliga dair olan
aciklamasidir. Hakikat dogru, hakikat olmayan ise yanlistir. Post-truth kavrami da
hakikatin 6nemsizlesmesi ile ilgilidir (Alpay, 2017). Hakikatin 6nemsizlesmesi
gercek ile hakikatin arasindaki bagin kopmasi slrecidir (Tok, 2020). Post-truth
kavramini agiklamak igin uydurma haber, bilgi carpitma, algi yénlendirme veya
toplumu akilci olmayan kararlar almasi igin etkileme gabasi gibi tanimlamalar
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yetersiz kalmaktadir. Post-truth donem hakikate ulasma ve 6grenme isteginin
lizumsuz hale geldigi, 6nemini kaybettigi, dlisiince dinyalarimizdan yok oldugu
devamli bir sekilde gerceklesen bilgi akisi icinde hakikati aramanin mumkun
olmadigi bir dénem olarak tanimlanabilir. Bu tanimlama postmodernizmin blyuk
anlatilari yikan, “kiclik olanin glzelligini” vurgulayan, ciddi ve agir disincenin
yerine edlenceyi ve senligi gegiren tavri ile értiismektedir (Glven, 2020). Kisaca
Ozetlemek gerekirse post-truth kavrami, hakikat ile dizmecenin (uydurmanin)
arasindaki sinirin bulaniklastigi, duygularin ve inanglarin gergeklerden daha cok
onemsendigi bir cadi anlatmaktadir. Bu c¢agda insanlari yaniltarak birtakim
amaclara ve cikarlara ulasmak icin toplumun algisini sekillendirme calismalari
normallestiriimeye calisiimaktadir. Post-truth dénem, dlrlstlik kavramini
anlamsizlastirarak dederini kaybettirmis ve dodru bilgiye erisilmesini engelleyen
bir iklim yaratmistir. Sosyal medyanin bu iklimin olusturulmasinda ve bilgi
carpitmanin artmasinda 6nemli bir rol oynadidi séylenebilir (Aydin, 2020). Sosyal
medya Uzerinden toplum mihendisligi veya algi yonetimi faaliyetlerinin
gergeklestiriimesi  bilimsel  gerceve iginde  psiko-sosyolojik  analizlerle
yapllmaktadir. Bu faaliyetleri gerceklestirmede bircok araca ve teknige ihtiyac
duyulurken streklilik de arz etmesi gerekmektedir. Toplumun yapisina, inanglarina
ve demografik yapisina goére olusturulan stratejiler olusturulduktan sonra kultlrel
dinamiklere gbre simge, semboller ve ritleller gibi enstrimanlarla hakikatin
onemini kaybetmesi saglanabilmektedir (Eraslan, 2020: 122-127). Hakikatin kendi
zemininden uzaklastirilabilecegini gostermektedir (Yildinm ve Mazici, 2021).

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Icinde bulundugumuz bilgi caginda ve kiiresel diinya diizeni icerisinde tek
yonll secicilik, bilgi carpitma ve toplumu yoénlendirme faaliyetleri tehlikeleriyle
karsi karsiya oldugumuz sdylenebilir (Kiraz, 2019: 12). Insanlarin diizmece
haberlerle yoénlendiriimesi énemli bir konu olarak dijital toplumun &6nltnde
¢b6zUmlenmesi gereken bir sorun alani olarak ortaya c¢ikmaktadir (Bradshaw ve
Howard, 2018). Bilingli olarak yaniltma amaci olan guvenilir olmayan bilgiler, post-
truth dénemin en 6nemli konusu olarak giindemde kalmaya devam etmektedir
(Frangonikolopoulos ve Poulakidakos, 2018). Bilgilerin gok hizl bir sekilde yayillma
ozelligi olmasi 6nemli bir baska problem olarak karsimiza cikmaktadir (Aydin,
2020). Bu kapsamda, hakikatin 6nemini yitirdigi ve algli yonetimi uygulamalarinin
siklikla gerceklestirildigi sosyal medya ortami olan Twitter kullanicilarinin
Katarlilara sinavsiz (niversite baslidinda atilan mesajlarla ilgili goruslerinin
belirlenmesinin énemli oldugu disunltlmektedir. Arastirmaya konu olan haber X
isimli web sitesi lizerinden paylasiimis ve daha sonra haber sitesi haberin yanhs
icerikle paylasildigina dair 6zlr aciklamasi yapmasina ragmen Twitter'da glinin
trend topic listesine girmis, cok sayida etkilesim ve yorum almistir. Ulkemizde de
carpitilmis bilgi iceren haberlerle ilgili toplumdaki farkindalik diizeyinin ve kullanici
deneyimlerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmasinin énemli oldugu
sOylenebilir. Bu cergcevede calismanin yerli alan yazinda, post-truth dénemde
medya aracilidiyla yapilan haberlerin bireylerin algilarini nasil etkiledigini ve bu
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baglamda sosyal medya kullanicilarinin 6zelliklerini gosteren az sayida calisma
olmasi nedeniyle de 6nemli oldugu disiunitlmektedir. Calismada amag, 6nemli bir
ag toplumu oOrnedi olarak kabul edilen Twitter platformunda, kullanicilarin
Katarlilara sinavsiz (niversite bashdinda atilan mesajlarla ilgili goruslerin
belirlenmesi, Twitter ortaminda kurduklar etkilesimi ve bu tlr bir etkilesimi
gercgeklestirirken dile getirdikleri dusunceleri analiz etmektir. Bdylelikle kurulan
etkilesimin hangi duygular ve kavramlar lizerinden gergeklestigi anlasilabilecektir.
Bu cercevede ag Uzerinde gergeklesen etkilesimi #YalanciProvokatérler,
#ProtestoEdiyorum, #katarli ve #hakkimihelaletmiyorum baslikh etiketler
orneklemi lGzerinden anlamlandirabilmek icin bir calisma gerceklestirilmistir.

YONTEM

Bu bdélimde arastirmanin ydntemi, arastirmanin modeli, calisma grubu,
gecerlik-gavenirlik calismalari, veri toplama sireci ve verilerin analiziyle ilgili
bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Modeli

Calisma nitel yontem seklinde gergeklestirilmistir. Bu arastirma, twitter
kullanicllarinin  Katarlilara sinavsiz Universite bashdinda atilan mesajlarla ilgili
dusuncelerinin ortaya c¢ikarilmasi bakimindan nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik yaklasim 6zelligi gostermektedir. Fenomolojik calismalar, kisilerin
tecribelerinden yola c¢ikarak bir olgu karsisindaki duistncelerini ve tepkilerini
derinlemesine ortaya koymayi amaclamaktadir (Fraenkel vd., 2011; Yildirrm ve
Simsek, 2011). Fenomolojik desen; cercevesi belirlenmis bir olguyla ilgili arastirma
yapilirken kullanilabilecegi gibi, yeni bir durumu betimlemek ve ortaya koymak igin
de kullanilabilir (Afyonoglu, 2021). Tweetlerin metinsel ifadeler seklinde
olmasindan ve calismayla ilgili elektronik mesaj igerikli ¢cok fazla arastirmanin
bulunmamasindan dolayi konu yeni bir olgu olarak incelenmistir. Ozetle arastirma
nitel yéntem ile tasarlanmig, ortaya ¢ikan olgulari betimlemek icin de Fenomolojik
yaklasim kullaniimigtir.

Calhisma Grubu

Arastirmada cesitliligin saglanabilmesi adina belirli hesaplar secgilmemis,
#YalanciProvokatérler, #ProtestoEdiyorum, #katarli ve #hakkimihelaletmiyorum
adl baslk etiketleri ile arama yapilmis ve kelime temelli kriter kullanilarak veri
toplanmistir.  Arastirmanin  c¢alisma grubu, kelime temelli kriter segimi
dogrultusunda 28723 tweetden olusmaktadir.

Gegerlik-Giivenirlik Calismalari
Arastirmanin gecerligi icin:

e Post-Truth ve sosyal medya analiziyle ilgili alan yazindaki calismalar
incelenmis, kodlamalar yapilirken bu alanlardaki arastirma sonuglari dikkate
alinmistir.
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e Verilerin toplanmasinda, #YalanciProvokatérler,  #ProtestoEdiyorum,
#katarl ve #hakkimihelaletmiyorum basliklar Gg¢ gun boyunca konuyla ilgili
atilan tweetler arastirmaci tarafindan takip edilmis ve sirecle ilgili notlar
alinarak gerekli hassasiyet gosterilmeye calisiimistir.

e GoOrusme icerikleri tim ayrintilar ile raporlanmistir.

e Verilerin toplanmasi bizzat arastirmaci tarafindan yarattlmastir (Sevilmis,
2020).

Arastirmanin guvenirligi kodlayicilar arasi glvenirlik ile dederlendirilmistir.
Ayni 500 tweet, iki uzman tarafindan kodlanmis ve iki kodlayicinin kodlama
uyusmalar cikartilmistir. Sonucglar Uzlasma / (Uzlasma + Uzlasmama). 100
formuld ile hesaplanmistir. 380 / (380 +120).100 = %76 olarak uzlasma ylzdesi
tespit edilmistir. Kodlayicilar arasi uzlasma nihai sonuclari dederlendirildiginde
kodlayicilar arasi uzlasma ylizdelerinin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir
(Kuckartz and Radiker, 2019).

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Arastirmada veriler incelenirken betimsel ve icerik analiz tekniklerinden
birlikte faydalanilmistir.  Betimsel analiz yapilirken ilk asamada calismanin
kavramsal iceriginden ve c¢alisma sorularindan hareketle bir cerceve
olusturulmustur. Bunun yaninda Kkisilerin goérislerine dogrudan vyer verilerek
arastirmada kullanilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Calismada verilerin teker
teker okunmasi yoluyla kod ve temalara dayali olarak arastirma bulgulari
olusturulmustur (Merriam, 1998: 58).

Veri analizine baslamadan dnce #YalanciProvokatérler, #ProtestoEdiyorum,
#katarl ve #hakkimihelaletmiyorum hastagleri i¢ gin boyunca konuyla ilgili atilan
tweetler arastirmaci tarafindan takip edilerek veri toplama sirecine baslanmis ve
notlar alinmistir. ki giin sonra konuyla ilgili Twitter verileri MAXQDA programina
aktarilmis ve tweetler tekrar okunmustur. Bu dogrultuda veri temizleme sireci;
#YalanciProvokatorler, #ProtestoEdiyorum, #katarli ve #hakkimihelaletmiyorum
hastaglerinin ayni paragrafta gectigi ancak bu basliklarla ilgili olmayan ya da konu
disi olan tweetler (bedgeni almak igin atilan, hakaret, sug unsuru teskil edebilecek
vb.) analiz digI birakilarak gergeklestirilmistir.

Veri temizleme slreci sonrasinda, ¢alisma gurubu Uzerinden analiz edilen
kullanicilarin ifadeleri Hastag’in dogru olduguna inananlar ve Hastag’in dogru
olduguna inanmayanlar seklinde iki tema altinda tasnif edilmistir. Analiz igin,
Katarlilara sinavsiz (niversite bashdinda atilan mesajlarla ilgili gorislerin
belirlenmesi ile ilgili tweetlerin atildi§1 #YalanciProvokatérier, #ProtestoEdiyorum,
#katarli ve #hakkimihelaletmiyorum adli bashk etiketleri 6rneklem olarak
belirlenmis ve arastirmanin verisi bu baslik etiketleri Gzerinden toplanmistir. 28723
tweetin cekildigi veri seti arasindan yapilan ayiklama sonucunda toplam 25531
tweet belirlenmis ve bu veri Uzerinden 6139 kodlama yapiimistir. Tweetler 29
Haziran 2021 ile 1 Temmuz 2021 tarihleri arasinda atilmistir. Veri cekme
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esnasindaki temel sinirlilik, programin sadece son yedi gln igerisinde atiimis
tweetleri cekilebilmesidir.

Tweetlerin kodlanmasinda birbirleriyle iliskili kodlar siniflandirilarak bashgin
dogru olduguna inananlar ve bashdin dogru olduguna inanmayanlar temalari
olusturulmustur. Bulgularda kullanilan alintilar hem en c¢ok retweet edilen
tweetlerden hem de konuyla ilgili zengin bilgi birikimini yansitabilecek tweetlerden
secilerek, dodgrudan alintilar kullanilarak sunulmustur. En cok retweet edilen
tweetlerin  secilme sebebi fenomenolojik yaklasimin  bir olguya dair
perspektiflerden o olguya dair ortak Ozellikleri aciga gikarma amacinin yerine
getiriimesiyken (Carpar, 2020), dodgrudan alintilarin kullanilma sebebi ise
fenomenolojik yaklasimda bir olguyu aciklamak igin kisilerin kendi deneyim ve
dusincelerini kendi anlatilariyla sunmak amacinin saglanmasidir (Creswell, 2016).
Sonug olarak atilan 28723 tweet arastirmacilar tarafindan veri temizleme sirecine
tabi tutulmus ve kodlanilarak iki tema olusturulmustur. Kodlanan verilerin goérsel
analizinin yapildigi incelemede kodlarin, Kod-Alt-Kod Bolimler Modeli, Kelime
Bulutu ve Yuzde-Frekans analizleri yapiimistir. Bdéylelikle dile getirilen dlstinceler,
duygular, inanclar vb. durumlar, temel kavram ve ifadeler ekseninde kodlanmis ve
gorsellestirilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu bélimde arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucu elde edilen
bulgular kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Calisma gurubu Uzerinden analiz edilen
kullanicilarin ifadeleri Hastag’in dogru oldudguna inananlar ve Hastag’in dogru
olduguna inanmayanlar seklinde iki tema altinda siniflandirilarak asagidaki tablo
olarak verilmistir.

Tablo 1: Tema ve kodlara ait frekans ve ylzde bilgileri

Hastag’in dogru F % Hastag’'in dogru f %

olduguna olduguna

inanmayanlar inananlar

Yalanci Provokatorler 4466 58,87 Hakkimi helal 5346 30,09
etmiyorum

Yalanci CHP 1065 14,04 Gengler sinavsiz 4851 27,31
Universiteye
girmesin

Siyasi cikar ugruna 758 9,99 Ulke Araplara ve 3265 18,38

genglerin morallerini Katarlilara satiliyor

bozma gabasi

Yalanci KILICDAROGLU 441 5,81 Protesto ediyorum 1457 8,20

Ozir dile

Yalancilar 307 4,05 ikinci sinif insan 1454 8,18

izlemeyin/okumayin olduk ve

(FoxTv, HALKTV, Telel, Araplastirmadan

Soézcl, Cumhuriyet) biktik
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Yalanci OdaTv 252 3,32 AKP'yi ve Erdogan’i 846 4,76
sevmiyorum

Ceza Verilmeli 209 2,76  Gengler/herkes 347 1,95
isyan etmeli

Gengler Dava Aclyor 68 0,90 Araplardan nefret 199 1,12
ediyorum. Turist
olarak bile
gelmesinler.

X sitesi kapatiimali 20 0,26

TOPLAM 7586 29,92 TOPLAM 17765 70,08

Tablo 1 incelendiginde frekans analizi yapilan tweetlere gére Hastag'’in dogru
olduguna inanmayanlar temasi %29,92’lik (7586 tweet) oran alirken, Hastag’in
dogru olduguna inananlar temasi %70,08’lik (17765) oran almistir. Tabloda yer
alan kodlarin ytzde dederleri, ilgili temadaki oranlarini ifade etmektedir.

Basligin Dogru Olduguna Inananlar Temasina Ait Katilimci Goriisleri

Bashdin dogru olduguna inananlar temasina ait katihmci gorusleri ilgili
sonuglar Sekil 1’de sunulmustur. Katilimci gérusleri verilirken ilk sirada olan Ug
goris calismaya dahil edilmistir.

]
@m oldm'@

AN
Haklami helal etmiyorum f:5346 %30,00 [ Araplardan nefret
J.f \ ediyorum. Turist olarak bile
/ \ gelmesinler £:199, %1,12
/ \
a / \ @]
Gogmenler sinavsiz iiniversiteye / \ . _
gimesin £:4851 %27,31 f.f \ \ Gengler/herkes isyan etmeli f:347 %1,95
@ / L\_ @
/
- |
N / \
Ulke Araplara ve Katarlilara / \__\ AKP'yi ve Erdogan’
satiliyor f:3265 %18,38 ;_f \ seumiyorum f:346 %476
/ ‘
]

ikinci simif insan olduk
Protesto ediyol‘um f:1457 %8,20 ve Amp|a§t|r||maktan

buktik f:1454 %8,18

Sekil 2: Hastag'in dogru olduguna inananlara ait kod-alt-kod boélimler modeli ve ylizde-
frekans bilgileri

Sekil 2 incelendiginde, hastag ile ilgili atilan tweetlerden hakkimi helal
etmiyorum seklinde kodlanan baslik %30,09 oraniyla ilk sirada cikmistir.
Katilmcilarin konuyla ilgili géruasleri sunlardir.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 4, Year 4, Sayi 8, Issue 8, Nisan 2022, April 2022.
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"Annem yalvariyordu Kur'an-1 Kerim oku 6gren diye demek ki bir bildigi
varmis okuyup Arapca 6grenseydim su an Katarli olma sansim daha yliksek
olacakti hem dinimi yerine getirirdim hem de belesten eczacilik okurdum
#hakkimihelaletmiyorum” (Twitter, 2021a).

“"Geceni glnduzine katip ders calisip Universitede iyi bir yere gitmek icin
ders calisiyorsun. Katar vesaire yabanci uyruklu insanlar sinavsiz tip
okuyacaklar. Tirkiye'de egitim sistemi ve adalet denen bir sey yok.
#hakkimihelaletmiyorum” (Twitter, 2021a).

"Ben yillarca iyi yer kazanmak igin ¢ogu seyden mahrum olacagim ders
calisacagim zor olan lanet sinavlara girecegim ama elin adami gelecek
Ulkemdeki (niversitelere sinavsiz, emeksiz girecek ve meslek sahibi olacak
vay anasini ya ben bu dlkenin  hicbir  zerresine  gram
#hakkimihelaletmiyorum” (Twitter, 2021a).

Gocmenler sinavsiz Universiteye gitmesin seklinde dislince belirtenlere ait
kod %27,31 oranla ikinci sirada gelmistir. Konuyla ilgili paylasim yapanlarin
ifadeleri sunlardir.

"Bir Ulke devletini temsil eden hiukimetin éncelikli olarak kendi vatandasi
yerine mdltecileri, Araplari, Suriyelileri, Afganlari, Katarlilari vs. koruma
kapsamina alip her alanda onlara ONCELIK ve IMTIYAZ tanimalarini

#ProtestoEdiyorum (Twitter, 2021b). #katarli” (Twitter, 2021c). Sayfa | 88

"Yiizlerce égrenciyi tipa génderen bir egitimci olarak #katarli 6grencilere
taninan bu anlamsiz imtiyazi kabul etmiyorum #ProtestoEdiyorum”
(Twitter, 2021b).

“"Daraliyorum bu llkede artik ya. Suriyelilerin, Katarlilarin benden daha iyi
kosullarda okuyup, benim (lkemde daha iyi yasamalarina katlanamiyorum.
Emin olun, eger béyle devam ederse daha koéti héle gelecek bu ilke.”
#ProtestoEdiyorum” (Twitter, 2021b).

Ulke Araplara ve Katarlilara satiliyor koduyla ilgili katilimcilarin kullandiklari
ifadeler %18,38 oraniyla Uglncu sirada yer almaktadir. Katimci géruslerine
asadida yer verilmistir.

"Katarlara satmadiginiz bir egitim hakkimiz kalmisti
#hakkimihelaletmiyorum” (Twitter, 2021a).

"Béyle parca parca ugrasmayin hic, Ulkeyi komple Araplara satin bari. Biz
mi burada vatandasiz onlar mi #hakkimihelaletmiyorum” (Twitter, 2021a).

"Kanal Istanbul yapilirsa #katarlilar sehir kuracak, doktorlari, eczacilari
hazir olacak. Daha sonra Hukuk fakultesi acilir Katarlilara malum problem
cikarsa katarli avukatlar hazir, sonra vatandaslik, sonra Katarli
milletvekilleri sirada, sarildik Araplarca” (Twitter, 2021c).



Sosyal Medyada Hakikatin Onemsizlesmesi: Katarlilara Sinavsiz Universite Ornedinde Twitter
Analizi

Gokhan Cantiirk — ibrahim Yiksel

Protesto ediyorum kodu %8,20 oranla Hastag’in dogru olduguna inananlar
temasinda dordinci sirada cikmistir. Bu konudaki katilimcr gorislerine asadida
dogrudan atifta bulunulmustur.

"Bizim g¢ocuklar, bugin ve yarin yapilacak sinavda emeklerinin karsiligini
almak icin ter dbkecekler; Katar'in cocuklari, nargile icip anin tadini
¢ikaracaklar. Sonucta ayni okulda okumaya hak kazanacaklar.
#ProtestoEdiyorum #yks2021” (Twitter, 2021b).

"Ben genclerinden bu kadar nefret eden bir (lke daha tanimadim.
Emeklerle oynayan, umutlari éldiren bir (lke daha tanimadim. Hakkimi
helal etmemekle birlikte #ProtestoEdiyorum #yks2021 #ayt2021”
(Twitter, 2021b).

“#ProtestoEdiyorum Katarli genclere verilen ayricaligi. Bu (ilkenin gencleri
her seyin en iyisini hak ediyor” (Twitter, 2021b).

Ikinci sinif insan olduk ve Araplastirilmaktan biktik koduyla paylasim
yapanlarin %8,18 oranla besinci sirada gelmektedir. Konuyla ilgili paylasim
yapanlarin ifadeleri sunlardir.

"Bu Ulkede Tirk’seniz kimlik kartinizda Tlrk yaziyorsa 2. sinif vatandassiniz
ne kadar Arap varsa bizden daha fazla hakka sahip bu Ulkede Arap
kapitilasyonu var #katarl” (Twitter, 2021c¢).

"Turkiye’ de vatandaslik siniflandirmasi1-) Suriyeliler 2-) Katarllar 3-) Sayfa | 89

Diger gé¢cmenler 4-) Biz Marabalar #ProtestoEdiyorum #katarli” (Twitter,
2021c).

"Kurtulus Savasi veren bir gazinin torunuyum. Kendi 6z (lkende oku,
sinava gir, bir yere gelme gayreti géster, basaramadan émdr bitsin. Elin
Katarlisi benim olan okullara sinavsiz girsin, okusun. Sonra basima yoénetici
kesilsin! Kendi vatanimda mdlteciyim. #hakkimihelaletmiyorum?” (Twitter,
2021a).

AKP'yi/Erdogan”t sevmiyorum %4,76 oraniyla altinci sirada yer almistir.
Katilimcilarin konuyla ilgili gérisleri sunlardir.

"Kendinizden o kadar nefret ettirdiniz ki, Tirk doktorlarina emanet
edemiyorsunuz kendinizi. Katarlilar tedavi eder sizi.
#hakkimihelaletmiyorum #ProtestoEdiyorum #katarli” (Twitter, 2021c).

“#hakkimihelaletmiyorum bu (lkeyi ne kadar sevdigimi sizin gibi hainlere
ispat etmek zorunda degilim. Sizden nefret ediyorum ama orasi kesin. Bu
Ulkeye de asigim” (Twitter, 2021a).

“Ulkemi sevdidim icin gelece§imden endiselendidim icin garibanin hakkini
aramasina izin vermeyip zenginin, yandasin yaptigi her tirli yolsuzluga
ses etmediginiz icin sizden nefret ediyorum #hakkimihelaletmiyorum”
(Twitter, 2021a).
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Hastag’in dogru olduguna inanlar temasinda Gengler/herkes isyan etmeli
kodu %1,95 oranla yedinci sirada cikmistir. Katiimcr gorislerine asadida yer
verilmistir.

"Herkesin emegi gbz gére gbre calinirken bu haksizliga géz yumamayiz. El
birligiyle icimizde kalan son heves ve calisma kirintisini yok ettiniz.
Tebrikler #katarligencler #ProtestoEdiyorum
#KatarllarSinavsizTipFakueltelerine” (Twitter, 2021b).

"YKS sinav 6ncesinde; Katarli 6grencilee sinavsiz egitim hakki verenlere
karsi susmayacagiz!!!! Sinava girecek olan gelecegini caldiginiz piril piril
genclerimize cani goénllden basarilar diliyorum. #yks2021
#ProtestoEdiyorum #TakDediCanimiza” (Twitter, 2021b).

“"Hak verilmez, alinir. Yasamsal haklardan olan adalet gibi, hiirriyet gibi,
ekmek, sadlik, esitlik, bagimsizlik gibi haklar verilmez, séke sbéke alinir
#hakkimihelaletmiyorum” (Twitter, 2021a).

Son sirada %1,12 oranla Araplardan nefret ediyorum. Turist olarak bile
gelmesinler seklinde yapilan paylasimlarin olusturdugu kod gelmistir. Bu konudaki
katilimci goruslerine asagida dogrudan atifta bulunulmustur.

“#YalanciProvokatérler konu ne? Arrrrapprest degdiller miymis? Gecgin bu
isleri (lkede Arap ve Arap’a dair hicbir sey istemiyoruz uzunca sure bu
béyle turist bile gelmesin” (Twitter, 2021d). Sayfa | 90

“Ulkemden defol Katar ve diger bitiin Araplar. Arap hayranlidi ve
Araplasma 6zlemi sizleri bitirecek... Ben artik eminim. Tiurk’i sevmeyen,
koruyup kollamayan Atatirk’in cizgisinden gitmeyenlerin sonu hep bdyle
olacak!!! #InaniyoruzKAZANACAGIZ #hakkimihelaletmiyorum
#TakDediCanimiza #ProtestoEdiyorum” (Twitter, 2021b).

“Ulkemde #katarli ve benzeri yerlerden gelen zengin, gérgiisiiz, parasi ile
her seyi satin alabilecegini zanneden, gerici ve ...... parazitleri gérmek
istemiyorum. Kirli paralari onlarin olsun. Tirkiye, onlara yasak olmali”
(Twitter, 2021c).

Bashigin Dogru Olduguna Inanmayanlar Temasina Ait Katilimci
Gorisleri

Bashgin dogru olduguna inanmayanlar temasina ait katilimci goérusleri ilgili
sonuglar Sekil 2’de sunulmustur. Katihmcr goérigleri verilirken ilk sirada olan (g
goris calismaya dahil edilmistir.
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Sekil 3: Hastag'’in dogru olduguna inanmayanlara ait kod-alt-kod bdélimler modeli ve
ylzde-frekans bilgileri

Sekil 3 incelendiginde, Hastag ile ilgili atilan tweetler den vyalanci
provokatdrler seklinde kodlanan baslhk %58,87 oraniyla ilk sirada cikmistir.
Katilimcilarin konuyla ilgili gérusleri sunlardir.

“#YalanciProvokatérler bir yildir gece giindiiz calisan Tlirk gencligine ihanet
eden algici provokatérler. Sinava saatler kala attiginiz yalan haberle
genclerin moralini bozdunuz hainler. Bir de bunlara inanan zavallilar”
(Twitter, 2021d).

“"Tam dniversite sinavi 6ncesi “Katarli gengler sinavsiz Universiteye girecek”
yalanini servis etmek askeri bir anlasma (zerinden gencleri manipiile
etmek provokatérliktiir. #YalanciProvokatéorler” (Twitter, 2021d).

“Sinava bir gun kala, bir yil boyunca bugline hazirlanmis, emek vermis, ter
dékmiis égrencilerin lzerinden oy icin yalan ve provakatif haberle siyaset
yapmak, o6grencileri disinmemektir, tam anlamiyla siyasi ahlaksizliktir
#YalanciProvokatérler #yks2021 #tyt2021” (Twitter, 2021d).

Yalanci CHP seklinde goéris belirtenlere ait kod %14,04 oranla ikinci sirada
gelmistir. Konuyla ilgili paylasim yapanlarin ifadeleri sunlardir.

“#YalanciCHP ve Yalanci Yandas Medyasi. Din "Suriyeliler Tirkiye'de
sinavsiz (niversiteye giriyor" Yalani. Bugln "Katar Tirkiye'de sinavsiz
O6grenci okutacak ‘Yalani’. CHP ve Yandas medyasi tim Tlrkiye'ye yalan
soyleyip, kiskirtmak gibi algcak bir siyaset yapiyor” (Twitter, 2021d).

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
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“#YalanciProvokatoerler #hakkimihelaletmiyorum ALGI; olmayani olmus,
yapilmayani yapilmis gibi gésterme. YALAN; dogru, gercek olmayan,
uydurma, asilsiz séz, séyleme. IFTIRA; bir kimseye kasitli, kara calmak ve
asilsiz sug ylikleme. Bunlar muhalefetin ézelligidir sakin ola yanilip da
glvenme. Yalan yerine proje lretmeyi deneseydiniz simdi dinyayi ybneten
tek dlke bizdik. #YalanciChp” (Twitter, 2021d).

“#YalanciProvokatérler yarinki sinavda basarisiz olan 6grencilerin
sorumlusu CHP'dir. Sinava bir giin kala gikartmis oldugu yalan ile bir gcok
6grencinin moralinin bozulmasina neden olmustur. CHP DEMEK YALAN
URETME MERKEZI DEMEK yaziklar olsun koltuk savasi icin bu kadar yalana”
(Twitter, 2021d).

Hastag’in dogru olduguna inanmayarak bu bashg siyasi c¢ikar udruna
genglerin moralini bozma cabasi olarak gérenlerin kullandiklari ifadeler %9,99
oranla Uclncl sirada yer almaktadir. Katilimci gorislerine asadida yer verilmistir.

“"Gencleri dusinenler sinavdan bir giin 6nce moral verir. Sinavdan bir gin
once gencleri kirli oyunlarina alet edip, onlarin morallerini bozarak, gencler
lizerinden siyaset yapmaz. Kirli, namussuz siyasetinize gencleri alet etmeyi
birakin! #YalanciProvokatéorler” (Twitter, 2021d).

"Milyonlarca gencin sinava girecegi giiniin hemen éncesinde égrencilerin
moral ve motivasyonunu bozacak sekilde yalan ve iftiralarla algi
operasyonu yaparak siyasi ¢ikar elde etmeye calisan #YalanciProvokatérler
bu genclerin ahindan kurtulamaz” (Twitter, 2021d).
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“"Her firsatta yalan ve iftiraya basvuruyorlar, en iyi bildikleri sey bu. Alcak
bir sekilde gencglerin hayallerini ve morallerini dahi kendi Kkisiliksiz
siyasetlerine alet eden siyasi yaklasimi reddediyoruz.
#YalanciProvokatoerler” (Twitter, 2021d).

Yalanci Kiligdaroglu 6zir dile kodu %5,81 oranla Hastag’in dogru olduguna
inanmayanlar temasinda doérdinci sirada cikmistir. Bu konudaki katilimci
gorislerine asadida dogrudan atifta bulunulmustur.

"OGRENCILERIMIZDEN OZUR DILE KILICDAROGLU. YKS éncesi Katar
yalaniyla hiikiimete saldirmisti... Kaynagi X WEB SITESI éziir diledi!
Kiligdaro§lu’da éziir dileyecek mi? #OziirDileKemal” (Twitter, 2021d).”

"Katarli genclerin Tlrkiye'de sinavsiz okuyabilecegi yalanini haber yapan X
WEB SITESI éziir dilemesine radmen CHP lideri Kemal Kilicdaroglu
suskunlugunu koruyor. #OzirDileKilicdaroglu #YalanciChp” (Twitter,
2021d).

“#hakkimihelaletmiyorum etiketiyle Katar-Tlrkiye anlasmasini elestiren
herkese ve Bay Kemal'e sesleniyorum. Size kandim ta ki bakanlk
aciklamalarini gérene kadar. Basta benden ve diger hakkini yediginiz
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kisilerden olmak (zere sizi Tirk halkindan éziir dilemeye davet ediyorum”
(Twitter, 2021d).

Yalancilari izlemeyin/okumayin (Fox Tv, Halk Tv, Telel, S6zcl, Cumhuriyet)
koduyla paylasim yapanlar %4,05 oranla besinci sirada gelmektedir. Katilimci
gorislerine asadida yer verilmistir.

"@btphaber @gazetesozcu @X web sitesicomtr @pusholder gibi haber
hesaplari ve maalesef @kilicdaroglu gibi muhalif lider ve gérevliler bugiin
kirli ve yalan haber ile genclerin gelecedi (zerinde tepindi. Gencler
bunlardan uzak durun, kendinizden uzak tutun” (Twitter, 2021d).

"ARKADASLAR.. Psikolojinizi saglikli tutmak istiyorsaniz.. Fox tv-halk tv-
telel ..bunlari TV’nizden silin. Sézcli-cumhuriyet okumayin.. Kafayi
siyirmayin. Tedavisi yok... Prof. .carlo divanog. #YalanciProvokatérier”
(Twitter, 2021d).

"Sézcli Gazetesi asilsiz ve algi operasyonuna ydnelik haberlerine bir
yenisini daha ekledi. Milyonlarca gencin YKS sinavina saatler kala Sézci
Gazetesi tarafindan "Katarl genclere Tiirkiye'de sinavsiz tip egitimi hakki
verildi" yalani servis edildi. #YalanciProvokatérler” (Twitter, 2021d).

Yalanci Pusholder %3,32 oraniyla altinci sirada yer almistir. Katilimcilarin
konuyla ilgili gérasleri sunlardir.

"Katarli 6grenciler sinavsiz yerlestirilecek yalanini yayan X web sitesi adli Sayfa | 93

grup operasyonunu ¢ekti, algiyr olusturdu ve tweeti sildi. #katarl
#yks2021 #YalanciCHP” (Twitter, 2021c).

“"Pusholder operasyonunu c¢ekti, sudrdsind gattid ve tweeti sildi.
#hakkimihelaletmiyorum” (Twitter, 2021a).

"@X web sitesicomtr Yalakalik yapmiyorum. Bu X web siteleri gibi
hesaplarin yaptiklari yalan haber aklima geliyor. Dinkl yalan #katarli
haberi gibi. Sinavdan bir gin énce égrencilerin psikolojisini kasten
mahvettiler #katarl” (Twitter, 2021c).

Hastag’in dogru olduguna inanmayanlar temasinda ceza verilmeli kodu
%2,76 oranla yedinci sirada cikmistir. Bu konudaki katilimci gorislerine asagida
dogrudan atifta bulunulmustur.

"Bile bile bu yalani yayan ortak olan herkese devletin savcilari ne yapacak
acaba. Bu kadar gencin sinava saatler kala moralini bozan bu
#YalanciProvokatérler den derhal hesap sorulmali. Bu nedir be &énlne
geldigi her seyi yutan bir topluluk var ki zehir saciyor kim dur diyecek”
(Twitter, 2021c).

“Yalani pervasizca sOyle, ortaligi zehirle, fitne fesat yay tepki alinca cark et
ozlr dile ve boylece kurtulmus mu olacaksiniz. Bunlarin bu yalan haberi
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pervasizca paylasmasinin bir cezasi olmali ancak bdoyle akillanir bu tir
fitneciler. #YalanciProvokatérler @adalet_bakanlik” (Twitter, 2021d).

“Yalani hi¢c ylzi kizarmadan yayan bir tuhaf ruh hali, yalana sorgusuz
inanan koti niyetli ve sagliksiz bir kitle. Bu sadece yalan degil bu suctur.
Dava acilmasi hukuken hesap sorulmasi gerekiyor. Yalana 55 bin begeni,
gercegin ylziine bakan yok. #YalanciProvokatérier” (Twitter, 2021d).

Gencler dava aciyor koduyla paylasim yapanlar %0,90 oranla sekizinci
sirada gelmektedir. Katiimci gorislerine asadida yer verilmistir.

"Siz ki sinava saatler kala attiginiz twitle birlikte #tyt2021 tayfa ve iler ki
yillarda Universite hayalleri olan gencleri sadece ama sadece bir twitinizle
morallerini bozdunuz. Ve bu yizden #GenglerDavaAciyor” (Twitter,
2021d).

"Sinava giren gencler bu asagilik  gliruhu dava  etsinler
#YalanciProvokatérler” (Twitter, 2021d).

"Ben sinava girecek bir gencin ebeveyni olsam @kilicdaroglu ve onun
medyasindan savciya giderek su¢ duyurusunda bulunurdum. Maddi manevi
tazminat talep ederdim. Kimse benim c¢ocugumun sinav oéncesi
psikolojisiyle bu denli  ahlaksizca oynayamaz. #YalanciChp
#YalanciProvokatoerler” (Twitter, 2021d).

Son sirada %0,24 oranla X web sitesi kapatiimali seklinde yapilan Sayfa | 94

paylasimlarin olusturdugu kod gelmistir. Bu konudaki katilimci gorislerine asadida
dogrudan atifta bulunulmustur.

“#YalanciProvokatérler X WEB SITESI kapatiimali” (Twitter, 2021d).

"@X web sitesicomtr tarafindan O6zensizce hazirlanip sunulan bu haber
yliziinden muhalefet tarafi bugiin bdyik rezil oldu. Yaptiginiz bu sacma
hareket bizlerin muhalif tavrina bir hakaret ve darbedir. Bu tarz haber
kanallarina riayet etmeyin, teyit edilmeyen bilgi paylasmayin litfen!! X
WEB SITESI gibi siteler kapatiimali #katarli” (Twitter, 2021c).
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Kelime Bulutu
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Sekil 3: Kodlu Bolumlerde Gegen Kelimelerin Sikligini Gosteren Kelime Bulutu

Kelime bulutu sekillenirken kullanicilarin en cok yineledigi soézciik bulutun
merkezinde konumlanmistir. Puntolarinin blyutkligline goére en sik yinelenen
kelimeler en blylk olacak sekilde blytkten kiiglige dogru siralanmaktadir (Bulut,
2020). Sekil 3 incelendiginde, hakkimi helal etmiyorum, katarli, vyalanci
provokatdrler, protesto ediyorum, AKP'yi sevmiyorum, yalanci CHP, hesap ver,
Kilicdaroglu, Erdodgan, yalan, hukuk kelimeleri arastirma bulgularinda yer alan
tema-kod sonuclariyla értismektedir.

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Arastirma sonunda basldin dodgru olduguna inananlar temasinda hakkimi
helal etmiyorum, gdcmenler sinavsiz Universiteye gitmesin, Ulke Araplara ve
Katarlilara satiliyor, protesto ediyorum, ikinci sinif insan olduk ve
Araplastiriimaktan biktik, AKP'yi/Erdodan’i sevmiyorum, gengler/herkes isyan
etmeli, Araplardan nefret ediyorum ve turist olarak bile gelmesinler kodlarinin yer
aldigi gorilmektedir. Basligin dogru olduguna inanmayanlar temasinda ise yalanci
provokatorler, yalanci CHP, siyasi c¢ikar ugruna genclerin moralini bozma cabasi,
yalanci Kilicdaroglu 6zlr dile, yalancilar izlemeyin/okumayin, yalanci Pusholder,
ceza verilmeli, gengler dava aciyor ve X web sitesi kapatilmali seklinde kodlar
cikmistir. Bu sonuclar genel olarak yorumlandiginda sosyal medya uygulamalari
Uzerinden acilan kendi dinya gorlsline yakin bir konu basligindan hareketle
kitlelerin haberin dogrulugunu teyit etmeden ve sorgulamadan yorumlar
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yapabildikleri sonucuna ulasilabilir. Paylasilan bilgiyle ilgili haberi yapan web sitesi
tarafindan kamuoyundan o0zur dilenip dodgrusu aktarilsa bile hakikat
onemsizlesmekte, toplumun bir kismi uydurulan yalan haber lizerinden fikir beyan
etmeye ve haberle ilgili muhataplari dijital ortamda ling etmeye devam etmektedir.
Toplumun bir diger kesimi ise bu kutuplasma ortaminda hemen kendi saflarini ve
mevzilerini olusturarak onlar da kendi ling kampanyalarini baslatmaktadir. Sag
duyunun kayboldugu bu dijital harp meydaninda fikri kamplasma daha da
artmakta ve bireyler kendi diinya gorusleriyle ilgili yeni bilgiler 6grendikleri igin
dusunceleri daha da keskinlesebilmektedir. Bu yalan haber 6zelinde gégmen, Arap
ve Katarllara karsi nefret sdylemi artarken, iktidar ile ana muhalefet partisine ve
liderlerine duyulan 6fke sdylemi koériklenmektedir. Sosyal medya kaynaklh bu tip
muhtemel tehlikeleri dnleyebilmek icin carpitilmis bilgi ve zararli bilgi yayan kisi ve
kurumlarla ilgili yasal diizenlemeler yapilmasi gerektigi séylenebilir. Sahte haber
yaymanin sonuglari ve cezalari hakkinda bilgilendirme galismalari yapilabilir. Dijital
ortamda carpitilmis bilgi ile yalan haberlere karsi dogrulama ve teyit isleminin nasil
yapilacagi konusunda egitimler verilebilir. Bu noktada dijital medya
okuryazarliginin 6nemi ortaya cikmaktadir. Yine egitim yoluyla cocuklardan
baslamak lzere tim toplumun bilinglenmesini saglamak igin dijital medya okur-
yazarliginin anlasilmasi saglanabilir. Bilisim alaninda nitelikli personel yetistirerek
ve teknik alt yapi glclendirilerek bilgi kirliliginin 6niine gegilebilir. Ayrica gelisen
yazilim teknolojisiyle birlikte paylasilan dizmece haberleri ve hesaplari
tanimlayabilecek algoritmalar gelistirilebilir. Yine sosyal medya uygulamalarinin
icine yanls haberleri sistemin disina atabilecek 6zellikler eklenebilir ve
kullanicilarin  diizmece haberleri isaretleme konusunda sorumluluk almalar
saglanabilir. Sonug olarak, “post-truth” dénemin tehlikeleriyle micadele etmek
isteniyorsa bilgi kaynadi neresi olursa olsun gercekligi arastiriimalidir. Tek yonli
bilgi akisindan ziyade farkli goris ve kanallardan bilgi edinme yoluna gidilmelidir.
Paylasilan haber ve bilgilerin arkasindaki gergekligi ¢oziimleyebilmek ve
anlamlandirabilmek icin bilgiye stipheci yaklagsmalidir.
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GENISLETILMIS OZET: icinde bulunduumuz dénemde habere ve bilgiye erisim igin
kullanilan internet ve sosyal medya uygulamalari radyo, televizyon ve gazete gibi
geleneksel medyanin 6niine gegmeye baslamistir. Dedisen bu aliskanlikla birlikte bilginin
dogrulunun denetimi ve teyidi gibi bir sorun ortaya cikmistir. Yanhs ve carpitiimis haberler
Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya ortamlarinda ve WhatsApp gruplarinda
paylasiimaktadir. Sosyal medyada vyapilan bilgi igerikli paylasimlar lizumsuz, algi
olusturucu, ilgisiz, noksan ve hatali olabildigi gibi bilgi carpitma, haber iletimi, magazin,
kamuoyu olusturma cabalari ve siyaset alanlarinda da kullanilabilmektedir (Johnson,
2012). Bu gercevede sosyal medyada gerceklesen bilgi icerikli haber paylasimi ve etkilesimi
algi yoénetimi sorununu ortaya cikarmaktadir. Bu ortamda gerceklesen bilgi akisinin belirli
bir standartti olmadidi gibi dijital ortamda olusturulan bilgiler kolayca degistirilebilmekte,
carpitilabilmekte veya dizmece yorumlarla kaynagi belli olmayan kisi veya kurumlar
tarafindan olusturulabilmektedir (Metzger, 2007). Insanlarin dizmece haberlerle
yonlendirilmesi 6nemli bir konu olarak dijital toplumun 6niinde ¢6zimlenmesi gereken bir
sorun alani olarak ortaya ¢cikmaktadir (Bradshaw ve Howard, 2018). Gergek olmayanin
gercek olarak kabul gordigld bu dénemde hakikatin anlatilip, anlasilmasinin saglanmasi
oldukga zorlasmaktadir. Bireyler duygularinin ve inanislarinin etkisiyle gergek olamayani
gercegin yerine kabul edebilmektedir. Boylelikle toplum algisi istenildigi gibi
yonlendirilebilmektedir (Topsakal, 2021). Bu dénemde duygularin harekete gegirilmesiyle
hakikatleri degil algilari temel alan sahte bir evren Uretilmektedir. Olusturulan bu zeminde
belirli boyutlarda algilanan gergeklik asil 6énemini yitirmekte ve bireylerin hakikate
verdikleri énemin derecesi azalarak yalan sdylemek siradanlasabilmektedir (Yildinm ve
Mazici, 2021). Post-truth kavramiyla agiklanan bu dénem Oxford Universitesi tarafindan
yilin kelimesi olarak segildikten sonra giindeme gelen bu kavram “belirli bir konu Uzerinde
kamuoyu belirlemede nesnel hakikatlerin duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha az etkili
ve daha az 6nemli olmasi durumu” olarak tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 2016).
Kisaca 6zetlemek gerekirse post-truth kavrami, hakikat ile dizmecenin (uydurmanin)
arasindaki sinirin  bulaniklastigi, duygularin ve inanglarin gerceklerden daha ¢ok
onemsendigi bir cagi anlatmaktadir. Bu cagda insanlar yaniltarak birtakim amaclara ve
cikarlara ulasmak icin toplumun algisini sekillendirme calismalari normallestiriimeye
calisiimaktadir. Post-truth doénem, durustlik kavramini anlamsizlastirarak dederini
kaybettirmis ve dogru bilgiye erisilmesini engelleyen bir iklim yaratmistir. Sosyal medyanin
bu iklimin olusturulmasinda ve bilgi carpitmanin artmasinda 6nemli bir rol oynadigi
sOylenebilir (Aydin, 2020). Bu kapsamda, hakikatin 6nemini vyitirdigi ve algi yonetimi
uygulamalarinin siklikla gergeklestirildigi sosyal medya ortami olan Twitter’da kullanicilarin
Katarlilara sinavsiz Universite bashdinda atilan mesajlarla ilgili goérislerin belirlenmesi
dnemli oldugu disiiniilmektedir. Arastirmaya konu olan haber X WEB SITESI isimli web
sitesi Uizerinden paylasiimis ve daha sonra haber sitesi haberin yanlis icerikle paylasildigina
dair 6zlr aciklamasi yapmasina ragmen Twitter’da giniln trend topic listesine girmis, cok
sayida etkilesim ve yorum almistir. Ulkemizde de carpitilmis bilgi iceren haberlerle ilgili
toplumdaki farkindalik dlzeyinin ve kullanici deneyimlerinin belirlenmesine yoénelik
arastirmalar yapilmasinin énemli oldugu séylenebilir. Bu cercevede calisma yerli alan
yazinda, post-truth dénemde medya araciligiyla yapilan haberlerin bireylerin algilarini nasil
etkiledigini ve bu badglamda sosyal medya kullanicilarinin 6zeliklerini gésteren az sayida
galisma olmasi nedeniyle de 6nemli oldugu distnilmektedir.

YONTEM

Calisma nitel yoéntem seklinde gergeklestiriimistir. Bu arastirma, twitter
kullanicilarinin  Katarlilara sinavsiz Universite baslhidinda atilan mesajlarla ilgili
distncelerinin ortaya gikarilmasi bakimindan nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik
yaklasim 6zelligi géstermektedir. Fenomolojik calismalar, kisilerin tecriibelerinden yola
cikarak bir olgu karsisindaki distncelerini ve tepkilerini derinlemesine ortaya koymayi
amagclamaktadir (Fraenkel vd., 2011; Yildinm ve Simsek, 2011). Fenomolojik desen;
gergevesi belirlenmis bir olguyla ilgili arastirma yapilirken kullanilabilecegi gibi, yeni bir
durumu betimlemek ve ortaya koymak igin de kullanilabilir (Afyonoglu, 2021). Tweetlerin
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metinsel ifadeler seklinde olmasindan ve galismayla ilgili elektronik mesaj igerikli gok fazla
arastirmanin bulunmamasindan dolay! konu yeni bir olgu olarak incelenmistir. Ozetle
arastirma nitel yontem ile tasarlanmis, ortaya c¢ikan olgular betimlemek icin de
Fenomolojik yaklasim kullaniimistir. Arastirmada cesitliligin saglanabilmesi adina belirli
hesaplar secilmemis, #YalanciProvokatérler,  #ProtestoEdiyorum, #katarh ve
#hakkimihelaletmiyorum adh baslik etiketleri ile arama yapilmis ve kelime temelli kriter
kullanilarak veri toplanmistir.

BULGULAR

Arastirma sonunda bashdin dodgru olduguna inananlar temasinda hakkimi helal
etmiyorum, gégmenler sinavsiz Universiteye gitmesin, Glke Araplara ve Katarlilara satiliyor,
protesto ediyorum, ikinci sinif insan olduk ve Araplastiriimaktan biktik, AKP'yi/Erdogan’i
sevmiyorum, gengler/herkes isyan etmeli ve Araplardan nefret ediyorum. Turist olarak bile
gelmesinler kodlarinin yer aldigi goérilmektedir. Baslidin dodru olduguna inanmayanlar
temasinda ise yalanci provokatoérler, yalanci CHP, siyasi gikar ugruna genglerin moralini
bozma cabasi, yalanci Kilicdaroglu 6zir dile, yalancilar izlemeyin/okumayin, yalanci
Pusholder, ceza verilmeli, gengler dava aclyor ve X WEB SITESI kapatiimali seklinde kodlar
citkmistir.

SONUC VE TARTISMA

Sonuclar genel olarak yorumlandiginda sosyal medya uygulamalan Gzerinden agilan
kendi diinya gorisine yakin bir konu bashgindan hareketle kitlelerin haberin dogrulugunu
teyit etmeden ve sorgulamadan yorumlar yapabildikleri sonucuna ulasilabilir. Paylasilan
bilgiyle ilgili haberi yapan web sitesi tarafindan kamuoyundan 6zlr dilenip dogrusu
aktarilsa bile hakikat 6nemsizlesmekte, toplumun bir kismi uydurulan yalan haber
Uzerinden fikir beyan etmeye ve haberle ilgili muhataplan dijital ortamda ling etmeye
devam etmektedir. Toplumun bir diger kesimi ise bu kutuplasma ortaminda hemen kendi
saflarini ve mevzilerini olusturarak onlarda kendi ling kampanyalarini baslatmaktadir. Sag
duyunun kayboldugu bu dijital harp meydaninda fikri kamplasma daha da artmakta ve
bireyler kendi diinya gorisleriyle ilgili yeni bilgiler 6grendikleri igin dislinceleri daha da
keskinlesebilmektedir. Bu yalan haber 6zelinde gécmen, Arap ve Katarllara karsi nefret
sOylemi artarken, iktidar ile ana muhalefet partisine ve liderlerine duyulan 6fke sdylemi
kortklenmektedir. Sosyal medya kaynakl bu tip muhtemel tehlikeleri 6nleyebilmek igin
carpitilmis bilgi ve zararl bilgi yayan kisi ve kurumlarla ilgili yasal dizenlemeler yapilmasi
gerektigi soylenebilir. Sahte haber yaymanin sonuglari ve cezalari hakkinda bilgilendirme
calismalan yapilabilir. Dijital ortamda carpitilmis bilgi ile yalan haberlere karsi dogrulama
ve teyit isleminin nasil yapilacagi konusunda egitimler verilebilir. Bu noktada dijital medya
okuryazarliginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yine egitim yoluyla cocuklardan baslamak lzere
tim toplumun bilinglenmesini saglamak icin dijital medya okur-yazarliginin anlasiimasi
saglanabilir. Bilisim alaninda nitelikli personel yetistirerek ve teknik alt yapi guglendirilerek
bilgi kirliliginin 6nine gecilebilir. Ayrica gelisen yazilim teknolojisiyle birlikte paylasilan
dizmece haberleri ve hesaplari tanimlayabilecek algoritmalar gelistirilebilir. Yine sosyal
medya uygulamalarinin igine yanlis haberleri sistemin disina atabilecek 6zellikler eklenebilir
ve kullanicilarin diizmece haberleri isaretleme konusunda sorumluluk almalar saglanabilir.
Sonug olarak, “post-truth” dénemin tehlikeleriyle miicadele etmek isteniyorsa bilgi kaynadi
neresi olursa gergekligi arastinimahdir. Tek yonla bilgi akisindan ziyade farkli goris ve
kanallardan bilgi edinme yoluna gidilmelidir. Paylasilan haber ve bilgilerin arkasindaki
gercekligi ¢coziimleyebilmek ve anlamlandirabilmek igin bilgiye siipheci yaklasmalidir.

EXTENDED ABSTRACT: In the current period, internet and social media applications used
for accessing news and information have begun to take precedence over traditional media
such as radio, television and newspaper. With this changing habit, a problem such as
checking and confirming the accuracy of information has emerged. False and distorted
news are shared on social media such as Facebook, Instagram, Twitter, and WhatsApp
groups. Informational posts on social media can be unnecessary, perceptive, irrelevant,
incomplete and incorrect, as well as being used in the fields of information distortion, news
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transmission, magazines, public awareness efforts and politics (Johnson, 2012). In this
context, sharing information and interaction in social media reveals the problem of
perception management. The flow of information in this circle does not have a certain
standard, and the information created in the digital environment can be easily changed,
distorted or created with false comments by people or institutions whose source is unknown
(Metzger, 2007). As an important issue, directing people with fake news emerges as a
problem area that needs to be resolved in front of the digital society (Bradshaw and
Howard, 2018). In this period when the unreal is accepted as the truth, it becomes very
difficult to explain and being understood the truth. Individuals can accept the unreal
instead of the truth with the influence of their emotions and beliefs. Thus, the perception
of society can be directed as demanded (Topsakal, 2021). In this period, a false universe
based on perceptions, not facts, is produced by arousing emotions. On this created ground,
the reality perceived in certain dimensions loses its main importance and the degree of
importance that individuals attach to the truth decreases and lying can become ordinary
(Yildirrm ve Mazici, 2021). The concept of post-truth which came to the forward after being
chosen as the word of the year by Oxford University is defined as “the situation in which
objective truths are less effective and less important than feelings and personal opinions
in determining public opinion on a particular issue” (Oxford Dictionary, 2016). To
summarize briefly, the concept of post-truth describes an era in which the border between
truth and falsehood (fiction) is blurred, and feelings and beliefs are more important than
facts. In this age, it is tried to normalize the efforts to shape the perception of the society
in order to achieve certain goals and interests by deceiving people. The post-truth period
has made the concept of honesty meaningless and lost its value and created a climate that
prevents access to correct information. It can be said that social media plays an important
role in creating this climate and increasing information distortion (Aydin, 2020). In this
context, it is thought that it is important to determine the opinions of the users about the
messages sent to the title of university for Qataris without exam in Twitter, which is the
social media environment where the truth loses its importance and perception
management practices are frequently carried out. The news that is the subject of the
research was shared on the X WEB SITESI website, and then although the news site made
an apology that the news was shared with the wrong content, it was included in the trend
topic list of the day on Twitter and received many interactions and comments. It can be
said that it is important to conduct researches to determine the level of awareness and
user experiences in the society about news containing distorted information in our country.
In this context, the study is thought to be important because there are few studies in the
local literature that show how the news made through the media affect the perceptions of
individuals in the post-truth period and the characteristics of social media users.

METHOD

Qualitative method was used in the research. This research is a phenomenological
study (phenomenological approach), which is one of the qualitative research designs, in
terms of determining the views of twitter users about the messages sent to the title of
university Qataris without exam (Fraenkel et al., 2011; Yildirm and Simsek, 2011).
Phenomenology approach can be used while working with a phenomenon that has already
produced relevant information, or it can be used to explain a new phenomenon too
(Afyonoglu, 2021). The subject has been handled as a new phenomenon, due to the fact
that there are not many studies on the verbal data of tweets and digital media content
related to the research. Therefore, the research was designed with a qualitative research
design, and the phenomenology method was used to describe the emerging phenomena.
In order to ensure diversity, certain accounts were not selected in the research, a search
was made with the title tags #LiarProvokators, #Iprotest, #Qatari and
#Idon'tgivemyblessings and data were collected using word-based criteria.

RESULTS

At the end of the research, it is seen that there are codes for in the theme of those
who believe that the headline is true such as “I don't give my blessings, immigrants
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shouldn’t go to university without examination, the country is sold to Arabs and Qataris, I
protest, we have become second-class people and we are tired of being Arabized, I don't
like AKP/Erdogan, young people/everyone should rebel, I hate Arabs and they do not come
even as a tourist". Codes are found out in the theme of those who do not believe the
headline is true, such as liar provocateurs, liar CHP, efforts to demoralize young people for
the sake of political gain, liar Kilicdaroglu must apologize, do not watch/read liars, liar
Pusholder, the youth should sue and X web site should be closed down.

DISCUSSION & CONCLUSION

When the results are interpreted in general, it can be concluded that the public can
make comments without confirming and questioning the accuracy of the news, based on a
topic close to their own worldview started via social media applications. Even if the website
that made the news about the shared information apologizes to the public and the truth is
conveyed, the truth becomes insignificant, some of the society continues to express their
opinions on the fabricated fake news and lynch the interlocutors on the digital environment.
Another part of the society creates their own sides and positions in this polarized
environment and starts their own lynching campaigns. In this digital battlefield where
common sense is lost, intellectual polarization increases and individuals’ thoughts can
sharpen as they learn new information about their own worldviews. While hate speech
against immigrants, Arabs and Qataris increases in this fake news, the anger towards the
government and the main opposition party and their leaders is rushed up. In order to
prevent such possible dangers originating from social media, it can be said that legal
regulations should be made regarding persons and institutions that spread distorted and
harmful information. Information studies can be conducted on the consequences and
punishments of spreading fake news. Training can be provided on how to verify and confirm
against distorted information and fake news on the digital environment. At this point, the
importance of digital media literacy emerges. Again, through education, digital media
literacy can be understood in order to raise awareness of the whole society, starting with
kids. Information pollution can be prevented by training qualified personnel in the field of
informatics and by strengthening the technical infrastructure. In addition, with the
developing software technology, algorithms that can identify shared fake news and
accounts can be developed. Also, features that can throw false news out of the system can
be added to social media applications and users can be made responsible for flagging fake
news. As a result, if it is demanded to struggle the dangers of the "post-truth" period, the
truth of the information source should be investigated. Rather than a one-way flow of
information, information should be obtained from different views and channels. In order to
analyse and make sense of the reality behind the shared news and information, it should
be approached to information with doubt.
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