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Ozet

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte hem insan hayati ve aligkanliklart hem de ticari faaliyetler degisime ugramistir.
Klasik ticaret konseptleri yerine e-ticaret sistemi sagladigi avantajlarla kisa zamanda kullanicilarindan kabul gérmiistiir.
E-ticaret sektoriiniin sagladig1 avantajlarin yaninda sektor olarak iilkemizde yeni olusunun getirdigi bir takim sorunlar yer
almaktadir ve bu sorunlardan biri de kayit disiliktir. Bu aragtirmanin temel amaci e-ticaret sektoriindeki kayit digiligin
sebeplerini ve sonuglarini arastirarak e-ticaret sektoriinde kayit disiligin ortadan kaldirilmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigini ortaya c¢ikarmaya calismaktir. Dolayisiyla bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan yari
yapilandirilmig gériismeler yontemi kullanilarak e-ticaret sektorii hakkinda uzman olan kigilerden konu ile ilgili gériisleri
almmustir. Yapilan miilakat neticesinde e-ticaretteki en dnemli sorunlarin 6deme alt yapisindaki eksiklikler, yiiksek
komisyon oranlar1 ve denetim eksikligi oldugu elde edilmistir. Kayit disiligin en biiyiik etkisinin vergiler iizerine oldugu
ve devletin bu konuda ciddi zarara ugratildig1 bulgusu elde edilmistir. Ayni zamanda sektore olan giiveni zedeledigi ve
haksiz rekabet ortami1 olusturdugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: E-ticaret, kayit disilik, kayit dis1 ekonomi, kayit disi ticaret.

Abstract

With the rapid development of technology, both human life and habits and commercial activities have changed. E-
commerce system instead of classical commerce concepts has been accepted by its users in a short time with the
advantages it provides. In addition to the advantages provided by the e-commerce sector, there are some problems brought
about by the fact that the sector is new in our country, and one of these problems is informality. The main purpose of this
research is to investigate the causes and consequences of informality in the e-commerce sector and to reveal what the
parties should do to eliminate informality in the e-commerce sector. Therefore, the opinions of the experts on the e-
commerce sector were obtained by using the semi-structured interview method, which is one of the qualitative research
methods. As a result of the interview, it was found that the most important problems in e-commerce are the deficiencies
in the payment infrastructure, high commission rates and lack of supervision. It has been found that the biggest effect of
informality is on taxes and the state has suffered serious damage in this regard. At the same time, it is among the findings
that it damages the trust in the sector and creates an unfair competition environment.

Keywords: E-commerce, informality, underground economy, informal trade.

"Bu makale Aml Aynagdz’iin “E-ticarette kayit disthgm nedenleri ve ¢dziim onerileri iizerine nitel bir ¢alisma” baslikls
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1. Giris

Schneider (2012) tarafindan kayit disi ekonomi “iilke ekonomik faaliyetleri icinde yer aldig1 halde yasal veya yasal
olmayan yontemlerle milli gelir hesaplar1 diginda kalan ekonomik faaliyetler” olarak tanimlanmustir [1]. Kayit dis1
ekonomi kisaca kayit altina alinmayan veya alinamayan bir sebepten oOtiirii denetlenmesi miimkiin olmayan her tiirlii
faaliyet olarak ifade edilebilir. Kayit dis1 ekonomi ayni zamanda gélge ekonomi, karanlik ekonomi, enformel ekonomi,
gizli ekonomi diye de adlandirilmaktadir. Bu durum sadece devletler icin degil ayn1 zamanda isini hakkiyla yapan
vatandasglar i¢in de bir sorun teskil etmektedir. Devletlerin gelir kaynaklarindan biri olan vergi kalemine en biiyiik darbeyi
vuran kayit disilik, gorev ve yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getiren vatandaslar aleyhine haksiz bir rekabet ve ticaret
ortami olusturmaktadir.

Teknolojideki gelismeler sayesinde piyasalarda yeni satin alma platformlari ortaya ¢ikmustir. Dijital aglarin yayginlagmasi
ile birlikte tiiketiciler ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmete ulagabilmek i¢in yeni olanaklar elde etmistir [2]. Dijital doniisiim
sayesinde istenilen bilgiye hizl1 bir sekilde ulasilabilinmektedir. Iletisim ve haberlesmenin aninda yapilabilmesine olanak
saglayan dijital doniisiim; sadece kullanicilarin degil ayn1 zamanda kurumlarin da isini kolaylastiran ve biirokrasiyi
azaltan uygulamalarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. E-devlet, e-okul, e-beyanname vb. gibi uygulamalar hayati
kolaylastiran uygulamalardan sadece bir kagidir.

Biligim teknolojilerindeki ilerleyisle birlikte geleneksel kayit disilik faaliyetleri de dijital alana dogru kaymaya baslayarak
“dijital kay1t dis1 ekonomi” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Tiim diinya iilkelerinin miicadele ettigi kiiresel bir sorun olan
kayit disilik, artik e-ticaret sektoriinde de kendini gostermektedir. Kesilmeyen veya gercegi yansitmayan faturalar,
paravan sirketlerle yapilan igslemler vb. uygulamalar kay1t disiligin, e-ticaret sektoriindeki uygulanma sekillerinden sadece
biridir. Bu kayit disiliktan hem hakkin1 yasal olarak higbir yolla arayamayan tiiketiciler hem de almasi gereken vergileri
beyan edilmedigi i¢in alamayan devletler en biiyiik zarar1 géormektedir.

Ulke ekonomilerine ciddi bir sekilde zarar veren kayit disilik kavraminin hangi sektérde ve ne sekilde kendine yer buldugu
derinlemesine incelenmesi gereken konulardan biridir. Dolayisiyla bu g¢alismada, diinyada oldugu gibi iilkemizde de
giinden giine popiilaritesi artan e-ticaret sektoriinde kayit disiligin kendine nasil yer bulabildigi, kayit disiligin
Onlenebilmesi i¢in ne gibi caligmalarin yapilmasi gerektigi konusu arastirmaya deger goriilmiistiir. Caligmanin ikinci
boliimde kavramsal cergeveyi olusturan kayit dist ekonomiden, boyutlarindan, tiirlerinden, e-ticarette islemlerin kayit
altina alinmasi ve sosyal aglarda kayit disiliktan bahsedilmistir. Son boliimde ise arastirmanin metodolojisi ve ¢iktilarina
yer verilmistir.

2. Kavramsal ¢erceve

Bu baslik altinda kayit dis1 ekonominin tanimi yapilarak kayit dis1 ekonominin boyutlarina, e-ticaretin vergilendirilmesine
ve son olarak sosyal medya platformlarinda kayit disilik konularina deginilmektedir.

2.1. Kayit dis1 ekonomi

Kayit dis1 ekonomi, “kayitlarda goziikmeyen, dlglilemeyen, vergilendiril(e)meyen yasal ya da yasadisi gelir yaratict
ekonomik faaliyetler” seklinde tanimlanabilmektedir [3]. Adindan da anlasilacag: iizere kayit dis1 ekonomi; kayda
gecirilmeyen, devletten gizlenen, denetimi yapilamayan tiim faaliyetlere verilen genel bir isimdir. Bunun yaninda, yeralti
ekonomisi, kara ekonomi vb. isimler ad1 altinda da anilmaktadir. Kayit dis1 ekonomi alanindaki ilk arastirma 1958 yilinda
Cagan tarafindan yapilmistir. Calismada Amerika Birlesik Devletleri’nin 2. Diinya savasi yillarindaki beyan edilmemis
gelirlerinin parasal yontemlerle kayit dis1 olarak degerlendirilen ekonomisinin hacmi 6lciilmeye c¢alisilmistir. Bu
metodun, 1977 yilinda Gutmann tarafindan ABD ekonomisine uygulanmasi sonucunda ABD’nin kayit dig1 milli gelirinin
bir y1l énce 176 milyar dolar oldugu, o yil ise 195 milyar dolar oldugu tespit etmistir [4]. Ulkelerin kayit dis1 ekonomik
faaliyetleri Tablo 1’de verildigi gibi siniflandirilmaktadir [5].

McCrohan ve Smith, 1986 senesinde yapmis olduklari ¢alismasinda kayit disiligr “kavramsal olarak milli gelir hesabinda
olmasina karsin, tam bir denetim ve kontrol saglanamadig i¢in kapsam disinda tutulan ekonomik faaliyetler” olarak ifade
etmistir [6]. Ote yandan Seker (1995)’de yapmis oldugu ¢alismasinda kayit dis1 ekonomiyi kamunun kontrolii haricinde
meydana gelen her tiirlii ekonomik faaliyet olarak tanimlamistir [7]. Kayit dis1 ekonomide, yapilan faaliyetlerin bagl
oldugu ve kayit altinda tutuldugu bir belge yoktur. Bu durum devlet kurumlarindan veya yetkilendirilmis kurumlardan
baz1 bilgilerin gizlenebilmesi imkanmi sunar. Ulkelerin sahip oldugu ekonomik sistem, gelir dagilimi, vergiye karst
direng, vergi yiikii dagilimindaki adaletin saglanamamasi ve vergi kanunlarinda sik yapilan degisiklikler kayit dist
faaliyetlere ve buna istinaden kayit dig1 ekonominin olusmasina zemin hazirlayan baslica etkenlerden bir kismudir. Kayit
dis1 ekonomiyi ortaya ¢ikaran nedenleri ekonomik, hukuki, sosyal ve siyasal nedenler olarak siniflandirmak miimkiindiir.
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Tablo 1. Kayit dis1 ekonominin siiflandirilmasi [5].

Parasal islemler Parasal Olmayan islemler

Uyusturucu, ¢alint1 esya, kagak mal vb. takasi, kendi
kullanimi i¢in uyusturucu iiretme, yetistirmek veya
hirsizlik yapma

Calint1 mal ticareti, uyusturucu imalat1 ve ticareti, kumar,
kagakeilik ve dolandiricilik

Yasa dis1
Faaliyetler

Vergi Kacirma Vergiden Kaginma Vergi Kagirma Vergiden Kaginma

Serbest ¢alismadan elde edilen
kayit altina alinmayan gelirler.
Yasal mal ve hizmet iiretilip, kayit
dis1 olan islerden elde edilen maas,
ticret ve varlik gelirleri

Kendi kendine yapilacak
biitiin islerde tanmdik
yardimi

Personel indirimleri, | Yasal mal ve hizmetlerin
ticret dis1 haklar takasi

Yasal Faaliyetler

Ekonomik Nedenler: Her iilkenin kendisine 6zgii bir ekonomik sistemi ve bu sistemin kendine has bir yapisi vardir.
Bazen de lilkelerin sahip olduklari ekonomik sisteminin bizzat kendisi kayit disiliga zemin hazirlayabilmektedir. Gelismis
tilkelerin ekonomileri ile az gelismis olan diger iilke ekonomileri birbiriyle kiyaslandiginda; ekonomik sinirlamalar,
diizenlemeler, miidahaleler ve biirokrasi gibi etkilerle az gelismis ilkelerde kayit disiligin daha biyik oldugu
goriilmektedir [4], [8]. Enflasyon sorunu, kayit disilig1 tetikleyen bir diger ekonomik nedendir. Miikellefler gelirleri ayni
olsa da enflasyonist ortamda vergi 6demek zorunda kalmaktadir. Bu vergilerin yiiksek vergi dilimine girmesi ve alim
giiciindeki azalma miikelleflerin gelirlerini vergi kurumlarindan saklamalarina neden olabilir [3]. Bir diger ekonomik
nedenlerden biri de gelir dagilimidaki dengesizlik ve adaletsizliktir. Ozellikle ekonominin seyrini etkileyen kriz gibi
olumsuz durumlarda issiz kitleler, bir sekilde gelir saglamak zorunda olduklarindan kayitli ekonomide elde edemedikleri
istihdam imkénlarimi farkli mecralarda yani kayit disi faaliyetlerde arayabilmektedir. Yeni vergi koymak veya hali
hazirdaki vergilerin oranlarini yilikseltmek kayit disiligin bir bagska nedenidir. Vergilerin ¢ok yiiksek olmasi, vergi
miikelleflerinin kazanglarini idari kurumlardan saklamalarina ve 6deyecekleri bu vergiler yerine yapacaklari yatirimlara
sermaye olarak kullanma egilimi gostermelerine neden olmaktadir.

Hukuki Nedenler: Devletlerin hem kamu harcamalarini hem de farkli giderleri karsilayabilmek i¢in en makul gelir
kaynag1 vergi toplamaktir. Bunu saglamak i¢in yapilan vergi aflar1 ile genel olarak devletin toplamasi gereken vergilerini
gec de olsa toplayabilmesi i¢in bir yapt olusturulmaktadir. Ancak bitmeyen vergi aflari miikelleflerin 6demelerini
geciktirmeleri ile sonuglanmaktadir. Dolayisiyla uygulanan af kanunlariyla kayit digi ekonomi ve vergi kagakeiligi daha
da 6zendirilmistir [8]. Bu durumun sebebi sadece devletin iyi niyet gosterip kendini ve miikellefleri diisiindiigii bu af
uygulamalar1 degildir, ayn1 zamanda denetim eksikliklerinin varligi da bu duruma sebebiyet veren bir bagka etmendir.

Sosyal Nedenler: Miikellefler vergiyi, satin alma giiglerini etkileyen bir unsur olarak gérmekte ve vergi 6demeye karsi
soguk bir durus sergilemektedir. Bunun tek sebebi yalnizca miikelleflerin satin alma giiglerini azaltmas1 degildir.
Toplanan vergilerin israf edilmesi, verimli bir sekilde kullanilmamasi gibi durumlar miikelleflerin devlete olan giivenini
azaltmakta ve dolayisiyla da vergi 6demeye pek sicak bakmamalarina sebebiyet vermektedir. Ulkelerin sosyal
yapilarindan kaynaklanan niifus artigi, niifus yapisi, i¢ ve dis gogler, diizensiz kentlesme, issizlik, aile yapisi ve egitim
gibi faktorler de kayit disiligi etkileyen en dnemli sosyal nedenlerdendir [9].

Siyasal Nedenler: Kayit dis1 ekonomiyi olusturan, biiyiiten son faktor ise siyasal etkenlerdir. Siyasetciler gorevlerini
devam ettirebilmek ve bir sonraki se¢cimde yeniden secilebilmek i¢in oy potansiyeli yiiksek segmen kitlelerine yonelik
calismalar yaparlar. Bu durum kitleyi zor duruma sokacak her tiirlii karar ve uygulamalardan kaginmalarina, baz1 kayit
dis1 faaliyetlerine dahi g6z yummalarina neden olabilmektedir [8].

Kayit dis1 olan her faaliyet her iilke igin ciddi bir problemdir. Cilinkii devlet biitgelerinin en biiyiik gelir kalemlerinden
birisi de vergilerdir. Kayda gecirilmeyen veya gecirilemeyen kazangtan vergilerin alinmast da mimkiin degildir.
Ekonomik anlamda taslarin yerine oturdugu tilkelerde kayit dis1 ekonominin de boyutu neredeyse yok denilebilecek kadar
azdir. Kayit dis1 ekonomiye kars1 dnlem almak i¢in 6ncelikle kayit disiliga sebep olan ve yukarida siralanan bu etmenlerin
giderilmesi gerekmektedir.

2.2. Kayit dis1 ekonominin boyutlari

Kayit dist ekonomi, devletleri yoneten mekanizmalarin yani hiikiimetlerin; gelecege yonelik kisa, orta ve uzun vade para
ve maliye politikalari liretmelerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ulkeler gelecegini etkileyen en biiyiik unsurlardan biri
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olan mali stratejileri belirlenirken, 6ncelikle kayit dist ekonominin dogru tahmin edilmesi ve bu yonde bir ekonomi rotasi
cizilmesi gerekir.

Kayit dist ekonomi iilkeler bazinda gelismislik diizeyini gosteren bir faktor olarak kabul edilir. Bazi kayit dis1 ekonomik
faktorler yasadisi olmasina karsilik bazilari ise yasak olmamakla birlikle bilingli olarak yapilmaktadir. Bu sekilde yapilan,
kayit altina alinmayan faaliyetler dogal olarak vergilendirilememektedir. Kayit dis1 ekonominin biitiin olumsuz etkilerine
kars1 iilkeler eylem planlari uygulamasi yapmaktadir. Tiirkiye’de de kayit dis1 ekonominin azaltilmasi konusunda
calismalar yapilmaktadir. Kayit disi ekonominin dnlenmesi adina yapilan bu caligmalar basta ekonomik istikrar ve
istihdam olmak {izere bir¢ok unsurun iyilesmesine, piyasada rekabet giiciiniin artmasina ve kamu gelirlerinin artmasina
onemli 6l¢iide katki saglamaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan
hazirlanan 11. Kalkinma Plani’nda 2019-2023 déneminde “Maliye Politikasi” baslig1 altinda kayit dis1 ekonominin tespiti
ve en aza indirmek i¢in miicadele konularina énem verilmistir [10].

Ulkemizde 1980 yilinda yapilan askeri darbe sonrasi1 degisen politikalarla birlikte 6zellikle tegvikler sayesinde ihracatta
artis gorllmiistiir. 1984 yilinda “varlik beyani” uygulamasinin kaldirilmast ve yine aymi yil uygulanan vergi affi
neticesinde kayit disi ekonominin hacminde artis yasanmustir. Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin biyiikligi gelismis
iilkelerle kiyaslandiginda oldukga fazladir. 1988-2000 yillar1 arasindaki donemde lider iilkelerin ekonomilerinin gayri safi
yurti¢i hasilalarni (GSYIH) %14-%21 arasinda bir oraninin yer alt: ekonomisine ait oldugu bilinmektedir [5]. Ayn1
yillarda Tiirkiye’deki yer alti ekonomisi igin farkli tahminlerin sonuglar1 %20 ile %40 arasinda degismektedir. Bu da
devlet yetkililerinin bu konuda hassas davranmalar1 gerektigini gdostermektedir. Tiirkiye'de kayit disi ekonominin en
onemli nedeni 1980 yilinda serbest piyasaya gecisle birlikte yiiksek enflasyonun uzun siire devam etmesidir. Kayit digt
ekonomiye dayanan bilyiime se¢imi, vergi gelirlerinin kaybina neden olmustur. Vergi gelirlerindeki diisiis ve biitge
aciklarinin kapatilmasi 6nemli bir sorun olusturmustur. Biit¢enin agiklarini kapatabilmek i¢in verimli bir vergi politikasi
uygulanmasi sarttir [11].

Tiirkiye’de birgok firma verileri dogru beyan etmemekte ve vergiden kaginmaktadir. Ekonominin rekabet giiciinii
arttirmak i¢in kayit disiligin azaltilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Tiirkiye’de resmi ekonominin tesvik edilmesi adina
projeler tasarlanmasi ve kayit dist her tiirlii faaliyetlerle miicadeleye iligskin stratejiler belirlenmesi esastir. Bunun yani
sira sivil toplumda kayit bilincinin 6neminin anlagilmasi, mevzuatin netlestirilmesi ve en dnemlisi de etkili bir denetim
ve ceza sisteminin gelistirilip uygulanabilmesi kayit disiligin 6niine gegebilmek igin dnemlidir [12]. Tiim iilkeler i¢in baga
¢ikilmast giic bir sorun olan kayit dist ekonomi iilkelerin gelir seviyelerine, sosyal ve kiiltiirel yapilarina, hukuk
sistemlerine gore farklilik gostermektedir. Bu sebeple iilkelerin kayit disi ekonomilerinin boyutlarinin hesaplanmasinda
kullanilan yontemlerde farklilik gostermektedir.

2.3. E-ticaretin kayit altina alinmasi ve vergilendirilmesi

Vergilendirme sisteminin temel amaci, toplumdaki bireylerden ve kurumlardan édeme giiglerine uygun olarak vergi
alinmasidir. Elektronik ticaret, vergilendirme alaninda bazi degisimlerin yasanmasina sebep olmustur. Klasik ticaretin en
onemli unsurlarindan biri olan siire ve mesafe kavramlarini ortadan kaldirarak, alicilara ve saticilara biiyiik fayda
saglamayan bu ticaret sekli devlet acisindan degerlendirildiginde ciddi vergi kayiplarina neden olmaktadir [13]. E-
ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili dort farkli goriis vardir [14]:

Dijital ortamin serbest bolge gibi islem gérmesi goriisii,

Dijital ortamda yapilan tiim artiglarin sembolik bir rakamla vergilendirilmesi goriisii,

E ticarete 6zel bir diizenleme veya degisiklige ihtiyag olmadigi goriisi,

Ulkelerin bir araya gelerek mutabik kalacaklari vergi anlasmalarina ve vergi kanunlarina ek e-ticarete iligkin
kararlar konulmasi goriisti.

E-ticaret faaliyetlerinin sadece yurti¢i ile kalmayip hizla biiyiiyerek yurtdisina tagmasi vergi kurallarinda yeni
diizenlemelere gidilmesine neden olmustur. Kiiresel bir faaliyet olan e-ticarette sebep oldugu sorunlara iligkin uluslararasi
diizeyde ¢oziimler gelistirilemedigi takdirde bir sonug elde edilemeyecektir [15]. Giincel olarak e-ticaret aligveriglerinde
yurtiginde KDV etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Katma deger vergisi, iiriin veya hizmet ticareti izerinden alinan bir
tilketim vergisidir. Ancak isin uluslararas: arenalardaki islemlerde de uygulanabilirligini arttirmak i¢in KDV ile ilgili
kanuna bir takim eklemelerin veya diizeltmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda devlet, KDV nin tarh, tahakkuk
ve tahsiline iligkin tedbirler almak zorundadir.

Teknolojinin gelismesi devletler igin bir taraftan kolay ve hizli bir sekilde vergi denetimi yapilmasina ve vergi
toplanilmasina imkan tanirken; diger taraftan bu gelismeleri yakindan takip edemeyen iilkelere 6zellikle vergi denetimi
ve toplanmasi konusunda biiyiik sorunlar yaratmaktadir. Bu durum devletin kontroliinii saglamadig1 veya denetimlerin
verimli olmadigini géren vergi miikelleflerinin vergi kagirma veya vergi 6dememe gibi davranislar igine girmelerine yol
acmaktadir. Ticari hayattaki mal dolasimi sirasinda kullanilan birgok belgenin artik e-ticaret sebebiyle kullanilmamaya
baslanmas1 6zellikle iilkelerin vergi idarelerinin denetimini de zorlastirmaktadir. Ozellikle ticarete konu olan iiriin veya
hizmet dijital ise bu denetim daha da zor bir hale gelmektedir [16]. Ornegin ¢ok uluslu sirketler vergi planlamalarini
yaparken kérlarini vergi cenneti olarak tabir edilen vergilendirilmenin olmadig1 veya ¢ok diisiik oranlarda oldugu yerlere
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kaydirmaktadirlar. G20 iilkelerinin yetkilendirmesiyle OECD tarafindan gelistirilen kiiresel vergi uyumu projesi (BEPS)
ile bu konunun dniine gegilmesi amaglanmaktadir [17]. Asagida Tablo 2°’de BEST’in temel ilkeleri belirtilmistir.

Tablo 2. BEST’in temel ilkeleri [18]

Uyum Oziin 6nceligi Seffafik
Kontrol edilen yabanci kurum Vergi anlagmalar1 kullanilarak
kazanci ve kurallarin vergiden kaginmanin 6nlenmesi BEPS o6l¢ilimiiniin takip edilmesi
gliclendirilmesi

Faiz indirimleri sinirlamast Yapay is yeri uygulamalarindan

Kacinma Zorunlu beyan kurallart
¢

Zararl vergi uygulamalariyla Transfer fiyatlarinin yaratilan deger, Transfer fiyatlandirmasi
miicadele risk ve sermaye ile uyumlu olmasi Ulke bazinda raporlama

Uyusmazliklarin ¢ézimii

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde, hali hazirdaki vergi kanunlar1 ve yasal diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. E-
ticaretin kiiresel boyutunun ortaya ¢ikardigi vergilendirme probleminin agilabilmesi i¢in uluslararasi gegerliligi olan yasal
diizenlemelerin getirilmesi ve e-ticaret siirecinde olusabilecek her tiirlii anlagmazliklarin ¢6ziimii i¢in bir platform
olusturulmasi gerekmektedir. E-ticaret kiiresel bir olgu oldugu i¢in vergilendirme konusunda iilkeler kendilerine en uygun
bulduklar1 ¢éziimler yerine, diger iilkelerle isbirligi igerisinde olarak karsilagilan sorunlara uluslararasi ¢oziimler
bulmalidir. Tiim bunlar yapildig: takdirde hem vergide adalet saglanmig olur hem de e-ticaretin giivenilirligi ve yayginligi
artar.

2.4. Sosyal medya platformlarinda kayit disihk

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelerin yani sira 6zellikle internetin giinliik hayatin bir pargasi olusu
isletmelerin ticari faaliyetlerini dijital ortama tagimasina neden olmustur. Teknolojik gelismeler ve kiiresel ekonomideki
gelismeler ile birlikte yeni aligveris platformlari ortaya ¢ikmistir. Bugiiniin teknolojisi ihtiya¢ duyulan mal veya hizmete
tiiketicilerin kolayca erigimini saglamaktadir [2]. Bu platformalar bir yandan tiiketicilerin isteklerine en uygun sekilde
karsilik verirken diger taraftan da devletlere yeni sorumluluklar yiiklemektedir. Faaliyetlerin dijital platforma tasinmasi
kayit disilik sorununu da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle kanunlarda, politikalarda degisim ve giincelleme
yapilmasi gerekliligi artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Sosyal medya son zamanlarda tiiketici davranislarini da degistirmistir. Artik insanlar giinliik hayatta televizyon ve radyo
gibi geleneksel iletisim araglarindan uzaklagmistir. Tiiketicilerin ihtiyaci olan her tiirlii {irlin veya hizmet hakkinda tiim
bilgilere ulasip satin alabildigi dijital platformlar glinlimiizde geleneksel yontemlerin yerini almistir [19]. Tescili yapilmas,
miikellef olduklar1 bildirilmis, takip edilebilir e-ticaret sayfalarinda vergi takibi s6z konusudur. Diger taraftan sosyal
medyada sayfa, grup i¢i veya birebir gériisme yoluyla iiriin veya hizmetin alinip satilabilmesi bu takip olanagini
zorlagtirmakta hatta imkénsizlagtirmaktadir. Dijital ortamda “fenomen” diye tabir edilen pazarlama dilinde ise
“influencer” olarak adlandirilan kisiler, isletmelerin iirtin veya hizmetlerin tanitimin1 yaparken, yapilan reklamlarin
firmalarin reklam giderlerini bilylik 6l¢iide azalttig1 ve kamu igin ¢ok yiiksek meblaglarda vergi kayiplarina yol agtig1
bilinmektedir. Tiirkiye’de 30 milyon dolar olan influencer pazar hacminin diinya piyasasinda 1.5 milyar dolar civarinda
oldugu tahmin edilmektedir [20]. Youtube’da bir video igerigindeki paylasimlarin 50-60 bin TL’ye kadar ¢ikabildigi, bir
Instagram postunun 20-25 bin TL civarinda oldugu diisiiniilmektedir. Burada firmalar ile influencerlar arasindaki
O6demelerde vergi kayiplarinin ger¢eklesmesinin muhtemel oldugu belirtilmektedir [21].

Creatorden (2020)’nin hazirladig1 2020 yilina ait influencer pazarlama raporuna gore; Instagram’da markali igerik
performanslar1 degerlendirildiginde en cok izlenme oram1 %63 ile reels videolardir. Diger taraftan gonderilerin
goriintiilenme ve etkilesim orani sirastyla %54 ve %44 olarak belirtilmistir. Hikayelerin goriintiilenme orani %28 iken
etkilesim oraninin %23 oldugu goriilmektedir [22]. Bu verilerden de anlasilmaktadir ki Tiirkiye’de sosyal medya
mecralar araciligi ile yapilan aligverig miktari giinden giine artmaktadir. Bu trend ayni1 zamanda tiiketici magduriyetlerini
de beraberinde getirmektedir. Sosyal medya {izerinden satis yapanlarin bir kismi1 kusurlu, farkli veya sahte {iriinleri higbir
sorunu yokmuscasina, orijinalmis gibi satabilmektedirler. Bununla da kalmayip bazilarinin satilan iiriinlerin degisim veya
iadesine imkan vermemeleri de tiiketiciyi zor duruma sokmaktadir. Tiim bunlara ragmen tiiketicilerin e-ticaret siteleri
haricindeki sosyal mecralara yonelmesinin temel sebebi aradiklari {iriinii daha ucuza bulmaya ¢aligmalaridir. E-ticaret
siteleri lizerinden aligveris yapildiginda, 6deme asamasina ge¢cmeden kullanicidan mesafeli satis sézlesmesini
okudugunuzu, anladiginizi ve onayladiginizi belirten kutucugu isaretlemesi istenir. Burada amag tiiketicinin yasal
haklarint korumak ve herhangi bir anlasmazlik veya bir sorun oldugu takdirde tiiketicinin yasal mercilerden hakkini
arayabilmesine imkan tanimaktir. Sosyal medya platformlarinda boyle bir uygulama s6z konusu olmadigi i¢in magduriyet
riski s6z konusudur.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, 27 Subat 2015 tarihinde yiiriirlige girmistir. Yonetmelikteki en Snemli hak,
tilketicinin iade (cayma) hakkidir. Tiiketicilerin internet iizerinden yapilan aligveriglerde malin tesliminden itibaren 14
giin igerisinde herhangi bir gerekge gosterme zorunlulugu olmadan {iriinii iade etme ve para iadesi isteme hakki s6z
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konusudur [23]. Sosyal medya iizerinden satis yapanlarda ise agmig olduklart hesaplarin ya bilgi kisminda ya da listeledigi
liriinlin agiklama kisminda iade-degisim vb. yoktur yazisi eklenmektedir. Bu durumda ne tiiketicinin hakki ne de miisteri
memnuniyeti gézetilmektedir. Saticilarin bazilar iirlinle birlikte fatura bile gondermedikleri igin tiiketiciler yasalarin
verdigi haklardan yararlanamamaktadirlar. Bu durumda satislarini yasal ¢ergevede yapan, sattigi lirliniin faturasini kesen
ve vergisini 0deyen diger saticilara karsi da haksiz kazang saglamaktadirlar.

2.5. Literatiir taramasi

Kayit disilik, gelismekte olan iilkelerde daha yaygin olmasina ragmen, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi ne olursa olsun
tiim {ilkelerde mevcuttur. Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) nun 2018 yilinda yayinladigi kayit dis1 ekonomide kadinlar
ve erkekler raporunda diinyada calisan niifusunun %60'indan fazlasinin gecimlerini kayit disi ekonomiden sagladigi
belirtilmektedir. Diinya’da istihdam edilen niifusun 2 milyar1 ge¢imini kayit dig1 ekonomiden saglamasi sebebiyle kayit
disilikla miicadeleye acilen ihtiyag duyulmaktadir. Kayit dis1 istihdam orani iilkelere gore farklilik gostermektedir. Bu
raporda Tiirkiye, Avrupa ve Orta Asya siifinda yer almaktadir. Bes ana bolge arasinda, Afrika'daki isttihdamin biiyiik
cogunlugu (%85.8) kayit digidir. Asya ve Pasifik (%68.2) ve Arap Devletleri (%68.6) hemen hemen ayn1 diizeyde kayit
disiliga sahiptir. Amerika'da (%40.0), Avrupa ve Orta Asya'da (%25.1) ise isttihdamin yarisindan azi kayit disidir [24].

Kayit disilik konusu 6zellikle hemen hemen her iilkenin miicadele ettigi bir konudur. Yol agtig1 vergi kayiplari, ekonomik
ve sosyal biiyiimeye olan etkileri de gbz oniine alindiginda iilkelerin gelismelerinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri
oldugunu sdylemek de miimkiindiir. Kayit disiligin nedenleri, etkileri ve kayit disiligin 6nlenmesi ile ilgili yapilan literatiir
aragtirmast dogrultusunda, mali konularn kayit disiliktan en ¢ok etkilenen alanlardan biri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kayit disilikla miicadele edebilmek i¢in kayit disiliga sebep olan nedenlerin tespiti olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii nedeni bilinmeyen bir sorunu ¢6zmenin imkani bulunmamaktadir. Vergi konusu her devletin tartismasiz
konularindan biridir. Devletlerin en biiyiik gelir kaynaklarindan biri olan vergilerin efektif bir sekilde toplanabilmesi,
devletlerin varliklarin1 ve isleyislerini siirdiirebilmeleri icin olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle kayit dist ekonomiyle
miicadelede birgok farkli yol izlemektedirler. Literatiirde kayit digilik konusuyla ilgili “kayit dis1 ekonomi”, “kayit disi
calisma”, “kayit dis1 sektor” ve “kayit digi ekonomik faaliyetler” birbirinin yerine kullanilmaktadir [23]. Ayni zamanda
yapilan ¢alismalarda kayit disilik kavrami “kayit dis1 ekonomi, kayit disi istihdam ve kayit dis1 go¢” basliklari altinda ele
almmustir. Tablo 3’te bu basliklar ve bu basliklarla ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Tablo 3. Kayit disilik ile ilgili yapilan ¢caligmalar

Kayit disihik tiirii Yapilan ¢calismalar

Koyt dist ckonomi [81, [11], [25], [26], [27]. [281, [29], [30}, [31], [32], [33]

Kyt digt istihdam (91, 1341, [35], [36, [37], [381, [39], [40], [41], [42], [43], [44], [45]

Kayi1t dis1 go¢ [46], [47]

Literatiirde yer alan ¢alismalardan 6zellikle kayit dis1 ekonomi ve vergilendirme ile ilgili olanlardan bazilari su sekildedir:
Onder (2000) yaptig1 calismasinda vergi ve kayit disiligin birbirlerini besleyen ve giiclendiren siiregler oldugunu ifade
etmistir. Calisma vergilerin kayit disiliga, kayit disiligin ise vergi yiikiiniin artmasima sebep oldugunu dile getirmistir.
Kayit dig1 alanlarin genislemesinin vergi tabanini daralttigini vurgulayan bu c¢alismada, gerekli olan vergi gelirlerine
ulagabilmek igin vergi oranlarinin yiikseltilmesinin zorunlu hale gelecegi vurgulanmistir. Ayni zamanda bu siirecin kayit
disilik ile birlikte yiiksek vergi oranlarina sonug olarak, daha bilyilik kayit dist alanlarin olugsmasina sebebiyet verecegi
ifade edilmistir [25].

Isik ve Acar (2003) calismalarinda kamu otoritelerinin vergi toplamada adil, seffaf, denetlenebilir ve hesap verebilir bir
sekilde hareket edip etmedigi ve toplanilan vergilerin nasil degerlendirildigi konularinin 6nem tagidigini belirtmistir [8].

Sugozii (2010) calismasinda vergi yiikiiniin fazla olusunun kayit digiliga sebebiyet veren en biiyiik nedenlerden birisi
oldugunu dile getirmistir. Bununla birlikte kayit digiligin 6nlenebilmesi i¢in vergi yiikiiniin adaletli dagilim1 ve 6denebilir
oranda diigiirilmesi gerektigi bulgusunu elde etmistir [48].

Kayit dis1 ekonomi sadece ekonomik degil ayn1 zamanda toplumsal diizeni olusturan pargalarin da devlet denetiminden
¢cikmasina neden olmaktadir. Kayit digt ekonominin var oldugu her konu farkli sonuglar dogurmaktadir. Ko¢ (2016)
tarafindan yapilan bir diger ¢alismada kayit disiligin en biiyiik nedenlerinden birinin &zellikle vergi sisteminden
kaynaklanan sorunlar oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira siyasi tepkinin yetersizligi ve kayit dis1 ekonominin lehine
olan goriislerden kaynaklanan nedenlerin kayit dig1 ekonomiye sebebiyet verdigi ifade edilmektedir. Calismada kay1t dis1
ekonominin haksiz kazang yarattigina, sosyal ve ahlaki normlar ile siyaset ve ekonomik isleyisi olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasilmistir [49].

Erding (2016) yapmis oldugu ¢alismasinda kayit disiligin 6nlenebilmesi i¢in yapisal reformlarin arttirilmasi, yatirimlari
arttirmaya yonelik biirokrasinin azaltilmasi, vergi oranlariin indirilmesi ve diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir.
Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomiye yonelik miicadelede izlenen politikalarin daha verimli olabilmesi i¢in oncelikle onu
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yaratan sebeplerin tamaminin tespit edilmesi ve bu sebeplere yonelik kesin ¢dziimler bulunmasi gerektigi one
siriilmiistiir. Calismada onceligin kayit disiligin yogun oldugu sektorlere verilmesi ve sorunun ¢éziimii i¢in denetim
mekanizmalarmin arttirilarak ¢oziimiin kisa, orta ve uzun vadede ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir [50].

Avci (2017) yapmis oldugu ¢alismasinda e-ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili hukuk nezdinde birtakim problemlerin ve
eksikliklerin oldugunu ifade etmistir. Kayit disihigi, matrah tespit problemlerine yol acarak devletin ciddi gelir
kayiplarina yol agtigina ve e-ticarette kayit disilikla miicadele icin kiiresel adimlarin atilarak ortak bir yol izlenmesi
gerektigine ¢alismasinda yer vermistir [S1].

Scheiner ve Trogler 2007 yilinda, 1990-1995 ve 2000 yillarin1 temel alarak 90 iilke igin hesaplamalar yapmustir.
Calismada kayit digi ekonominin dlgiilmesinden ziyade kayit disilifa neden olan sebepler arastirilmistir. Yapilan
arastirma neticesinde iilke i¢indeki yolsuzluk, yiiksek vergi oranlari, etkin olmayan hukuk sistemi ve verimli sekilde
kullanilamayan kamu finansmani kayit dig1 ekonominin temel unsurlart oldugu bulgusu elde edilmistir [52].

Scheneider, 2010 yilinda Buehn ve Montenegro ile Dogu Avrupa ve Orta Asya’daki 162 iilkenin kayit disilik oranlarini
6lgmiistiir. Kayit disilik orani en az olan tilkelerin %12.5 oranla Cin ve Singapur, en fazla olan iilkelerin ise %65 oranla
Peru, Panama ve Bolivya oldugunu elde etmistir. Yapilan bu ¢alismanin bulgulart degerlendirilirken kayit disiligin bu
denli yiiksek olmasinin sebepleri arasinda vergi oranlarinin son derece yliksek ve devlet diizenlemelerinin yetersizliginin
yani sira lilke vatandaglarinin yasam standartlarinin oldukga diisiik olmas1 ve devlet tarafindan belirlenen yasal yollardan
gecimlerini saglayabilmenin imkansiz oldugu yer almaktadir [53].

Khuong vd. (2021) ¢alismalarinda Pakistan'da kayit dis1 ekonominin, ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini ele almistir.
Calismanin ilk adiminda kayit dis1 ekonomi, para birimi talep denklemi araciligiyla hesaplanmistir ve ardindan veri
analizinde kendiyle baglasimli dagitilmis gecikme modeli (ARDL) teknigi kullanilmistir. Caligmanin sonucunda
Pakistan'da gayri safi yurtici hasilanin (GSYTH) %56'sinda kayit dis1 ekonominin yer aldig belirtilmektedir [54].

Abi Aad ve Combs (2021) yoneticilerin neden bazi ticari faaliyetleri kayitli ekonomiye ve digerlerini kayit dis1 ekonomiye
bagl olarak yaptigini arastirdigt calismasinda, 362 Liibnanlh iist diizey yoneticiye anket yontemi uygulanmistir.
Calismada diizenleyici odak teorisine dayanarak, terfi (6nleme) odakli zihniyete sahip yoneticilerin, kayit dis1 ekonomiyi
vurgulamak i¢in resmi kurumlarla sosyal baglarini kullanmaya daha egilimli olduklarini belirtilmistir. Kayith kurumlarla
olan sosyal baglar, kayit dis1 ekonomiyi kullanma egilimleriyle olumlu bir iliski i¢indedir [55].

Lv & Xu (2021) kentlesmenin kayit disilik {izerindeki dogrusal olmayan etkisini aragtirdiklar1 ¢aligmasinda ekonomik
kalkinma diizeyinin parametrik olmayan bir fonksiyonu olarak kentlesmenin etkisini gérebilmek i¢in kismen dogrusal bir
fonksiyonel-katsay1 panel veri modeli 6nermistir. Ampirik analiz, 2002-2013 yillar1 arasinda 127 iilkeyi kapsayan genis
bir panel veri setine dayanmaktadir ve sonuglar, kentlesmenin kayit disilik iizerindeki etkisinin ekonomik kalkinma
diizeyine bagl oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, politika yapicilar i¢in politikalarini kentlesme siirecinde kayit
disilikla miicadeleye yonelik olarak sekillendirmek isteyenler agisindan énemlidir [56].

Guo vd. (2021) ¢alismalarinda Cin'deki en biiyiik Fintech sirketinden yaklasik 80 milyon ¢evrimdisi mikro/kiigiik isletme
sahibinin islem diizeyindeki is verilerini ve makine dgrenimi yontemini kullanarak, COVID-19 pandemisinden sonra
savunmasiz olan kayit dis1 ekonominin ilk sonuglarini degerlendirmislerdir [57].

Bennihi vd. (2021) Cezayir’de kayit dis1 ekonominin ana belirleyicilerini ¢oklu gosterge ¢oklu sebep yaklagimiyla ele
aldiklar1 ¢aligmalarinda, ayrica kayit dis1 ekonominin gelisimini ve boyutunu tahmin etmeye ¢alismiglardir. Kayit dist
ekonominin boyutunun ortalama resmi GSYIH nin %33.48’1 kadar oldugu ve son 15 yilda bu oranin giderek arttig1 ifade
edilmistir. Calismada ayrica kayit digi ekonominin kisa vadede kayitli ekonomiyi olumlu etkilerken; uzun vadede bu
etkinin tersine dondiigii tespit edilmistir [58].

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte hayatimiza yeni bir kavram olarak giren e-ticaret, 6zellikle covid-19 pandemisi
sebebiyle neredeyse insanlarin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Evden ¢ikilmadan alig-veris yapabilme ve siparis
edilen iiriinlerin kapiya kadar gelmesi e-ticaretin sagladigi kolayliklardan sadece biridir. Bu kolayliklarm yani sira dijital
ortamda siireglerin gerceklestirilmesi nedeniyle e-ticaret bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Sosyal medya
dolandiriciligi, kesilmeyen faturalar vb. gibi bir¢ok etken hem tiiketiciyi hem de devleti magdur etmektedir. Bu nedenle
bu c¢alismada kayit disiligin sebepleri arastirilmis ve bu durumun 6niine gegebilecek ¢6ziim Onerilerinin neler oldugu
tartigilmistir.

3. Metodoloji

Bu boliim ¢alismanin amaci ve tasarimini igeren arastirma tasarimi bagligi ile arastirma sonuglarinin sunuldugu arastirma
bulgular alt baghigindan meydana gelmektedir.

3.1. Aragtirmanin tasarimi

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinin bir tiirii olan miilakat yontemi uygulanmstir. Miilakat yontemi kendi iginde
yapilandirilmig, yapilandirilmamis, sozIi tarih ve derinlemesine miilakat teknigi olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir.
Gorlisme, sosyal bir gergekligi ortaya ¢ikarmak amaciyla, derinlemesine arastirma yapmak i¢in kullanilan bir tekniktir.
Gorlismelerde amag katilimeilarin arastirilan konu hakkindaki goriislerini, tecriibelerini ve ¢dziim dnerilerini almaktir.
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Calismada yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminden faydalanilarak, yontemin 6zelligi geregi konu ile ilgili dnceden
hazirlanan sorular ve konu bagliklart ¢ergevesinde goriisme gergeklestirilmistir.

Daha once yapilan caligmalarda genel olarak kayit disilik konusu ekonomi temelinde arastirilmis, fakat e-ticaret
sektoriinde kayit disilik ile ilgili yapilan ¢aligmalar yetersiz kalmigtir. Bu nedenle ¢aligmada kayit disiligin 6zellikle e-
ticarete etkisi arastirilmaya deger goriilmils ve azaltilmasina yonelik ¢oziim Onerileri arastirilmistir. Dolayisiyla
caligmanin kisitint e-ticaret sektorliinde uygulama alanit bulmasi ve kayit disih@m arastirilmasi olusturmaktadir.
Arastirmanin amacina gore uzman goriisleri ve literatiir taramasi esas alinarak hazirlanan agik uglu ve yoruma agik sorular
katilimcilara yoneltilmistir. Sorularin bazilart kesfedici 6zellige sahiptir ve konu hakkinda farkindaligin ortaya ¢ikarilmasi
icin hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda arastirmanin amact dahilinde belirli bir ¢iktiya ulasmak hedeflenmistir.
Katilimcilara goriisme Oncesi arastirmanin konusu ve amact hakkinda kisaca bilgilendirme yapilmistir. Katilimcilara
yoneltilen sorular asagida yer almaktadir.

Soru 1. E-ticarette kayit disiligin ne oldugu ve boyutlar1 hakkinda bir degerlendirme yapar misiniz?

Soru 2. Kayit disiligin e-ticarete etkisi hakkinda bilgi verir misiniz?

Soru 3. E-ticarette kayit disilik sorunu nasil ele alinmalidir?

Soru 4. E-ticarette kayit disiliga sebep olan faktorler nelerdir?

Soru 5. E-ticarette kayit disiligin 6nlenebilmesi igin devlet tarafindan alinmasi gereken tedbirler nelerdir?

Soru 6. E-ticarette kayit disiligin dnlenebilmesi i¢in taraflara diisen gérev ve sorumluluklar nelerdir?

Soru 7. E-ticarette kayit disiligin vergilendirmeye etkisi nedir?

Soru 8. I¢inde bulundugumuz bu COVID-19 pandemi siirecinde e-ticaretin gelecegi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Arastirmanin ¢aligma grubunu gériisme formunda yer alan sorulart kolaylikla cevaplandirabilecek yeterlilikte ve
yetkinlikte, ozellikle e-ticaret sektoriinde belirli bir deneyime sahip bes sirket yoneticisi ile bu konuya farkli agidan
bakarak goriisleri ile katki saglayacagi diisiiniilen bir akademisyen olusturmaktadir. Katilimcilarin tamami sahis ve sirket
isimlerinin agik¢a belirtilmesini istemediginden dolay1 kisisel verilerinin korunmasi amaciyla isimleri K1, K2,
K3...seklinde kodlanmigtir. Asagida ¢alismada goriislerine basvurulan alti katilimcinin yas, egitim durumu, pozisyonu
ve sektordeki deneyimleri Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin 6zellikleri

Katihmecilar Yas Egitim durumu Pozisyon Sektor deneyimi
K1 45 Yiiksek lisans Y énetici 16
K2 51 Lisans Yonetici 25
K3 34 Lisans Yonetici 10
K4 39 Yiiksek lisans Yoénetici 9
K5 41 Lisans Yonetici 14
K6 44 Doktor Akademisyen -

Tablo 4 dikkate alindiginda katilimcilarin hepsi 30 yas ve lizerindedir ve egitim diizeyleri en az lisans diizeyindedir. K6
haricinde diger tiim katilimeilar caligtiklart sektorde iist diizey yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir.

3.2. Arastirmamn bulgular

Yari yapilandirilmig miilakat yontemi kullanilmasiyla katilimcilara sorular yoneltilmis ve katilimcilarin bu sorulara
verdikleri cevaplar tek tek asagida soru bazinda ifade edilmistir. Caligmada katilimcilarin cevaplarmin hepsine yer
verilmemis, soru veya konu ile baglantisi olmayan cevaplar ¢ikarilmistir. Her bir soruda katilimcilarin verdikleri cevaplar
dahilinde yazar tarafindan bir genelleme yapilmistir.

Soru 1. E-ticarette kayit disiligin ne oldugu ve boyutlart hakkinda bir degerlendirme yapar misiniz?

Katilimci 1. E-ticarette resmi olarak yapan sitelerde 6demeler ¢ogunlukla kredi kart1 ile yapildigindan kayit disilik gibi
bir sorun olmamaktadir. Ancak Instagram ve Facebook gibi sosyal medya mecralarindan yapilan ticarette kayit dist
durumlar olabilmektedir.

Katilimet 2. Denetlenmesi zor olan her tiirlii eylem kayit disilig getirir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda yapilan
satiglar, e-ticaretteki kayit disiligi olusturmaktadir.

Katilimcr 3. E-ticaretteki kayit disilik genelde sosyal medyadaki butikler {izerinden yapilmaktadir. Cogu butik, faturasiz
satis yapmakta, iriinlerinin arkasinda durmamakta ve bunun sonucunda miisterinin yasal hakki olan cayma hakkini
kullandirtmamaktadir.
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Katilimci 4. Kayit disilik devlet tarafindan denetlenemeyen her tiirlii ticari faaliyet olarak tanimlanabilir. E-ticarette kayit
disilik ise devletten habersiz gelir elde etmektir. Bununda tek yolu fatura kesilmeden aligverisin gergeklesmesidir. Bu da
en ¢ok devlete zarar vermektedir. Kesilmeyen her fatura ayn1 zamanda devlete 6denmeyen vergi demektir.

Katiimer 5. Kayit altina alinamayan her faaliyet kayit disidir. E-ticaretteki kayit disiliksa 6zellikle sosyal medyadan
yapilan aligverislerdeki faturasiz satiglardir. Bu durum haliyle hem tiiketicinin magduriyetine hem devletin almasi gereken
vergiyi alamamasina, hem de daha dnceden bu platformlarda aligveris yapip pisman olan tiiketicilerin bir daha sosyal
medya lizerinde aligveris yapmak istemediklerinden dolayi, islerini diizgiin yapan saticilarin ekmekleriyle oynamalarina
yol agmaktadir.

Katilimci 6. E-ticarette kayit disilik kesilmeyen faturalar ve dolayisiyla 6denmeyen vergilerle kendini gosteriyor. Pazar
yerleri vasitastyla islem yapan firmalar fatura konusunda denetlenmekte ancak &zellikle Instagram’da butik ad1 altinda
acilan sayfalarda yapilmaya caligan satislarda faturasiz iiriin satis1 oldukga fazladir. Uriin tiiketiciye gelir. Gelen iiriin
yanligsa, kusurluysa veya eksikse sadece ge¢mis olsun demek kalir. Ciinkii tiiketici hi¢bir hak iddia edemez. Bu satiglar
genelde havale tizerinden olmaktadir. Tiiketici saticiya {iriin bedelini havale eder ve satici da iiriinii tiiketiciye gonderir.
Nasil giiven saglaniyor hele ki bu sanal ortamda?

Katilimcilara e-ticarette kayit disiligin ne oldugu sorulmus ve genel olarak “denetlenmesi zor olan veya denetlemeyen
her tiirlii ticari faaliyet kayit disidir” seklinde bir tanimlama yapilmistir. Her sektorde farkli bir sekilde ortaya ¢ikan kayit
disiligin e-ticaret sektoriinde de 6zellikle sosyal aglar kullanilarak yapilan faturasiz satislar olarak kendini gosterdigi ifade
edilmistir.

Soru 2. Kayit disihgin e-ticarete etkisi hakkinda bilgi verir misiniz?

Katiimer 1. Kayit disi durumlar igletmelerden ¢ok tiiketiciler i¢in problem olabilmektedir. Resmi bir aligveris
olmadigindan yasanan sorunlarda hak arama sikintilar1 yagsanmaktadir. Belli bir tutara kadar vergi muafiyeti saglanmasi
isletmelerin e-ticarete yonelmelerini ve bu konuda yeni girisimlerin sayisinin artmasimi saglayacaktir. Boylece hem
yapilan ticaret kayit altina alinmig hem de girisimciler desteklenmis olacaktir.

Katilime: 2. Isini diizgiin yapanla yapmayan bir olur mu? Ne yazik ki kayit digilik bu sektdrde haksiz bir rekabete sebep
oluyor. Sektdre olan giiven zedeleniyor ve bu durum sadece isini diizgiin yapan saticilara da yansimiyor. En biiyiik darbeyi
devlet sonrasinda ise tiiketiciler aliyor. Vergisini alamayan bir devlet ve hakkini arayamayan tiiketiciler.

Katiimer 3. Kayit disilik sektorde haksiz rekabeti ¢ogaltiyor. Orta ve biiyiik dlgekli isletmeler, tiim islemlerini resmi
olarak gergeklestirirken, yeni girisimcilerin ¢ogu sirket bile kurmadan ilerlemektedir. Dolayisiyla, vergi, SGK vb.
giderleri olmuyor. Bu da yapilan satislarda fatura kesilmemesi ve vergi verilmemesi anlamina gelmektedir.

Katilimci 4. Kayit disiligin en biiyiik etkisi sebep oldugu vergi kayiplaridir. Devlet, fatura kesilmedigi i¢in almasi gereken
vergiyi alamamaktadir. Ayni zamanda sektorde haksiz rekabet ortami yaratmaktadir. Bir yanda faturasini kesen, vergisini
6deyen, az bir kar marjiyla iiriinlerini satanlar; diger yandan fatura kesmeyip, iirlin bagina kar marjini ve vergisini cebine
koyanlar s6z konusudur.

Katilimci 5. Faturasiz iiriin alan ve magdur olan bir tiiketici bir daha e-ticaret araciligiyla aligveris yapar mi1? Hakli olarak
bir daha ayn1 senaryo ile karsilasmamak igin kendini e-ticaretten uzak tutacaktir. Kayit disilik, sektére olan giiveni yok
etmekle birlikte ciddi vergi kayiplarina yol agmaktadir.

Katimc1r 6. Haksiz rekabet ortami yaratarak, igini layikiyla yapan saticilart isinden sogutuyorlar. Sen faturali {irlin
satacaksin, vergini vereceksin diger taraftan vergi vermeyen, fatura bile kesmeyen senden daha ¢ok kazanacak ve her
ikiniz de satis yapmaya devam edeceksiniz.

Bir iilkede kayit disilik fazla ise o iilkede issizlik artar, iiretim azalir, yatirrmlar diiser. Ulke ekonomik anlamda kiiiilmeye
gider. Kayit disiligin e-ticaret sektoriine olan etkilerinin neler oldugu sorusu soruldugunda katilimcilarin ¢ogu kayit
disiligin vergi kayiplarina yol acgtigini ve haksiz rekabet ortami olusturdugunu diisiindiigii goriilmistiir. Kayit disiligin
sektorde haksiz rekabet ve vergi kaybina yol agtigini sdyleyen (K3), (K4) ve (K6) nin fikirlerine ek olarak (K2) ve (K5)
bu durumun ayn1 zamanda sektdre olan giiveni de zedeledigini diisiinmektedir.

Soru 3. E-ticarette kayit disihk sorunu nasil ele alinmahdir?

Katiimer 1. Kay1t disilik sektor ve kapasite bazli olarak ele alinmalidir. Kadin ve kiigilik girisimcilerin desteklenmesi igin
vergi vb. kolayliklari saglanmalidir. Biiylik yatirimlart da desteklenmek amaci ile kademeli olarak vergi vb. uygulamalar
yapilmalidir. Bu sekilde bir uygulama girisimleri arttiracagindan ekonominin hareketlenmesine destek olacaktir.

Katilimcr 2. E-ticarette kayit digiligin dnlenmesi igin sektorel miicadele edilmesi gerektigini diistinityorum. Ciinkii e-
ticaretteki kayit disiligi incelemekle istihdamdaki veya bagka bir sektordeki kayit digiligr incelemek farklidir. Farklt
alanlara, farkl tekniklerle yaklagilmalidir. Kayit disiligin etki alanindaki hangi konuyu inceliyorsak, o konuya 6zgii bir
metot belirlemenin gerekli oldugunu diistiniiyorum.
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Katilimci 3. Sektor bazli denetimin daha mantikli olacagi fikrindeyim. Ciinkii her sektoriin dinamikleri farkli oldugu igin
karsilagilan sorunlarla miicadele yontemi de farkli olmaktadir. E-ticarette sektorel ve demografik tesviklerle kayit digilik
¢ozilebilir.

Katiimcer 4. Sektor bazli ele alinmalidir. Ciinkii her sektoriin dinamikleri farklidir. Bir sektdrde yiiriitiilen kayit digi
miicadele faaliyeti bagka bir sektdrde aym yolla yiiriitiilmeyebilir. Bu sebeple kayit disilik konusu ele alinirken hangi
sektdr i¢in ¢aligma yapilacaksa o sektdr a’dan z’ye incelemeye alinmalidir. Nerede bir eksiklik ve bosluk varsa ona gore
onlemi alinmalidir. Olas1 bir agiga ve bosluga sebebiyet verecek durumlarin belirlenerek bunlar i¢in 6nlem alinmasi ve
kayit disiligin bu sektérde 6nlenmesi gerektigini diistiniiyorum.

Kattimer 5. Kayit disilik sorunu her devletin {izerinde ¢aligmasi, ¢oziimler iiretmesi gereken hassas bir konudur. Bu
konunun sektor bazli ele almasinin daha dogru ve saglikli sonuglar verecegine inantyorum. Temele bakildigt zaman kayit
disihigin en biiyiik sebeplerinden birinin vergi oldugu goriilmektedir. Insanlar zaten iiriiniinii az da olsa bir karla satma
derdindeyken bir de iistiine yiiksek vergiler eklenince haliyle vergi kismini atlamanin yollar1 araniyor.

Katilimcer 6. Kayit disilik konusu temelde sektérden sektdre benzerlik gosterse de dnlenmesi konusundaki miicadele ve
alimmasi gereken onlemler pratikte farklilik gosterebilmektedir. Her sektorde kayit digiliga konu olan faaliyet ayni sekilde
yapilmadig: i¢in kayit disiliga top yekln ekonomik bir miicadele ile basa ¢ikmak miimkiin degildir. Kayit digilig1 sektor
bazli ele almak kayit digiliga sebep olan nedenleri, sektor iginde en kiiciik detayina kadar inebilmeye, anlamaya ve ¢oziim
aranmasina imkan saglamaktadir.

Diinya’daki tiim iilkeler i¢in tehdit unsuru olan kayit disilik, 6nii alinmadig: takdirde ekonomik krizlere yol agabilir.
Ekonomi alaninda kriz demek, iilkenin krizin boyutuna bagli olarak birka¢ yil geriye gitmesi demektir. Her alanda
rekabetin kiyasiya yasandigi global piyasada kaybedilecek bir giin dahi bulunmamaktadir. Bu sebepten otiirii kayit
disiligin 6nce kontrol altina alinmasi sonrasinda ise tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in g¢alismalar yapilmalidir.
Katilimcilara sorulan “E-ticarette kayit digilik genel olarak m1 sektdr olarak mi ele alinmalidir?” sorusuna tiim katilimcilar
sektordeki kayit disilik konusunun genel olarak degerlendirilmemesi, sektorel bazda incelenmesi, nedenleri ve
sonuglarmin arastirilmasi gerektigi konusunda hem fikir oldugu goriilmiistiir.

Soru 4. E-ticarette kayit disihga sebep olan faktorler nelerdir?

E-ticarette kayit disiliga neden olan faktorler iilkelerin genel durumlarina gore degiskenlik gostermektedir. Bu faktorlerin
mali ve ekonomik faktdrler, hukuki ve idari nedenler ve son olarak sosyal ve yapisal nedenler olarak ii¢ grupta kategorize
etmek miimkiindiir. Her bir katilimcinin bu kategorilere gore kayit disiliga neden olan faktorlerin neler olduguna iligkin
cevaplari tablolastirilmis ve asagida Tablo 5’te goriildiigii gibi ifade edilmistir.

Tablo 5. Kayit disiliga neden olan faktorler

Katihmeilar Mali/ekonomik Hukuki/idari Sosyal/yapisal

K1 Vergi ylikiiniin fazla olmasi, kayit
altina almak i¢in yapilmast
gereken yatirim ve masrafin ¢ogu
isletme ve girisimciler igin kiilfet
olmast
K2 Tiirkiye'de sosyal bilincin tam olarak
Vergiler ve alim giiciliniin zayif gelisememesi, Devletin topladigi

Kanuna uygun olmayan seylerin
Yaptirimlarin zay1f olmasi internet ortaminda daha kolay
uygulanabiliyor olmasi

Yaptirimlarin zay1f olmast

olmast vergilerin faydal bir sekilde
kullanilacagina emin olamama
K3 Vergi yiikiiniin fazla olmasi Yaptirimlarin zayif olmasi Denetim zor olmasi
K4 Pevletm al.dlgl vergll;r, gelir Siireli yapilan vergi aflari internet ortaminda denctimin fiili
dagilimindaki adaletsizlik ve satin ve yaptirimlarin zayif .
e kontrolden nispeten daha zor olmast
alma giiciiniin diisiik olmasi olmasi
K5 Vergiler ve alim giicliniin diisiik Vergi aflar1 ve caydirici Sektoriin tabiat1 geregi denetiminin zor
olmast olmayan yaptirimlar olmast
K6 Vergi yiikiiniin fazla olmasi ve Vergi aflart ve caydirici o
L Denetimin zor olmast
satin alma giiciiniin diisiik olmasi olmayan yaptirimlar

Tablo 5 incelendiginde katilimeilarin, e-ticarette kayit disiligin mali ve ekonomik sebeplerinin vergiler ve satin alma
giicliniin diisiikligi oldugundan kaynaklandigimi ifade etmislerdir. Kayit disiligin hukuki ve idari nedenleri olarak
yaptirimlarin zayifligina dikkat ¢eken katilimcilar siirekli yapilan vergi aflarmnin da kayit disilia sebep oldugunu
diistinmektedirler. Sosyal ve yapisal nedenlerden de bahseden katilimcilardan (K3), (K4), (K5) ve (K6) sektoriin sanal
olmasiin denetimi zorlagtirdigini ifade ederken; (K1) kanuna uygun olmayan seylerin internet platformlarinda daha
kolay uygulanabildigini diigiinerek denetimin zorlugu ve eksikliginden s6z etmektedir. (K2) ise Tiirkiye’de sosyal bilincin
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tam olarak gelismedigini, devlet ile vatandas arasindaki bagin toplanan vergilerin verimli kullanilmasi konusunda daha
kopuk oldugunu diistiinmektedir.

Soru 5. E-ticarette kayit disihgin 6nlenebilmesi icin devlet tarafindan alinmasi gereken tedbirler nelerdir?

Katihmcr 1. Ozellikle Instagram ve Facebook gibi sosyal aglar iizerinden yapilan satiglarda rastgele denetimler
yapilmaktadir. Denetimler neticesinde fatura kesilmemesi gibi durumlarla karsilagildiginda maddi cezalar
uygulanmaktadir. Ancak bu rastgele yapilan ve sistemi olmayan bir uygulama oldugu i¢in caydirici degildir.

Katilimcr 2. Kayit disiligi 6nlemek igin sosyal medyada rastgele denetimler yapildigini biliyorum. Eski ticaret bakaninin
bir konusmasinda e-ticaret sektoriinde kayit disilikla her mecrada miicadele edilecegi sdylenerek, aligverisleri de rastgele
denetleyip kayit dis1 faaliyetleri tespit edecekleri ifade edilmisti. Bence ¢ok yerinde bir uygulama. Piyango misali, kime
vuracag belli degildir. Eger ki bir de tespit edilen kayit dis1 faaliyetler agir bir sekilde cezalandirilirsa kisa siirede sonug
alinacagi kanaatindeyim.

Katilimet 3. Giiven damgast uygulamasini duymustum. Oldukga faydali bir uygulama oldugu kanaatindeyim. Ozellikle
internetten aligveris konusunda yeni olan kullanicilarin olast magduriyetlerine sebebiyet vermemek icin yapilmis bir
uygulamadir. Tabii ki bu ve buna benzer uygulamalarin ¢esitlendirilmesi ve siirekli gelistirilmesi gerekir.

Katilimci 4. Elektronik ticaret bilgi sistemi (ETBIS) ve giiven damgas1 uygulamalari devletin e-ticaret sektériinde kayit
disilikla miicadele igin uygulamaya gecirdigi énlemlerdir. ETBIS, e-ticarette faaliyet gosteren tiim firmalarin kayit olmasi
gereken bir platformdur. Devlet bu sayede firma bilgilerini kayit altina alarak internet iizerinden yapilan aligverislerde
yasanabilecek olas1 magduriyetlere engel olup tiiketiciyi korumaya calismaktadir. Internetten yapilan alisverisler bazen
risk tasiyabiliyor. Ozellikle tanmmuis e-ticaret siteleri veya bilindik markalarin kendi siteleri haricindeki internet
sitelerinden aligveris yaptigimizda dolandirilma ihtimalimiz vardir. Tam da burada giiven damgasi devreye giriyor ve
bulundugumuz sitenin giivenli ve devlet kurumlarinda kaydi olan bir aligveris sitesi oldugunu bizlere sdyliiyor. Bu da
internetten aligveris yapacak kullanicilarin magduriyete ugramalarina engel oluyor. Alinmasi gereken tedbirlerden biri
ise kayit disiligin tespiti i¢in gorevli kisilerin gerekirse miisteriymis gibi siparis verip sugiistii yapma olabilir.

Kattlimer 5. Bildigim kadariyla e-ticaret platformlari {izerinden faturasiz satig yapilamamaktadir. Sistem buna izin
vermiyor. Ancak 6zellikle Instagram’da popiiler olan 6zel butik ve benzer satig yapilan hesaplar ve Facebook iizerinden
yapilan satiglar rastgele bir sekilde denetlenmektedir. En kisa siirede bu denetimler arttirilmali veya sosyal medya
mecralari ile bir satig format1 belirlenmeli ki kimse faturasiz iiriin satmasin, satin almasin.

Katilimci 6. Alinan tedbirler yeterli degildir, ancak hi¢ olmamasindan ¢ok daha iyidir. ETBIS uygulamas alinan tedbirler
arasindadir. E-ticaret yapan tiim firmalari kaydinin tutuldugu bir sistemdir. Son derece mantikli bir uygulamadir. Kayit
olan firmaya, ona 6zgii bir kare kod verir. Tiiketiciler olarak da bu kare kodu gordiigiimiiz sitelerden aligveris yapmak
konusunda bir giivensizlik yasamamamizi saglar. Devlette sistemdeki tiim firmalarm bilgilerinin kaydini tutarak sektore
hakim olur.

Ulke ekonomisine en biiyiik tehdidi olusturan kayit disilikla miicadele igin devletler kayit disiig1 en diisiik seviyede
tutmak ve yok edebilmek i¢in siirekli ¢ozlim arayist igindedir. Devletler kayit digilikla vergi ve isttihdam bagta olmak
iizere bircok cephede miicadele etmektedir. E-ticarette de kayit disilikla miicadele kapsaminda calismalar
yiriitiilmektedir. Calismada katilimeilara devletin e-ticaretteki kayit disilikla ilgili yapmis oldugu ¢aligmalar hakkinda
onceden bilgi verilmeyip, kayit disihigin 6nlenmesi igin devletin aldigi onlemler sorulmustur. Burada katilimcilarin
yapilan ¢alismalardan haberdar olup olmadiklari da 6grenilmek istenmistir. Katilimeilarin ¢ogunun e-ticarette kayit
disilikla miicadele uygulamalarindan haberdar olduklari ve yapilan uygulamalarin faydali oldugunu diisiindiikleri
goriilmiigtiir. Devlet tarafindan alinmasi gereken tedbirler kapsaminda ise (K1), (K2) ve (K5) sosyal medya
platformlarinda yapilan satiglarin rastgele denetlendigini sdylemistir. (K5) en kisa siirede sosyal medya mecralarinda
standart bir satig formati belirlemesinin gerekliligini ifade ederken; (K1) sistematik olmadigi igin rasgele yapilan bu
denetimlerin caydirici olmadigim diisiinmektedir. (K2) ise rastgele yapilan bu denetimlerin agir cezalar1 olursa kisa siirede
sonug almabilecegini ifade etmistir. ETBIS ve giiven damgasi uygulamalarmi sektordeki kayit disiigi engellemede
basarili bir adim olarak goren (K3), (K4) ve (K6) bu uygulamalarin olast magduriyetleri 6nleyerek tiiketicilerin haklarini
koruyacagini diistinmektedirler.

Soru 6. E-ticarette kayit disihgin o6nlenebilmesi icin taraflara diisen gorev ve sorumluluklar nelerdir?

Sektorden sektdre farklilik gosteren kayit disiligin onlenebilmesi icin tek bagina devletin ¢abasi yeterli degildir. Devlet
haricinde, ticari faaliyetin muhataplarina da gorevler diismektedir. E-ticaret sektoriine genel olarak bakildiginda devlet
haricinde ticari faaliyetin muhataplart alicilar ve saticilardir. E-ticaret platformlarini veya diger adlariyla pazar yerlerini
de satisa aracilik etmelerinden ve yeri geldiginde onlar da satici pozisyonunda goriildiigiinden dolay1 saticilar
kategorisinde degerlendirilmistir. Katilimcilarin sektdrde kayit disiligi 6nleyebilmek igin devlete, saticilara ve son olarak
tilketici veya alicilara diisen gorevler hakkindaki diisiinceleri asagida siralanmistir. Devlete diisen gorev ve
sorumluluklara iligkin verilen cevaplar su sekildedir:
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Kattlimaer 1. Cesitli vergi indirimleri, destekleri vb. ile yatirimct ve girisimciler desteklenmeli, belirli bir ciro oranina
kadar bu destekler saglanmalidir. Boylece belirtilen cirolarin agilmasina da vesile olunacak ve bu asamadan sonra devlete
vergi geliri saglanmis olacaktir. E-ticaret platformlarinin saticilara uyguladigi yiiksek komisyon uygulamalar1 devlet
kontroliine alinabilir. Kredi kart1 ile satis ve taksit yapabilme olanaginin yayginlastirilmas: ve bu uygulamadan
faydalanabilmek i¢in gerekli kurallarin basitlestirilmesi de kayit disilig1 azaltacaktir.

Katilimcr 2. Devlet hali hazirda almis oldugu dnlemleri gelistirerek daha kapsamli bir sekilde internetten satisi yapilan
tirtinlerin ekonomik takibi i¢in caligmalar yapmalidir. Faturasiz satig yapildigini tespit ettigi her firmaya veya sahsa
caydirici cezalar vermelidir. Insanlar faturasiz iiriin satmaya cesaret etmemelidir. Bunun yaninda devlet kayitli ekonomiyi
tesvik amagli vergisini diizenli 6deyen firmalara da vergi avantaji verebilir.

Katilimcei 3. Faturasiz iglem yapilsa bile satic1 bir sekilde parayi tiikketiciden almak zorundadir. Kapida 6deme yontemini
kullanamayacag1 i¢in geriye sadece banka havalesi yontemi kaliyor. Devlet sahis hesaplarina gelen nakit akisini
denetlemelidir.

Katilimci 4. Devlet kargo sirketleri iizerinden satig takibi yapmali, ithal tiriiniin glimriikte takibi ve faturasiz iirlinlerin
sevkiyatina kars1 caydirici cezalar uygulanmalidir.

Katiimci 5. E-ticarette kayit disiligin 6nlenebilmesi i¢in devletin 6zellikle ise yeni baglayacak girisimciler i¢in tegvikler
vermesi ve vergi muafiyetleri saglamasi gerekir. Insanlarin bu tarz islere girmesinin ana kaynaginin bu yiiksek vergiler
oldugunu disiiniyorum. Alig-veriste satic iriinii génderir karsiliginda ticretini alir. Burada devlet hem kargo iizerinden
hem de hesaplardaki nakit akigin1 kontrol ederek bu aligverigin takibini yapabilir. Faturasiz iiriin satanlarin tespitinden
sonra caydirici cezalar verilmelidir. Ceza caydirict olmazsa alinan 6nlemlerin de bir anlam1 kalmamaktadir. Bu sebepten
dolay1 devletin sektorle alakali tiim kurumlari bir araya gelip bu konu ile alakali ortak adimlar atmalar1 gerekmektedir

Katilimci 6. Devlet, sektorde kayit disiliga sebep olan faktdrler nelerse bunlari goz niine alip sektérdeki miicadelesini
bu cergevede vermelidir. Vergi yiikii fazla ise vergi indirimine gitmeli, tesvik yoksa veya yetersiz geliyorsa yeni paketler
olugturulmali ve destekler verilmelidir. Bunlar haricinde sektordeki kayit dig1 higbir faaliyet kalmayincaya kadar caydirici
tedbirler uygulamalidir. Insanlarin faturasiz iiriin satigina cesaret edememelerini saglamalidir.

Devlete diisen sorumluluklar kapsaminda genel olarak devletin hem kargo tizerinde hem de nakit akis1 kontrol edilerek,
kayit disiligin engellenebilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda 6zellikle kay1t disilik tespit edildiginde verilecek olan
cezalarin da caydirict olmast gerektigi vurgulanmugtir. ikinci olarak e-ticaret platformlart ve saticilara diisen
sorumluluklara iliskin verilen cevaplar su sekildedir:

Katilimer 1. E-ticaret platformlart kisi ve girisimcileri kendi platformlari iizerinden satiy yapma konusunda
yiireklendirebilir ve destekleyebilirler. E-ticaret platformlar1 sunduklari hizmetin 6nemini yiiksek tutarken satici ve
girigimcileri kendilerine muhtagmis gibi bir duruma diisiirmekte, platform iizerinden yapilan satiglardan uygun olmayan
komisyonlar alarak saticilar1 farkli platformlar kullanmaya yoneltmekte ve kayit disiligi ¢ekici hale getirmektedir.

Katilimci 2. Kurulan sektor dernekleri ile pazar yerleri organize olarak faturasiz iiriin satisin1 engelleyebilirler.

Katilimcr 3. E-ticaret platformlar1 vergi levhasi olmayan ve platform iizerinden satis yapan herkesi denetlemeli ve
faturasiz liriin satigina izin vermemelidir.

Katilimci 4. E-ticaret platformlarinda kayit dis1 bir faaliyet yiiriitmek imkansizdir. Kendi sistemleri son derece iyi
calismaktadir. Bu platform ydneticileri gerek birbirleri gerekse kamu kuruluglar ve tiiketiciler ile birlikte kayit disilik
konusuyla ilgili toplantilar veya sOylesiler yapabilir. Saticilarda kendi aralarinda birlikte hareket ederek usulsiizliik
yaptigini tespit ettikleri saticilart ilgili kurumlara ihbar edebilirler.

Katilimcr 5. E-ticaret platformlari, komisyon oranlarinda indirime gidebilir, sektorii tesvik ve kayit disiliga yonelimi
engellemek adina boyle bir adim atabilirler. Ayni zamanda devletin ¢esitli kurumlari ile paralel hareket ederek hem
tiiketicileri hem de saticilar1 bilinglendirmek adina programlar yapabilirler.

Katilimcr 6. Sanal pazar yerleri kendi biinyelerindeki usulsiizligii engellemek adina satici hesabi agmak isteyen
kullanicilardan sirket unvani, ticaret sicil numarasi, vergi numarasi, vergi levhasi, imza sirkiileri, ticaret sicil gazetesi,
faaliyet belgesi vb. evraklar istemektedir. Saticilarin gonderdigi bu belgelerin devlet kurumlarindan teyidi sonrasi
hesaplar1 acilmaktadir. Ulkemizde sektdrde yer etmis e-ticaret platformlari hem kamu hem de tiiketicilerle isbirligi
yapabilir. Tiiketicilerden gelen en kiigiik usulsiizliik ihbari bile yetkili mercilere iletilebilir.

Bu durumda genel olarak katilimcilar saticilarin ve e-ticaret platformlarinin devlet kurumlari, birbirileri ve tiiketicilerle
ortak bir alanda bulusup insanlar1 kayit disilik konusunda bilin¢lendirmek i¢in toplantilar, gériigmeler yapmanin faydali
olacag1 goriisiindedir. Son olarak alic1 ve tiiketicilere diisen gorev ve sorumluluklara iliskin verilen cevap katilimeilar
tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Katihmar 1. Tiketicilerin faturasiz satis yapan saticilardan aligveris yapmamalari, bu sekilde satis yapanlari ilgili devlet
kurumlarima bildirmeleri sektdrdeki kayit disilikla miicadele i¢in dnemli bir destek olacaktir.
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Katilimcr 2. Tiiketiciler ucuz da olsa faturasiz iiriinii tercih etmemeli, kayit dist {irlin satan firmalar1 gerekirse sosyal
medya lizerinden ifsa etmeliler.

Katiime1 3. Tiiketicilerin, herhangi bir olumsuzluk ile karsilastiklarinda, tiiketici hakem heyetlerine bagvurarak yetkili
kurumlar1 bilgilendirmeleri gerekmektedir.

Katilimcer 4. Tiiketicilerin haklari vardir, ancak ¢ogu ne yazik ki haklarinin neler oldugunu bilmemektedir. Kayit disiligin
mubhataplarindan biri de tiiketicilerdir. Tiiketici kayit disiliga g6z yumarsa ve para verirse o alisveris gergeklesir. O yiizden
faturasiz aligveris yapilmamalidir. Kayit disilik konusunda devletin en biiyiik destekgisi de tiiketicilerdir. Tiiketiciler
yapacaklari ihbarlarla devletin fark edemedigi bir yolsuzluga engel olabilirler.

Katilimci 5. Oncelikle tiiketiciler bilinglendirilmelidir. Bilingli tiiketici olmak gercekten ¢cok énemlidir. Uriin saticilarda
ise para da tiiketicilerdedir. Bilingli bir tiiketici olarak faturasiz hi¢bir {iriin alinmamasi gerekir. Ciinkii benim tirtinle ilgili
bir sorun ¢iktiginda ben kime gidecegimi, derdimi kime anlatacagimi ve problemimi ¢dzecek muhatabi bilmem gerekir.
Muhatap bulabilmek ve magdur olmamak igin faturasiz iiriin almamak ve faturasiz iiriin satig1 yapan biri veya bir kurum
varsa da ilgili kurumlara bildirmek gerekmektedir.

Katilimci 6. Kayit disilikla miicadelede devletten sonraki en biiyiik giic tiiketicilerdir. Bir bakima kayit disiliga sebep olan
basrol oyuncusu da tiiketicilerdir. Tiiketici, faturasiz {iriin almazsa kayit digilik da olmaz. En basiti tiiketici satin aldigt bir
iiriinii rengini begenmedigi icin veya herhangi bir nedenden dolayi iade etmek ister. Uriinii iade edebilmek i¢in mutlaka
faturanizin olmasi gerekir. Bu yiizden tiiketiciler bu konuda bilin¢lendirilmeli ve konunun hassasiyetine dikkat
¢ekilmelidir.

Kayit disilikla miicadelede tiiketicinin gérev ve sorumluluklarina iliskin verilen cevaplar incelendiginde, devletten sonra
en 6nemli giiciin tiiketiciler oldugu belirtilmistir. Ayni zamanda katilimcilar, tiiketicilerin faturasiz alig-veris yapmamalari
gerektigini ve boyle durumlarla karsilastiklarinda ilgili kurumlara bagvurarak sikayet etmeleri gerektigini savunmuslardir.

Soru 7. E-ticarette kayit disihgin vergilendirmeye etkisi nedir?

Katilimcer 1. Internet {izerinden yapilan kayit digt ticaretin ekonomide gok biiyiik bir pay1 oldugunu diisiinmiiyorum. E-
ticaret platformlarini kullanmadan saticilarin kendi ¢abalart ile biiytik kitlelere hizmet vermesi ¢ok da miimkiin bir durum
olmamakla birlikte, bu tarz satiglar ¢ogunlukla kapida nakit 6deme ya da havale seklinde yapildigindan tiiketiciler
tarafindan tercih edilmemektedir. Tiiketicilerin ¢ogunlukla taksitli ve/veya kredi kart1 ile aligveris yapmayi tercih etmesi
de kayit dis1 e-ticaretin ekonomideki paymin artmasini engellemektedir.

Katilimer 2. Devlet, kayit digiligin oldugu yerde vergi alamadigi igin zararli konumdadir. Bu sadece devletin degil,
ekonominin ve iilkede yasayan herkesin zararinadir. Devlet toplayamadigi vergileri baska sekillerde tahsil edecektir.
Mesela mevcut vergilerin oranlarini arttirabilir. Devlet bu noktada ¢ok iyi bir vergi politikasi olusturmalidir. Konu ile
ilgili usulsiizlik yaptirimlarini daha da sertlestirmelidir.

Katilimci 3. Ekonomiye yiiksek etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Ayn1 zamanda haksiz rekabeti de koriiklemektedir. Vergi
ddeyen firmalar, bunlar1 maliyetlerine yansitmaktadir. Haliyle vergi 6demeyen firmalarla rekabet edemeyecek duruma
gelmektedir. Ciinkii {ilkedeki vergilendirme anlayisi kesinlikle ¢ok yiiksektir. Bu da resmi calisan firmalarin daha
minimum karlar ile i yapmasina neden olup, en ufak bir ticari hatada firmalarin yok olmasina sebep olabilmektedir.

Katihmer 4. Kayit disilik, tek faydasinin saticiya; li¢ zararindan ikisinin tiiketiciye ve birinin de devlete oldugu bir
olgudur. Soyle ki; kayit dis1 bir faaliyet yiiriitiildiigiinii diigiinelim. Satic1 bir alictya faturasiz {iriin satti. Satici kérda, alict
da iiriinii normalden daha ucuza aldig1 i¢in karda gibi goriiniir ama sadece goriiniigte Oyledir. Devlet bu durumda almast
gereken vergiyi alamadig icin ya borglanmaya gidecek ya yeni vergiler koyacak ya da mevcut vergilerin oranlarini
arttiracaktir. Ne olursa olsun bu isin ucu tiiketiciye degmektedir. Bu sebepten dolay1 tiiketiciler kayit digilikta hem
sebebinden hem de sonucundan otiirii iki kez zararli pozisyondadir. Bunun o6niine gecmek adina faturasiz {riin
alinmamalidir. Odeme yontemi olarak, islemlerin kayit altina alinabilmesi i¢in miimkiin oldugunca banka/kredi kartlari
tercih edilmelidir. Bununla birlikte giiven damgali internet sitelerinden alig veris yapmaya 6zen gosterilmelidir.

Katiime1 5. Cok biiyiik bir vergi kaybina neden olmakla birlikte piyasada da haksiz rekabet ortam1 yaratmaktadir. Kayit
disilik zaten adindan da belli olacagi iizere bundan fayda saglayan kisi veya kisiler hari¢ kimseye faydasi olmayan bir
kavramdir. Bu sebeple kayit dis1 elde edilen gelirlerin bir hayir kurumuna verilecegini diisiinmek olduk¢a komik olur.
Belki bu paralar fon transferiyle illegal olarak aktarilmaktadir. Ornegin sosyal mecrada basit bir giyim sayfasindan iiriin
aldiginiz, parasini havale yaptiginiz ve faturasimi almadiginiz iiriniin kazancinin nereye veya kime gittigini bilebilir
misiniz? Bu sebepten dolay1 kayitl ticaret i¢in saticilara faturali {iriin satisi, tiiketicilere ise kredi karti ile alig veris tesvik
edilmelidir.

Katilimci 6. Kayitli ekonomi de gelir seviyesine gore vergilendirme yapilirken, kayit disi ekonomide bu tamamen ortadan
kalkiyor. Sonucunda ise vergi kagakgilig1 oluyor. Buna bagl olarak vergi 6demeyenlerden alinamayan vergiler bu sefer
vergi ddeyenlerin sirtina yiikleniyor. Piyasada bu durum haksiz rekabete yol agiyor. Bu yiizden devletin, 6zellikle vergi
konusunda yeni diizenlemeler yapmasi, alinamayan vergilerin saticilarin, tiiketicilerin omuzlaria degil de bu vergilerin
alinabilmesi igin ¢caligmalar yapmasinin daha dogru olacagi kanaatindeyim. Sorumluluk sadece devletin degil, tiiketicinin
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ve saticinin da, daha dogrusu iilkede yasayan tiim insanlarin vergi konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ornegin
Amerika’da vergi kagirildigi tespit edildigi an kimsenin goziiniin yasina bakilmaz, vergi konusunda oldukga kati bir
politika izlenir. Devlet haricinde Amerikali vatandaglar da vergi konusunda oldukga hassastir. Bizde kendi iilkemizde
giiven ortami yaratip, vatandaslarimiza vergi konusunun énemini anlatarak, bilinglendirerek devlet nezdinde de yapilmasi
gereken vergi diizenlemelerini yaparak kayit disiligin vergilendirmeye olan etkisini minimum diizeye getirebiliriz diye
diistiniiyorum.

Soru 8. icinde bulundugumuz bu COVID-19 pandemi siirecinde genel olarak e-ticaretin gelecegi konusunda neler
soyleyebilirsiniz?

Tiiketici aliskanliklarmin degisimi ile birlesen teknoloji, ticarete yeni bir soluk getirmistir. E-ticaret 6zellikle iilkemizde
diger tilkelere nazaran oldukga yeni bir sektdrdiir. Yeni olmasinin verdigi cazibe ve teknolojiyle i¢ ice olmasinin sundugu
rahatlik sebebiyle ayn1 zamanda 6nii oldukga acik bir sektordiir.

Katilimci 1. Gelecekte ¢ogu iiriin internet {izerinden tiiketicisi ile bulusur hale gelecektir. Magaza kirasi, ¢alisan maliyeti
gibi maliyet kalemlerinin olmamas1 ya da ¢ok az olmasi da e-ticarete olan ilginin artmasini saglamaktadir. Ulkenin ya da
diinyanin neresinde olursa olsun dilediginiz {iriine ulasabiliyor olmak, zamandan tasarruf saglamak ve iirliine daha ucuz
ulagabilmek gibi avantajlar her gegen giin e-ticarete olan ilgiyi arttiracaktir.

Katimer 2. Gelecekte satig ve pazarlama aktivitelerinin biiylik ¢ogunlugunun artik sanal ortamdan yapilacagini
diistiniiyorum. Magazaya gidip iiriin se¢ip, aldigimiz {iriinleri posetlerle evimize tagidigimiz donem bitecek. Gelecekte e-
ticarette yer alamayan her tiirlii {irlin ve hizmet piyasadan ¢ekilmek durumunda kalacaktir.

Katilimc1 3. Bugiin bile covid-19’la aligveris aligkanliklarimiz degismistir. Nakit 6dedigimiz aligverislerimizi kartlarla
yapmaya bagladik. Alacagimiz iki {i¢ par¢a sey i¢in markete gitmek yerine marketin internet sitesinden siparislerimizi
verdik. Bununla birlikte dniimiizdeki yillarda internet iizerinden yapilan tiim alisveriglerin sayis1 giderek artacaktir. Artik
biz {irlinlere veya hizmetlere degil, onlarin bize gelecegini ve bunun da nasil su an markete gitmek ve aligveris yapmak
gayet normalse, ileriki yillarda {irlinlerin bize gelmesinin normal ve siradan gelecegini; markete gitmenin bile anormal
karsilanabilecegini diistintiyorum.

Katilimcr 4. Pandemi ile birlikte gelecegin provasi yapildi. Normallesmeye gegmeden dnce, esnaf memnuniyetsizken
rekor kiran e-ticaret hacmini Covid-19 ile goérmiis olduk. Diinya evirilmektedir ve her sey “e-” sekline doniismeye
basliyor. Devlet bile “e-devlet” oldu. Giiniimiizde kag kisi ikametgah belgesi almak i¢in Niifus Miidiirliigiine gidiyor?
Internet ve bilgisayardan uzak belki birkag kisi bunu yapmaktadir. Giiniimiizde artik her sey bir tik uzagimizdadir.
Sektordeki en 6nemli sorun olan kargo sorunu gelecekte ortadan kalkabilir. Dronlarla saatler hatta dakikalar i¢cinde
teslimat yapilmasi artik hi¢ de iitopik bir hayal degildir. Sadece teslimat degil 6deme konusunda da cesitli yenilikler
olacagina inantyorum. Dijital paralarla artik i¢ ice yasiyoruz. Yarm Obiir giin internetten yaptigimiz aligveris bedelini
sanal clizdanimizdaki bitcoinle 6demeyecegimizi kim sdyleyebilir?”

Katilimct 5. Gelecekte magazacilik sektorii bitecektir. Bugiin magaza diye gordiigiimiiz yerler giiniin birinde depoya
cevrilecek. Ne, ne zaman ve nasil olur, bunu zaman gosterecek. Bu fikrimin kaynagi ise Covid-19 salgini sirasinda iilkede
gozlemledigim durumdur. Market ve firin gibi temel ihtiyaglarimizi temin edebildigimiz yerler hari¢ tiim diikkanlar
kapaliyken, isini elektronik ortama tasiyabilen firmalar son siirat satis yapip para kazanmaya devam etmislerdir. Bir bagka
deyisle teknolojiye ayak uyduran, salgin dénemini digerlerine gore olduk¢a sanslh gegirdi.

Katilimci 6. iginde oldugumuz bu pandemi siireci boyunca teknolojinin ne kadar énemli oldugunu bir kez daha anlamis
olduk. Is hayatinda artik nesilden nesile aktarilan yontemlerin yerini teknolojiye birakmasi gerektigini gordiik. E-ticaret
sektoriiniin, saglamis oldugu avantajlarla birlikte ilerleyen zamanda baz1 sektorleri yavas yavas bitirecegini diisiniiyorum.
Bunun haricinde insanlar artik standart {irlinler yerine kisisellestirilmis {iriinleri tercih ediyorlar. Bir yazida Loreal ve
Converse markalarinin kisisellestirilebilen {iriinler konusu iizerinde ¢aligmalar yapmakta olduklarini okudum. Bu durum
uzaktan bakildiginda basit bir sey gibi geliyor ama ben bu kisisellestirilmis {iriin konusunun yakin gelecekte ¢ogu firma
tarafindan benimsenecegine inantyorum.

Avantajlarmin yani sira dezavantajlart da olan e-ticareti gelecekte neler bekledigini 6grenmek icin katilimcilara sorulan
gelecekte e-ticaret sektoriinii neler bekliyor? Sorusu hakkinda katilimcilar teknolojinin de gelismesi ile sektoriin giin
gectikce gelisecegini ve giinliik hayatimizin bir pargasi haline gelecegini diisiinmektedirler.

4. Sonug

Teknolojinin gelismesi klasik ticaret konseptini de degistirerek e-ticaret kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. E-
ticaret sayesinde isletmeler zaman ve mesafe kisitlamasi olmaksizin iriinlerini sergileyip, tiim diinyaya satabilir hale
gelmiglerdir. Bunun yani sira e-ticaret, igletmelere maliyet avantaji ve ayni zamanda is akigindaki siireci daha verimli
kullanabilme imkani da vermistir. Fakat hizla degisen ve gelisen bu sektorde de kayit disilik konusu s6z konusudur. E-
ticaretteki kayit disilik, sosyal medya platformlar1 araciligiyla yapilan satiglar sonuncunda fatura kesilmemesi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Sektordeki kayit disilikla miicadele icin kayit disiliga yol agan sebepler gergevesinde sektore 6zgii bir
yaklasim belirlenerek ele alinmalidir.
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Calismada temel olarak e-ticaretteki kayit disiligin sebeplerinin neler oldugu ve kayit disiligin dniine gegebilmek icin
neler yapilmasi gerektigi incelenmistir. Sektdr yoneticileriyle yapilan yari yapilandirilmis goriismeler neticesinde kayit
disiligin e-ticaret sektoriinde yol agtig1 en biiyiik sorunlardan birisinin vergi kaybi oldugu goriilmiistiir. Devletin almasi
gereken vergileri alamayip, en biiyiik gelir kalemlerinden birine sekte vurduran kayit disilik, ayn1 zamanda piyasada
giivensizlige ve haksiz rekabet ortaminin dogmasina neden olmasindan dolay1 sektore de ciddi zarar vermektedir.

Kayit disiligin e-ticaretteki sebepleri arastirildiginda en biiyiik etkenlerin sosyal ve yapisal nedenleri arasinda sektoriin
sanal ortamda olmasi sebebiyle denetimin zorlugu ve alinan vergilerin faydali bir sekilde kullanilacagina emin
olunmamas: yer alirken, hukuki ve idari sebepleri arasinda kanuni yaptirimlarin zayiflig1 ve siirekli yapilan vergi aflarinin
oldugu goriilmektedir. Vergilerin fazla olmasi ve alim giiciiniin diisiikk olmasi, kayit disiligin e-ticaret sektoriindeki mali
ve ekonomik nedenlerinin arasinda yer almaktadir.

Kayit digilig1 ortadan kaldirilabilmesi igin devletin iyi bir vergi politikas1 gelistirmesi, girisim desteklerinin arttirmasi ve
caydirict cezalarin uygulamasinin yani sira kredi karti kullaniminin yayginlastirilmasinin saglanmasi gerekir. Saticilar,
sektor dernekleri ve e-ticaret platformlart devletin ilgili kurumlariyla isbirligi yaparak konferanslar, egitimler
diizenleyerek “bilingli satic1” sloganiyla kayit disiligi bu sektdrde Onlenebilir. Saticilarda oldugu gibi tiiketicilerin de
“bilingli tiiketici” sloganiyla kayit disilik konusunda bilinglendirilmelerinin yani sira gerekirse sosyal medyanmn da
giiclinii kullanarak ve usulsiizliikleri bu platformlarda yayinlayarak sektordeki kayit digiliga biiyiik bir darbe vuracagi
ongoriilmektedir.

5. Yazar katki beyam

Bu ¢alismada Aml AYNAGOZ fikrin olusmasi, makalenin yazilmasi ve sonuglarmn degerlendirilmesi basliklarinda;
Aynur ACER makale tasarimi, makalenin revizyonu ve sonuglarin degerlendirilmesi basliklarinda katki sunmusglardir.

6. Etik kurul onay1 ve cikar ¢catismasi beyani

Etik kurul onay1 alinmistir (istanbul Arel Universitesi Etik Kurulu, 22.10.2021, No:14). Bu ¢aligmanin bir kisi/kurum ile
cikar catigmasi yoktur.
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