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SAKLI MARKOV MODELI ILE E-TICARET iSLETMELERININ
TERCIH EDILME NEDENLERININ BELIRLENMESI

Fatma Feyza Giindiiz' ve Havva Kocabasa®

07/

Her gegen giin gelisen ve degisen bir kavram olan e-ticaret, Covid-19 salgini ile birlikte tiim
diinyanin ortak paydasi haline gelmistir. Covid-19 pandemi déneminde, internet ve mobil
teknolojilerin kullaniminin yaygilasmasi tiiketicilerin hayatlarinin pek ¢ok noktasinda oldugu
gibi aligveris deneyimlerinde de degisiklik yaratmigs ve e-ticaret uygulamalari hizla
benimsenmistir. Degisen tiikketim ve yasam bi¢imleri giderek daha fazla sayida tiiketiciyi sanal
ortama dahil etmistir. Bu ¢alismanin amaci Covid- 19 salgini siirecinde kullanimi artan e-ticaret
sitelerinin tercih edilme nedenlerini belirlemektir. E-ticaret sitelerinde ¢ok c¢esitli ve farkli
kategorilerde iiriin bulundugu i¢in tiiketicilerin e-ticaret sitesi tercih nedenlerinin degisiklik
gosterebilecegi goz Ontine alindiginda elektronik ve giyim alisverisi olmak tizere iki farkli
kategoride Tirkiye’de yasayan 18 yas ve iizeri 415 kisiye ¢evrimici (online) anket
uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler derlenerek katilimcilarin e-ticaret sitelerini
tercih etme nedenleri Sakli Markov modeli kullanilarak belirlenmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore tiiketicilerin bir sonraki elektronik ve giyim aligverislerinde yani iki farkli
kategoride de en yiiksek olasilikla tercih edecekleri e-ticaret sitesi Trendyol’dur. Iki kategoride
de Trendyol e-ticaret sitesinin ‘Daha giivenli aligveris imkan1 (D;)’ nedeniyle tiiketiciler
tarafindan tercih edilecegi belirlenmistir.
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DETERMINING THE REASONS FOR PREFERENCE OF
E-COMMERCE BUSINESSES WITH HIDDEN MARKOV MODEL

ABSTRACT

E-commerce, a concept that develops and changes day by day, has become the common
denominator of the whole world with the Covid-19 epidemic. In the Covid-19 pandemic period,
the widespread use of the internet and mobile technologies has changed the shopping
experiences of consumers, as in many parts of their lives, and e-commerce applications have
been rapidly adopted. Changing consumption and lifestyles have included more and more
consumers in the virtual environment. The aim of this study is to determine the reasons for the
preference of e-commerce sites, the use of which has increased during the Covid -19 epidemic.
Since there are many products in different categories on e-commerce sites, it was considered
that consumers' reasons for choosing an e-commerce site may vary. Therefore, an online
questionnaire was applied to 415 people aged 18 and over living in Turkey in two different
categories, which are electronic and clothing shopping. The data obtained from the
questionnaires were compiled and the reasons for the participants to prefer e-commerce sites
were determined using the Hidden Markov model. According to the results obtained from the
study, Trendyol is the e-commerce site that consumers will most likely prefer in their next
electronics and clothing shopping. In both categories, it has been determined that Trendyol e-

commerce site will be preferred by consumers due to 'Safer shopping opportunity (D,) ".

Keywords: Hidden Markov Model, Transition Probabilities, E-commerce

1. GIRIiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ekonomik ve toplumsal anlamda
degismeler baslamis ve bu dogrultuda toplumun her kesiminde, giinliik hayatin her alaninda
internet kullanimi ¢agimizin bir geregi olmustur. GWI (2021) raporuna gore diinyada internet
kullanici sayisi bir 6nceki yila gore %7,3 artarak %59,5 olmustur. Tiirkiye bazinda bakildiginda
ise niifusun internet kullanim oran1 gegen yila gore %6 artarak %77,7’ ye ulagmistir. (GWI,
2021). Internet kullanimin bu oranlarla yayginlasmasi ile firmalarin rekabetten kopmayarak

varliklarini siirdiirebilmelerini saglamasi agisindan e-ticaret stratejik bir 6nem kazanmuistir.

E-ticaret, Tirkiye’deki 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda

Kanun’da, “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen
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cevrimigi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi,
2014). Yani e-ticaret; tiiketicileri, firmalar1 ve kamu kuruslarin1 kapsayan, mal ve hizmetlerin
elektronik ortamda {iretim, reklam, satis ve dagitimlarimin yapildigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Diinya Ticaret Orgiitii, 2017). Kullanilan teknolojiler ve uygulamalar
degismemesine ragmen, e-ticaret kullanan taraflara gore dort ana kategoriye ayrilmaktadir
(Canpolat, 2001, s.19). Bunlar isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B), isletmeden tiiketiciye e-
ticaret (B2C), tiiketiciden isletmeye e- ticaret (C2B) ve tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (C2B)
olup bunlar arasindan isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C) ayni zamanda online alisveris

olarak da bilinmektedir (Gonen ve lyigiin, 2020, s.2).

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C) sosyal medyadan satis, online pazaryerinden satis
ve kendi e-ticaret sitenizden satis olmak ftizere ii¢ farkli sekilde yapilabilir. Online pazar
yerinden satis kurulum maliyetinin olmamasi, hazir potansiyel miisteri bulunmasi ve kii¢iik
biitge ile biiyiik pazarlama yapilabilmesi yoniinden birgok sirket tarafindan tercih edilmektedir.
Glinlimiizde tiiketicilerin kullanimina agik ¢ok sayida, ¢esitli ve farkli {iriin gruplarimi
biinyesinde bulunduran, aranilan ¢ogu iriiniin kolaylikla bulundugu online pazar yerleri
(aligveris siteleri) bulunmaktadir. 1994 yilinda Jeff Bezos’un liderliginde agilan Amazon ilk
basarili e-ticaret sitesi olarak kabul edilmektedir (Wittekind, 2012, s.7). Amazon’un ardindan
birgok e-ticaret sitesi ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de ise e-ticaret siteleri 1998 yilinda Hepsiburada
ile baglamis GittiGidiyor, Trendyol ve N11 ile devam etmistir (Stimer, 2021,5.35).

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de e-ticaret siteleri, ilk kullanima agildiklar

zamandan bu zamana kadar internet kullanim oranlarinin artmasiyla, alternatif 6deme

ECOMMERCE ACTIVITY OVERVIEW C’

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 41 THAT HAS PERFORMED EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH

SEARCHED ONLINE FOR VISITED AN ONLINE USED A SHOPPING PURCHASED A PURCHASED A
A PRODUCT OR SERVICE RETAIL SITE OR STORE APP ON A MOBILE PRODUCT ONLINE PRODUCT ONLINE
TO BUY (ANY DEVICE) (ANY DEVICE) PHONE OR ON A TABLET (ANY DEVICE) VIA A MOBILE PHONE

89.5% 68.5% 75.0%

are. . ®| Hootsuite-
social -

Kaynak: (GW1,2021)
Sekil 1. Tirkiye’deki E-ticaret faaliyetlerine genel bakis
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sistemlerinin ve lojistik destek sistemlerinin gelismesi ve artmasiyla hizla biiyiimiis ve hemen
hemen her haneye ulasabilme imkanina erismislerdir (Demirdégmez vd., 2018, s.2218).
Tiiketicilerin zaman tasarrufunda bulunarak uygun fiyatlarla ve kolaylikla ihtiyaglarini e-ticaret
siteleri tlizerinden karsilayabilir olmasi gibi nedenlerden dolay: e-ticaret siteleri iizerinden

aligveris gittikce yayginlagsmistir.

Sekil 1°de verilen (GWI, 2021) Tiirkiye raporu da e-ticaret siteleri {izerinden aligverisin
ne kadar yayginlasmis oldugunu gozler 6niine sermektedir. Rapora gore Tiirkiye’de internet
kullanan 16-64 yas arasindaki bireylerin %89,5 ‘inin bir iiriin yada hizmet satin almak igin e-

ticaret sitelerini ziyaret ettigi belirtilmistir.

2019 yilinin son aylarinda baslayan Covid-19 salgimi sebebiyle bir¢ok iilkede oldugu
gibi Tirkiye’de de zorunlu sosyal kisitlamalar getirilmis ve bu kisitlamalar nedeniyle ¢ogu
isletme faaliyetlerini gecici olarak durdurmak zorunda kalmistir. Kisitlamalar nedeniyle
evlerinden ¢ikamayan ya da kalabalikla temas etmemek i¢in magazaya gitmek istemeyen
tiketiciler ihtiyaglarini e-ticaret siteleri iizerinden temin etmislerdir. Bu durum e-ticaret
sitelerinin 6nemini arttirirken ¢ogu firmanin da faaliyetlerine devam edebilmek igin satiglarini

e-ticaret siteleri tizerinden gergeklestirmelerine olanak saglamistir.

e-ticaret

(@) sxae 2020 YILI E-TICARET HACMI

226.2 2.29

= MILYAR ADET 7
MILYAR TL YURTIGI 20

HARCAMALAR
. ‘ 2 MILYAR TL \

TURKIYE'NIN 9 9 S T
136 1.36 DIGER ULKELERDEN - —>

MILYAR TL MILYAR ADET ALIMLARI MILYAR TL s

DIGER ULKELERIN 9 3
TURKIYE’DEN >
ALIMLARI MILYAR TL

TOPLAM
2019 2020 2019 2020 E-TICARET iCINDEKi %64

E-TICARET E-TICARET E-TICARET _ E-TICARET PERAKENDE PAYI
HACMI HACMI SIPARIS SAYILARI SIPARIS SAYILARI

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 E-ticaret Bilgi Platformu, 2020

Sekil 2. 2019-2020 Yillar1 Karsilastirmali E-ticaret Hacmi

Sekil 2” de belirtilen T.C. Ticaret Bakanligi'nin verilerine gére 2019 yilinda 136 milyar
TL olan e-ticaret hacmi 2020 yilinda %66 biiyiiyerek 226.2 milyar TL olmustur (E- Ticaret
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Bilgi Platformu,2020). Bu oran Covid-19 salgini siirecinde g¢evrimigi aligverisin tiiketiciler
tarafindan ne kadar benimsendigini gosterirken e-ticaretin 6nemini de bir kez daha

vurgulamustir.

Bu ¢alismanin amaci Covid-19 salgini siirecinde kullanimi artan e-ticaret sitelerinin
tercih edilme nedenlerini belirlemektir. E-ticaret sitelerinde ¢ok c¢esitli ve farkli kategorilerde
iriin bulundugu i¢in tiiketicilerin e-ticaret sitesi tercih nedenlerinin degisiklik gosterebilecegi
g6z Oniine alindiginda elektronik ve giyim alisverisi olmak tizere iki farkli kategoride
Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve iizeri 415 kisiye g¢evrimicgi (online) anket uygulanmistir.
Anketlerden elde edilen veriler derlenerek katilimeilarin e-ticaret sitelerini tercih etme
nedenleri Sakli Markov modeli kullanilarak belirlenmistir. Calisma e-ticaret sitelerinin tercih
edilme nedenlerinin Sakli Markov modeli kullanilarak belirlenmesi yo6niinden literatiirde
yapilan diger ¢alismalardan farklidir. Bu dogrultuda, ikinci boliimde literatiirde bu konuda
yapilan g¢alismalar incelenmis Ve tiglincii boliimde ¢alismada kullanilan materyal ve yontem
agiklanmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmis ve son olarak besinci

boliimde sonug ve Oneriler paylasiimistir.

2. LITERATUR

Literatiirde Sakli Markov modeli kullanilarak hazirlanan bir¢ok ¢alisma bulunmasina
ragmen Sakli Markov modeli kullanilarak tiiketicilerin e-ticaret siteleri tercihlerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi {izerine yapilan ¢alismalarin ¢ok kisitli oldugu goriilmiistiir. Ancak e-
ticarette tiiketicilerin tercihlerinin belirlenmesi {izerine yapilmis pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Asagida ilk olarak tiiketicilerin e-ticaret tercihleri ilizerine yapilan bazi
caligmalar kisaca 6zetlenmekte olup ardindan da Sakli Markov modeli kullanilarak yapilan

tercih analiziyle ilgili galismalardan kisaca bahsedilmistir.

Yavuz (2012) calismasinda tiiketicilerin 6zel aligveris siteleri tercihlerini etkiyen
faktorleri belirlenmek amaciyla 6zel aligveris sitelerinden aligveris yapan tiiketicilerin bu
sitelere yonelik goriiglerini incelemis ve siiflandirmistir. Calismanin sonucunda arastirmaya
katilan tiiketicilerin 6zel aligveris sitesi tercih ederken en ¢ok indirim oranlari1 faktoriinden
etkilendikleri goriilmiistiir. Indirim oranlar1 faktoriinii sirasiyla sitenin kolay kullanilabilir
olmasi, triinlerle ilgili detayl bilgilerin bulunmasi, fakli 6deme seceneklerinin olmasi, satis
sonrast destegin bulunmasi, giivenilir olmas1 ve son olarak trtin teslim tarihi ile ilgili bilgi

verilmesi faktorleri takip etmektedir.

Oskaybas vd. (2014) ¢alismalarinda tiiketicilerin giyim aligverislerinde kullandiklar1 e-

ticaret siteleri tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Bu amagla 255 kisiye giyim
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alisveriglerinde siklikla kullandiklari e-ticaret sitesi ve aligveris tercihlerini etkileyen nedenler
sorulmustur. Calismada fiyat degiskeni kapsam disi birakilirken sistem, servis ve bilgi

kalitesinin miisteri baglilig1 tizerinde pozitif bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Hacifettahoglu ve Pergin (2019) tniversite 6grencilerinin ¢evrimigi alisveris siteleri
tercihlerini ve bu tercihleri etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla Karadeniz Teknik
Universitesi’nde okuyan dgrencilere anket uygulamislardir. Biitiinlesik Yapisal Esitlik Modeli
ve Analitik Hiyerarsi Siireci ile analiz edilen veriler sonucunda 6grenciler arasinda en ¢ok tercih
edilen gevrimigi aligveris sitesinin hepsiburada.com oldugu ve gevrimigi aligveris siteleri
tercihlerini etkileyen en énemli faktoriin ‘Uriin’ ve alt kriterin ise ‘Kisiye Ozel Kampanyalar’

oldugu belirlenmistir.

Sahin ve Topal (2019) calismalarinda farkli demografik o6zelliklere sahip olmanin
tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapmalarinda etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla
Kiitahya ilinde yasayan 600 kisiye anket uygulamiglardir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi
sonucunda yas, kisilerin gelir diizeyleri ve ikamet ettigi yer faktorlerinin tiiketicilerin ¢evrimigi
aligveris yapmalarini etkileyen faktorler oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda cinsiyetin ve

kisilerin medeni durumlarinin gevrimigi aligveris egilimlerini etkilemedigi tespit edilmistir.

Can ve Oz (2009) iiniversite 6grencilerinin cep telefonu markas: tercihlerini ve bu
tercihleri etkileyen faktorleri belirlemek igin Sakli Markov modelini kullanmislardir.
Calismanin verileri Istanbul’da kamu iiniversitelerinde okuyan dgrencilere uygulanan anketten
elde edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gelismis O6zellikleri nedeniyle en g¢ok Nokia

markasinin segilecegi tespit edilmistir.

Danis (2016) Sakli Markov modeli kullanarak hazirladigi  ¢aligmasinda
akademisyenlerin kitap satin alirken kullandiklart online aligveris Sitelerinin ne oranda tercih
edilecegini ve bu sitelerin tercih edilme nedenlerini belirlemistir. Calismanin sonucunda
akademisyenlerin genel olarak bir sonraki kitap aligverislerinde ¢esitlilik ve fiyat faktorlerine
dikkat edecekleri ve bu yiizden de idefix.com ve kitapyurdu.com sitelerini tercih edecekleri

tespit edilmistir.

Ayaz ve Alp (2018) galismalarinda tiniversite dgrencilerinin cep telefonu operatorii
tercihlerini etkileyen faktorleri Sakli Markov modeli kullanarak belirlemislerdir. Calismanin
verileri Istanbul’da okuyan {iniversite dgrencilerinden elde edilmistir. Sakli Markov modelinin

tic temel probleminden ilk ikisinin kullanildigi analiz sonuglarina goére kapsama alaninin
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genisligi ve uygun fiyatl tarifelerin bulunmasi, tiniversite 6grencilerinin cep telefonu operatorii

tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorler olarak belirlenmistir.

Donmez ve Alp (2018) iiniversite dgrencilerinin spor giyim markasi tercihlerini ve
tercin nedenlerini belirlemek igin Sakli Markov modelini kullanmiglardir. Yildiz Teknik
Universitesi dgrencilerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda iiniversite 6grencilerinin
spor giyim tercihlerini etkiyen en 6nemli nedenin kumas ve dikis 6zellikleri-tasarim oldugu

belirlenmistir.
3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Covid- 19 salgini siirecinde kullanimi artan e-ticaret sitelerinin
tercih edilme nedenlerini Sakli Markov Modeli kullanarak belirlemektir. Arastirmanin daha
dogru ve kesin sonuglar verebilmesi i¢in katilimer profili olarak Tirkiye'de yasayan ve daha
once online aligveris yapmis resit bireyler uygun goriilmiistiir. Gerekli 6rneklem biiytkligi
evrendeki birey sayisi bilinmedigi i¢in incelenen olaym goriilme sikligir 0,5 kabul edilerek
hesaplanmistir. Buna gore %5'lik hata payi ile ¢alisma igin gerekli minimum orneklem
biytikliigii 385 kisidir. Arastirmanin daha giivenilir olmasi agisindan ¢aligmadaki drneklem
sayis1 bulunan bu degerden fazla tutulmustur. Google forms tizerinden olusturulan anket formu
Tiirkiye’nin farkli yerlerinden 500 kisiye uygulanmistir. Doldurulan anket formlari
incelendiginde hatali doldurma yada eksik bilgi iceren anketlerle karsilasilmistir. Bu anketler
analize dahil edilmeyip gegcerli olan 415 anket ¢alismada kullanilmigtir. Anketlerden elde edilen
veriler ile katilimcilarin e-ticaret sitesi tercihlerini etkileyen faktorler Sakli Markov modelinin

‘U¢ Temel Problemi’nden ilk ikisi kullanilarak analiz edilmistir.
3.1.  Sakh Markov Modeli

Bir Sakli Markov modeli, modellenen sistemin gozlemlenemeyen (sakli) durumlara
sahip bir Markov siireci oldugunun varsayildigi bir modelidir (Tuyen, 2013, s.76). 1940’11
yillarda ¢alisilmaya baslanan Sakli Markov modeli, ¢6ziim algoritmalarinin uzun ve karmasik
islemler gerektirmesinden otiirti bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle uygulamaya ge¢mistir
(Can ve Oz, 2009,5.171). Model Baum ve Petrie (1966), Baum ve Egon (1967), Petrie (1969)

ve Baum (1972 ) tarafindan 1960’larin sonunda ve 1970’lerin basinda gelistirilmistir.

Markov Zincirleri yonteminde her bir durum gozlemlenebilir bir olaya karsilik geldigi
icin ilgili birgok probleme uygulanabilirligi sinirlidir (Danis, 2015, s.43). Bir Sakli Markov
modeli, Markov Zincirleri yonteminde bulunan durum olasiliklar1 ve gegcis olasiliklarina

gdzlem olasiliklarmin da eklendigi bir yapiya sahiptir (Can ve Oz, 2009, s.171). Markov
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Zincirleri yonteminde sistemin iginde bulundugu durum gozlemlenebilirken, Sakli Markov

Modelinde sistemin herhangi bir zamanda hangi durumda oldugu goézlemlenemez. Bunun

yerine sistem bir durumda iken bu duruma neden olan gozlemi ortaya ¢ikarir (Haberdar, 2005,

5.16). S6z konusu modellerin ‘Sakli” olarak nitelendirilmesinin nedeni, gézlem dizisinin altinda

yatan durum dizisinin bilinmemesidir (Ayaz ve Alp, 2018, s. 204-205).

Bir Sakli Markov Modeli asagidaki elemanlardan olusur:

e T = Gozlem dizisinin uzunlugu

e N = Modeldeki durumlarin sayisi

o S={5,,S55..,Sy} durumlar kiimesi
e q; =t anindaki durum

e M = Durumlara ait gézlem sayi1s1

o V={vy,v,,..,vy}gozlem kiimesi

e A = {a;;}= Durum gegis olasiliklar1 matrisi
A, NxN boyutunda bir matristir. Matrisin satir toplamlar1 1’¢ esittir. 1 <i,j < N icin a;;
‘ler pozitif sayilardir.

e B ={b;(k)}=Gobzlem olasilik dagilimi

Bu ifade v, gbzleminin t aninda j durumundaki olasiligini vermektedir.1 <j < Nvel <
k < M igin b;(k)’lar pozitif sayilardir. B, NxM boyutunda bir matristir ve matrisin satir

toplamlar1 1’e esittir.
o 1 = {m;}= Baglangi¢ durum dagilimi

Baslangi¢ aninda sistemin S; durumunda olma olasihgi 7; = P[q; =S;], 1<i<N

bi¢iminde gosterilir (Bicego ve Murino, 2004; 281-286).

e 1= (A4, B, ) Sakli Markov modelini temsil eden kompakt gdsterim (Rabiner ve Juang,
1986, s.8)

Sakli Markov Modelinin gercek hayat uygulamalarinda kullanilabilmesi igin ti¢ temel

probleminin ¢oziilmesi gerekir ( Rabiner, 1989, s.261).

1.Problem: Degerlendirme problemi olarak da adlandirilir ve bir Sakli Markov Modelinde

verilen O = 04,0, ...., O7 gozlem dizisi ve parametre kiimesi A = (4, B, ) elemanlar1 igin

P(O]|A) gozlem dizisinin olasiliginin nasil hesaplanacagina yoneliktir. 1. Problem’in ¢6ziimi
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yani P(O|)L) hesaplanabilmesi igin Ileri -Yon (Forward) ve Geri- Yén (Backward) algoritmalar

kullanilir. Her iki algoritma sonucunda elde edilen degerler ayn1 bulunur.

2. Problem: Bir Sakli Markov Modelinde O = 04, 0, ...., O gbzlem dizisi ve A modeli
icin en uygun olan I = 1,1,,...,1; durum sirasmin nasil secilecegi yoniindedir. Problemin

¢cozlimiinde Viterbi Algoritmasi kullanilir.

3. Problem: Literatirde Egitim Problemi olarak da yer alan Sakli Markov modelinin 3.
Problem’i, P(O|A)gozlem dizisinin olasiligint maksimize yapmak i¢in A = (4, B, ) model
parametrelerinin nasil ayarlanacagidir. Problemin ¢6ziimii igin Baum-Welch Algoritmasi

kullanilir.
3.1.1. Sakh Markov Modeli Algoritmalar:

Yukarida bahsedilen Sakli Markov Modelinin Ug Temel Problemi icin farkli ¢dziim
algoritmalari kullanilmaktadir. Bu ¢calismada, 1. Problem icin Ileri- Yon algoritmasi, 2. Problem
icin Viterbi algoritmasi kullanilmis olup algoritmalarin ¢éziimiinde MatLab programindan

yararlanilmistir. Calismada kullanilmis olan algoritmalarla ilgili bilgiler asagida verilmistir
a. lleri- Yon (Forward) Algoritmasi
[leri- Yon degiskeni a,(i) asagidaki gibi tanimlanr:

ac(i) = P(04,0;,....,0¢,q¢: = Si|A) (1)

a.(i) lleri

— Yon degiskeni verilen A modeli i¢cin, t aninda S; durumundaki sistemin Oy, 0,, ..., O, kismi gozlen
e Baslangic

al(i) = Tl.'l'bl'(Ol), 1<i<N (2)

e Yineleme

Al 3)
ai+1() = [z at (i)aij] bj(O41), 1<t<T-1, 1<j<N

e Sonlandirma
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L @
PO =) ar

i=1

b. Viterbi Algoritmasi

0 =04,0,,...,0 verilen gozlem dizisi i¢in en iyi tek durum siras1 Q =

{q1, 92, ---., gr}’n1 bulmak i¢in asagidaki ifade tanimlanir:

6:(i) = max P[q1,92 q: =1,01,0,,...,0:|1] (5)
41,921

6:(i), t aminda S; durumunda olan siirecin t anina kadar izlenen yol boyunca en yiiksek olastligt g
Ser1 () = [max 8 (Dayy| . by (Orer) (6)

Gergek durum dizisine erisebilmek icin her bir t ve j icin S;,1(j) denklemini maksimize eden bagt

En iyi durum dizisini bulmak i¢in asagidaki adimlar takip edilir.

e Baslangic

8, (i) =m;b;(0,), 1<i<N (7a)
YD =0 (7b)
e Yineleme
&U)=gggwp1@ﬁwNMOa, 2<t<T, (8a)
1<j<N
¥e() = arg max[§; 1 (Day], 2<t<T, 1<j<N (8b)
<i<
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e Sonlandirma

P = max[r (0] ()

<~
N]
Il

arg max [57 (1)] (9b)

e Yol Durum Dizisi Geri izleme

4t = Ye41(qie), t =T —-1,T—2,..,1 (10)

4. BULGULAR

Bu calismada, Tirkiye’ de tiiketicilerin kullanimina agik e-ticaret sitelerinin tercih
edilme olasiliklarin1 ve bu sitelerin tercih edilme nedenlerini belirlemek i¢in Sakli Markov
modeli kullanilmistir. E-ticaret sitelerinde gesitli ve farkli kategorilerde tiriinler bulundugu igin
tiketicilerin tercih nedenlerinin degisiklik gosterebilecegi diistiniilmiistiir. Bunun iginde
elektronik ve giyim aligverisi olmak tizere iki farkli kategoride analizler yapilmis ve sonuglar
karsilagtirilmigtir. Sakli Markov modelindeki gegis olasiliklar1 ve emisyon olasiliklar
matrislerini olusturmak i¢in 415 kisiye uygulanan g¢evrimigi anketten elde edilen veriler

kullanilmustir.

Calismaya katilan kisilere iliskin Tablo 1’de verilen bilgiler incelendiginde % 63,9 unun
kadin ve %65,3 tintin bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun %47,0 ile 18-
24 yas araliginda oldugu, yine ¢cogunlugun %45,1 ile 6grenci oldugu ve katilimcilarin %74,5’
inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica 2.501-5.000 TL ve 5.001-7.500 TL’deki aylik

hane geliri oranlarinin %23,4 ile esit oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara ait demografik dzellikler

Degiskenler | Gruplar Yiizde Degiskenler | Gruplar Yiizde

Cinsiyet Kadn 63,9 Medeni Evli 34,7
Erkek 36,1 purum Bekar 65,3

Yas 18-24 47,0 Egitim Lise 53
2534 20,5 Seviyesi On Lisans 3.1
35-44 20,0 Lisans 74,5
45-54 9,4 Lisanstistii 17,1
55-65 2,7
65 ve iistii 0,4

Meslek Calismiyor 3,6 Aylik Hane 2.500 TL ve altt 15,4
Emekli 3,1 Gelirl 25015000 TL | 234
Ev Hanim 2,5 5.001-7.500 TL 23,4
Kamu Personeli 29,6 7.501-10.000 TL 18,1
Ozel Sektor 16,1 10.001 TL ve disti | 19,7
Ogrenci 45,1

Tablo 2. Katilimcilarin Covid -19 salgini 6ncesi ve siirecindeki internet kullanim oranlari

Covid- 19 Salgim Oncesi Covid 19- Salgim Siireci
Giinliik ortalama internet kullanimi Yiizde Giinliik ortalama internet Yiizde
kullanimi
0-2 saat 21,7 0-2 saat 7,0
2-4 saat 35,8 2-4 saat 17,1
4-6 saat 24,6 4-6 saat 27,5
6-8 saat 10,1 6-8 saat 24,6
8-10 saat 3,9 8-10 saat 14,2
10 saat ve iizeri 3,9 10 saat ve iizeri 9,6

Tablo 2’de katilimcilarin Covid- 19 0Oncesi ve surecindeki internet kullanim oranlari
verilmistir. Bu oranlar incelendiginde Covid- 19 salgim siirecinde giinliik ortalama internet

kullanim oranlariin arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Covid- 19 salgin1 6ncesi ve siirecinde E-ticaret kullanma oranlari

Covid- 19 Salgim Oncesi Covid- 19 Salgim Siirecinde
Bir ayda ortalama Yiizde Bir ayda ortalama Yiizde
E-ticareti kullanma sikligi E-ticaret kullanma siklig1
0-2 kez 57,6 0-2 kez 17,6
3-5 kez 31,1 3-5 kez 44,8
6-8 kez 7,2 6-8 kez 21,4
9-11 kez 2,2 9-11 kez 7,0
12 kez ve iistii 19 12 kez ve tistii 9,2

Tablo 3’de katilimcilarin Covid-19 salgini 6ncesi ve siirecinde e-ticareti kullanma
oranlar1 incelendiginde salgin siirecinde bir ayda ortalama e-ticareti kullanma sikligindaki artis

dikkat ¢ekmektedir.

Covid-19 salgini ile birlikte evde gecirilen siirelerin artmasi bireylerin internet
kullanimina ve devaminda e-ticaret sitelerine yonelmesine sebep olmustur. Tablo 2 ve Tablo 3
de bu durumun yansimasi olarak sunulmustur. Tablo 2°de Covid-19 salgini 6ncesi giinliik
ortalama 6-8 saat internet kullanim orani1 %10,1 iken Covid-19 salgini siirecinde bu oran %24,6
ya yiikselmistir. Belirtilen kullanim sikligi igin e-ticaret kullanimi ise %7,2 den %21,4 e
ylikselmistir. Bu sonug son donemlerde kullanimi ve popiilaritesi artan e-ticaret igletmelerinin

hizl1 yiikselisinin en 6nemli nedenlerindendir.
4.1. Model Parametreleri

Calismada elektronik ve giyim olmak iizere iki farkli kategoride analiz yapilmistir. Bu
iki farkli kategoriyi karsilastirmak icin e-ticaret siteleri ve tercih nedenleri iki kategori iginde

ayn1 sekilde belirlenmistir. Belirlenen 8 tercih nedeni Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Sakli markov modelinin durumlari

Sakh Durumlar Semboller
Daha giivenli aligveris imkani Dy
Satis siirecinde ve sonrasinda miisteri hizmetlerinin kolay ulasilabilir olmasi D,
Kampanya ve indirimler Dy
Algveris sitesinin iyi tasarlanmig ve kullaniminin kolay olmasi D,
Uriin aginin genis olmast De
Belirli aligveris limitlerinde kargo ticreti alinmamasi Dg
Kolay iade imkaninin bulunmasi D,
Diger Dg
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E-ticaret sitesi tercih nedenleri i¢in bir 6nceki ve bir sonraki tercih edilme nedenleri
kullanilarak elektronik ve giyim olmak tizere iki farkli Gegis olasiliklar1 matrisi kurulmustur.
Di’ler Sakli Markov Modelinin durumlarini gostermektedir. Anketten elde edilen bilgilerle

gegis sayis1 matrisleri (Tablo 5, Tablo 6) olusturulmustur.

Tablo 5. Elektronik gecis matrisi

D, D, D3 D, Ds Dg D, Dg
D, 83 6 11 0 5 1 4 0
D, 4 12 5 0 2 0 0 0
Ds 31 11 94 5 12 3 4 0
D, 7 3 5 17 8 1 0 0
Ds 11 2 16 3 21 1 3 0
Dg 2 1 1 0 0 2 0 0
D, 5 2 1 0 0 0 7 0
Dg 0 1 1 1 0 0 0 0

Tablo 6. Giyim gecis matrisi

D, D, Dy D, Dy Dy D, Dg
D, 88 6 12 2 1 0 3 0
D, 6 17 4 2 2 0 0 0
D 25 1 112 6 13 0 5 0
D, 2 3 2 10 1 0 1 0
D 7 0 9 7 35 4 2 0
Dg 0 1 1 0 2 1 0 0
D, 2 1 1 0 4 0 13 0
Dg 0 0 0 0 0 0 0 1

Tablo 5 ve Tablo 6’ da verilmis olan herhangi bir siitun ile satirin kesistigi nokta bir
onceki tercih edilen e-ticaret sitesinin se¢ilme nedeninden bir sonraki tercih edilmeyi diisiiniilen

e-ticaret sitesinin secilme nedenine olan gecis sayisini1 vermektedir.

Gegis olasilik matrisleri (Tablo 7 ve Tablo 8) Gegis sayis1 matrisindeki her bir hiicrenin
bulundugu satirin toplamina oranlanmasiyla olusturulmustur ve her bir durumdan diger bir

duruma gegis oranlarini gostermektedir.
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Tablo 7. Elektronik gecis olasilik matrisi

D, D, Ds D, Ds Dy D, Dg

D, 0,7545 0,0545 0,1000 0,0000 0,0455 0,0091 0,0364 0,0000

D, 0,1739 0,5217 0,2174 0,0000 0,0870 0,0000 0,0000 0,0000

D3 0,1938 0,0688 0,5875 0,0313 0,0750 0,0188 0,0250 0,0000

D, 0,1707 0,0732 0,1220 0,4146 0,1951 0,0244 0,0000 0,0000

Ds 0,1930 0,0351 0,2807 0,0526 0,3684 0,0175 0,0526 0,0000

Dg 0,3333 0,1667 0,1667 0,0000 0,0000 0,3333 0,0000 0,0000

D, 0,3333 0,1333 0,0667 0,0000 0,0000 0,0000 0,4667 0,0000

Dg 0,0000 0,3333 0,3333 0,3333 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Tablo 8. Giyim gecis olasilik matrisi

D, D, Ds D, Dy Dg D, Dy
D, 0,7857 0,0536 0,1071 0,0179 0,0089 0,0000 0,0268 0,0000
D, 0,1935 0,5484 0,1290 0,0645 0,0645 0,0000 0,0000 0,0000
D3 0,1543 0,0062 0,6914 0,0370 0,0802 0,0000 0,0309 0,0000
D, 0,1053 0,1579 0,1053 0,5263 0,0526 0,0000 0,0526 0,0000
Dy 0,1094 0,0000 0,1406 0,1094 0,5469 0,0625 0,0313 0,0000
D 0,0000 0,2000 0,2000 0,0000 0,4000 0,2000 0,0000 0,0000
D, 0,0952 0,0476 0,0476 0,0000 0,1905 0,0000 0,6190 0,0000
Dg 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000

Tablo 7 ve Tablo 8 bir tercih nedeninden diger bir tercih nedenine olan gecislerin
oranlarim1 gostermektedir. Tablo 7 incelendiginde “Daha giivenli aligveris imkani (D;)”

nedeninden “Kampanya ve indirimler (D3)”” nedenine %10 oraninda bir ge¢is goriilmektedir.

Emisyon matrisleri (Tablo 10 ve Tablo 11) ankete katilan kisilerin en son hangi e-ticaret

sitesini tercih ettikleri ve bu e-ticaret sitesini tercih etme nedenleri dikkate alinarak

olusturulmustur. Tablo 9’ da caligmaya dahil edilen e-ticaret siteleri (gézlemler) yer almaktadir.

Tablo 10 incelendiginde tercih nedenlerinin e-ticaret sitelerine gére dagilimina kolayca
ulasilabilir. Ornegin; elektronik aligverislerinde V; yani Trendyol’u 77 kisi “Daha giivenli
aligveris imkan1” (D;) i¢in se¢mistir. Ote yandan Tablo11’e bakildiginda giyim alisverislerinde
V; yani Trendyol’u 91 kisi “Daha giivenli alisveris imkani1” (D,) nedeniyle se¢mistir. Tablo 10
ve Tablo 11°de bulunan her say1 bulundugu satirin toplamina boliiniir ve boylece Emisyon

olasilik matrisi elde edilir. Elde edilen matrisler Tablo 12 ve Tablo 13’de gosterilmektedir.
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Tablo 9. E-ticaret sitelerini ifade eden gozlemler

Gozlemler Semboller

Trendyol A

Hepsiburada v,

Gittigidiyor Va

N11 v,

Amazon Vs

Ali Express Ve

Morhipo v,

Cicek Sepeti Vg

Aldigim iriiniin markasina ait e-ticaret (online) sitesinden Vy

Diger Vio

Tablo 10. Elektronik emisyon matrisi
Vq v, Vs v, Vs Ve vy Vg Vo V1o
D, 77 11 0 5 5 0 1 3 6 2
D, 13 4 1 0 2 0 0 0 2 1
D, 94 20 7 2 4 0 5 7 12 9
D, 31 2 0 2 0 0 0 3 3 0
D 37 8 0 2 1 0 1 3 5 0
Dg 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0
D, 11 2 0 1 1 0 0 0 0 0
Dg 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Tablo 11. Giyim emisyon matrisi
Vi V, V3 Vs Vs Ve Vs Vg Vo Vio

D, 91 5 0 5 1 0 0 0 10 0
D, 21 4 1 0 2 0 0 0 3 0
D, 115 9 4 3 3 0 3 2 23 0
D, 15 0 0 0 0 0 1 0 3 0
D¢ 47 4 1 1 0 1 5 0 4 1
Dg 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D, 16 1 0 0 0 0 1 0 2 1
Dg 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
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Tablo 12. Elektronik emisyon olasilik matrisi

Vi v, V3 Vy Vs Ve V7 Vg Vy Vio
D, 0,7000 | 0,1000 | 0,0000 | 0,0455 | 0,0455 | 0,0000 | 0,0091 | 0,0273 | 0,0545 | 0,0182
D, 0,5652 | 0,1739 | 0,0435 | 0,0000 | 0,0870 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0870 | 0,0435
D, 0,5875 | 0,1250 | 0,0438 | 0,0125 | 0,0250 | 0,0000 | 0,0313 | 0,0438 | 0,0750 | 0,0563
D, | 07561 | 0,0488 | 0,0000 | 0,0488 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0732 | 0,0732 | 0,0000
Ds | 0,6491 | 0,1404 | 0,0000 | 0,0351 | 0,0175 | 0,0000 | 0,0175 | 0,0526 | 0,0877 | 0,0000
De | 0,8333 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,1667 | 0,0000
D, | 07333 | 0,1333 | 0,0000 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Dg | 0,3333 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,6667 | 0,0000

Tablo 13. Giyim Emisyon Olasilik Matrisi

Vi £ V3 Vs Vs Ve Vs Vg Vo V1o
D, | 08125 | 0,0446 | 0,0000 | 0,0446 | 0,0089 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0893 | 0,0000
D, 0,6774 | 0,1290 | 0,0323 | 0,0000 | 0,0645 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0968 | 0,0000
D, 0,7099 | 0,0556 | 0,0247 | 0,0185 | 0,0185 | 0,0000 | 0,0185 | 0,0123 | 0,1420 | 0,0000
D, 0,7895 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0526 | 0,0000 | 0,1579 | 0,0000
Ds | 0,7344 | 0,0625 | 0,0156 | 0,0156 | 0,0000 | 0,0156 | 0,0781 | 0,0000 | 0,0625 | 0,0156
De | 1,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
D, | 0,7619 | 0,0476 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0476 | 0,0000 | 0,0952 | 0,0476
Dg | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,0000

Tablo 14. E-ticaret sitelerinin tercih edilme olasiliklar: ve sakli durumlar (Elektronik)

Gozlem Olasilik (%) Sakli Durum
Trendyol Vi 68,15 D,
Hepsiburada v, 10,87 Dy
Gittigidiyor Vs 0,67 Dy
N11 v, 3,96 D,
Amazon Vs 4,48 Dy
Ali Express Vs 0,00 Yok
Morhipo /A 1,08 Dy
Cigek Sepeti /A 2,73 D,
Aldigim tiriiniin markasina ait e-ticaret (online) sitesinden Vs 5,89 D,
Diger Vio 2,17 D,
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Gegis olasilik matrisi ve Emisyon matrisleri kullanilarak tiiketicilerin elektronik ve
giyim olmak tizere iki farkli kategoride e- ticaret sitesi tercihlerinin altinda yatan sakli nedenler
belirlenmistir. Bu analiz i¢in Matlab programi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14 ve

Tablo 15’ te gosterilmektedir.

Sakli Markov modelinin 1. Problemi icin Ileri-Geri Yon Algoritmasi kullanilarak e-
ticaret sitelerinin bir sonraki tercih edilme olasiliklar1 hesaplanmistir. Tablo 14°de yer alan
sonuglara gore tiikketicilerin elektronik alisverislerinde en yiiksek olasilikla tercih edecekleri ilk
ti¢ e-ticaret sitesi sirasi ile Trendyol %68,15; Hepsiburada %10,87 ve aldigi tiriiniin markasina
ait e-ticaret sitesi %5,83 olacag1 tahmin edilmektedir. Ote yandan Ali Express’ in tiiketiciler

tarafindan tercih edilmeyecegi 6ngoriilmektedir.

Sakli Markov modelinin 2. Problemi icin Viterbi Algoritmasi kullanilarak e-ticaret
sitelerinin tercih olasiliklarinin altinda yatan neden yani sakli durumlar belirlenmistir. Buna
gore en yiiksek tercih olasiligina sahip Trendyol’un tecih edilmesinin altinda yatan nedenin
‘Daha giivenli aligveris imkani ( D; )’ oldugu sdylenilebilir. Tablo 14’¢ bakildiginda
Hepsiburada, N11, Amazon, Cicek Sepeti, Morhipo, aldigim iriiniin markasina ait e-ticaret
sitesinden ve Diger’ inde ‘Daha giivenli alisveris imkan1 (D; )’ sebebiyle segildikleri
goriilmektedir. Gittigidiyor e-ticaret sitesinin tercih edilmesinin altinda yatan sebep ise
‘Kampanya ve indirimler (D5)’dir. Ali Express e-ticaret sitesine bakildiginda ise elektronik
aligveriginde tiiketiciler tarafindan tercih edilmedigi i¢in tercih edilme nedeni de

belirlenememistir.

Tablo 15. E-Ticaret sitelerinin tercih edilme olasiliklar1 ve sakli durumlar (Giyim)

Gozlem Olasilik (%) Sakli Durum
Trendyol Vi 79,18 D,
Hepsiburada Vv, 4,98 D,
Gittigidiyor /A 0,45 Ds
N11 v, 3,72 Dy
Amazon Vs 1,25 D,
Ali Express Ve 0,01 Dy
Morhipo Vv, 0,49 D3
Cicek Sepeti /A 0,13 D,
Aldigim iriiniin markasina ait e-ticaret (online) sitesinden Vs 9,65 D,
Diger Vio 0,14 D,
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Tablo 15°te, leri-Y&n Algoritmast ile gergeklestirilmis olan hesaplamalar sonucunda en
yiiksek olasilikla giyim aligverislerinde tiiketiciler tarafindan tercih edilecek ilk ti¢ e-ticaret
sitesinin sirasi1 ile Trendyol %79,18; Aldigim iiriiniin markasina ait e-ticaret sitesinden %9,65

ve Hepsiburada %4,98 oldugu goriilmektedir.

Viterbi Algoritmasi kullanilarak e-ticaret sitelerinin tercih olasiliklarinin altinda yatan
neden yani sakli durumlar (Tablo 15) incelendiginde giyim alisverislerinde tiiketiciler
tarafindan en ¢ok tercih edilecek olan e-ticaret sitesi olan Trendyol ‘Daha giivenli alisveris
imkan1 (D;)’ nedeniyle tercih edilecegi tahmin edilmektedir. Hepsiburada, N11, Aldigim
iriiniin markasina ait e-ticaret (online) sitesinden ve Amazon’unda ‘Daha giivenli aligveris
imkani1 (D;)’ nedeniyle tercih edilecegi belirlenmistir. Gittigidiyor, Morhipo ve Cigek Sepeti e-
ticaret sitelerinin giyim aligverislerinde tiiketiciler tarafindan tercih edilmelerinin altinda yatan
neden ise ‘Kampanya ve indirimler (D3) dir. Ali Express’in tercih edilmesinin altinda yatan
sebep Uriin aginin genis olmasi (Ds) iken Diger’in tercih edilme nedeni Kolay iade imkaninin

bulunmasi (D) olarak belirlenmistir.
5. SONUC

2019 yilinin son aylarinda baglayan ve 2020 yilinda tiim diinyaya yayilan Covid-19
salgini nedeniyle ¢ogu isletme faaliyetlerine internet tizerinden devam etmek zorunda kalmastir.
Bu durum insanlar1 e-ticarete yonlendirirken e-ticaret sitelerinin de 6nemini arttirmistir. Bir
nevi cevrimigi pazar yeri olan bu siteler tiikketicilerin ihtiya¢ duyabilecekleri ¢ogu iiriine
kolaylikla ulasabilmelerini saglamistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir¢ok e-ticaret sitesi
bulundugu i¢in bu e-ticaret sitelerinin tiiketiciler tarafindan neden tercih edildiklerini bilmeleri
hem tiiketicilere daha iyi hizmet sunmalarina yardim edecek hem de rakiplerine kars1 tistiinliik
kazanmalarina yol acacaktir. Bu nedenle, ¢alismada Covid-19 salgin1 nedeniyle kullanimi ve
onemi artan e-ticaret sitelerinin tercih edilme nedenleri Sakli Markov modeli kullanilarak
belirlenmistir. E-ticaret siteleri fakli kategorilerde cesitli triinler sattiklari igin tiiketicilerin
aligverig tercih nedenlerinin kategoriden kategoriye degisiklik gosterebilecegi dikkate
alinmistir. Arastirmada elektronik ve giyim olmak tizere iki farkli kategoride tiiketicilerin e-

ticaret tercih nedenleri analiz edilmistir.

Sakli Markov modeli kullanilarak yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin bir sonraki
elektronik ve giyim aligverislerinde en yiiksek olasilikla (elektronik-%68,15, giyim-%79,18)
tercih edecekleri e-ticaret sitesi Trendyol’ dur. iki kategoride de Trendyol’ un tercih edilme

nedeni ‘Daha giivenli aligveris imkani (D;)’ olarak belirlenmistir. Hepsiburada e-ticaret sitesi
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elektronik aligverislerinde tiiketiciler tarafindan en yiiksek ikinci olasilikla (%10,87) tercih
edilecekken giyim aligverislerinde ise tiiketiciler tarafindan en yiiksek tglincii olasilikla
(%4,98) tercih edilecegi tahmin edilmektedir. Iki kategoride de Hepsiburada’ nin tercih edilme
nedeni ‘Daha giivenli aligveris imkami (D, )’dir. Gittigidiyor e-ticaret sitesinin elektronik
aligveriglerinde tiiketiciler tarafindan tercih edilme olasiligi (%0,67) giyim aligverislerinde
tercih edilme olasihgindan (%0,45) yiiksektir. 1ki kategori i¢in de tercih edilme nedeni
‘Kampanya ve indirimler (D3)’ olarak belirlenmistir. N11 e-ticaret sitesinin elektronik (%3,96)
ve giyim (%3,72) kategorilerinde tiiketiciler tarafindan tercih edilme olasiliklar1 birbirine ¢ok
yakin olup tercih edilme nedenleri (Daha giivenli alisveris imkani -D;) olarak belirlenmistir.
Amazon’ un ise tiiketiciler tarafindan Elektronik kategorisinde %4,48 olasilikla tercih
edilecegi, giyim kategorisinde ise %1,25 ile tercih edilecegi dngoriilmektedir. iki kategoride de
tercih edilme nedeni ‘Daha giivenli aligveris imkani (D, )’ dir. Ali Express elektronik
kategorisinde tercih edilmezken giyim kategorisinde %0,01 yiizde ile tercih edilecek olup giyim
kategorisi icin tercih edilme nedeni ‘Uriin agimin genis olmas1 (Ds)’ olarak belirlenmistir.
Morhipo tiiketicilerin elektronik aligverislerinde ‘Daha giivenli aligveris imkani (D)’ nedeniyle
% 1,08 oraninda tercih edilecekken giyim aligverislerinde ‘Kampanya ve indirimler (D3)’
nedeniyle % 0,49 oraninda tercih edilecektir. Cigek Sepeti elektronik kategorisinde tiiketiciler
tarafindan ‘Daha giivenli aligveris imkani (D;)’ nedeniyle %2,73 oraniyla, giyim kategorisinde
ise ‘Kampanya ve indirimler (D3 )’ nedeniyle %0,13 oraniyla tercih edilecegi tahmin
edilmektedir. Tiketicilerin %5,89’u elektronik kategorisinde %9,65 ise giyim kategorisinde
aldiklar triiniin markasina ait olan e-ticaret sitesinden ‘Daha giivenli aligveris imkan1 (D,)’
nedeniyle alisveris yapacaklardir. Diger e-ticaret sitelerinin elektronik aligverislerinde tercih
edilme olasilig1 (%2,17) giyim aligverislerinde tercih edilme olasiligindan (%0,14) yiiksektir.
Elektronik aligverislerinde ‘Daha giivenli alisveris imkan1 (D)’ nedeniyle tercih edilecekken

giyim aligverislerinde ‘Kolay iade imkaninin bulunmasi (D)’ nedeniyle tercih edilecektir.

Tiirkiye’nin her yerinden daha once e-ticaret siteleri iizerinden hem elektronik hem de
giyim Kkategorilerinden alisveris yapmis ve yapmayr disiinen tiiketicilere uygulanan
anketlerden elde edilen verilerin Sakli Markov modeli kullanilarak analiz edildigi bu ¢alisma
ile e-ticaret siteleri tercihleri ve tercih edilme nedenleri belirlenmistir. Bu ¢alisma e-ticaret
sitelerine tercih edilme oranlar1 ve tercih edilme nedenleri iizerine bilimsel bir bakis agis1
sunmaktadir. Bu caligmanin e-ticaret sitelerine pazar paylarini biiyiitebilmeleri agisindan yararl

olacag diisiiniilmektedir. ileride yapilacak olan ¢alismalarda farkli kategorilerde ( ev& yasam,
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kozmetik, spor vb.) tiiketicilerin tercih oranlar1 ve tercih nedenleri Sakli Markov modeli

kullanilarak analiz edilebilir.
ETIK BEYAN

“Sakli Markov Modeli ile E-Ticaret Isletmelerinin Tercih Edilme Nedenlerinin
Belirlenmesi” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus;
toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir

akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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