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OZET

Kamu diizeninin saglanmasinda polisin toplumdan destek almasi
suglarin aydinlatilmasina hallkin katilimi bakimindan basli basina énem
arzetmektedir. Tecriibe ve sanat yomii agir basan polisligin suglarin
aydinlatilmas1 veya bir su¢un oOnlenmesi igin toplumdan destek almasi
kagimilmazdwr.  Polisin, toplum destekli hizmetinin suglarla miicadele
bakimindan en énemli par¢asini toplumun tiim kesimleri ile yaptig birlikte
calisma olusturmaktadr. Yonetisimin ozgiin bazda polislige uygulanmasi
icin etken olan hakla iligkiler, katilimla yonetim anlayigimi hayata gegirmeyi
onermek suretiyle toplum destekli polislik anlayisinmin altim ¢izmektedir.

Sucun sadece reaktif polislik denilen, suglart adliyeye intikal igerikli
hukuksal bir miicadele ile onlenemeyecegi ve zamanmimizda bu anlamda
toplum destegini de icine alan pro-aktif yontemlerin vazgegilmezligi
tizerinde durulmaktadir.

Kisacasi, polisin, su¢la miicadelede toplumun giiven ve destegini
kazanmak icin iki yonlii bir sekilde halkla iliski kurmasi gerekmektedir:
Bunlarin  birincisi, topluma bilgi vermek, ikincisi halkin dilek, istek,
sikayetleriyle ilgilenmek ve bunlar: sonuclandirmaktir. Zaten genel anlam-
daki halkla iligkiler de, yonetimin bu iki yonlii etkilesimini onermektedir.
Halkla iliskilerde yonetimin toplumu veya gorevini istismar etmek suretiyle
tesis ettigi bir isbirligi saglikly bir sonu¢ alamaz. Bu nedenle tarafsizlik,
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hukuka uyma, giileryiiz, sempatik davramg halkla iliskilerin tasvip ve tesvik
ettigi davramiglardir.

Yonetimin toplumla, olumlu trendi ve seviyesi artirilmus iliskisi icin,
kurum gérevlilerinin moral yonden desteklenmesi de gézardi edilmemelidir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Polislik, kamusal iligkiler, polis, sug,
suc¢lu.

ABSTRACT

Public Support in the Services of Police in Terms of the Relation
Between Societal Interaction and Public Order

Public support of the police in maintaining public order is a very
important aspect in terms of the active participation of the public in
luminating and preventing crimes. It is unavoidable for the police to take the
support of the community for luminating and preventing crimes. The most
important aspect of the police service which is supported by the community
is the cooperation made with the public and all the aspects of community.
Public relations which is an important aspect in practicing good governance
in policing is complies with the community policing principles

It is clear that, by only detection of crimes and judicial processes
which is called reactive policing the crime can not be prevented. Presently it
is common to emphasize to the proactive solutions which presupposes public
sport.

In short, The police must build a double sided relation with public
for maintaining public support and trust. First, informing the public, second
pay attention to the feedbacks from public.

In fact, public relations in general presuppose this mutual
interaction in the administration process. Public relations is not a result,
which is built by misuse of power or abuse of public. For third reasons,
impartiality, rule of law and a smiling face are the rules which are
supported by public relations process.

The psychological support of the agents is also a very important
aspect in building positive and enhanced relations.

Key Words: Community policing, public relations, police, crime,
guilty.

GIRiS VE GENEL BiLGILER

Gilinlimiizde, hizmetlerin ihtiyaclara ve amaclara uygun en az masraf
ve gayretle, en verimli bir sekilde yapilmasi olarak tanimlanan etkinligin
(Eryilmaz, 1997: 115) saglanmasi icin, yonetimin hakla iliski ve isbirligi,
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amag¢ saptama, planlama, haberlesme, denetleme gibi, ka¢inilmaz bir
yonetim fonksiyonu olarak kendisini gostermektedir.

Cagdas diinyada sadece teknoloji veya diger faktorlerden yarar-
lanilarak basarili olunamayacagi, bunun yaninda toplum desteginin saglan-
masinin  gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. (I. Polis., 1995: V) Insan
haklarinin ve demokratik degerlerin gittikge onem kazandigi, bu yonden
milletlerarast denetim mekanizmalarinin 6ne ¢iktigi zamanimizda, hem
hukuksal agidan ve hem de yonetim teknigi agisindan, etkinligin saglanmasi
i¢in, yonetimin, hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda halkin dilek ve isteklerini
O0grenmesi ve yaptigi hizmetler hakkinda da halka bilgi vermesi gibi iki
yonlii bir toplumsal etkilesim siirecini uygulamaya koymasi ihtiyaci ortaya
cikmaktadir.

Agik toplumlarda, ¢cevre ve merkez iliskilerinin saglanabilmesi igin,
yonetimin halkla iligkileri, ayn1 zamanda bir katilmali yonetim geregi ve
siyaset bilimi konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir'. Sosyolojik agidan 6zel
bir referans ve tanimsal igerige sahip olan ve “...bir toplumsal yap1 i¢inde
ortaya c¢ikan” toplumsal etkilesim, her ne kadar “insanlarin, digerlerinin
tepkilerini dikkate alarak gerceklestirdikleri eylemler(i)...” (Bozkurt, 2004:
143, 146) olarak goriilse de, polis hizmetleri agisindan yukarida anilan iki
yonli iligkiyi ifade etmektedir. “Kaldi ki, sugun ne oldugu sadece hukuki
ihlal gercevesinden bakilarak anlasilamaz. Su¢ fenomeninin, eyleminin ve
suclunun tahlili, hukuki ve ahlaki ¢ergeveleri de asarak psikoloji, psikiyatri,
sosyoloji, antropoloji ve diger disiplinlerle de iliskilidir”. (Toplum...:
http://www .strateji.gov.tr/ic_guven/belge/td polis.html).

Polisin toplumla iligkisi perspektifinde cereyan eden bu iki yonlii
iligki, yOnetim sosyolojisi ag¢isindan yonetigim anlayisinin tamamlayici
pargasi olarak goriilebilecegi gibi, esasen demokratik katilim, seffaflik ve
hesap verme sorumlulugunun da ortayr ¢ikis sekillerinden birisi olarak
diistiniilmelidir. Demokraside sivil otoritenin iistiinliigliniin kabul edilme-
sinin giivenlik hizmetlerine yansimasi, ‘seffaflik’ (trasparancy) ve ‘hesap
verebilirlik’ (accountability) gibi kavramlarin giivenlik hizmetlerinde ku-
rumsallagarak islerlik kazanmasidir. (Cerrah: http://www.tesev.org.tr/
etkinlik/Ibrahim_Cerrah-tr.doc).

Hatta son zamanlarda, tipki bir hali deseninin ilmek ilmek orijinal
bir sekilde bir araya getirilmesinde oldugu gibi, ¢esitli etkenlerin
biitiinlestirilmesi ile ortaya ¢ikan toplum destekli polislik anlayis1 da sonugta
toplumun destek ve giivenini saglamay1 esas anahtar olarak algilamaktadir.

' Acik toplumlarda her siyasal sistem ¢evresinden hammadde, bilgi, dilek, sikayet,

istek gibi girdiler alir ve bu girdileri de nazara alarak verdigi kararlar1 ve tirettigi
hizmetleri disartya ¢ikt1 olarak yansitir. (Tezig, 1991: 105 vd).
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Kimi yazarlar, halkla iligkiler kurarak yiiriitiilen polislige, toplum destekli
polislik demektedirler. (Kavgaci, 1997: 13,14).> Sonug itibartyla tim bu
kavramlar basitlestirilirse, bizi, toplumla isbirligi saglamak agisindan polis
toplum iligkisine gotiirmektedir.

Iste bu calismada, toplumla iliskinin kamu diizenine etkisi acisindan
polis hizmetlerinde halk destegi ve iligkisi {izerinde durulmustur. Bu ¢erge-
vede sirastyla polis halk iligkileri agisindan genel bilgiler ve tanim; polisin
toplumla iligki kurarak destek almak zorunda oldugu, bu destegin mevcut
durumdaki goriiniimii uygulamada polis halk iligkilerinde memnuniyetin
olusturulup artirtlmasi igin dikkat edilmesi gerekenler ve polisin halkla
iliskilerinde performansini dolayli etkileyebilecek tamamlayici faktorler
iizerinde durulmustur. Bu eksende yapilan incelemede 1995 yilindan bu
yana, genel veya daha 6zgiin olarak il diizeyinde, ¢esitli yillardan istatistikler
veya sayisal oranlamalar verilerek genel bir degerlendirme yapilmak isten-
mis, sorunlar ve ¢6zlim 6nerilerine de konu biitlinliigl icinde deginilmistir.

POLIS TOPLUM iLiSKIiLERi

Halkla iliskiler, toplumla isbirligi saglama amacia doniik olarak;
yonetimin hizmet ve politikalarimin halka benimsetilmesi, halkta yonetime
yonelik olarak olumlu bir giiven uyandirma; bunun i¢in de halkin dilek ve
isteklerinin ydnetim tarafindan nazara alinmasi ve hizmet ve kararlar
hakkinda da halka bilgi vermek sureti ile halkla biitiinlesme g¢abalarinin
timiidiir.(Tortop, 1986: 39; Erdag, 2000: 179) Kamu yonetiminde halkla
iligkiler, yoOnetimin halkin dilek ve isteklerini nazara alarak kamu
hizmetlerini yiiriitmesi ve halka bu dilek ve istekleri nazara alarak verdigi
hizmetleri tanitmak seklinde yiiriitilen iki yonlii faaliyettir. Uluslararasi
Halkla iligkiler Enstitiisii'ne gore halkla iliskiler; “bir 6rgiitle onun hedef
kitlesi arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyeti kurmak ve yerlestirmek i¢in
planlanmig ve siirekli ¢abalardir”(KAZU: http://www.caginpolisi.com.tr)

Her kurum ve meslek i¢in oldugu gibi, polis i¢in de giiven ve destek
kazanmanin baslica yolu olan (Kuloglu: http://www.egm.gov.tr/apk/dergi/
42/makale/Gokhan KULOGLU. htm#  ftnl) halkla iliskiler, halkin
tutumunun 6grenilmesi, bu tutumlarin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi, yorum-
lanmasi; kurulugun tiriinleri, plan ve politikalar1 konusunda toplumun anlayis
ve kabuliiniin gerceklestirecek amaglarin tanitimina yardimci olunmasi ve bu

Bir bagka calismada da “Toplum destekli giivenlik, polisin basarisinin halkin
memnuniyetiyle 6l¢iildiigii modern toplumlarda, giivenlik faaliyetlerinin yalnizca
polis ve devlete birakilmadan, toplumsal igbirligiyle ve sorumluluk paylasimiyla
yiriitiilmesi anlamina gelmektedir” denmektedir. (Toplum...: http:/www.
strateji.gov.tr /ic_ guven/belge/ -td_polis.html )
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amaglar1 diger kuruluslarin ihtiya¢ ve amagclari ile eslestirilmesi; kamunun
anlayis ve kabuliinii kazanmak icin program gelistirmedir. (Uysal-Sezer,
1986: 59). Halkin islerini kolaylastirma, hizmetlerin hizla goriilmesini
saglama; c¢alismalari halka benimsetme; kisilige hiirmet ve halkta sosyal
sorumluluk duygusunu gelistirme (Tortop, 1986: 39); kurulusun kamuoyun-
da sayginlik ve giliven kazanmasini saglama (Ergun-Polatoglu, 1984: 242);
hizmetlerle ilgili olarak halki ikna ve haklilik 6l¢iisiinde telkin firsatlar
vermektedir.

Polisligin halkla i¢ ice yiiriitiilen bir hizmet olmasi dolayistyla, genel
halkla iligkiler tanimin1 “polis gorevlerinin yerine getirilmesinde halkin dilek
istek ve sikayetlerini gbz Onilinde bulundurma, halki faaliyetler agisindan
aydmnlatmak suretiyle, giiven ve destegini kazanma” seklinde yapmak
mimkiindiir (Sezer-Kul: http://www.egm.gov.tr/polis.dergisi.32.sayi.
makaleler.03.asp).

IDARENIN SORUMLULUGU

Bir yonetim faaliyeti olarak halkla iligkilerin ayn1 zamanda bir
yonetim teknigi ve sosyolojik olgu ve calisma olmasi kadar, yerine getiril-
mesi de seffaf toplum agisindan bir kamu hukuku goérevidir. Bilgi edinme,
bilgi verme ve bu bilgileri yayma haklar1 diisiinceyi agiklama hiirriyetinin
tamamlayic1 pargalarini teskil etmektedir. Ayrica yonetime katilma baki-
mindan halkin yonetimle iliskisini saglamaya yonelik bagvuru yapma
imkanlart ve yollarmin, vatandaglara temel hak olarak verildigi goriil-
mektedir. Kald1 ki kisilerin yonetimden bilgi isteme hakki bir yonteme
baglanarak, 4982 sayili kanunla son zamanlarda koruma altina alinmustir.

Bilgi ve hesap verme sorumlulugu ile hizmetlerde agiklik ilkesi
(Avusturya gibi)kimi iilkelerde ydnetime bilgi verme odevi yiiklemekte;
(ABD gibi) kimi {iilkelerde de ydnetilenlere bilgi alma hakki vermektedir.
(Akillioglu, 1990: 805 vd)® iste yonetimin, bilhassa, kisileri bir zarara sevk
edecek uygulamadan ya da bu ydnde aldigi bilgilerden halki haberdar
etmemesi, idarenin acik¢a sorumlulugu ve tazmin yiikkiimliliigiine sebebiyet

*  Bau iilkelerde bilgi alma hakkinin garanti altina alinmasini saglamak, i¢in bazi

onlemler alindigi; 6rnegin Almanya’da bunun bir komiserlik tarafindan takip
edildigi, bu komiserin halkin bagvurularina cevap almak icin gerekli tiim
imkanlar1 kullandigi belirtilmektedir. (Eken, 1995-1996: 71, 72), Ayrica, Diinya-
da gittikce kurumsallagmaya baglayan Tiirkge'ye Kamu Denetcisi olarak
cevrilebilecek Ombudsman kurumunun yoneten ve yonetilen iliskilerinde bir
takim sorunlar giderdigi, kimi zaman da vatandas ile yonetim arasinda arabu-
lucu roli tstlendigi goriilmektedir. Hatta, Avrupa Birligi siirecinde diizenlenmesi
gereken hususlar arasinda Ombudsmanin da VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan
hazirlik ¢alismalarinda planlandigr belirtilmektedir. (Pitirl, 2000: 21).
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verebilecektir. Ornegin, yonetimin bilgilendirmemesi neticesi zarara ugrayan
kimsenin, bu zararin tazmini i¢in haklarm arama yollarinin agik oldugu
degerlendirilmektedir. Fransiz Danistay’t verdigi bir kararinda, bagvuru
sahiplerine yanlis bilgi vererek zarara ugratmasindan dolayr yOnetimin
sorumlu oldugunu kabul etmektedir (Tortop, 1986: 44).

Polise halkla iligkilerinde yanlis davranislart i¢in disiplin tiiz{igline
gore, meslek icinde veya disinda halkin giiven duygusunu sarsici eylem ve
davraniglardan ceza verilmesi miimkiindiir.Hukuksal planda da polisin halka
kotii davranisi, yerine gore gorevi kotiiye kullanma, keyfi muamele gibi
cezai sorumluluklar dogurabilir.

SUC VE POLISIN BILGILENME GEREGI

Giiniimiizde de kollugun, kendine 6zgii bir kamu hizmeti* olarak,
modern devletlerde devletin en 6nemli gérevlerinden birisi oldugu tartisma-
sizdir (Pitschas, 1999: 107, 108). Polisin hakla iligki ve isbirligi iginde
bulunmasi, ayn1 zamanda kendiliginden toplum barisina, huzur ve giivenin
tesisine katkidir.

Bir yerde sucun meydana gelip gelmemesi ile ilgili olarak yapilacak
degerlendirmelerde, eldeki istatistikler ve diger bilimsel veriler sadece yol
gosterici nitelik arz ederler. Dolayisi ile bu veriler de sugun islenip
islenmeyecegini belirlemede kesin sonuclar vermez. Eldeki verilerin, etraf-
tan toplanacak bilgilerle desteklenmesi ve birlikte degerlendirilmesi sonucu
kac¢inilmazdir. Polisin Onleyici nitelikli gorevi i¢in Onceden bilgi toplama
ihtiyaci, polisin halkla baglanti yapmasini zorunlu kilmaktadir.

Polisin, meydana gelmis bir su¢ hakkinda yargilama mevzuatina
gore gerekli islemleri yapmasi niteliginde olan adli gdrevlerini yerine
getirmesi bakimindan da yaklagik aynmi degerlendirmeler yapilabilir.
Meydana gelmis bir sugun 6grenilmesi, aydinlatilmasi ve bu yonde yasal
yetkilerin kullanilmasimin yani sira; tecriibe, his ve haslet ile birlikte bilgi
toplamay1 da gerektirmektedir. Kaldi ki, polis sugtan devamli bir adim
geridedir; islenmis bir sugun aydinlatilmasi i¢in de bilgilenmeye ve dolayist
ile halka duyulan ihtiya¢ ortadadir. iste bu noktada adli gdrevin yiiriitiil-

Kolluk hizmetleri, genel emir ve yasaklar mahiyetindeki diizenleyici islemlerle
yiiriitiilmesi bakimidan kamu hizmetlerinden ayrilir. Yiiriitiilmesi i¢in zorlayici
nitelikleri i¢inde bulunduran kolluk hizmetlerine karsilik diger kamu hizmetle-
rinin halka sunulmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim bu sebeplerle kolluk hizmetle-
rinin, diger kamu hizmetleri gibi idari islemlerle yiiriitiilen ve fakat kendine
6zgilin bir kamu hizmeti oldugu sdylenilebilir. Ciinkii tiim kamu hizmetleri gibi
kolluk hizmetlerinin de nihai bir amac1 vardir ve bu genelde kamu yarari; 6zelde
ise kamu diizenidir. (Derdiman, 2003: 192).
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mesinde halkla iliski zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Sug tiirleri ve islenis
yontemlerinde giin gectikge gozlenen farkliliklar, hem suglarin aydmnlatil-
masinda ve hem de yontemlerin belirlenmesinde halk desteginin 6nemini
artirmaktadir (Derdiman, 1996: 137, 138).

Bu gibi nedenlerle, temelinde halkla biitiinlesmeyi hedef alarak
gelistirilen toplum destekli polislik terimi yeni olmasina ragmen, polis
teskilatinin hizmetlerinde her zaman halkin i¢inde olmalarin1 6nermekte ve
onlarla biitiinlesmenin “olmazsa olmaz” sart oldugunu vurgulamaktadir
(Esgin: http://www.gapmyo.edu.tr/dergiwebs2/18.htm)’. Emniyet Teskilati-
nin yayimladigi bir eserde, halkla iligkinin, sugu azaltic1 sebepler arasinda
sayildig1 goriilmektedir. (Asayis..., 1997: 19)

Goriliyor ki; ¢cagdas polislik, yakalanan suglu orani ile degil, halkla
gelistirilen iliskilerin niteligi, halka verilen giiven ve sugu dnleme sorumlu-
luguna halkin katilmasii saglama orami ile degerlendirilmektedir. (Ozgen,
1979: 17; Sezer-Kul: http://www. egm.gov. tr/polis.dergisi.32.sayi.
makaleler.03.asp)

POLIS TOPLUM iLiSKIiLERINDE MEVCUT DURUM

Bati iilkelerinde polisin suglar1 aydinlatmasinda halk desteginin ¢ok
yiiksek oranlarda seyrettigi goriilmektedir. Ornegin Japonya'da suglarin
% 99'u halk destegi ile aydinlatilmaktadir. (Cali: http://www.caginpolisi.
com.tr/). Ingiltere ve Federal Almanya gibi iilkelerde de % 90'lar civarm-
dadir.

Ulkemizde suglularin yakalanmasinda, 1995 rakamlari itibariyla,
ankete katilan halkin % 17'si duyarsiz kalmaktadir. (Ozet, 1995: 44-46).
Meydana gelmis bir su¢ hakkinda populasyonun % 69,51 polise bilgi
bulunmay1 vatandaslik gorevi addetmekte, % 18,2'si basinin derde
girmesinden ¢ekindigi i¢cin haber vermekten kacinmakta, % 11,5'i de polisin
bir sey yapmayacagm diisiinmektedir. (Ozet, 1995: 45) Emniyet Genel
Midiirliigiince verilen bir tabloya gore, 87149 olayin 20689'u telefonla
bildirim suretiyle, 21.133'i de g¢esitli sekillerde bilgilendirme suretiyle,
33012'si sikayet suretiyle 853" istihbarat toplamak sureti ile, 79'u da sahsi
dava yoluyla 6grenilmistir. (Asayis..., 1997: 65). 2004 yilinda Elaz1g ilinde
yapilan ankette de, kisilerin aranan bir kisinin yakalanmasi i¢in bildirimde

> Meydana gelen suglarin toplumsal farkliliklara gore degisse de % 90'inin

toplum destegi ve isbirligiyle aydinlatildigi, giivenlik birimlerinin sadece kendi
cabalariyla ¢6zdigi suglarin orant % 5 kadar ufak bir oranda kaldigi
bilindiginde toplum destekli polisligin ne kadar o6nemli oldugu anlagilmig
olacaktir. (Darcan, 2003: 70, 71).
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buluna-cagina iliskin sayisal oran % 80’leri gecmektedir. (Kazu:
http://www.caginpolisi.com.tr/).

Bununla birlikte, vatandaslarin terér olaylarinda, ciddi emniyet ve
asayis olaylarmda daha duyarli oldugu goézlenmektedir. Civardaki evlerde
terorist oldugundan siiphelenen vatandasim % 89,5'i derhal polise bildire-
cegini ifade etmektedir. (Ozet, 1995: 48). Polisin operasyon yapmasi halinde
yine arastirma evrenindeki kisilerin % 89,9'u polise agikga destek verecegini
belirtmektedir. (Ozet, 1995: 29). Terdr olaylarinda sehit olan polisler icin
popiilasyonun % 73'i kendi kardesi 6lmiis gibi iiziilecegini bildirmektedir
(Ozet, 1995: 46).

Ozellikle kurumlar agisindan 1995 yilinda yayimlanan bir deger-
lendirme anketine gore de halkin % 77,3"iniin polise giivendigi, belirlen-
mistir (Ozet, 1995: 52)°. Elazig ilinde 2004 yilinda bilimsel igerigine uygun
olarak ornekleme sureti ile yapilan bir ankette, halkin polise giiveniyorum ve
kesin giiveniyorum diyenlerinin sayisal oraninin yine % 80’lerde oldugu
goriilmektedir’.

Giivenin tamima ile pekigecegi veya ¢ogalacagi gerceginden
hareketle teskilatin tanitilmasi gayretlerinin de devam ettigi arza deger
bulunmaktadir. Polis ve Halk iliskilerinin incelendigi bir anket ¢alismasinda
(Kuyaksil, 2000: 168; Darcan, 1999: 70, 71) ankete katilanlarin % 24"
halkin polisi tam olarak tanimadigini; % 19'u halkin polisten korktugunu; %
23'1 polisin kendisini yeterince sevdiremedigini; belirtmiglerdir. Yapilan
anketlere gore, halkin % 71'lik kesimi polisi insan haklarinin koruyucusu
olarak gormekte, % 22,3'liikk kesimi ise, polisle insan haklar1 arasinda bir
ilginin bulunmadigini diisiinmektedir. Kent sakinlerinin % 67'si genel asayis
taramalarinda polisin tavrin1 olumlu olarak degerlendirmektedir (Ozet, 1995:
31,32).

[zmirlilerin % 44'ii kamuoyunun polisten ¢cekinme nedeninin polisin
otoriteyi temsil ettiginin bilinmesinden kaynaklandigini diisiinmekte, % 29'u
ise polisin halkt kotii davrandigini bu nedenle halkin polisten ¢ekindigini
dile getirmektedir. Arastirma kapsaminda halkin polisten ¢ekinmesi

1995 yilinda yayimlanan bu anketin ayni sahigesine gore, Emniyet Teskilati,
diger kurumlara nazaran giiven agisindan ilk iist siralarda bulunmaktadir:
Diyanet isleri % 60,9; Egitim sistemi % 44,9; Mahkemeler % 57,1; TBMM %
37,4; Emekli sandig1 % 53,5; Silahli Kuvvetler % 88,9 oraninda giivene sahip
bulunmaktadir. Emniyet teskilati olarak giiven oranini daha yiikseklere ¢ikarmak
gayreti iginde olmaliy1z.

Elazig Ilimizde 2004 yilinda bilimsel igerigine uygun olarak drnekleme sureti ile
yapilan bir ankette, halkin polise giiveniyorum ve kesin giiveniyorum diyenlerin
sayisal oranmm yine % 80’lerde oldugu goriilmektedir. (Kazu:
http://www.caginpolisi.com.tr/)
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konusundaki olumsuzlugu gidermek icin ankete katilan Izmirlilerin % 53'ii
polisin halka daha yumusak davranmasi1 gerektigini, % 36's1 halkla
kaynagmak i¢in caba gostermesinin onemini, % 43'i de polisin kendisini
daha iyi tanitmasi gerektigini vurgulamistir. (Darcan, 1999: 71) Arastirmada
sayisal verilerle ortaya konan en énemli konu, toplumun 6zellikle sug¢ Oncesi
uygulamalara katilimindaki g¢ekimserligin nedeninin baslica ¢dziimiiniin
polis tarafindan gerceklestirilebilecegini diisiinmesidir.

HALKLA ILISKILERDE UYGULAMALAR

Giinliik yasantimizda polisin halkla iliskilerinde bazi hususlara 6nem
verdigi goriilmektedir. Bu yonden belli mesafelerin katedildigi belirtilebilir.

1. Sugun 6nlenmesi ve olusumun ardindan halkin destegini istemek,
halki yardima ikna etmek, belirli bir oranda uzlasmay1 saglayacaktir. Polisin
giinliik kontrollerinde ve gorevlerinde, kisilere hitap ve sohbet hallerinde
tath dile giiler ylize, nezakete daha ¢ok dikkat ettigi bilinmektedir. Polislik
kabalig1 ve ham bilgiyi kaldirmaz. Incelik ve kibarlik polislik sanatmin
gereklerindendir. Ornegin trafik kontroliinde alkol sinirmi asanlar veya bir
toplantida kendisini tahrik edenlere bile sabirli ve hosgoriilii olmaya caligtigi
gozlenmektedir. Yine ornegin, New York polisi 1978 Ocak ayma kadar
halkla gereksiz konugmalardan kaginmak zorundaydi. Bu tarihten itibaren
yasaklama kaldirildi. Zira gliniimiizde polis, halkin destegi olmadan basariya
ulagmanin giigliigiiniin bilincine varmistir (KULOGLU: http://www.egm.
gov.tr/apk/dergi/42/makale/Gokhan KULOGLU. htm# ftnl).

Polisin halkla iligkilerinde kendilerine kanunun adil ve tarafsiz
uygulanmasindan rahatsiz olanlarin bulunsa bile, “...diyebiliriz ki giiven-
ligin kisiler agisindan c¢agrisiminda en onemli niians, sug¢ islenmesine ve
sucluya kars1 giivenlik giiclerinin ve Devletin tam kararliliginin daima ortada
olmasidir” (EOIK, 2001: 16). Ne olursa olsun, Polis, halkin sucla miica-
delede katilimim saglamak i¢in onun giivenlik alanindaki beklentilerini ve
onceliklerini dogru bir sekilde tanimlamalidir” (Darcan, 1999: 71, 72).

Ulkemizde polisin kilik kiyafetine, sag, sakal trasi gibi fiziki
goriiniimiine dikkat ettigi belirtilebilir. Uniformali polis, halk nazarinda
polisin vitrini olarak gdriinmektedir. Ciinkii, halkin % 60,9'u polis deyince
karakol polisini % 18,5'lik boliimil trafik polisini, % 11'lik kism1 &zel timleri
diisiinmektedir. (Ozet, 1995: 13, 14). Halk konugsmasinda bile gogunlukla ya
karakoldan ya da trafik polisi gibi resmi gorevlilerden bahsetmektedir.
“Izmir ilinde yapilan "Izmir Emniyet Teskilatinin Degerlendirilmesi" adli
aragtirmaya gore Izmirlilerin biiyiik ¢ogunlugu (% 88) sehirlerinde asayisi
korumaktan Emniyetin sorumlu oldugunu bilmektedir (Darcan, 1999: 72).

Polisin, halkin dilek ve isteklerini tatmin agisindan genel kiiltiir ve
mesleki bilgi bakimindan ciddi mesafeler kat ettigi zikredilmelidir. Bu
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bilgilerin artirilmasi igin, Merkez ve il emniyet miidiirliigiimiizde hizmet ici
egitime ve konferanslara énem verilmektedir. Ornegin Il Emniyet Miidiir-
ligiinde, cevik kuvvet polisleri de dahil olmak {izere tiim polisin halka
davranma tarzi, konusunda siirekli egitildiklerini; yeni CMK'nun degisik
hiikiimleri ile getirilen miidafiden yararlanma, yakalananlara haklarinin
bildirilmesi ve saglik kontrollerinden gegirilmeleri gibi hususlarda, uygu-
lama yonetmeliginin biitiin mensuplara konferanslarla 6gretildigini belirtmek
yerinde olur. Trafik polislerinin siriiciilerin hatalarinda egitici olmalar;
hemen ceza yazma cihetine gitmeden hatalar1 egitimle tamir etmeleri
toplumda olumlu etkiler yaratict bir faktdr olarak goriilmektedir. Trafik
polisinin basarisi, kestigi ceza tutanagi miktari ile Ol¢lilmemelidir. (Derdi-
man, 1996: 144)

Ayrica, gozaltina alinan sahislarin pek ¢ogundan, bu siire iginde
kendilerine sirf kanuna uygun davranista bulunuldugunu belirttiklerini bizzat
igitilmigtir. Ancak, kisilerin ceza almalar1 hoslarina gitmez; bu ylizden de
sucu aydinlatacak gorevli ne kadar iyi davranirsa davransin o kisiler
tarafindan sevilmeyebilir...

2. a. Halkin dilek, istek, sikayet ve her tiirlii yakinmalar1 her zaman
dinlenmekte; bagvurularla ilgilenilmekte ve hemen sonuglandirmaya gayret
edilmektedir. Halkin yonetime basvuru yolu bir temel hak olarak
diizenlendiginden, bu bagvurular i¢in gerekli islemleri yapmak, yOnetim
acisindan ayni zamanda bir gdérev olmaktadir. Halkin her tiirli yollarla
yonetime basvuruda bulunabilecegi hususlar1 her zaman halka anlatilmak-
tadir. Bunun i¢in gerekirse kimliklerini gizlemek sureti ile halkin ihbarlar1
i¢in ticretsiz, 155 ve 154 nolu telefonlar tahsis edilmis bulunulmaktadir.

Ulkemizde son zamanlarda, 155° nolu telefona miiracaatlarin
fazlalagtigr goriilmektedir. Bu saymnin artmasinda siiphesiz ki, 5237 sayili
yeni TCK’nun 278. maddesinin etkili oldugu da disiiniilebilir’. Buna
ragmen, miiracaat sayisinin artirtlmasi igin, gerektiginde yazili emirler
yayimlanmak sureti ile, halkla telefonda veya yiiz yiize, iyi ve giiven verici
diyaloglar kurulmasi, bildirim veya basvuru sahiplerine kimliklerini
vermeleri halinde sonuclarin kendilerine iletilmesi istenmektedir. Gazian-
tep'te 155 nolu telefona gelen bildirim sayisinin aylara goére dagilimi 2001

154 nolu alo trafik telefonu iilke diizende kaldirilmis, her ihbarin tek elden
degerlen-dirilmesi igin, yerine 155 nolu telefonun kapsami genisletilmistir.
Yabanc iilkelerde, her tiirlii acil durumlarda 911 gibi tek telefon kullanilmakta
ve boylece, tiim zorunlu durumlarin tek elden koordine edilmesi saglanmaktadir.
01.06.2005 tarihinde yiiriirliige giren yeni Tiirk Ceza Kanunu, 6nceki kanunda
boylesine acik ve kesin bir hiikkiim yokken, yeni getirdigi hiikiim ile, sucu
bildirmeyenlere ceza yaptirimi 6ngormiistiir. Boylece onceki kanunda yer alan
kismi ihbar kayit ve sartlarini genellestirmistir.
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yilinda (glinlik yaklagik 250 civarindadir) 6nceki senelere goére % 50
civarinda artig gostermistir. Bursa’da ise, 2005 yili basindan bu yana son
sekiz aylik donem icinde, 288901 telefon bagvurusu gelmis, bdylece
dogrudan 857 fail yakalanmistir (Olay, 2005: 3).

Aksaray Polis Okulu’nca yapilan bir anket itibariyla vatandaglar
nezdinde konuya bakildiginda, yonetilenlerin bildirim meyilli olanlarin
sayismin % 31 civarinda oldugu belirlenmektedir (Cali: http://www.
caginpolisi.com.tr/). Yine, Elazig ilimizde yapilan baska bir ankette,
“deneklerin % 53,5’i 155 Polis Imdat ve (varken) 154 Alo Trafik
telefonlarma, % 15,1’inin de Polis Merkezlerine miiracaat ederek dilek ve
sikayetlerini bildirmektedirler. E-mail servislerine yapilan dilek ve
sikayetlerin bildirilme oram ise % 5,5’dir. Vatandaslar, polise bildirdikleri
dilek ve sikayetlerin 1/3’iiniin degerlendirildigine, 2/3’{iniin ise kismen veya
hi¢ degerlendirilmedigine inanmaktadirlar”. (Kazu: http://www.caginpolisi.
com.tr/).

Fakat Avrupa iilkelerinde de bulunan polis imdat hatlarina gelen
bildirim sayisinin iilkemize nazaran bir hayli fazla oldugu ve bunlarin yine
iilkemize gore daha azinin asilsiz bildirim oldugu anlasilmaktadir'. Halbuki,
Bursa’da son sekiz aylik donemde yapilan ve yukarida deginilen ihbardan,
13789’ unun asilsiz ¢ikmasi, diisiindiiriiciidiir (Olay, 2005: 3). Konya’da da
2005 yili itibartyla 155 nolu telefona gilinde yaklasik 500 bildirim gelmekte
fakat, her 155 ihbardan 46’s1 asilsiz c¢ikmaktadir. (Hakimiyet:
http://www konya.pol.tr/online/basinhaber/basinhaber.asp).

Vatandaglarla yapilan yiiz yilize gorligmelerde, vatandasta, -cogun-
lukla-, polisin tiim bildirimlerin degerlendirdigine dair olusan giiven eksik-
liginin ve basmin derde girmeyecegi konusunda kendisini giivende
hissetmemesinin etkili oldugu izlenimi elde edilmistir.

b. Polisimiz, is sahiplerinin, hizmet birimlerinde gereksiz bekletil-
melerinden memnun olmayacaklarmin bilincindedir. Islemlerin safahati
hakkinda is sahiplerine bilgi verilmekte, bagvurularin gérev ve sorumluluk
alan1 disima ¢ikmasi halinde ilgili kurum veya birimin harekete gecirilmesi
saglanmaktadir. Tiim bunlarla ilgili olarak, ayrica, emniyet teskilatinda

10 «{Jlkemizde vatandasin basvuru ve bildirimlerini degerlendirilen ve danisma
hatt1 olarak kullanilan 155-174 gibi hatlarin kullanilmasiyla ilgili Aksaray polis
okulunun yaptig1 anket sonuglarina goére vatandasin bu hatlart kullanma orani
% 31°dir. Ornegin Japonya'da bildirimler kullanilan merkezi 110 telefon hatti
sistemine yapilir. Bu yolla polise ulagmak yildan yila kolaylagmakta ve artmak-
tadir. 1970 yilinda 2.223.000 olan bagvuru 10 yil’da 3.5 milyona yiikselmistir.
Japon polisinin ihbarlar1 degerlendirme oranina bakarsak her 10 saniyede bir
telefon edildigini bu da her 37 kisiden birinin bildirimde bulundugunu goster-
mektedir”.
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huzur toplantilar1 adiyla, belli araliklarla halkin katildig1 toplantilar
diizenlenmekte ve bu toplantilarda halkin dilek ve istekleri dinlenmekte,
hizmetler ve oOnceki sikayet ve dilekler hakkinda neler yapilabildigi
konusunda bilgiler verilmektedir. Bunun, e-polis uygulamasi ile daha isler
hale getirildigi, hizli ve kaliteli hizmet anlayisina her zaman vurgu yapildigi
sOylenebilir. (E-Devlet...: http://www.netas.com.tr/pdfs/EMG-MUSTERI-
final.pdf).

c. Bu arada, halka her firsatta, teskilat ve hizmetler hakkinda tanitici
bilgiler verilmektedir. Polisin yaptig1 isler, hizmet alani, gérev ve yetkileri,
faaliyetleri, 0rnegin ilimizde, sergiler, tiyatrolar, polis bayrami kutlamalari,
basin agiklamalari, kisisel diyaloglar gibi yontemlerle bildirilmektedir.
Polisin kendi radyosu, yayimlanan brosiirleri tanitima katki saglamaktadir.
Gerek emniyet midirliiglimiizce ve gerekse emniyet genel midirliiglimiizce
bastirilan egitici bilgi ve belgelerin halkimiza ulagsmasi saglanmaktadir. Yine
ayni sekilde insanligin basderdi olan uyusturucu sorunu ile ilgili olarak
diizenlenen seri operasyonlarla kollugun basarisi bilinmekte; bir yandan da,
bir sosyal gorev olarak, Bursa’da Il Genglik Komisyonu programi cerce-
vesinde ve miistakilen halkin ve dgrencilerin, 6zendirmeden aydinlatilmasi
yoluna gidilmektedir.

3. Tarafsiz, objektif davranmak, (Kaya, 1991: 48,49) yasalara uygun
hareket etmek, zor olsa bile sabirli olmak, halkin giiven duygusunu artirir.
Son zamanlarda, yolsuzluklarin dstiine gidildigine dair olusan kamu oyu
inancinin polise olan giiveni kesinkes artirdig1 sdylenebilir.

Ornegin Bursa’da da polisin hizmetlerini basarili bir sekilde yerine
getirdigi, terdr oOrgiitlerine, uyusturucu tacirlerine ve kacakcilara karst
basarili operasyonlar yiirlittigli gercegi her giin televizyonlardan izlemek-
tedir. Hatta, yeniden diizenlenen kii¢iikleri koruma ve ¢ocuk polisligi ile,
polisin, anne ve baba sefkatinden yoksun cocuklaria da hizmet verdigini
soylemek bile, tek basina basar1 diizeyini anlatmaya yetecektir. 1995 yilin-
dan bu yana gecen zaman iginde, yliriirliie giren 4320 sayili kanunun iilke
diizeyinde uygulamasiyla aile i¢inde siddete karsi ¢ocuklarin korunmasi da
daha iyi saglanmistir.

4. Gorevde tarafsizligi bozan davranislardan birisi ¢esitli sekillerde
kayirma, riigvet ve yolsuzluktur. Riigvet ve yolsuzluk kisileri ve toplumu
bozmakta, vergi karsilig1 yiiriitiilen kamu hizmetlerinin maliyetini artirmak-
ta, halkin yonetime olan gilivenini ortadan kaldirmaktadir. (Berkman, 1983:
115, 116; Adaman-Carkoglu-Senatalar, 2001: 16-18). Kanunlarin uygulan-
masindan sorumlu olanlarin riisvet almamasi, yolsuzluk yapmamasi; bu tiir
eylemlere siddetle karsi ¢ikmak gerektigi yolsuzluga tesebbiisiin bile kabul
edilemeyecegi Yasalarin Uygulanmasindan Sorumlu Olanlar I¢in Birlesmis
Milletler Davranis Kurallar: iginde ozellikle dile getirilmistir. (Alderson,
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1989: 198) Ankete gore, halkin sadece % 11,5'i polisi kabadayilik yapan,
riisvet alan kisiler olarak tanimaktadir. (Ozet, 1995: 15). Gaziantep Emniyet
Miidiirliigii’'nde, basit duyumlar olsa bile derhal sorusturma acilmakta,
boylece, suglar islememis kisiler i¢in de siipheden aklanma firsati
verilmektedir. Emniyet Genel Mudirliigii, bir genelge ile, bu tiir riigvet ve
yolsuzluk gibi su¢larin 6niine gecilmesi, bu suglarin islenmesi halinde derhal
sorusturma ve gereginin yapilmasi istemistir. (Idarecinin Sesi, 1996: 11).

5. Gorevde etkinlik i¢in danigma ve hizmeti halkin ayagina
gotiirmek icin caba sarf edilmelidir. Kisilere, sorunlari hakkinda cevap
verebilmek veya nerelere bagvurabilecekleri hakkinda danigma veya hizmet
birimleri olusturulmalidir. Ornegin son uygulamalar cercevesinde olustu-
rulan Gozalt1 Alo 174 nolu dogrudan hatti, kisilerin yakinlarinin poliste olup
olmadiklarint 6grenmek igin hizmete acilmis ve boylece yakinlarini bulama-
yan kisilerin poliste olup olmadiklar1 polis birimine gelmeden 6grenilmek
sureti ile halka olabilecek kayiplara iligkin endigeler giderilmistir.

6. Polisin giivenilen, "emniyet edilen", diiriist, ¢aligkan ve hakkinda
herhangi bir olumsuz sdylentiye yer birakmayan kisi; polisligin de, sevgi ve
hosgoriiniin agirlik kazandig1 bir meslek taniminin ifadelendigi zamanimizda
bu kurum, bir korku kurumu degil bir "giliven" kurumu olarak algilanmalidir
(Kuloglu: http://www.egm.gov.tr/apk/dergi/42/makale/Gokhan KULOGLU.
htm# finl). Bilhassa son donemlerde, iskence ve koti muamele gibi
iddialarin azalmasi, polise giiveni gittik¢e artirmaktadir. Yukarida verilen,
polise giivene iliskin sayisal oranlardaki yliksekligin sebepleri arasinda bu
husus azimsanmayacak kadar yer tutmaktadir. Insan Haklari Avrupa
Mahkemesine iilkemiz aleyhine yapilan yapilan bagvurularda mahkumiyet
sayist 1995 rakamlarina gére % 14 iken, bu oran Fransa i¢in % 100’iin
iizerindedir (YENISEY, 2000: 79). Kald1 ki bu mahkumiyetlerin hepsi de
iskence ve kotii muameleden kaynaklanmamaktadir. 2004 yili itibartyla da
AIHM’e yapilan bagvurulardan 11 bin 65’i Rusya, 10 bin 825’i Polonya, 9
bin 591’1 Tiirkiye, 4 bin 535’1 Fransa, 4 bin 18’i Almanya, 4 bin 230 unu
Italya teskil etmektedir. (http://www.abig.org.tr/template.asp?nx
=0&1d=9402&go=Haberler%3 AHaberler%3AG%C3% BCncel+AB%
3AAP+Se%C3%A7imleri). Son zamanlarda polise yonelik suglamalar genel
bagvurularin sadece ylizde 9.3'inii olusturmaktadir. Bu azalmanin sevindirici
oldugunu sdyleyenler, bagvuru sayisinin minimuma indirilmesini saglayict
davraniglar iginde bulunulmasi gerektiginin altini ¢izmektedirler. (ilkiz:
http://www.bianet.org/2002/11/23/14672.htm).

“Gozaltt sartlarinin iyilestirilmesi, savunma haklarinin ve tibbi
kontroliin daha fazla giivence altina alinmasi, tutukluluk sartlarina iligkin
olanlar da dahil olmak {izere bircok tavsiyesi sistemli olarak uygulanmakta
olan Iskenceyi Onleme Komitesi tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir”.
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(Avrupa...: http://www.ikv.org.tr/turkiye-ab/ guncel/ AvKons DenKom
TaslakTRRaporu.htm).

DAHA iYi BIR HALKLA ILISKiLER SURECI VE HIZMET
URETIMI iICIN TAMAMLAYICI FAKTORLER

Bir aragtirmada belirtildigi gibi, polislik meslegi, stresi ¢cok fazla
olan meslektir.(AKALIN, 1988: 81; ERTEKIN, 1993: 45). Polisin, mutsuz
ve magdur insanlarla yiiz yiize olmasi, yogun is yiikii, calisma siiresi'!,
hiyeyarsik ortam, az iicret ve yeterince Odiillendirilmeme, fazla mesai,
atama'? ve yiikselme sorunlari, gibi sebeplerle strese girdigi, yurt diizeyinde
Emniyet Mensuplar ile ilgili olarak 1995 yilinda yapilan arastirmada(Polis
1995, 1996: 117, 118) emniyet mensuplarinin; 57'sinin ekonomik ve sosyal
sorunlardan, 38'inin de stres ve yogun ¢aligma ortamindan dolay1 intihar
ettikleri belirtilmistir. Son 10 yilda da 315 emniyet teskilatt mensubu intihar
etmis, 1534 polis de meslek hastaliklart neticesinde vefat etmistir”.
(http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil1/bas/b065m.htm) "

Polisin sosyal ve ekonomik yonden iyilestirilmesi, yaptig1 hizmetin
yogunlugu ve risk diizeyi, tehlike ve sorumluluklarin 6nemi ile, c¢aligma
saatlerinin diizensizligi gibi 6zel faktorler gibi hususlar nazara alinarak,
sosyal durumun ve iicretinin belirlenmesine iliskin tavsiye, Avrupa Konseyi
Parlamenterler Meclisinin Polis Hakkindaki Bildiriye Iliskin 690 (1979)
sayili karart ile yapilmistir (Alderson, 1989: 188).

Tiim bu sorunlara ragmen zinde kalmak ve stresten uzaklagabilmek
icin, spor, insan viicudunu rahatlatict ve dinlendirici olmasi dolayis1 ile
Oneriye deger goriinmektedir. Giliniimiizde kamu yonetimi kurumlari veya
0zel kurulusglarin personelinin stresi ile miicadele i¢in spor zamanlari

Polisin ¢alisma temposu ¢ok yogundur. Poliste hizmet 24 saat kesintisiz devam
etmekte ve personel 12 saat galisip 24 saat dinlenmekte veya genelde 12 saat
calistp 12 saat dinlenmektedir. Calisma Saatlerine iliskin Esaslar igin bakiniz:
Polis Dergisi, yil: 1, sayt: 4, s. 64, 65. Polis kokenli bir parlamenterin polis
teskilatinin kurulusunun 158. yildoniimii dolayisiyla, TBMM kiirsiisiinden
yaptig1 konusmada dile getirdigine gore: “2002 yilinda her polis, inanin, tam 3
756 saat c¢alismistir, diger memurlarin ¢aligma siiresi 1 804 saattir.”
(http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem?22/yil1/bas/b065m.htm)

Atama ve yiikselmelerde objektif esaslar gozetilerek, yiikselme ayni zamanda
odiillendirme mekanizmasi haline getirilmelidir. Atamalar dnceden tayin edilmis
bolge sayilarina gore, tim personelin bu bolgelerde belli siirelerde gorev
yapmalarini saglayacak bir sisteme oturtulmaldir. Kisiler atandiklari yerden
siiresinden once alinmamali, siiresi bitince de birakilmamalidir. Sorusturma ve
zorunlu atamalar i¢in istisnalarin uygulanma dlgiileri belirtilmelidir.

Amerika'da yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin kalp krizinin % 70'nin stresten
kaynaklandig1 ortaya ¢ikmustir. (Ertekin, 1993: 36, 50).
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ayirdiklar1 belirtilmektedir. Hatta spor i¢in ekonomik 6zendirme yollarini
bile denemektedirler (Ertekin, 1993: 95). Keza, okuma veya miizik dinleme
gibi aligkanliklar, insanin stresini azaltici etkenler i¢inde miitalaa olun-
maktadir.

SONUC YERINE

Polisin kamu diizenini tesisi i¢in halkin rolii vazgecilmezdir. Polisin,
halkla iligkisi sonugta, sug¢larin 6nlenmesi ve aydinlatilmasi bakimindan
ciddi derecede dnem tasimakta ve son zamanlarda ortaya atilan proaktif
polislik, toplum destekli polislik anlayis ve yontemleri i¢cinde vazgecilmez
tamamlayic1 niteliginde goriinmektedir. Sunulan sayisal verilerden de
anlagilabilecegi gibi, genel olarak polisin halkin giivenini kazanmak nok-
tasinda mesafe katettigi ve sozli ya da yazili basin agiklamalan ile
faaliyetleri hakkinda halki bilgilendirdigi goriilmektedir.

Polisin halk nazarinda giiven kazanip kazanmadigimi o6lgmek
acisindan sayisal verilerin ¢ok da kesin bir yon gosterici oldugunu séylemek
miimkiin degildir. Kisisel gozlemlerimiz gostermistir ki, polisin hak ve
adalet cergevesindeki uygulamalarindan dolay1 ulagmak istedikleri haksiz
menfaatlere ulasamayanlar ya da bir sekilde zarar gorenler, polise higbir
suretle giivenle veya iyi gozle bakmamaktadir. Yukarida verilen tim
rakamlari, bu celiski g6zoniinde bulundurularak degerlendirmek gerekir.
Ayrica, anket ya da sayisal verilerin bilimsel bir yontemle elde edilip
edilmedigi de bir tartisma konusu yapilabilir. Tiim bunlara ragmen polis i¢in
her noktada ¢ikan rakamlarin makul seviyelerde olmalari, memnuniyet
diizeyini yiikseltmeyi yine polise gorev olarak yiikleyen bir yon gosterici
olarak goériilmeli ama memnuniyet diizeyi agisindan da tatmin edici
bulunmalidir.

Polis halk iligkilerinin de iyi, vicdanli, kanunlara uygun davranisl
yoneticilerin uygulamasi ile istismar seviyesine varmayacagi ve kurulan her
iyi iliskinin getirecegi birlikte yoOnetme anlayisinin demokratik sistem
acisindan da ihtiyag oldugu agiktir. Bu baglamda, moral faktorlerle tatmin
edilmis emni-yet teskilatinin ¢ok daha etkin ve memnuniyet verici hizmetler
yiirlitecegi ve varligindan da halkin memnun olacagi bir teskilat haline gele-
cegi de agiktir.
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