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DUYGUSAL ZEKA iLE ORGUTSEL OZDESLESME: BILECIK SEYH
EDEBALI UNIVERSITESI CALISANLARI UZERINE BIiR ARASTIRMA*

Giirkan HASIT?, Oziim EGILMEZ3, Secil AYHAN#
Oz

Bu c¢alismanin amaci iniversite ¢cahsanlarmm, duygusal zekdlar ile oOrgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda iliski olup
olmadigmi tespit etmektir. Arastrmanin evrenini Bilecik Seyh Edebali Universitesinde calisan akademik ve idari
personel olusturmaktadir. Aragtrma kapsaminda Bilecik Seyh Edebali Universitesinde gorev yapmakta olan 305
katilimcidan e-postave online web sayfasiaracihigi ile anket yontemi uygulanarak veriler elde edilmistir. Calismada;
Wong ve Law tarafindan 2002 yilinda gelistirilen Deniz (2012) tarafindan Tirkc¢e’ye uyarlanan 4 boyut ve 16
maddeden olusan Duygusal Zekd Olcegi (WLEIS) ile Mael ve Ashforth tarafindan 1992°de gelistirilen ve Tiiziin
(2006) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 6 madde ve tek boyuttan olusan Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi kullanilnus tir.
Elde edilen veriler SPSS 26.0 programu kullanilarak analiz edilmistir. Arastmrma sonuclarma gore katiimcilarin
duygusal zekdlarmin orgiitsel 6zdeslesmelerini istatistiksel olarak pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bulgular
tartisilarak onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Ozdeslesme, Universite Calisanlari

JEL Kodlari: M10, M14

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION:
A RESEARCH ON BIiLECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITY EMPLOYEES

Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between the emotional intelligence of university employees and
their organizational identification. The population ofthe research consists of academic and administrative staffworking
at Bilecik Seyh Edebali University. Within the scope of the research, data were obtained from 305 participants by
applying the survey method via e-mail and using an online web page. In the study; Emotional Intelligence Scale
(WLEIS) consisting of 4 dimensions and 16 items developed by Wongand Law in 2002 and adapted into Turkish by
Deniz (2012), and 6 items and one-dimensional scale of Organizational Identification Scale developed by Mael and
Ashforth in 1992 and adapted into Turkish by Tiiziin (2006) was used. The obtained data were analyzed using the
SPSS 26.0 program. According to the results of the research, it was determined that the emotional intelligence of the
participants had a statistically positive effect on their organizational identification.
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GIRiS

Giinlimiizde kiiresellesmenin ve teknolojideki hizli degisimlerin etkisiyle oOrgiitlerde rekabet ortam
giderek artmaktadr. Kamu ve 6zel sektor dahilindeki tiim orgiitler degisen caga ve teknolojik gelismelere
uyum saglayarak varhgmi basarih bir sekilde devam ettirebilmeyi hedeflemektedir. Egitim sektorii
icerisinde yer alan tiniversitelerin de en dnemli amaglarmdan biri, kaliteli hizmet sunarak rekabet avantajm1
saglamak ve egitim-Ogretim faaliyetlerini yiikselen bir ivme ile bagarili bir sekilde devam ettirebilmektir.
Universiteler, nitelikli insan giicii yetistirilmesine ve bilimsel arastrmalar yapimasma onciiliik ederek
iilkkelerin gelismesine olumlu katkida bulunmaktadir. Insan odakli calisma sistemi bulunan iiniversitelerde,
verimlili§in arttiriimasi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin daha kaliteli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6rgiit
ici iklimin olumlui yonde gelistirilmesi gerektigi tartismaktadir. Burada ise duygusal zeka ve orgiitsel
Ozdeslesme kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal zekd kavramsal ik olarak Salovey ve Mayer 1990 c¢alsmalarmda Onerilmistir.
Tanmlamalarnda "sosyal zeka; bireylerin kendi duygularmi veya baskalarmm duygularmi izleme, bu
duygular arasinda ayrim yapabilme ve bu bilgileri kendi diisiince ve eylemlerini yonlendirmek igin kullanma
yetenegi" (1990:189) olarak yer almistir. Mandell ve Pherwani (2003) ise duygusal zekayi, duygusal olarak
yonlendirilen bilgileri kavramsal olarak algilama ve akil yiiriitme yeteneklerinin bir alt kiimesi olarak
tanmmlamustir.

Duygusal olarak zeki insanlar, kismen, duygularmi mantiksal olarak tutarh bir duygusal isleyis
modeline gore diizenleyen kisiler olarak tanimlanir (Mayer ve Salovey, 1995). Mayer, Salovey ve Caruso
(2004) cahgmalarmda ise duygusal zeka kavram; bireylerin duygular1 tanmma, duygu yaratma, diistinmeye
katkida bulunma, duygu ve duygular1 anlama ve entelektiiel ve duygusal gelisimi tesvik etmekicin duygular1
izleme yetenegi olarak tammlanir. Mayer, Salovey ve Caruso (2004), ekip etkinligi, yonetim gelistirme ve
kariyer gibi duygusal zeka bilesenlerinin isyerinde uygulandigmi varsaymuslardir.

Bireyler cahsma ve sosyal hayatlarmda cesitli duygular yasamaktadwlar. Duygular bireylerin
hayatmna kilavuzluk etmeleri, tutum ve davranislar1 etkilemeleri nedeniyle 6nemlidir. Bu agidan duygular,
bireylerin davraniglarmm 6nemli bir parcasidr ve karsilikli iligkilerde belirleyici bir role sahiptir
(Champoux, 2006:108). Boylece duygusal zekd kavrami, genel olarak duygularm akilica kullanimasi
seklinde ifade edilmektedir (Goleman, 2000: 393). Diger bir tanima gore ise duygusal zeka, duygularin
kabul edilmesi ve tanimlanmasi, kiginin hem kendisi hem de digerleri i¢cin pozitif ve negatif duygular1
diizenleyebilmesi yetenegidir (Matthews vd., 2004: 3).
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Orgiitii ile 6zdeslesmis cahsanlar ise; goniil giicii ve is doyumu yiiksek bireyler olarak ifade
edilmektedir. Bu bireyler aym zamanda orgiitin basarisim kendi basarisy, basarisizligmi da kendi
basarisizhigl olarak gormektedirler (Ashforth ve Mael, 1989). Cahstig1 orgiite aidiyet duygusuyla baglanan
bireylerin i performanslarmm da daha yiiksek seyretmesi nedeniyle Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitler
tarafindan arzulanan bir orgiitsel davrams degiskenidir. Ozdeslesme diizeyi yilksek cahsanmn is
performansinmn da yiiksek olmasmnm yam sira; orgiit iginde diisiindiiklerini agik¢a ifade etmesi ve Orgiit

c¢ikarlar1 dogrultusunda davranmasi gibi orgiite 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

Aciklamalar dogrultusunda {iniversite c¢ahsanlarmm sahip oldugu duygusal zekalar ile orgiitsel
Ozdeslesmeleri arasmndaki iliskiyi belirlemek ve demografik ozelliklere gore duygusal zeka ile oOrgiitsel
Ozdeslesmenin farkhlagip farkhlagsmadigmm tespit edilmesi, bu ¢alismanmn temel amacm olusturmaktadir.
Arastrma sonucunda elde edilen bulgular tartisilarak 6zellikle egitim sektorii baglaminda birtakim o6neriler
getirilecektir. Kavramlara olan farkmdahgm artmasiise alm uygulamalari, orgiitsel iletisim ve motivasyon
konularma da katki saglayacag diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Zeka

[k kez 1920 yiinda Thorndike’n sosyal zekd kavrammi ortaya atmasiyla duygusal zeka kavranmnm
temellerinin atildig1 sOylenebilir. Thorndike'a gore sosyal zekd kavrami; kadm-erkek ve genc-yash farki
gbzetmeksizin biitlin insanlar1 anlayabilme ve bu algilar1 genis kapsamh yonetebilme yetenegidir
(Thorndike, 1920). Daha sonra 1983 yiinda c¢oklu zeka teorisini ortaya atan Howard Gardner sonraki
cahsmalarmda Thorndike gibi sosyal zeka kavrammi kullanarak; sosyal zekanm, kiginin hem kendiyle hem
de digerleriyle iletisim zekasmdan olustugunu ifade etmistir (Yaylaci, 2006). Bu nedenle Gardner’in
duygusal zekd kavrammm ortaya ¢ikmasmda onciilik eden ikinci isim oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Duygusal zeka kavramn ilerleyen yillarda da ivime kazanarak aragtrmacilarm ilgisini ¢ekmeye devam etmis
ve bu konu lizerine calismalar hiz kazanmustr. Salovey ve Mayer’in 1990 makaleleri biiyiik ses getirmis ve
bu konunun arastiriimasma biiyiik onciilik etmistir. Salovey ve Mayer ik kez duygusal zeka (Emotional
Intelligence) ifadesini bu makalede kullanmiglardir. Makalelerinde duygusal zeka ile ilgili olarak; bireyin
hem kendisinin hem de karsisindakinin duygularmi anlayabilmesi, hissedilen duygularm dogru bir sekilde
izlenmesi, duygular arasmda ayrim yapabilme ve edinilen bilgilerin dogru sekilde kullamlmas1 becerilerini
kapsayan bir zeka tiirii oldugunu aym zamanda sosyal zekdnmn da alt boyutunu olusturdugunu ifade
etmiglerdir (Salovey ve Mayer, 1990). Bu boyutlar agagidaki gibi ifade bulmugtur:

* Belirli hedeflere ulagsmak i¢in duygular1 yonetmek.
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* Duygulari, duygusal dili ve duygular tarafindan iletilen sinyalleri anlamak.
* Diistinmeyi kolaylagtrmak i¢cin duygulart kullanmak.
* Duygulan kendinde ve baskalarmda dogru bir sekilde algillamak.

Her dal, genel duygusal zekayi olusturan bir dizi beceriyi tanmmlar. Her dalm, nispeten kolay
becerilerden daha karmasik becerilere dogru ilerleyen kendi gelisim yoriingesi vardir. Ornegin, Duygular1
Algilamak tipik olarak yiizlerdeki ve ses tonlarmdaki temel duygulari algilama yetenegi ile baglar ve
duygusal karigmlarm dogru algilanmasma ve yiizdeki duygusal mikro ifadelerin saptanmasma kadar
ilerleyebilir (Mayer ve Salovey, 1997).

Mayer ve Salovey’den sonra Goleman da duygular iizerine ¢ahsmalarda bulunmustur. Goleman
duygusal zekays;, “bireyin kendi kendini harekete gecirebilmesi, olumsuzluklar karsisinda bile yoluna devam
etmesi, diirtiilerini kontrol ederek tatmini erteleyebilmesi, ruh halini diizenleyebilmesi, sikmtili durumlar
karsismda duygularma yenik diismemesi ve bireyin kendisini karsismdakinin yerine koyabilmesi” seklinde
tanimlamaktadir (Goleman, 1995). Ayrica duygusal zekann 6ziinde karakter olgusunun bulundugunu we
duygularm akillica kullanilarak duygulardan yararlaniimasi gerektigini vurgulamak istemistir. Bu nedenle
Goleman duygusal zekayi, duygularm farkma varmak, empati, sosyal beceriler, duygular1 yonetme ve
motivasyon olmak iizere bes bolimde incelemistir (Goleman, 2000). Mayer, Salovey ve Caruso 2008
caligmalarmda Goleman'm 1995 kitabmm duygusal zekayr basmsal anlamda daha genis kitlelerle
tanigtirdigm1  kabul etmigler ancak; kendilerinin ik modelinden yola ¢ikan Goleman'm onerdigi birtakim
ozelliklerin kigilik oOzellikleri ile karistigmi belirtmislerdir. Gilinlimiize degin yanki bulan "bireyin
performansmda duygusal zekd 1Q'dan daha onemlidir" tarzi diisiincelerin 6zellikle Goleman vasitasi ile

popiiler oldugunu fakat kendilerinin bdyle bir iddialarmm olmadigmi belirtmislerdir.

Duygusal zeka ile ilgili énemli ¢galismalarda bulunan arastrmacilardan biri de Bar-On’ dur. Bar-On,
duygusal zeka ile ilgili ¢alismalarinda bireylerin hissettikleri duygularm basarilarmi ne derecede etkiledigini
belirlemeyi amaglamistr. Bu nedenle duygusal zekayr “kisinin kendisini ve etrafindakileri anlamasi,
digerleriyle iligki kurabilmesi, yasadigi c¢evreye uyum saglayarak, karsilastigi sorunlarla bas edebiime
yetenegi ve bu yetenek sayesinde ¢evreye uyum potansiyelini yakalamasi “seklinde tammlamaktadr (Cakar
ve Arbak, 2004). Bar-On yapmis oldugu ¢alismalar ile beynin duygusal ozelliklerinin biligsel 6zelliklerden
daha etkili oldugunu ve bu nedenle duygusal boliime agwhk verilmesi gerektigini vurgulamak istemistir
(Avcy, 2017). Ayrica Bar-On bazi insanlarm digerlerinden daha basarili olmasmm nedenini arastrmak i¢in
ve stres yonetimi, esnek olma, uyumlu olma hali gibi bazi unsurlar1 dlgmek i¢in Duygusal Zeka Envanteri
(Emotional Quoitent Inventory EQ-i) olgegini gelistirmistir. Olgek, psikolojik o6lciim kategorisinde
duygusal zekay: 6lgme konusunda gelistirilen ilk duygusal zeka 6lgegi olmasmm yam sira bugiine kadar en
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yaygin kullanmlan duygusal-sosyal zeka olcegidir. Diger arastrmacilarm aksine Cooper ve Sawaf ise
duygusal zekay1 genellikle orgiit kiiltiirii baglammnda ele almayi tercih etmislerdir. Bu nedenle “Liderlikte
Duygusal Zeka” adli eserde duygusal zekanm liderlik iizerindeki etkisini agiklamaya calgmslardr (Cakar
ve Arbak, 2004). Duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olmak iizere
dort baslikta inceledikleri modeli “Dért Kose Tasr” olarak isimlendirmisler ve her kdse tagmi kendi iginde
dort alt kategoriye ayrrarak a¢iklamaya ¢algsmislardir (Cooper ve Sawaf, 2003).

Orgiitsel Ozdeslesme

Insanlarm uzun siire ¢alsma hayatmmn icinde var olduklar1 diisiiniildiigiinde orgiitsel davranis
konularmdan &rgiitsel 6zdeslesme kavranu calisma hayatinda énemli bir yere sahiptir. Orgiitsel 6zdeslesme
sadece ¢alsanlar tarafindan degil aym zamanda orgiitler tarafindan da tercih edilen bir durumdur. Orgiit
devamhligmin saglanmasi, basarih bir 6rgiit ortamm olusturulmasi ve ¢ahsanlarm performanslarma olumlu
katkis1 olacagi inancindan dolayr uzun siire istikrarh ve sadakatle ¢ahsacak is gorenlere sahip olmak,
orgiitler igin son derece dnemlidir (Tiiziin ve Caglar, 2008). Orgiitsel 6zdeslesme kavranu kimlik ve sosyal
kimlik kuramlar1 temelinden beslenen bir kavramdir.

Kimlk kavrami, “ben kimim” ya da “biz kimiz’ sorularmm cevaplarm bireylerin kendi 6ziinde
bulmasi ve degerlendirmesinin bir sonucudur (Yakm, 2017). Kimlik diger bir ifadeyle; degerler, tercihler,
tavirlar, temel inang ve varsaymnlar, ahskanlklar ve kurallar gibi bilesenleri icerisinde barmdirr. Bu
nedenle bireylerin benliginin olusmasma katki saglamaya yarar. Bireyler sahip olduklar1 kimlikleri
vasttasiyla fikirlerini ifade eder ve eylemlerini gerg¢eklestirirler, bunun yan sira kendileri i¢in nelerin 6nemli
olduguna veya olmadigma kimlikleri ile karar verebilirler (Scott vd., 1998°den akt.; Polat, 2009). Sosyal
kimlik ise, bireylerin bir grup ya da sosyal bir kategoriye aidiyet seklini belirler ve kiginin etrafindakilerin
beklentilerine yanit verme tarzim ifade eder (Bilgin, 1995). Yasadigimiz toplumun degerlerini ve sosyal
durusunu benimseyerek hayatimizi buna gore seklillendirdigimizden dolay1 orgiitsel 6zdeslesme, kisisel
kimlikten ziyade sosyal kimlige doniismektedir (Dick vd., 2006’dan akt. Bigcim, 2019). Bu nedenle sosyal
kimlik teorisi orgiitsel 6zdeslesme kavrammi agiklayan 6nemli bir teoridir. Bu teori aynmi zamanda bireyin

is kimligini nasil ve ni¢in olugturdugunu agiklamaya g¢ahgmaktadir.

Ozdeslesme ifadesini ik kullanan psikoloji alanmnda arastrmalar yapan Sigmund Freud (1922)’dir.
Freud bu ifadeyi bireyin diger kisilerle arasmda kurdugu bag ve bunun disa vurumu olarak agiklamistir
(Cakir, 2019). Orgiitler agisindan dzdeslesme ise, cahsanlarm amag ve hedeflerini gerceklestirebimesinde
motivasyon kaynagi olmaktadir. Caliganlarin orgiitte goniillii olarak ¢aba gostermelerini, diger ¢alsanlar ile
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pozitif ve isbirlik¢i etkilesim kurmalarm, orgiite karsi psikolojik bir bagn kurulmasi ile orgiitii korumalarini
sagladigindan, tercih edilen bir olgudur (Bhattacharya ve Sen, 2003).

Orgiitsel 6zdeslesme kavranu ile ilgili alan yazinda cesitli tanmlar bulunmaktadir. Ashforth ve Mael
tanimlamasmda Orgiitsel 6zdeslesme: bireyin kendisini 6rgiit ile bir biitlin olarak gérmesi bunun yam sira
orgiitiin basari ya da basarisizliklarmi kendi basari ya da basarisizigr olarak degerlendirmesidir (A shforth
ve Mael, 1989). Bir baska ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme, bireyin mensubu oldugu orgiitiin tutum ve davranig
bicimlerini i¢sellestirmesi ve bu degerlere uygun davranmasi ayrica Orgiitiin aymwic1 Ozelliklerine gore
kendini tanmlamasi seklinde ifade edilmektedir (Cmar vd, 2016). Orgiitsel 6zdeslesme esasinda, orgiitle
birlikte dayanigma igerisinde olunmasmi bunun yani sira tutum ve davransglar ile orgiite destek olmay1 ifade
etmektedir (Iscan,2006). Ayni zamanda isgdrenlerin orgiite baglanmasm saglayan psikolojik bir tutum olan
orgiitsel 6zdeslesme hem orgiitsel hem de bireysel ¢esitli davranigsal unsurlara sebep olmakta ve ¢ahsanlarin
orgiitte kalma istegini de artrmaktadr (Podnar, 2011). Orgiitsel 6zdeslesme hem calisan agismdan hem de
orgiitler agismdan 6nemli faydalar1 da beraberinde getirmektedir. Calisanlar agisindan ele alndiginda, bagh
oldugu orgiit ile kendine 6zgii saygi ve degerinin gelismesini saglarken; orgiitler agismdan ise, 6zdeslesme
ile ¢alisanlarm orgiitiin hedef ve degerlerine uyumlu sekilde tutum ve tavir sergilemesi ve kararlarm orgiit
menfaatleri goz 6niinde tutularak almmasm saglamaktadir (Morgin, 2015).

Orgiitsel ozdeslesme farkh acilardan degerlendiriise de arastrmacilar dort boyut iizerinde
toplandigm1 belirtmektedir. Ik olarak bilissel boyut, bireylerin kendilerini bir grubun iiyesi olarak gérmesi
ve o gruba aitlik hissetmesini ifade etmektedir (Smidts, Pruyn ve Van Riel, 2001). Algisal ve biligsel bir
durum oldugu savunularak bazi duygu ve davramglar ile ilisgki gerektirmeyen bir yapr oldugu ifade
edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989). Ikinci olarak, bireyin belirli bir grubu degerlendirmesini ifade eden
(Van Dick ve Wagner, 2002) ve bireylerin kendi gruplarmm 1iyi ve kotii yonleri ile diger gruplarm iyi ve
kotli yonlerini degerlendirerek bu konuda olumlu veya olumsuz tutumlar sergileyebildiklerini agiklayan
(Smidts vd., 2001) degerlendiren boyut yer almaktadr. Duygusal boyut ise; 6zdeslesmenin en 6nemli
onclillerini duygu ve davranislar olusturdugunu (Ashforth ve Mael, 1989), énemli olan hususun bireylerin
mensubu oldugu gruba kars1 yiikledigi deger ile duygusal olarak kurdugu bag oldugunu vurgulamaktadir.
Son olarak davranissal boyut, bireylerin tiyesi oldugu gruplarn davranislarma karsi katima istegini ifade
etmektedir (Van Dick ve Wagner, 2002).

Literatiirde de belirtildigi {izere orgiitsel 6zdeslesme, cahsanlar1 psikolojik olarak olumlu yonde
etkilediginden dolay1 orgiitler ve igverenler agisimdan motivasyonu yiiksek, isini severek ve sahiplenerek
yapan g¢alisanlarm kazandirilmasma imkan tammaktadwr. Bireyler ve orgiitlerin kazan-kazan durumunu

ortaya c¢ikarmaktadir (Yimaz, 2019). Bununla beraber, orgiitle 6zdeslesme gergeklestiginde bireyler
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acismdan 0z saygi ve 0z-deger artisi, Orgiitler agismdan da bilgi ve becerisi ile nitelikli ¢ahganlara sahip
olunmasi ve igbirlik¢i ¢ahgma ortamu olusturulmasit (giichi bir organizasyon) gibi olumlu sonuglarn ortaya
¢ikmasma zemin hazirlanmaktadr (Carmeli vd., 2007).

YONTEM

Bu aragtirmada nicel arastrma yontemi kullaniimistir. Nicel arastrmalarda genellikle sayisal veriler
elde edilir ve bu elde edilen veriler istatistiksel ve matematiksel yontemler ile analiz edilerek kesin ve genel
sonuclara ulasmak amaclanr. Arastrmanm, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 26/02/2021 tarihli ve 3/5 karar nolu izni ile etik ilkelere uydugu kabul

edilmigtir.
Arastirmanin Amac ve Onemi

Bu cahsmanm amaci liniversite ¢ahsanlarmm duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
iligkili olup olmadigmi ve bu kavramlarm demografik Ozelliklere gore farklilasp farklilasmadigini
incelemektir. Arastrmanmn yazma katki saglamasi, bu kavramlar ile ilgili farkmdalk olusturulmasi
cahsanlarm motivasyon, performans, orgiit kaynaklarmi etkin kullanmasi vb. bir¢ok faktdére etki eden
duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin artriimasma yonelik faaliyetler diizenlenmesine olanak
saglamas1 ve duygusal zeka ile orgiitsel 6zdeslesme hakkinda bireylerin bilinglendirilmesi arastrmanmn
O6nemini vurgulamaktadr. Ayrica ¢alisanlarm duygusal zekd diizeylerinin ve Ozdeslesmelerinin  6nemli

oldugu giiniimiiz ¢aligma hayatinda, bu durum tiniversiteler icin de biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Arastirmanin Kavramsal Modeli

Aragtrmanin kavramsal modeli Sekil 1°de gosterildigi {izere liniversite ¢ahsanlarmm algiladiklari

duygusal zeka ve boyutlarmm orgiitsel 6zdeslesmelerine etkisini ortaya ¢ikarmak iizerine olusturulmustur.
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Sekil 1: Arastrmanm kavramsal modeli

DUYGUSAL ZEKA
1-Kendi Duygularm Degerlendirebilme ORGUTSEL
2-Bagkalarmm Duygularmi Degerlendirebilme | _ OZDESLESME

3-Duygulardan Yararlanma

4-Duygularm Kontrolii

Sekil 1'de belirtilen kavramsal model baglammnda su ana hipotezler tiiretilmistir:

Hi: Katiimeilarin duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde anlamh bir
etkisi vardir.

H.: Katimcilarm duygusal zeka diizeyleri, demografik ozelliklerine gore farkhhk gostermektedir.

Hs: Katiimcilarin ~ orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, demografik ozelliklerine gore farkhlik

gostermektedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastrmanin evrenini, 2020-2021 egitim 6gretim yiinda Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde
gorev yapmakta olan tiim akademik ve idari personel olugturmaktadir. Bu kapsamda, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Personel Daire Baskanhgr'ndan temin edilen verilere gore, 2021 yili Ocak ayu itibari ile 649
Akademik personel ile 483 idari personel goérev yapmaktadir. Bunedenle aragtrmanmn evrenini toplam 1132
personel olusturmaktadir. Arastrma siirecinde bazi kisith sebeplerden dolay1 (personelin is yogunlugu,
Covid-19 pandemi siireci, zaman, maliyet vb.) hazirlanan anket formlarmdan 312 personele ulagimistir.
Anketler, zaman ve ulasilabilirligi kolay olmasi agismdan elektronik ortamda (e-mail, web formu tizerinden)
katihmcilarm doldurmalar1 saglanmgtir. Hatah ve eksik verilerin ¢ikariimasiyla 305 anket iizerinden veriler
toplanarak analiz edilmistir. Dolayisiyla arastrmamizda kullamlan 305 katihmcidan olugsan 6rneklem
biiylikliigi evreni temsil etmektedir.

Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Verilerin Toplanmas1

Arastrmada anket yontemi ile veriler toplanmustr. Arastrmada kullamlan anket formu, {i¢ bolimden
olusmaktadr. Birinci boliimde cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, mesleki kidem ve kurumdaki

kidem sorularmi igeren 6 adet demografik ozelliklere iliskin sorular bulunmaktadir. Ikinci bolimde 16
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sorudan olusan duygusal zeka olgegi ve ticlincii bolimde 6 sorudan olusan orgiitsel 6zdeslesme Olgegi yer
almaktadir.

Arastrmada kullanllan anket sorulari, daha once yapihmis ve giivenilirlik katsayisi yiiksek
Olceklerden olusmaktadr. Duygusal Zeka dlgegi Mayer ve Salovey’in (1997) dort kategoride inceledikleri
duygusal zekd modelinden esinlenerek Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen dort boyut ve 16
maddeden olusan olgektir (Wong & Law, 2022: 246). Wong ve Law 2002 dlgeginin Deniz (2012) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan versiyonu Duygusal Zeka Olcegi (WLEIS) nin giivenilirlik katsayis1 0,87 olarak ifade
edilmektedir. Duygusal zeka Olgeginin alt boyutlar; kendi duygularm degerlendirebilme (1-4 madde),
bagkalarmm duygularmi degerlendirebilme (5-8 madde), duygulardan yararlanma (9-12 madde), duygularin
kontrolii (13-16 madde) seklindedir. Anketin {igiincii boliimiinde yer alan, Mael ve Ashforth tarafindan
1992°de gelistirilen, Tiiziin (2006)’da Tiirkceye uyarlanan 6 madde ve tek boyuttan olusan Orgiitsel
dzdeslesme Slceginin ise giivenirlik katsayis1 0,78 olarak ifade edimektedir. ifadeler degerlendirilicken 5°li
Likert olgegi kullanimistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Arastrmada toplanan veriler SPSS 26.0 programu ile analiz edilmistir. Kullanilan o&lgeklerin
giivenirliklerini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayilar belirlenmis ve verilerin dagiimmi incelemek igin
aritmetik ortalama, medyan, basiklk ve carpiklik degerlerine bakimistr. Kullanilan Slgeklerin agimlayict
(kesfedici) faktor analizi ile gruplarm alt boyutlara gére incelemesi yapilmis, olgeklerin ortalama ve standart
sapma degerleri belirlenmistir. Katiimcilarm demografik 6zelliklerine gore farkliiklar: tespit etmek igin T-
Testi vee ANOVA Testleri kullamlmistir. Duygusal zekdnm orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in ise regresyon analizi yapilmustir.

Katihmcilara Ait Tammlayic: Istatis tikler

Arastrmaya katilan tiniversite ¢ahsanlarmm demografik dzellikleri ve sayisal verileri Tablo 1’ de yer

almaktadr.
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Tablo 1: Katiimcilarin demografik 6zelliklerine goére dagiimlart

Degiskenler  Frekans Yiizde (%) Degiskenler Frekans1 Yiizde (%)
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadmn 128 42 [Ikogretim 4 13
Erkek 177 58 Lise 58 19
Toplam 305 100 On Lisans 70 23
Medeni Durum Lisans 124 40,7
Evli 210 68,9 Lisansiistii 49 16,1
Bekar 95 311 Toplam 305 100
Toplam 305 100 Mesleki Kidem
Yas Arahgi 1-5 Y1 57 18,7
20 Yas ve alt1 2 7 6-15 Y1 115 37,7
21-30 Yas 78 25,6 16-25 Y1 83 27,2
31-40 Yas 101 331 26 Y1l ve Ustii 50 16,4
41-50 Yas 84 275 Toplam 305 100
50 Yas ve Ustii 40 131
Toplam 305 100
Kurumdaki Kidem
1-5Y1 69 22,6 16-25 Y1l 75 24.6
6-15 Y1 123 40,3 26 Y1l ve Ustii 38 125
Toplam 305 100

Tablo 1 incelendiginde katiimcilarm 128’inin (%42) kadm, 177’sinin (%58) ise erkek oldugu
goriilmektedir. Medeni durum ile ilgili verilere bakildiginda katimcilarm 210’unun (%68,9) evli, 95’inin
(%31,1) bekar oldugu goriilmektedir. Yas arahgma bakildigmda 31-40 yas arahgmdaki katimcilarin
101(%33,1) ile en fazla oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agismdan katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
124 (%40,7) ile lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem ve kurumdaki kidem agismdan
bakildiginda en yliksek ¢ogunlugun her ikisi i¢inde 6-15 yil kidem arahgnda oldugu goriilmektedir.

Olceklerin Ge cerlilik, Giivenilirlik ve Normallik Analizleri

Arastrmada gerekli analizlerin yapilabimesi i¢cin kullanlan OSlgeklerin  oncelikle gegerlilik,
giivenilirlik ve normallik analizleri test edilmistir. Giivenirlik analizi i¢in en ¢ok kullanilan y&ntemlerden
biri olan Cronbach's Alpha katsayis1 degerine bakimistr.
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Tablo 2 incelendiginde duygusal zeka oOlgegi ve alt boyutlar ile oOrgiitsel dzdeslesme Olgeginin
Cronbach’s Alpha katsayis1 1’e yakin olmasi arastrmada kullanilan 6lgeklerin yiiksek giivenilirlikte
oldugunu gostermektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirmm, 2012; Alpar, 2011).

Olceklerin gegerliligini test etmekicin kesfedici ve dogrulayic1 faktdr analizleri kullamlmustir. Faktor
analizinden Once Barlett Kiiresellik Testiile drneklem biiytikligiiniin yeterli olup olmadigi, Kaiser-Mayer-
Okin (KMO) degeri ile de veri setinin faktor analizine uygunlugu test edilmistir.

Tablo 2: Arastrmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

Barlett's Kiiresellik Testi

Soru  Cronbach’s Kaiser Mayer Ki-Kare Serbestlik  Sig.(p)

Degiskenler Sayis1 Alfa Olkin Degeri Degeri  Derecesi

Duygusal Zeka

Olge gi (Genel) 12 0,96 0,924 4459,524 66 0,001
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,92 0,895 1427393 15 0,001

Tablo 2’deki veriler incelendiginde duygusal zeka dlgegi Kaiser-Mayer-Olkin degeri (0,924>0,5) ve
orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin Kaiser-Mayer-Olkin degeri (0,895>0,5) kosulunu sagladigindan dolayr her
iki olgegin orneklem biiyiikliigliniin analiz i¢in yeterli oldugunu, ayni zamanda Barlett’s KiiresellikTesti
degerlerinin (p) 0,001<0,05 olmasi nedeni ile gerekli anlamhlign saglandigmi ve veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Verilerin 6rneklem biiyiikliigiinin ve faktér analizine
uygunlugunun test edilmesi ile duygusal zeka dlgeginin ve orgiitsel 6zdeslesme Slgeginin faktdr yapism ve
gruplarmi belirlemek i¢in agmlayic1 (kesfedici) faktdr analizi yapimustr. Olgeklerin faktdr sayilarmi tespit
edebilmek icin yapilan analizde 6z deger ve aciklanan varyans oranlar1 dikkate almmahdir. Faktorii
meydana getiren maddelerin faktor yiiklerinin kareleri toplamu “6zdegeri” olusturmaktadr. Ozdegeri 1’den
biiyiik ifadeler faktor olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016; Kieffer, 1998; Suhr, 2006).
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Tablo 3: Arastirmada kullamlan &lgeklerin agmmlayict (kesfedici) faktor analizleri

Faktor Gruplan ve Sorular

KDD1

KDD2
KDD3
KDD4
BDD1

BDD2
BDD3

BDDA4

DK1

DK2

DK3

DK4

001

002

003

004

005

006

Faktor 1: Duygularin De gerlendirilmesi

Belirli hisleri nicin yasadigmm anlamada
oldukca yetenekliyimdir.

Duygularmi ¢ok iyi anlarm.
Kendimi nasil hissettigimi anlarmm.
Mutlu olup olmadigimm farkindaymdir.

Arkadaslarimm duygularmi
davranislarmdan anlarm.

Diger kisilerin duygularmi iyi gozlemlerim.
Diger kisilerin duygularma hassasiyet
gosteririm.

Insanlarm duygularm iyi anlarm.

Faktor 2: Duygularin Kontrol Edilmesi

Zorluklar karsismda 6fkemi kontrol
edebilirim.

Duygularmi kontrolde oldukca
yetenekliyimdir.

Cok kizgin oldugumda hizh bir sekilde
ofkemi yatistrabilirim.

Duygularmm kontrolde oldukga iyiyimdir.
Faktor 1: Orgiits el Ozdeslesme

Biri gahstigim kurumu elestirirse bunu
kisisel hakaret olarak algilarm.

Insanlarm ¢ahstigim kurum hakkmndaki
diisiinceleri benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

Cahstigim kurum hakkinda konusurken
genellikle “biz” ifadesini kullanmrm.

Cabstigim kurumun bagarismi kendi
basarim gibi hissederim.

Biri ¢calistigim kurumu 6vdigiinde bunu
kendime iltifat edilmis gibi hissederim

Medyada ¢alistigim kuruma yonelik bir
elestiri olursa bundan rahatsizhk duyarm.

86

Faktor Oz  Varyans
Yiikleri Deger (%)

1
0,784

0,822
0,867
0,893

0,844
0,836
0,828

0,780

2

8,392 49,884

0,866

0,884

0,896
1509 32,623

0,852

0,777

0,877

0,877

4424 73,739

0,913

0,886

0,815

49,884

82,507

73,739
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Arastrmada kullanilan duygusal zeka olgegi toplamda 4 boyut ve 16 maddeden olusmasma ragmen
yapilan faktor analizi sonucunda, Tablo 3’te goriildiigii {izere bu maddelerin, 6zdegeri 1’den biiyiik olan iki
faktor altnda toplandiklar1 tespit edilmistir. Duygusal zeka dlceginin “kendi duygularmi degerlendirme”
boyutunun maddeleri (KDD1-KDD2-KDD3-KDD4) ile diger boyut olan “baskalarmm duygularini
degerlendirme” boyutu maddelerinin (BDD1-BDD2-BDD3-BDD4) faktor yiikleri 1.Faktor altinda
toplandigi igin bu maddeler “duygularm degerlendiriimesi” faktorii altnda birlestirilerek veri seti
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Duygusal zeka olceginin bagka bir alt boyutu olan “duygulardan yararlanma” boyutu maddelerinin
(DY1-DY2-DY3-DY4) olusturdugu binisiklik probleminden dolayr bu maddelerin analizden ¢ikartimasi
uygun goriilmiigtiir. Analizden ¢ikartilan bu ifadeler duygusal zeka olgeginin 9,10,11 ve 12. maddelerini
olusturmaktadir.

Ay zamanda duygusal zeka olgeginin “duygularm kontroli” boyutu maddelerinin faktor yiikleri ise
Tablo 3’te goriildiigli tizere 2.Faktor altnda toplanarak duygularm kontrolii faktoriinii (faktdr 2) meydana
getirmistir. Orgiitsel 6zdeslesme Slgegine ait faktdr analizi sonuglar incelendiginde 6zdegeri 1’den biiyik
1 faktor bulundugu ve biitiin maddelerin bu faktor altinda toplandig1 goriilmektedir.

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri tamamlandiktan sonra Slgeklerdeki verilerin normal
dagihm gosterip gostermediklerinin de test edilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin
normallik varsaymmm gerceklesip gerceklesmedigini test etmek icin basikhk (kurtosis) ve ¢arpiklik
(skewness) degerlerine bakilarak normallik analizi yapilmistr. Basikhk ve c¢arpiklik degerleri icin bazi
kaynaklarda +1 degeri, baz1 kaynaklarda ise £2- £3 arasidegerler normal kabul edilmektedir (Altumsik vd,
2012).
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Tablo 4: Aragtrmada kullamlan olgeklerin normallik analizleri

Olcekler ifadeler N  Min. Max. Ort Std. Sapma Carpikhk Basikhk
KDD1 305 1 5 391 1,078 -1,148 0,750
KDD2 305 1 5 398 1,068 -1,255 1,093
Duygularn KDD3 305 1 5 4,07 1,064 -1,512 1,932
Degerlendirilmesi KDD4 305 1 5 412 1,092 -1,540 1,879
Boyutu BDD1 305 1 5 392 1,064 -1,195 1,067
BDD2 305 1 5 391 1,047 -1,216 1,210
BDD3 305 1 5 4,00 1,084 -1,412 1,593
BDD4 305 1 5 389 1,049 -1,068 0,877
DK1 305 1 5 336 1,225 -0,457 -0,711
Duygularin DK2 305 1 5 335 1,166 -0,387 -0,648
Kontrol Edilmesi
Boyutu DK3 305 1 5 327 1,198 -0,196 -0,908
DK4 305 1 5 345 1,149 -0,436 -0,644
01 305 1 5 308 1,332 -0,038 -1,261
02 306 1 5 353 1,189 -0,592 -0,656
Orgiitsel 03 306 1 5 362 1,219 -0,760 -0,433
Ozdeslesme 04 305 1 5 365 1,214 -0,828 -0,259
05 305 1 5 356 1,166 -0,655 -0,423
06 306 1 5 368 1,160 -0,820 -0,201

Tablo 4 incelendiginde duygusal zekd Olgeginin ¢arpiklk degerlerinin-0.196 ile-1.540 arasinda;
basiklik degerlerinin ise-0.644 ile 1.932 arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
Olgeginin ¢arpikhk degerinin-0.038 ile-0.828 arasinda; basikhk degerinin ise-0.201 ile-1.261 arasinda
degerler aldig1 goriilmektedir. Her iki Olgegin basiklik ve c¢arpiklk degerlerinin +2- +3 arasmda olmasi
normallik varsaymmu i¢cin gerekli olan kosulu sagladigmdan veri setinin normal dagihm gosterdigini

sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 5: Duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlarmm ve orgiitsel 6zdeslesme dlgeginin cinsiyete gore bagimsiz

gruplar arasi T-Testi sonuglart

Boyutlar Cinsiyet N Levene Test p X SS Sd t p
Duygularin Kadmn 128 Egit Olmayan S 416 0,77 303 3,133 0,002
Degerlendirilmesi Erkek 177 Varyanslar ’ 383 1,047

. Kadmn 128 Esit 357 0071 303 301 0,003
Duygularin Kontrolii Erkek 177 Varyanslar 0,999 319 1108
. . Kadmn 128 Esit 359 0993 303 112 0,264
Orgiitsel Ozdeslesme Erkek 177 Varyanslar 0,506 346 107

Tablo 5°teki verilere gore katiimecilarm duygusal zekdnin duygularm degerlendirilmesi (p=0,002) ve
duygularm kontrolii boyutlarmm (p=0,003) cinsiyet degiskeni agismdan istatistiksel olarak anlamh farkhlik
gosterdigi ortaya ¢ikmugtir (p<0,05). Kadm katihmcilarm, duygularm degerlendirilmesi boyutuna iliskin
gorlislerinin  ortalamas1 (x=4,16) ile erkek katimcilarm duygularm degerlendiriimesi boyutunun
ortalamasmndan (x=3,83) yiiksek oldugu ve duygularm kontroli boyutuna iligkin kadn katiimcilarin
ortalamasi1 (x=3,57) ile erkek katiimcilarin duygularm kontrolii ortalamasmdan (x=3,19) daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistr. Bu durum kadmlarm duygusal zeka algilarmm erkeklerden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Katihmcilarm orgiitsel 6zdeslesme algilarmmn ise cinsiyet degiskeni agismdan
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermedigi ortaya ¢ikmugtir (p=0,264>0,05).

Tablo 6: Duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlarmm ve orgiitsel dzdeslesme olgeginin medeni duruma gore

bagmmsiz gruplar arasi T-Testi sonuglari

Boyutlar Medeni N Levene p X SS & t p
Durum Test
Duygularin Evli 210 Esit T 397 1009 303 0107 0915
Degerlendirilmesi Bekar g5 Varyanslar 396 0819
Evli 210 Esit 330 1,153 303 -1225 0,222
Duygularin Kontrolii Olmayan 0,054
. . Evli 210 Esit 350 1,055 303 -0252 0,801
Orgiitsel Ozdeslesme Bekar 95 Varyanslar 0,588 354 1006

Tablo 6 incelendiginde katiimcilarin duygusal zekanmn duygularm degerlendirilmesi (p=0,915) ,
duygularm kontrolii boyutlarmm (p=0,222) ile orgiitsel 6zdeslesme algilarmm (p=0,801) medeni durum
degiskeni acgisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermedigi ortaya ¢ikmistr (p>0,05). Sonug
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olarak katiimcilarm duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme algilar1 lizerinde medeni durumlarmm herhangi
bir degisiklige sebep olmadigmi sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7: Duygusal zekanm alt boyutlarmmn ve 6rgiitsel 6zdeslesmenin yasa gore anova testi sonuglari

Yapitlar Kareler Serbestlik Ortalamalarin  F p Anlaml Levene p
Toplamm  Derecesi Karesi Farklilik Test
Gruplar 5 114 5 0,529
Arasi
puygulan Grup 0579 0,678 ?nﬁrﬂi
Degerlendirilmesi ; . 274,067 300 0914 ' ' ane
¢l yok
Toplam 276,181 305 0,763 0,550
Gruplar 5 13 5 0,533
Arasi
Duygularin Anlamh
Kontrolii .GI’.up 370,779 300 1236 0,431 0,786  Farklilik
I¢i yok
Toplam 372,912 305 0,669 0,614
Cruplar 4 734 5 1,183
- Anlamh
(I Gru 1097 0358 Farklilik
Ozdeslesme UP a3584 300 1,079 ’ ’ ar
Iei yok
Toplam 328,317 305 1,513 0,198

Olceklerin yas degiskeni agismdan farkllagip farkllasmadigni test etmeden 6nce varyanslarmn
homojen dagip dagiimadigi testedilmelidir. Bunun i¢in Testof Homogenetiy of Variances testi uygulandi.
Bu analiz sonucunda Levene testi sonuclart duygularm degerlendirilmesi (p=0,550>0,05), duygularm
kontroli (p=0,614>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme (p=0,198>0,05) oldugu i¢in varyanslarm homojen dagilim
gosterdigi ifade edilebilir. Varyanslarm homojen dagiim gosterdigine karar verildikten sonra Post Hoc Test
kategorisinden Tukey testi secilerek analiz yapildi. Tablo 7 verileri incelendiginde duygusal zekanm alt
boyutlarmmn ve orgiitsel 6zdeslesmenin yas degiskenine gore anlamh bir farklilk gostermedigi ortaya
cikmustr (p>0,05).
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Tablo 8: Duygusal zekanm alt boyutlarmmn ve orgiitsel 6zdeslesmenin egitim durumuna gore ANOVA testi

sonuglari
Yapitlar Kareler Serbestlik Ortalamalarin  F p Anlamh Lewvene p
Toplamm  Derecesi Karesi Farklhilik Test
Gruplar
Arasi1 R > AL Anlaml
Duygularin Gru 1,662 0,159 Farkhihk
Degerlendirilmesi fci P 270,195 300 0,901 yok
Toplam 276,181 305 4,870 0,001
Gruplar
Arasi 5,685 S 1421 Anlamh
Duygularin Gr 0,161 0,328 Farkhihik
Kontrolii Igiup 367,226 300 1,224 yok
Toplam 372,912 305 2,613 0,036
Gruplar
Aras1 3,362 S 0840 Anlamli
Orgiitsel Gru 0,776 0542  Farklihk
Ozdesles me fo; P 34056 300 1,083 yok
Toplam 328,317 305 2,739 0,029

Tablo 8 incelendiginde duygusal zekanmn alt boyutlarmmn ve orgiitsel dzdeslesmenin Levene testi
sonuclar1 varyanslarm homojen dagilmadigmi gostermektedir (p<0,05). Varyanslarm homojen dagilmamasi
durumunda duygusal zekann alt boyutlarmmn ve orgiitsel 6zdeslesmenin egitim degiskeni agisindan
aralarmda anlamh bir farkhlik olup olmadigmi test etmek icin Post Hoc Test kategorisinden Games Howell
testi ile analiz yapimistr. Games Howell testi sonucuna gore katihmcilarm duygularm degerlendiriimesi
(p=0,159>0,05), duygularin kontroli (p=0,328>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme algilarmm (p=0,542>0,05)
egitim degiskeni ile aralarmda anlamh bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 9: Duygusal zekdnm alt boyutlarmin ve orgiitsel 6zdeslesmenin mesleki kideme gére ANOVA testi

sonuglari
Yapitlar Kareler Serbestlik Ortalamalarin  F p Anlamh Lewvene p
Toplamm  Derecesi Karesi Farklhilik Test

e 3 2388 1-5 yil
Arasi (x3,76)

Duygularin Grup 2671 0048 ¢ il

Degerlendirilmesi Ig:i 269,018 301 0,894 (x4,10)
Toplam 276,181 304 1,239 0,296
Gruplar
Arasi 7517 3 2,506 Anlamh

Duygularin Gru 2,064 0,105 Farklilik

Kontrolii o P 35305 301 1214 yok
Toplam 372,912 304 0,303 0,823
Gruplar
Aras1 1,969 3 0656 Anlamli

Orgiitsel Gru 0,605 0,612 Farklihk

Ozdesles me fo; P 306318 301 1,084 yok
Toplam 328,317 304 2,476 0,062

Yapilan analiz sonucuna gore duygularm degerlendirilmesi boyutunun mesleki kideme gore anlamli
farkhlik gosterdigini soyleyebiliriz (p=0,048<0,05). Buna gore 1-5 yil mesleki kideme sahip katihmcilarin
duygularm degerlendirilmesi boyutunun ortalamas1 ( x=3,76) ve 6-15 yil mesleki kideme sahip olanlarin

duygularm degerlendirilmesi boyutunun ortalamasi ( x=4,10) seviyesindedir. Bu veriler sonucunda 6-15
yil mesleki kideme sahip katihmcilarm duygularmi degerlendirme egiliminin 1-5 yil mesleki kideme sahip
katiimcilara gore daha yiiksek oldugunu soOylemek miimkiindiir. Katihmeilarm duygularm  kontrolii
(p=0,105>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme (p=0,612>0,05) algilarmm mesleki kideme gore anlamh bir farklilik

gostermedigini sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 10: Duygusal zekanm alt boyutlarmm ve orgiitsel 6zdeslesmenin kurumdaki kideme gére ANOVA
testi sonuglari

Yapitlar Kareler Serbestlik Ortalamalarin  F p Anlamh Lewvene p
Toplamn  Derecesi Karesi Farkhilik Test
Gruplar
Aras1 3342 3 1,114 Anlaml
Duygularin Gru 1,229 0,299 Farkhlik
Degerlendirilmesi 1 P ome30 301 0,906 yok
Toplam 276,181 304 1,946 0,122
Gruplar
Arasi 3829 3 1,276 Anlamh
1,041 0,375 Farkhilik
Duygulz}‘rm Grup , \ arkll
Kontrolii fei 369,083 301 1,226 yok
Toplam 372,912 304 0,607 0,611
Gruplar
Arasi1 e . Ot Anlaml
Orgiitsel o 0,464 0,708  Farklihk
Ozdeslesme fci P 326,807 301 1,086 yok
Toplam 328,317 304 3,384 0,019

Tablo 10 incelendiginde duygusal zekdnm alt boyutlarmm Levene testi sonuglar varyanslarm
homojen dagildigin1 gostermektedir (p>0,05). Orgiitsel zdeslesmenin Levene testi sonucu ise varyanslarmn
homojen dagiimadigmi1 gostermektedir (p<0,05). Yapilan Tukey testi sonucuna gore katiimcilarin
duygularm degerlendirilmesi (p=0,299>0,05), duygularm kontrolii (p=0,375>0,05), ve orgiitsel 6zdeslesme
alglarmm (p=0,708>0,05) kurumdaki kidem siirelerine gore anlamh bir farkhlik gdstermedigi tespit
edimistir.

Tablo 11: Duygusal zekanm alt boyutlar1 ve orgiitsel 6zdeslesmenin regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz De giskenler B Std. Hata B t p Tolerans VIF
Duygularm Degerlendiriimesi 0,410 0,70 0,376 5,845 0,001 0,558 1,794
Duygularn Kontrolii 0,210 0,60 0,224 3475 0,001 0,558 1,794
Sabit 1,184 0,215 5512 0,001

R: 0,551 R2: 0,299 F: 65,708 p: 0,001 Durbin-Watson: 1,951

Bagimh De gisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Tablo 11°’den elde edilen verilere gore duygusal zekdnn “duygularm degerlendirilmesi” ve
“duygularm kontroli” alt boyutlarmmn orgiitsel 6zdesleme kavrammi agiklama diizeyi istatistiksel olarak
anlamhdrr (R2:0,299; F: 65,708; p:0,001<0,05). Yani duygularm degerlendiriimesi ve duygularm kontrolii
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boyutlar1  orgiitsel O6zdeslesmeyi (R2) %299 orannda agiklamaktadir. Katimcildarm —duygularin
degerlendirilmesi boyutunda meydana gelen 1 birimlik degisim orgiitsel 6zdeslesmelerinde 0,410 birimlik
degisime, duygularm kontrolii boyutunda meydana gelen 1 birimlik degisim ise orgiitsel 6zdeslesmelerinde
0,210 birimlik degisime neden olmaktadir. Sonug olarak yapilan regresyon analizi verilerine gore, duygusal
zekann alt boyutlarmm her ikisi de orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamhi bir etki gosterdigi igin,
katihmcilarm duygusal zeka algilarmin Orgiitsel 6zdeslesmeleri lizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda orgiitsel davranig alaninda yapilan ¢alismalarda, duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme
ifadeleri dikkatleri ¢eken iki 6nemli kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlarmn iizerinde énemle
durulmasmm sebeplerinden biri de duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesmenin bireylerin mutlu ve basarih bir
yasam siirebilmelerinde 6nemli bir yere sahip oldugudur. Dolayisiyla yapilan arastrmalar sonucunda
bireylerin sosyal ve ¢aligma hayatma biiylik olumlu etkileri oldugu ortaya ¢ikmustr. Caligma hayatnda
karsilagilan birtakim sorunlarmn {istesinden gelme ve basarih bir i performansi sergileme hususunda

duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme 6nem verilmesi gereken kilit unsurlardandir.

Duygusal zekés1 yiiksek bireylerin, ekip calismasma yatkm olmalar, insan iliskilerini iyi
yonetebilmeleri, uyumlu ve problem ¢ozmeye egilimli olmalar1 vb. 6zellikleri nedeni ile ¢ahgma hayatmda
daha yiiksek is performansi gosterdikleri ve isinde daha hizh yiikseldikleri ifade edilmektedir. Orgiitsel
Ozdeslesen bireylerde de orgiite karsi aidiyet duygusunun yiiksek olmasi, islerini severek ve isteyerek
yapmalari, orgiit yararim gozetmeleri ve orgiit agisimdan ise etkin kaynak kullanimi saglandigi i¢in orgiitsel
baglamda 6zdeslesme 6nemini korumaktadrr. ifade edildigi iizere her ki kavramm cahsma hayatmndaki
onemi goz Oniinde bulundurularak bu arastrmanm insan odakh c¢aligma sistemi bulunan {iniversite
cahsanlar1 agisindan yiiritilmistiir. Arastrmada, duygusal zeka degiskeninin, duygularm degerlendiriimesi
ve duygularm kontrolii boyutlarmm her ikisinin de orgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatistiksel olarak anlaml
ve porzitif yonde etkileri oldugu sonucuna ulasimistr. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore
katihmecilarm duygusal zeka algilari, orgiitsel 6zdeslesmelerini %29,9 oraninda agiklamaktadir. Buradan
cikarilacak sonugla duygusal zekalari yiiksek bireylerin orgiitle 6zdeslesmelerinin de yiiksek olacagmni
sOylemek miimkiindiir. Arastrma kapsammda bazi demografik degiskenler de ele almmustr. Yapilan analiz
sonucuna gore katiimcilarin bazi demografik degiskenler ac¢ismdan duygusal zekdlari ve oOrgiitsel
Ozdeslesmeleri arasmda anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda cinsiyet degiskeni ile
duygusal zeka arasinda anlamh farkhlik oldugu tespit edilmistir. Kadm katimcilarin duygusal zekanin,
duygularm degerlendirilmesi ve duygularm kontrolii boyutlarmm ortalamalar, erkek katiimcilardan daha
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yiksek ¢ikmigtir. Arastrma Orneklemi ile smirh olmakla birlikte, kadn katimcilarm duygusal zeka
algillarmn erkek katihmcilardan daha yiiksek oldugunu soOylemek miimkiindiir. Kadmlarm duygusal
cesitliligi daha fazla yasadiklari, daha duygusal yapiya sahip olduklar1 bu nedenle de duygularini
degerlendirme ve kontrol etme becerilerinin erkeklere oranla daha gelismis olabilecegi ifade edilebilir.
Analiz sonuglarma bakildigmda duygusal zekann medeni durum, yas, egitim durumu ve kurumdaki kidem
agismdan herhangi bir farkliiga sebep olmadigi ortaya ¢ikmustir. Sadece mesleki kidem agismdan 6-15 yil
mesleki kideme sahip katihmcilarin duygularm degerlendirilmesi algilarmm 1-5 yil mesleki kideme sahip
katihmcilardan daha yiiksek oldugu yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle mesleki kideme
sahip caliganlarm duygularm degerlendirebilme konusunda daha basarii olduklarmi, mesleki kidem
arttikca calisanlarm duygularmi daha iyi analiz ettiklerini soyleyebilmek miimkiindiir. Bunun yam sira
katiimcilarm demografik ozellikleri ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
farkhlik tespit edilememistir.

Aragtrma sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde, oOrgiitlerin basarii bir sekilde
devamhligmin saglanmasnda ve oOrgiit i¢i klimin olumlu bir diizeyde olmasinda insan iligkileri ve
cabsanlarm performanslarmmn Onemi acik¢a goriilmektedir. Bu unsurlarm saglanabilmesi ise ¢alisanlarin
duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin yiikseltimesine baghdwr. Bu nedenle iiniversitelerde ¢ahsan
personelin duygusal zekélarmmn gelistirilmesi amaciyla; egitim programlari, kurs, seminer, workshop vb.
faaliyetler periyodik araliklarla diizenlenebilir. Bununla birlkte c¢ahsanlarm g¢evreleri ve birbiri ile
sosyallesebilecegi aynmi zamanda stres ortammdan uzaklagsmalarmi saglayacak ve motivasyonlarini
yiikseltecek piknik, gezi ve cesitli spor faaliyetleri diizenlenebilir. Aym sekilde cahsanlarm oOrgiitiiyle
Ozdeslesmelerine zemin hazirlamak ve dzdeslesmeyi arttrmak i¢in bagta iiniversite yoneticileri ve yetkili
diger kisilerin, orgiitlerde ¢ahsan biitiin personelin ¢alisma sartlarmm iyilestirilmesine, is yerlerinde gereKli
adaletin saglanmasma ve liyakata uygun sekilde davranilmasma oOzen gostermeleri gerckmektedir. Alan
yazma bakildigmda duygusal zekd ile orgiitsel 6zdeslesme arasmdaki ikili iligkiyi konu eden bir kaynak
olma niteligi ile bu calismanmn alana katki saglayic1 olacag diisiiniilmektedir. Ileriki calsmalarda benzer
degiskenler farkli sektorler icin de ele alndiginda bireylerin duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin
orgiitler acismdan Onemi daha ayrmtih bir sekilde ortaya ¢ikacaktwr. Boylece bu kavramlarm cahsma
hayatmnda gelistiriimesine yonelik fikirlerin ortaya ¢ikmasma katki saglayacaktr. Gelecek calismalarda
orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal zeka iliskisine farkh degiskenler eklenmesi, bu degiskenlerin kamu ve 6zel
sektor bazinda arastiilarak sonuglarm karsilastrilmast da alana katki saglayacaktir ve daha biiyiik
orneklemler net sonuglar almay1 kolaylastracaktr.
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