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Ozet: Giiniimiizde niteliklilik (Quality) ¢ok genis bir anlam ve boyut kazandi. Egitimde, saglikta, cevreyi
korumada, iiretim ve tiiketimde, beslenmede yagsam igin bir zorunluluk oldu. Ulkemizde de son yillarda bireyler
ve kurumlar diizeyinde “nitelik” yaklasim benimsendi: Ozellikle egitim ve saglikta da niteliklilik &ne gikarildi
ve Oziimsendi. Giinliikk yasamda niteliklilik (quality) “ozellik”, “uygunluk”, “genel 6zellik”, “kendine 0zgii-
wrasal ozellik”, “sifat”, “esdegerlerinden iistiinliik” kavramlar1 yerine ve anlaminda kullamilmaktadir. Toplam
niteliklilik yalnizca iiriin ve hizmetin degil; ayn1 zamanda yonetimin de nitelik ve verimliligini amaglayan bir
anlayist icerir. Egitim kurumlarindaki nitelikte ise; egitim, dgretim ve arastirmanin degisik asamalarinda yer
alan bir 6gretim {iyesinin nasil biri olmas1 gerektigi 6ne ¢ikmaktadir. Egitimin ¢agdas 6zelligi onun nitelikli
olmasina baglidir. Bunun i¢in yaraticilig1 ortaya ¢ikarma ve artirma yontemleri gelistirmek gerekir. Bu nedenle
beyini de yaraticilig1 engelleyici ve yok edici etkenlerden kurtarmak ve 6zgiirlestirmek gerekir. Dogada higbir
sey duragan degildir: Bu degisimi karsilayacak nitel alt yapilar olusturulmalidir. Yiiksek lisans ve doktora
egitiminde nitelikliligin yiikseltilmesine yonelik yontemler gelistirilmelidir. Bu asamada danmigsmanliklar, sinav
ve tez kurullart 6nem kazanmaktadir. Lisansiistii egitimin amaci, 6grenciye bilim adami olma yetisini-n
kazandirilmasi olmalidir. Akademik siirecte ve tiim yagsamda en degerli kazanmimimiz olan beynimizi kullanma
yetenegi kazandirilmalidir: Beynimiz de tipki kaslarimiz gibidir; eger etkin olarak kullanilmaz ise; bu durumda
kaslarimiz gibi “porsiiyebilir”.

Anahtar sozciikler: Bilimsellik, egitim, lisanstistii, saglik, yasam, nitelik, 6zellik, insan

Quality in postgraduate education

Abstract: Quality has a contemporarily wide interest. It becomes an obligation, including education, health,
production, consumption, nutrition, keeps on environment and ali life processes. In our country, individuals and
institutions have adopted |he “quality” approach recently with an increased expectation. Quality was considered
and assimilated in education and health like wise other areas. In daily life quality means “novelty”,
“suitability”, “general property”, “characteristic”, “adjective”, “dominance of own equivalences” and is also
used for some other terms. Total quality includes an understanding not only aiming production and service but
also aiming productiveness and quality of governing. In the quality of the institutions of education; it is come
forward as hovv an adviser and lecturer who take place in different stages of the education, teaching and
investigations should be. The contemporary properties of education depend on being its quality. For this, it is
necessary to develop the methods emerging and enhencing quality. For this purpose, it is necessary to avoid and
to free the brain from the effects which terminale and inhibit the creativity. In nature, things are not stable. To
welcome this change the substructures must be taken part. In post graduate education, the methods must be
developed to increase quality levels. In this stage advisers and juries of examination are seen as important. The
aim of postgraduate education must be to give the student the ability of being a successful scientist, and in
academic process and along the life to gain the ability using the brain which is our most important gain. Our
brain resembles our muscles; the brain “can also be wizen” likes our muscles, if it is not used effectively.

Key words: Scientificness,' education, postgraduate, health, life, quality, peculiarity, human
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GIiRiS

“Hayatta En Gergek Yol Gosterici Bilimdir, Fendir.
Ogretmenler Yeni Kusaklar Sizin Eseriniz Olacaktir”.
Mustafa Kemal Atatiirk’iin bu 6zlii sozleri hem bilimde,
hem de egitimde niteligin ne denli 6nemli oldugunun
vurgulamaktadir.

Glintimiizde niteliklilik (Quality) kavrami ¢ok genis bir
ilgi, zorunluluk ve boyut kazandi (1). Aslinda niteliklilik
anlayis1 insanlarin var oluslarindan bu yana siirmektedir.
Bu siire¢ iginde degisik kalite denetimi asamalari
gelistirildi. Sonug olarak bir kurumda; iiretim sekline bagl
olarak, en {iist yoneticiden en alt c¢aliganina dek tiim
Ogelerin kaliteden sorumlu olmasi diisiincesi dogdu. Bu
durum daha sonra toplam niteliklilik kavramim dogurdu.
Bir hizmetin niteliginin belirlenmesinde, bazi boyutlar
vardir. Bu boyutlar1 o hizmeti tiiketmek isteyenler
belirlemektedir (6rnegin yurtdisi-yurtigi yada gelismis
iiniversite-tagra iiniversitesi doktora dereceleri). Bunlar
sekiz ana baglikta toplanmaktadir.

1. Verimlilik: Hizmet ettigi alanda verim derecesi.

2.1kincil 6zellikler: Yabanc dil(ler), sanatsal etkinlik,
ilgi alanlar1.

3. Giivenilirlik: Yaptig1 ise giiven.

4.Uygunluk: Yaptig1 ise uygunluk (kisiye uygunluk
degil).

5.Dayaniklilik: Verilen yada yapilan islere kars
zaman ve mekan dayaniklilig1.

6.Hizmet: Verilen gorevlere karsi direng gosterip
gosterememe.

7.Estetik ozellikler: Urettigi hizmetlerdeki sanatsal
ozellikler.

8.Algilanma: Siralanan bu Ozelliklerin  {iglincii
kisilerce algilanmasi.

Ulkemizde son yillarda gerek istemli olarak ve gerekse

gozlemler sonucu; kullanima sunulan hizli iletisim
araclarindan  dolayr, degisik kiiltir ve ilkelerin
uygulamalarindan  etkilenilerek  “nitelik”  yaklagimi

benimsendi: Diger alanlarda oldugu gibi egitim ve saglikta
da nitelik (kalite) one ¢ikarildi ve olduk¢a 6ziimsendi.

Aslinda nitelik konusunda ilk bilgiler Ulkemize
Cumbhuriyetle birlikte girdi ve bunun temelleri M. Kemal
Atatlirk tarafindan “Cagdas uygarlik diizeyi” olarak
gelecegin toplumsal yasam niteliginin vurgulanmasiyla
atildi.  Ayrica; oOzellikle egitim- Ogretimin Oneminden
dolayr Atatiirk, 6gretmenlere “yeni kusaklar sizlerin eseri
olacaktir” 6zdeyisi ile seslenmektedir. Pedagojik altyapisi
ve Ozgecmisi yeterli olmamasina karsmn; &gretim iiyeligi
aslinda etkin bir 6gretmenliktir. Temel fark 6gretmenlikte;
ogretimle birlikte egitim de amaglanirken, ogretim
iyeliginde daha ¢ok bilgi Ogretimi ve arastirma One
¢tkmaktadir. Bu diizeyde de “usta-cirak” iliskisi 6nem
kazanmaktadir.

Hukuk kitaplariin  giris  boliimiinde; hukukgular
tarafindan yapilan ¢ok, ancak olduk¢a farkli tanimlar

olmasina karsimn, sonug olarak “ Hukukun ¢ok degisik

tanimlamasi olsa da aslinda hukuktan anlasilan sey her
zaman aynidir” denilmektedir. Buna benzer bir tartisma
“Allah” ve “Tanr” kavramlar1 igin de yapildi ve bazi
insanlar “Tanr1” kavrammnin “Allah” kavramindaki anlami
veremeyecegini; bu nedenle de kullanilmasinin dogru
olmadigim savunurken; bir kisim insanlar ise burada da
yine ister “Tanr1” ve ister “Allah” diye ¢agiralim; sonucun
degismedigini, aslinda ayn1 seyi algiladiklarini belirttiler.
Dogru olan tanimdan yada kavramin farkli olmasindan ¢ok
kisilerce saglanan biligsel anlamdir.

Yine iilkemizde tartistlan kavramlardan biri de
Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin temel niteligini olusturan
laiklik (secularity) kavramidir. Burada da baz1 kimseler bir
tamm yapmak yada yaptirmak istemektedir: Oysa
algilanan ve beklenen sey aslinda herkes i¢in aynidir.

Benzer durum “niteliklilik (quality = kalite)” i¢in de
gecerlidir ve kac cesit tanimu yapilirsa yapilsin aslinda
algiladigimz ve beklentide oldugumuz, belki de tam
tanimlayamadigimiz sey aynidir. Ne yazik ki bazi insanlar
herkes tarafindan aslinda ayn1 anlamda algilanan seyi; baz
amaglar1 yoniinden ille de farkli olmasini ve algilanmasini
beklerler. Ornegin, bireyin “ saghkli olmasr” kavrami da
bunlardan biridir. Bu olaya bakista birlik saglanmasi
amaciyla Diinya Saglik Orgiiti (DSO = WHO0) saghg
herkesi hosnut edecek sekilde; saglik “kisinin bedensel ve
ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda olmasidir”
seklinde tanimlamaktadir. Buna gore artik herkesin kendini
tam bir iyilik i¢inde buldugu bir durumu vardir.

Nitelik(li)lik
Egitimde nitel olgiitler

Glinlik yasamda niteliklilik tanim igin “6zellik”,
“uygunluk”, “genel 6zellik”, “kendine 6zgii-irasal 6zellik”,
“sifat”, “esdegerlerinden istiinliik” ve bazi diger terimler
kullanilir (1). Aristo, nitelikliligi degisik bir diisiince
tammi i¢ine aldi ve “kalite” kavramu yoluyla anlatilmak
istenen seyin Oziinde halkin erdeminde yer alan seyi
sOylemek istedigi oldugunu belirtti (2). Nitelik, istenilen
bir deger; bir seyin dogru yada yanlis verilmis sifatt
olabilir: Benzer yada 6zdes nitelikte olma, biiyiik olasilikla
onu digerlerinden farkli kilan seydir (3). Cagimizda artik,
bir toplumda yasamun niteligi (kalite), egitim hizmetlerinin
diizeyi gibi sosyal kavramlarla tanimlanir.

Toplam niteliklilik yalnizca iirlin ve hizmetin degil;
aynt zamanda yonetimin de nitelik ve verimliligini
amacglayan bir yonetim anlayigidir. Toplam kalite
yonetiminde basari, 6ncelikle kurum ({iniversite) ve birim
(enstitii) Uist yoneticilerinin bu yOnetim anlayisini
benimsemelerine, uygulamada kararli olmalarina ve
uygulayicilart desteklemelerine baglidir. Bu durum bir
kiiltiirel degisimi gerektirdigi gibi; demokratik tam katilim1
da gerektirmektedir. Bir kurumda niteliklilik herkesin isi
olmalidir: Tek basina bir kurum nitelikli duruma
getirilemez (4).
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Doga bilimleri i¢inde birincil olan fizik; fiziksel varlik
ve olusumlarla ilgilidir ve onlar1 birimsel nitelige sokar (5).
Kimya ise maddelerin bir birlerini etkilemelerini; degisim
ve doniigiimlerini yine birimle agiklar (6). Oysa biyoloji ve
biyolojinin uygulama alanlarina dayanan yasam ve saglik
bilimleri, iglev ve bi¢imin farklilign ve o6zgilligini ve
karmasikligint tanimlar (3,7). Yasam bilimleri bireysel
davramslardaki degismelerle beyin yeteneklerinde olusan
mantiksal iligkilerle baglanti kurmaya caligmalidir (8).
Cagdas bilim ve teknigin diizeyi; ayni zamanda beyinin
gelismislik derecesi ile birebir yol alir; yani, higbir bilimsel
ilerleme, beyinin gelismisliginden dnce ortaya ¢ikamaz.

Yapilan arastirmalar (9, 10); egitim, Ogretim ve
arastirmanin degisik asamalarinda yer alan bir &gretim
iyesinin bilimsel, egitsel, sosyal, yonetsel ve kisilik
ozellikleri yoniinden nasil olmasi gerektigi deneklerin
belirledigi sifatlarla gostermektedir: Bilimsel ydnden,
bilgili ve arastirmaci; egitsel yonden, egitmen, anlatim
yetenekli ve pedogojik Ozellikleri olan; sosyal yonden,
kendini yenileyebilen, bilimsel gelismelere agik; yonetsel
yonden, arkadas, anlayish (hosgoriilii), demokratik
ozellikte ve kisilik yoniinden, cagdas, dengeli ve olgiilii,
sosyal ve bedensel ve ruhsal yonden saglikli olmasi
gerektigi seklindeki sifatlar 6ne ¢ikmaktadir (11).

Nitel Beklentiler
Niteliklilige (quality) temel olusturan ogeler

Avrupa Birligi Bologna toplanti sonucuna gore
“Insanligin ikinci bin y1l bitiminde ancak kiiltiiriin, bilginin
ve aragtirmanin merkezi olan iiniversitelerde baslayabilir”
denilmektedir (12).

Her beyin bireye 6zgii diisiince dizgesinin olusturdugu
bir Ogrenme ve Ogretme yontemine sahiptir. Egitimin
cagdashig; asagidaki kosullarin birlikte, nitelikli olmasina
baglidir:

L Ogretim Uyesi: Ogretim iiyesi egitimin niteligine iki
sekilde katilmaktadir:

1. Akademik 6zgegmisin yiiksekligi: Bilgi, deneyim ve

sezgi diizeyi.

2.0lay1 gergek boyutlart ile degerlendirmek ve bakmak:
Ucret ve iyi bir akademik 6zgegmis kazanmak icin
degil

3.Bilim adami olmamn kosullarini tasimak: Bunlar
evrensel olarak bilinen degerlerdir.

I Ogrenci: lyi bir okul bitirme basar1 notu; tantyanlardan
iyl bilimsel destekler ve bilim adami olma Olgiitlerinin
varlig: Bilgi, beceri, caligkanlik, istek, dayaniklilik,
tarafsizlik, paylasimeilik ve diiriistliik bunlarin baginda
gelmektedir.

II. Alt yapr olanaklar1 ve hizmet: Higbir sey duragan
degildi: Bu Doganin diyalekti§inin en Onemli
kurallarindan biridir. fletisim 151k hizina ulast:.

Yasantimizin hemen her déneminde etkisini duydugumuz
ve algiladigimiz hizli ve siirekli degisen bir diinyada
yasanmaktadir. Bununla birlikte ilkeler farkli degisme ve
gelisme siiregleri yasar ve gosterirler. Bu nedenle de
yasantimizi degistiren ve yeni becerilere gereksinim
duyulan bir ¢izgiyi 6grenmek zorundayiz. Bilim, teknoloji
ve ayni sekilde egitim birbirine kosut yiirlimektedir. Bizler
gelecekteki bilim, teknoloji ve egitim onciilerini bu degisim
ve gelismelere uygun olarak hazirlamaliyiz.

Iginde bulundugumuz yiizyllda bilgi birikiminde
sasirtic1 artislar oldu. Insan bilgisindeki ilerleme; insanin
cevresini  degistiren temel ve uygulamali bilimlerin
gelismesine Onciilik etti§ini gérmekteyiz. Uygulamali
bilimler arasinda oncelikli olarak insanlara sagliksizliga ve
olime karst koyma giiciinli kazandiran saglik bilimleri ve
onun egitimi gelmektedir.

Saglik bilimleri kapsaminda olan uygulamali bilimlerin
temel ve ortak amaci; canli dizgelerde yer alan cansiz atom
ve molekiillerin bir araya toplanmasiyla canlilik
kosullarimin  nasil  siirdiiriildiigii ve canlandirildigin
belirlemektir (13-16). Egitim c¢agdas ve bilimsel olarak
uygulandiginda; oncelikle bireyin kendi dogmalarini
yikarak beynini Ozgiirlestirdigi ve dogrularini kendisinin
sectigi; diisiince, inang ve duygular yoniinden 6zgiirlestigi
kararlarimi kendisinin verdigi ve dogru karar aldifi; en
onemlisi de ilkel atakligin yerini uygar ve bilimsel atakligin
aldig1 goriiliir (17).

Beyin yiiksek islevleri

Yaraticihgi ortaya ¢ikarma ve artirma yéntemlerini
gelistirme

Yaraticilik oncelikle bir beyin islevidir. Beyinde
yaklasik bir milyar kadar sinir hiicresi vardir. Bunlardan
her biri diger sinir hiicreleriyle yaklasik bin farkli baglanti
yapabilir. Bu 0Ozellik beyine sonsuz sayida diizenleme
yetenegi kazandirmaktadir. Bunun sonucu olarak ta beyinin
yiiksek islevleri ortaya g¢ikar (18). Beynimizde var olan
verilerin {i¢ temel asamaya gereksinim duydugunu
biliyoruz: Bunlar;

1. Algilama ve bilgi olarak kaydedilme: Beynimiz;
bilginin olusmasi i¢in, duyularimizdan gelen bilgileri
kaydetmelidir.

2. Birlestirme (biitiinlestirme): Bilginin hem kisa ve hem
de uzun siireli bellekte saklanmus olmasi zorunludur.

3. Geri ¢agrilmasi: Istedigimiz anda saklanan bu bilgileri
yeniden geri ¢agiarak  kullanmayr  basarmak
zorunday1z.

Bu siireglerin sonucu olarak insanlarda akil, zihin,
mantik, anlak gibi biligsel yetenekler ortaya ¢ikar. Bunlari
da asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz.

a.Zeka ve Ogrenme giicll.
kullamlabilirligini belirler.

Beyinin verimini ve

b. Ogrenme: Cevreyle ilgili yeni bilgilerin kazanilmasina
dayanir.
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4. Bellek: Alikoyma, saklama, koruma, akilda tutma
anlamindadir.

Yaraticilik beyinin en giizel islevidir (19). Yaraticilik
oncelikle gerginligi kaldirir, cogunlukla yetenegimizi disa
vurmaya yardim eder. Yaraticiligin disa vurumu beynin ve
viicudun kimyasim olumlu yonde degistirir. Yaraticilik, bir
Oykii yazma, resim yapma yada bilimsel bir bulusla simirl
degildir.  Yaraticilik;  degismek, yenile(n)mek ve
yasantimizin gorlintiilerini yeniden kurmak igin gerekli
olan yetenekleri kapsar (2, 20). Yaraticilik, diinyayr giiclii
algilama ve neyi algiladigimizin yeni kullanimini yapma
anlamma gelir. Ne yazik ki okullar 6nceden saptanmuig
yollart izler ve bunlardan yeni yollar yapmay: isteyenler
birgok  tuzaklara  distirtilir.  Yaraticihk  yalnizca
yetigkinlerde goriilmez; cocuklarda ve genclerde de
goriiliir. Cocuklar dogal olarak yaraticidir; ¢iinkii, onlar i¢in
her sey oyun ve bir Oykiiden olusur: Cocuklarin
yaraticihiginda hile, uydurmalar, diizenbazlik, kandirma,
yalan-dolan ve kétiilik yoktur. Insanhigin ve hatta
hayvanlarin yararna oyun kurarlar. Bu sekliyle ¢ocuklar en
temiz bilim insanlaridir

Yaraticilik Oyle sanildigi gibi zorunlu olarak yiiksek
zeka ve iyl Ozelliklere de gereksinim duymaz. Bunun tersi,
yiksek IQ bireyin kendi kendini kat1 bir sekilde
elestirmesinden ve denetlemesinden yada  Kkiiltiirel
degerlerin hizli &grenilmesinden dolayr kendi 6z yaratici
kaynaklarini engellerler. Bununla birlikte acaba yaratici bir
birey yada diger insanlardan “farkli olma heyecansal
sorunlara neden olur mu yada heyecansal sorunlar
yaraticiligin yakitt midir” diye sorabiliriz. Diger bir soru ise
“yaraticiligimizi nasil artiririz”, seklindeki sorudur. Sinir
bilimcileri arasinda yaraticilikla ilgili iki farkli goriis
vardir: (i) Bazilar1 hemen herkesin biiyiik yaratici bagariya
sahip olduguna inanir, ancak bu yetenek aramizdaki birkag
dahi tarafindan verimli olarak kullanilir, (ii) Bazilar1 da bu
konuda yaraticiligin dogustan sahip olunan bir yetenek
oldugunu; sonradan kazanilamayacagini savunmaktadirlar.

Sonug olarak diyebiliriz ki, ¢agimizda gerek bireysel
ve gerekse toplumsal niteliklilik-buna  distiinliikte
diyebiliriz-egitimin bastan sona niteligine baglhdir. Insanlk
bu giine dek gelisme siireci i¢inde dort 6nemli toplumsal
kurum gelistirdi: (i) Bunlardan ilki; 6zellikle ekonomik
nedenlerle ve bir arada olma isteginden kaynaklanan gok
onemli bir kurum olan “aile” kurmay: basardi ve bunu bu
giinkii “cekirdek aile” diizeyine ulastirdi® (ii) Ikincisi yine
bu siirecte aileden sonra gelistirilen kurum ise “egitim”
oldu. Olast ki egitim aileyle ve hatta biyolojik diizeyde
basladi, ancak zaman i¢inde kurumlasti. Bunlarin diginda
(iii) Uglincli olarak “devlet” kurumlasti ve (iv) dordiincii
olarak saglik gelistirildi. Bu siralama Ikinciden sonra
degisebilir.

Ancak giiniimiizde egitim artik birinci sirayr aldi ve
ailenin Oniine gecti. Egitim dogay1 ve olaylar1 anlamay1 ve
evrenin sirlarni. ¢ézmeyi ve dogayla savasimi basarmayi
sagladi.
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Glintimiizde artik nitelikli bir aile i¢in de ailenin ve aile
bireylerinin de egit ilmesi geregi ortaya ¢ikti. Bu nedenle
egitimin toptan nitelikli olmasi oncelikle ailenin nitelikli
olmasindan baslar. Yani once aile egitilecek ve egitimli
olacak sonra nitelikli aile, nitelikli saglik, nitelikli devlet ve
sonunda nitelikli toplum gelecek. Bu siire¢ ancak iyi
diizenlenen bir ilk, orta, yiiksek ve akademik egitimi izler

Insanhigin gelisim siireci iginde; toplayiciliktan tarm
toplumuna gecti ve tarim iiretimini gerceklestirdi. Bu siireg
¢ok uzun bir zaman aldi. Bilginin degisim siireci yaklasik
bin yildir. Bu uzun donemde toplumlar farklilastilar: Farkli
toplumsal kiiltiirlere, 6zelliklere, aligkanliklara, gelenek ve
goreneklere, bazi kutsal degerlere, bir toplumu
digerlerinden ayirtan ve o toplumu Ozellestiren-
ozglinlestiren ozelliklere ulasildi. Simdi toplumlar bu
ozellikleriyle tammyor ve 6viiniiyor: Ornegin  Tiirk
konukseverligi, yemekleri, ananin kutsalligi, yurt sevgisi,
Bunlar toplumun degismez dzellikleri oldu. Diigiin demek,
bayram seyran, giyim kusam ve Tiirkii sdyleme yetenekleri
gibi. Her ne kadar giinlimiizde kiiresel (Global) kiiltiir
gelistirilmek istense de toplumlar tepkisel olarak kendi
farkliliklarina dénmek istemektedirler.

Toplumlar diger gelisme siireclerine gegtigi halde;
yinede bu dénemin yemeklerini, giyimlerini, geleneklerini,
oyunlarini, tdrenlerini, yerlesim sekillerini, oykii ve
kahramanliklarini, ask destanlarini ve diger toplumsal
degerlerini korumak ve yasatmak istemektedirler. Ancak bu
durumun uluslagma agisindan bir engel olusturmamasi igin,
stirekli bir yasam tarzi olarak diisiiniilmemesi gerekir;
¢linkii “folklorik yasama istegi” uluslasmayi, yani yeni
toplumsal degerler yaratmay: engelleyebilir.

Yirminci ylizyllda artik sanayi toplumuna gecildi.
Fabrikalarda sanayi iiriinleri iiretildi. Bu dénemin degisim
stireci yiiz yil kadardir. Ancak toplumlar {izerinde tarim
donemi kadar iz birakmadi; yalnizca yasami kolaylastirdi!
Ve yeni iriinleri insanlarm kullanimina soktu. En yeni
model bir araba yada en glincel televizyon, bilgisayar ve
cep telefonu kullandiktan sonra eve gidip zeytinyagli dolma
yiyoruz yada bu teknikleri siinnet diigiiniinde, bayramlarda
seyranlarda kullantyoruz.

Cagimizda artik {iclinci donem olan bilisim ¢agma
girildi. Bilgiyi kullanma siireci bir yildir ve iiriin bilgidir
21).

Eger bu degisim siirecleri ve bunlar1 taniyarak son
stirece uyum saglanmak isteniyorsa; bunlarin nitelikli ve
uygun bir egitimle verilmesi gerekir. Boylece nitelikli bir
topluma gecis saglanir ve bilgi yarisina katilabilinir.
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