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Oz

Turizm sektérii, emek yogun yapisina ragmen akilli turizm vizyonu ile yeni teknolojik yaklagimlar1 benimseyerek bilgi ve iletisim
teknolojilerinden siklikla yararlanmaktadir. Sektorel anlamda is siireglerini kolaylastiran ve daha etkin bir yapiya kavusturan
bu yaklagim ve uygulamalarin, siiphesiz gevresel kaynaklarin korunmasina yoénelik birgok olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gevresel kaynaklara yonelik olumsuz etkilerinin bulundugu da bir gergektir ki, bu noktada ilgili
olumsuz etkilerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi igin yesil bilisim uygulamalarinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgiler
151¢1nda bu aragtirmada, turizm sektorii temelinde yesil bilisim uygulamalarinin kavramsal olarak degerlendirilmesi, sektore 6zgii
dnerilerin ortaya konmasi ve ilgili literatiire yonelik yaygin etkinin olusturulmast amaglanmistir. fkincil veri kaynaklarina dayal
olarak gergeklestirilen bu arastirma neticesinde, yesil bilisim uygulamalarinin gevresel kaynaklarin korunmasina katki sagladigi,
turistlerin seyahat deneyimlerini zenginlestirdigi ve turizm isletmelerinin kiiresel boyutta rekabet avantaji kazanmasina 6nemli
katkilar sundugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil bilisim, Stirdariilebilirlik, Turizm sektori, Turizm isletmeleri.

Green Computing Practices in the Tourism Sector

Abstract

Despite its labor-intensive nature, the tourism sector frequently benefits from information and communication technologies by
adopting new technological approaches with a smart tourism vision. These approaches and practices, which make business processes
easier and more effective in the sectoral sense, undoubtedly have many positive effects on the protection of environmental resources.
However, it is also a fact that information and communication technologies have negative effects on environmental resources, and at
this point, the importance of green computing practices emerges in order to reduce or eliminate the related negative effects. In the
light of this information, in this research, it is aimed to evaluate the green computing practices in the tourism sector conceptually,
to reveal sector-specific recommendations that will have a widespread impact on the relevant literature. As a result of this research,
which was conducted based on secondary data sources, it was concluded that green computing practices contribute to the protection
of environmental resources, enrich the travel experience of tourists and contribute significantly to the competitive advantage of
tourism businesses on a global scale.
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GIRIS

Dogal, sosyal ve ekonomik kaynaklara yonelik tah-
ribatin son yillarda ciddi oranda artis gostermesinin
yani sira Ozellikle cevresel kaynaklarin oldukga fazla
zarar gormesi ve yok olmasi, kiiresel boyutta siirdii-
riilebilirlik yaklasiminin 6nemini ortaya koymustur
(Gonca & Saykol, 2017). Mevcut kaynaklarin gelecek
nesillere aktarilmasi bakimindan énem arz eden siir-
diirtilebilirlik yaklasiminin basariya ulasmasi i¢in ha-
yatin biitiin siireglerinde dikkate alinarak uygulamaya
konulmasi, diger bir ifadeyle biitiin paydaslarin tam
katiliminin saglanmasi (Karadag & Marangoz, 2017;
Kog & Yazicioglu, 2020), 6nem arz etmektedir. Son yil-
larda, teknolojik gelismelerin ve hayat standartlarindaki
degisimlerin ¢ok hizli yasanmasi, artan ve degisen tiike-
tici ihtiyaglari ile tiretim miktarlarinin artmasi ve ayni
zamanda isletmelerin bilgiye daha kolay ulasim imkan:
sunan bilgi ve iletisim teknolojilerini daha yogun kullan-
maya baslamasi (Cetin & Akgiin, 2015), yesil bilisimin
isletmelerin biitiin is stireclerinde benimsenerek uygula-
maya konulmasini gerekli kilmaktadir. Igletmelerin bilgi
ve iletisim teknolojileri dahilinde yararlandiklar1 dona-
nimlarin hem tretim hem kullanim hem de kullanim
sonrast siireglerinde goriilen birtakim olumsuzluklar
cevreye verilen zarar artirmakta (Kilig ve ark., 2017) ve
bu noktada, teknolojik donanimlarin olumsuz etkileri-
nin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmas: amaciyla yesil
bilisim uygulamalarinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yerel, bolgesel ve ulus-
lararasi ticaret ortamlarinda varhiginm stirdiiren turizm
sektord tarafindan hem turizm igletmelerinin tanitim
ve is siiregleri ile ilgili faaliyetlerde hem de turistlerin
seyahat planlamalarini kolaylagtirmak amaciyla yo-
gun olarak kullanilmaktadir (Sihotang, 2021). Turizm
isletmeleri temelinde yararlanilan bilgi ve iletisim tek-
nolojileri, genel olarak miisteri memnuniyetinin yani
sira operasyonel etkinligin saglanmasi bakimindan en
son teknolojiye dayali olarak bilgi tiretimi, yayilim1 ve
dagitimini kolaylagtirmak amaciyla kullanilmaktadir
(Iyer ve ark., 2015; Maksimovic & Gavrilovic, 2016).
Dolayistyla yukarida bahsedilen hususlar goz oniinde
bulunduruldugunda, turizm sektérii tarafindan kulla-
nilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢evreye yonelik
birtakim etkilerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu
etkiler, ozellikle sagladig1 verimlilik artisi ile iklim de-
gisikliginin 6nemli bir ¢6ztim kaynagi olarak goriiliir-
ken diger taraftan da daha fazla sera gazinin salinimi
bakimindan ciddi bir ¢evresel sorun olarak goriilmek-
tedir (Damar & Goksen, 2018). Diger bir ifadeyle tu-
rizm igletmeleri tarafindan kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ¢evresel kaynaklara yonelik olumlu et-
kilerinin yani sira olumsuz etkileri de bulunmaktadir.

Mehmet Halit Akin

Turizm sektoriiniin kiiresel boyutta en buytik sek-
torlerden birisi haline gelmesi i¢in sadece yeni teknolo-
jilere dayali olarak turizmin akilli hale getirilmesi degil
ayni zamanda cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi
gerekmektedir (Gavrilovi¢ & Maksimovi¢, 2018). Bazi
turistlerin stirdiiriilebilir turizm hizmetlerine yonelik
daha fazla 6deme yapma istekleri (Sihotang, 2021) ve
cevresel kaynaklarin turizm sektoriintin temel bilegen-
lerinden birisi olmasi bu durumu gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla akilli turizm ve gevresel siirdiiriilebilirlik
yaklasgimlarimin bir arada benimsenerek uygulanabil-
mesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin yesil bilisim
uygulamalari ile olumsuz etkilerinin azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmasina yonelik eylemlerin harekete
gecirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yesil bilisim
alanyazinina dayali olarak gerceklestirilen arastirmada,
cevresel stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir konuma
sahip olan yesil bilisim uygulamalar1 turizm igletmele-
ri temelinde ele alinarak degerlendirilmis, ilgili litera-
tiire yonelik yaygin etkinin olusturulmas: ve turizm
sektortine yonelik oOnerilerin ortaya konmasi amag-
lanmigtir. Tiirkge alanyazinda turizm sektort ve yesil
bilisim uygulamalarinin birlikte ele alindig1 herhangi
bir aragtirmaya rastlanilmamis olmasi nedeniyle 6nem
arz eden bu arastirmada, aragtirmanin amacina yonelik
gerceklestirilen alanyazin taramasi ile belirlenen ikincil
kaynaklardan yararlanilmig ve yesil bilisim uygulama-
larinin turizm sektorii agisindan degerlendirilmesine
odaklanilarak kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur.

Aragstirma kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin turizm sektoriine ve kaynaklara yonelik olumsuz
etkilerini anlamak ve a¢iklama i¢in yesil bilisim uygu-
lamalar1 bir arag olarak kullanilmistir. Oncelikli olarak
konuyla ilgili literatiiriin yani sira bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin kullaniminin turizm sektdriine ve kay-
naklara yonelik etkilerinin degerlendirilmesine odak-
lanilmistir. Daha sonrasinda ise 6rnek uygulamalar ile
yesil bilisim uygulamalari ile bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin olumsuz etkilerini azaltilmasi veya ortadan kal-
dirilmasina yonelik degerlendirmelere odaklanilmigtir.
Aragtirmanin odag1 dogrultusunda ulagilmak istenen
sonucun daha spesifik bir sekilde ortaya konmasi i¢in
agagidaki aragtirma sorular1 sorulmustur:

1. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kaynaklara yo-
nelik etkileri nelerdir?

2. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kaynaklara y6-
nelik etkilerinin azaltilmasi veya ortadan kal-
dirllmasinda yesil bilisim uygulamalar: etkin
bir ara¢ midir?

3. Turizm sektoriine yonelik yesil bilisim uygula-
malar1 Onerileri nelerdir?
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Aragtirma sorusu odakli olarak gelistirilen bu kav-
ramsal arastirma, yukarida bahsedilen sorular dogrul-
tusunda ele alinmis, kavramlar arasinda biitiinlesme-
nin saglanmasina yonelik iliskiler degerlendirilmis ve
ilgili alanyazinina dayali olarak bu sorularin yanitlan-
masina odaklanilmustir.

BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ
ETKILERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin birinci derece
(dogrudan), ikinci derece (dolayli) ve tigiincii derece
etki (sistematik) olarak adlandirilan etkileri bulun-
maktadir (Mickoleit, 2010). Dolayl ve sistematik et-
kiler, kaynaklar tizerindeki olumlu etkileri kapsarken
dolayli etkiler bilgi ve iletisim teknolojilerinin kay-
naklar tizerinde olusturdugu olumsuz yonleri ifade et-
mektedir. Diger bir ifadeyle dolayl etkiler, ekonomik
ve sosyal faaliyetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olusturdugu cevresel etkileri azaltan uygulamalari, sis-
tematik etkiler ise gevre iizerindeki teknolojiye dayali
olmayan ancak gevre tizerindeki etkileri azaltan uygu-
lamalar ifade etmektedir (Mickoleit, 2010). Dogrudan
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Bilgi ve iletisim donanimlari ile ilgili siireglerin var-
ligindan kaynaklanan etkileri ifade eden dogrudan et-
kiler hem iiretici hem de tiiketici temelli olarak ortaya
cikabilmektedir (Mickoleit, 2010). Diger bir ifadeyle
bilgi ve iletisim teknolojilerinin treticileri operasyo-
nel siire¢lerde yiiriittiikleri faaliyetlerin yani sira tercih
edilen hammadde, donanim ve benzeri diger bilesenler
bakimindan dogal kaynaklara yonelik etkiler olustur-
maktadir. Bu noktada ortaya ¢ikan husus ise bu gevre-
sel etkilerin ayn1 zamanda ekonomik boyutu da ortaya
cikardigidir (Tiiredi, 2013). Diger bir ifadeyle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ¢evre tizerindeki etkilerinin
bazi durumlarda ekonomik sonugclariin da goriilmesi
ihtimaldir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusturdu-
gu ekonomik etkiler temelde bilgi ve iletisim donanim-
larinin titketimi ve titketim sonrasi siireclerde goriil-
mektedir. Titketim siirecinde olusturdugu maliyetlerin
yanu sira tiiketim sonrasi olusan e-atiklar ciddi diizeyde
ekonomik etki olusturmaktadir.

YESIL BILISIM VE UYGULAMALARI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kaynaklara yonelik
etkilerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasinda

Sekil 1. Yesil Bilisim Uygulamalar

—>»| Tasarim
—| Uretim
—| Cevre Dostu Uriin
—»| Dagitim
—> Sanallastirma
Yesil Bilisim o —»| Bertaraf
—»| Cisimsizlestirme
—> Bulut Bilisim

Kaynak: Murugesan, 2008’dan uyarlanmustir.

etkiler ise elektronik atiklar, enerji kullanimu, iklim de-
¢isikligi, dogal kaynak kullanimyi, elektromanyetik kir-
lilik, ¢evreye yonelik emisyon salinimi, donanimlarin
tretiminde ve kullaniminda olugan kaynak tiiketimi
gibi etkileri kapsamaktadir (TBD, 2012; Bieser & Hilty,
2018). Dolayisiyla dogrudan etkilerin bu arastirmanin
temelini olusturan yesil bilisimin ortaya ¢ikis nedenini
olusturdugu, dolayl: etkilerin ise yesil bilisim uygula-
malarimi kapsadigs ifade edilebilir.

yesil bilisim uygulamalar: etkin bir ara¢ midir? Yesil
bilisim, kurumsal ve toplumsal kaynaklarin siirdiirii-
lebilir iiretimi ve titketimi yoluyla performans ve iiret-
kenligi artirmay1 amaglayan yesil bir biiylime girisimi-
dir (Gazzola ve ark., 2018; Przychodzen ve ark., 2018;
Ojo ve ark., 2019). Diger bir ifadeyle kaynaklar ve cevre
tizerindeki baskilar1 en aza indirgemek amaciyla kisisel
ve kurumsal bilgi islem ihtiyac¢larinin stirdiiriilebilir-
lik yaklagim1 temelinde giderilmesini ifade etmektedir
(Wang, 2008). Fonksiyonlar: temelinde yesil bilisim
ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢evreye duyarl bir
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sekilde tasarlanmasi, tiretimi, dagitimi, kullanimi ve
yasam dongiisiinii tamamlamas: stireglerinin ¢evreye
zarar vermeyecek sekilde tamamlanmasinin yani sira
sanallastirma, cisimsizlestirme ve bulut bilisim uygula-
malarimin yiirtitiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Mu-
rugesan, 2008; Goksen ve ark., 2016; Ojo ve ark., 2019).
Dolayistyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢evresel
etkilerini azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik
¢ok yonli ve kapsayici bir¢ok temel yaklagimi (bknz.
Sekil 1) iceren yesil bilisim, kavramsal olarak etklin bir
arag olarak goriilmektedir

Isletmelerin is siireglerini etkin bir sekilde siirdii-
rebilmelerine imkan sunarken ayni zamanda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi siirecinde siirdiirii-
lebilirlik yaklagiminin benimsenerek gevre dostu uy-
gulamalarin yiiriitiilmesine firsat saglayan yesil bilisim
(Saha, 2014), yukarida bahsedilen temel yaklagimlar
dogrultusunda gevresel siirdiirtilebilirlikle ilgili bircok
sorunu ele almaktadir. Yesil bilisim uygulamalarinin
temeli bir siire kullanilmadiginda donanimlarin giig
moduna déniismesidir ancak bunun yani sira islemci-
lerle ilgili ¢oziimler, enerji maliyet muhasebesi, sanal-
lagtirma ve e-atik gibi uygulamalarda yaygin bir sekilde
yararlanilan ¢6ziim kaynaklari olarak kabul edilmekte-
dir (Cetin & Akgiin, 2015). Ayrica ¢evre dostu {iriin-
ler, yesil enerji kullanimi, veri merkezlerinin yonetimi,
bulut bilisim gibi uygulamalar1 kapsayan yesil bilisim
(Damar & Goksen, 2018), genis anlamda su hususlar:
temel alarak siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir
(Ozturk ve ark., 2011):

o Enerji verimliligi saglayan ¢ip ve disk siirticti-
lerinin tasarlanmasi,

o Enerji verimliligi saglamak i¢in kisisel bilgisa-
yarlarin istemcilerinin kiigiltilmesi,

« Bir sunucuya bagh olarak birden ¢ok isletim
sistemini ¢aligtirmak i¢in sanallastirma yazili-
minin kullanilmasi,

o Veri merkezlerinin enerji tiretimini azaltmasi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanil-
masli,

o Eski bilgisayar ekipmanlarindan kaynaklanan
elektronik atiklarin azaltilmasz,

o Ulasgimin olumsuz etkilerini azaltmak igin
uzaktan ¢aligmaya yonelik uzaktan bilgisayarli
sistemin kullaniminin artirilmasi.

Cok yonlii ve kapsayici yesil bilisim uygulamalari-
nin yani sira yukarida bahsedilen hususlarin etkisi ile
enerji titketiminde %75, maliyetlerde ise %73, fiziksel
alanda %47 oraninda tasarruf saglanacagi, ayrica ¢ev-
reye yonelik etkilerin %56 oraninda azalacag ifade
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edilmektedir (Murugesan, 2008). Ayrica bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin ¢evreye yonelik elektronik belge
sistemleri ile kagit titketiminin azalmasi, akilli sulama
sistemleri ile su tasarrufu, toplu tagima ile kaynak is-
rafinin azaltilmasi, akilli ofis ile 151k ve havalandirma-
da saglanan tasarruf, is performansinin artmasi, ¢op
olusumunun azaltilmasi ve geri donistiiriilmesinin
desteklenmesi gibi etkileri de bulunmaktadir (Damar
& Goksen, 2018). Dolayisiyla bir biitiin olarak deger-
lendirildiginde, yesil bilisim uygulamalarinin ¢evresel
kaynaklarin korunmasina yonelik 6nemli katkilarinin
yant sira isletmelere yonelik ekonomik tasarruflarinin
bulundugu agikirdir. Cevresel ve ekonomik kaynakla-
rinin tasarrufu ise isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmelerine imkan saglayacaktir. Diger bir
ifadeyle temel odak noktas: gevresel kaynaklar olan ye-
sil bilisim, diger bir yoniiyle isletmelerin kiiresel ticaret
ortaminda rekabet glicliniin artmasina firsat tanimak-
tadir. Sonug olarak yesil bilisim uygulamalarinin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kaynaklara yonelik etkileri-
nin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasinda etkin bir
arag oldugu ifade edilebilir.

Yesil bilisim uygulamalari, bilgi ve iletisim teknoji-
lerinin kaynaklara yonelik etkilerinin azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmasinda etkin bir ara¢ olarak kabul
edilmekle birlikte kuskusuz bakim maliyetleri, giiven-
lik ve giiven sorunlari, uygulamalarin desteklenmesin-
deki zayifliklar, sistemsel yavagliklar, zaman karmaga-
s1, verimliligin azalmasi, performans dastkliugi gibi
birtakim dezavantajlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir (Raju
ve ark., 2014; Bahari & Shariff, 2016; Sagirlar ve ark.,
2018). Diinya Ekonomik Formu tarafindan bu deza-
vantajlar genis kapsamda ele alinarak su sekilde sira-
lanmistir: Giivenlik, veri gizliligi, uygunluk, saticinin
kilitlenme korkusu, yasal sorunlar, kontrol kayb1 ve is
stirekliligi sorunlar1 (Dutta & Mia, 2011). Bu dezavan-
tajlar ozellikle veri ve veri yonetiminin kullanicilarda
olmamasina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Turan &
Kaya, 2017) ve aslinda genel olarak teknoloji kullani-
minin neden oldugu olumsuzluklar1 kapsamaktadir.
Diger bir ifadeyle yesil bilisim uygulamalarinin neden
oldugu olumsuzluklar, kendine 6zgii olumsuzluklar
degildir.

En onemli dezavantajlarindan birisi sorumluluk
bakimindan olusan boglukta goriilen hukuki sorun-
lar olan yesil bilisim uygulamalar1 (Turan & Kaya,
2017), sahip oldugu bu dezavantajlar dolayisiyla e-atik
ve enerji titketimi gibi hususlar bakimindan sorunun
bir parcasi olarak da kabul edilebilmektedir (Shing,
2015). Gegmiste arasgtirmacilar ve uygulayicilarin odak
noktasi, teknoloji kullanimina bagh olarak bilgi islem
verimliliginin ve iletisim kolayliliginin saglanmasi ol-
masindan dolay1 g6z ard: edilen yesil bilisim uygula-
malarinin dezavantajlari, 6zellikle enerji maliyetleri,
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kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi nedenlere dayali
olarak gelismektedir (Wang, 2008; Soomto & Sarwar,
2012). Sonug olarak yesil bilisim uygulamalar1 hem
dogal hem de diger kaynaklara yonelik avantajlarin yani
sira dezavantajlara sahip olabilmektedir. Bu noktada be-
lirleyici olan husus, avantaj ve dezavantajlarin kaynakla-
ra yonelik etkilerinde pozitif yoniin belirlenmesidir.

YESIL BILISIM UYGULAMALARI VE TURIZM
SEKTORU

Kiiresellesme ile uluslararasi bir boyuta kavusan
turizm sektoriinde, hem is stireglerini verimli bir hale
getirmek isteyen turizm isletmelerinin hem de turis-
tik deneyimlerini zenginlestirmek ve kolaylastirmak
isteyen turistlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yo6-
nelik ilgilerinin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri
kaynakli olumsuz cevresel etkilerin artmasina neden
olmaktadir. Dolaysiyla bilgi ve iletisim teknolojilerini
yogun olarak kullanan sektorlerden birisinin turizm
sektorit oldugu (Iyer ve ark., 2015), gevresel ve ekono-
mik kaynaklarin korunmasinin stirdiiriilebilir turizm
olgusunun devam ettirilebilmesine imkan taniyacag:
ifade edilebilir (Gavrilovi¢ & Maksimovi¢, 2018). Ay-
rica turizm sektdriiniin temel bilesenlerinden birisinin
cevresel kaynaklar oldugu goz éniinde bulunduruldu-
gunda, yesil bilisim uygulamalarinin turizm sektorii
agisindan 6neminin yadsimamaz diizeyde oldugu soy-
lenebilir.

Turizm sektorii agisindan yesil bilisim, temiz tek-
noloji ve ¢evreye minimum veya hi¢ etkisi olmayan
araglarla destinasyonlar, isletmeler, yardime1 hizmetler
gibi turizm sektoriiniin biitiin bilesenlerinde stirdiirii-
lebilir turistik @rtinlerin tasarimi, iiretimi, dagitimi,
kullanimi ve bertarafini kapsayan bir siire¢ olarak ta-
nimlanabilir. Turizm sektdriinde sunulan hizmetlerin
tretiminden deneyim sonrasima kadar gecen biitiin
stireglerde, yesil yonetimin hareket sensorlii lambalar:
ve geri doniistiirillmus iirtinleri kullanmak, kagit bas-
kisini azaltmak veya c¢ift yonlii baskiy: tesvik etmek,
bulut hizmetleri kullanmak, web tabanli pazarlama
faaliyetlerini yiirtitmek gibi uygulamalar ile desteklen-
mesi turizm sektorii temelinde yiiritiilebilecek temel
yesil bilisim faaliyetlerindendir (Gavrilovi¢ & Maksi-
movi¢, 2018). Bu temel faaliyetleri gerceklestirebilmek
i¢in yesil bilisimin ¢ok yonlii ve kapsayic1 uygulamala-
rina ihtiyag duyulmaktadir. Bu uygulamalar; (a) cevre
dostu {iriin temelinde {iriin tasarimyi, tiretimi, dagitimi
ve yagam dongiist siiregleri, (b) sanallagtirma, (c) ci-
simsizlestirme ve (d) bulut bilisim yaklagimlar1 teme-
linde ele alinmaktadir. Dolayisiyla sektorel olarak var-
ligin1 koruyabilmesi biiyiik oranda ¢evresel kaynaklara
bagli olan turizm sektorii agisindan yesil bilisim uygu-
lamalarinin incelenmesi i¢in bu aragtirma kapsamin-
da yapilan degerlendirmeler ilgili temel uygulamalar
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boyutunda ele alinmistir. Diger bir ifadeyle bu temel
uygulamalar boyutunda turizm sektoriine yonelik yesil
bilisim uygulamalar1 6nerileri ortaya konmustur.

Cevre dostu iiriin

Cevre dostu Uriin, bir dizi temiz ve dogaya zarar
vermeyen bilgi islem siireglerinden yararlanilarak iire-
tilen ve ayrica kullanim bakimindan ¢evreye olumsuz
etkiler birakmayan triinleri ifade etmektedir (Jindal
& Gupta, 2012). Genis bir ifadeyle biitiin siireglerinde
dogaya zarar vermeyen, yenilenebilir kaynaklarla tire-
tilmis, son tiriin halinde kimyasal tasimayan ve kulla-
nildiktan sonra geri dontstiiriilebilen ¢6ztinebilir am-
balaja sahip trtinleri kapsamaktadir (TBD, 2012). Yesil
bilisim uygulamalar1 dahilinde gelistirilen biitiin ¢evre
dostu iirtinler bu kapsam dahilinde degerlendirilebil-
mektedir. Sozgelimi, konaklama isletmelerinin tanitim
ve pazarlama faaliyetleri i¢in geleneksel uygulamalarin
yerine internet sitesi, sosyal medya sayfalari, e-brostir,
e-fatura, e-oneri/sikayet formu gibi dijital pazarlama
uygulamalarin yani sira genel is siireclerinde karbon-
suz, kursunsuz ve zararsiz donanimlar, giines enerji-
sinden yararlanmaya yonelik altyapilar, akilli sulama
sistemleri, akilli binalar, toplu tasima gibi uygulamalar-
dan yararlanmasi turizm sektorii agisindan ¢evre dostu
tirtiin olarak nitelendirilebilir. Bu noktada dikkat ¢eken
husus, turizm sektori temelinde ¢evre dostu tiriin, sade-
ce turizm isletmelerinin yararlandigi donanim, makine
ve techizatlarin degil ayn1 zamanda, tiretilen hizmetlerin
de gevre dostu olmasini kapsamasidir. Bu yoniiyle ¢evre
dostu iiriinler, ¢evrenin korunmasina diger bir ifadeyle
en temel bilesenlerinden birisi ¢evre olan turizmin stir-
diiriilebilirligine katk: saglamis olacaktir.

Tasarim

Daha kiigiik tiriin boyutu ve kiitlesi ile dagitim ve
ambalajlamadan kaynakli olumsuz etkilerin azaltilmasi
veya ortadan kaldirilmasinin yani sira donanim yiik-
seltme imkéni ile daha uzun siireli kullanima olanak
saglayan ve diger bitiin donanimlarla uyumlu bir ¢alis-
ma sistemine sahip olan gli¢ moduna sahip ¢evre dostu
trtinlerin tasarlanmasini kapsamaktadir (Mickoleit,
2010; Pazowski, 2015). Yiyecek icecek isletmesinin ka-
mera, otomasyon sistemi, havalandirma, aydinlatma
gibi bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali sistemlerinin
birbirine uyumlu ve destekler nitelikte kurulmas: ve
yiikseltilebilir altyapiya sahip olmasi, diger bir ifadeyle
akilli bina sisteminin faaliyete gegirilmesi, turizm sek-
torii temelinde yesil bilisim uygulamalarinin en temel
ornegini temsil etmektedir (Karagol, 2013). Bir iiriin
olarak akilli binanin tasarlanmasi ve uygulamaya ge-
girilmesi ile hem gereksiz malzemelerin kullanimi ve
dolayisiyla ambalaj atig1 azaltilmis hem yeni malzeme-
lere ihtiya¢ duymadan donanimsal gereklilik saglanmais
hem her bir donanimin kurulmasi icin sarf edilecek
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olan enerji korunmus hem de ekonomik anlamda ta-
sarruf saglanmis olacaktir. Dolayisiyla cevreye zarar
verebilecek unsurlarin  kullaniminin  azaltilmasiyla
cevresel ve ekonomik kaynaklarin siirdiiriilebilirligine
katki saglanacaktir.

Uretim

Yesil bilisim uygulamalari, hem tiriinlerin kullanim
hem de tretim siireglerini kapsamaktadir (Gonca &
Saykol, 2017). Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin diretim ve tiiketim siireglerindeki ¢evreye yonelik
etkileri 6nem arz etmektedir. Cevre dostu iriin treti-
mi, dogal, cevreye zararsiz, dogada kolay bozulabilen,
yeniden kullanilabilen veya geri doniistiiriilebilen ve
toksit olmayan malzemeler ile iiretim yapmay1 kapsa-
maktadir. Diger bir bakis agisiyla cevre dostu tiretim,
tiretildikten sonra gevresel birtakim etkiler olusturacak
triinler yerine ¢evre tizerinde herhangi bir etki birak-
mayacak mal ve hizmetlerin {iretilmesine dayanmakta-
dir (TBD, 2012). Dogaya zarar vermeyecek sekilde iire-
tilen mal ve hizmetler, hem hammadde bakimindan
cevre dostu triinlerin kullanimini hem de tiretim son-
rasinda tiiketiciler tarafindan olumsuz etkiler birak-
mayacak sekilde triinlerin tiiketilmesini saglayacaktr.
Konaklama isletmelerinde kullanilan otomasyon prog-
ramlarinin donanimlar1 veya kahve makinalar1 teme-
linde, tretim siireclerinde dogaya zarar vermeyecek
malzemelerden {iretilmis donanim veya makinalarin
tercih edilmesi ¢evre dostu iiretimin, diisiik enerji har-
cayan ve gli¢ tasarrufu moduna sahip donanim veya
makinalarin tercih edilmesi ise ¢evre dostu tiiketimin
bir 6rnegidir. Bu sekilde hem donanim ve makinalarin
hem de konaklama isletmelerindeki hizmetlerin treti-
mi stirecinde, ¢evreye zararli malzemelerin kullanimi
ve gereksiz enerji sarfiyati engellenerek kaynaklarin
korunmasina katk: saglanmis olacaktir.

Dagitim

Cevre dostu dagitimda, yeniden kullanilabilir arag-
larin yani sira en az diizeyde arag¢ kullanimi ve kiigiil-
tillmis iirtin boyutu ve kiitlesi ile ¢evresel etkilerin en
az diizeye indirilmesi gibi hususlar temel alinmaktadir
(Mickoleit, 2010; TBD, 2012). Diger bir ifadeyle biitiin
dagitim siireglerinde, kiigiik ebatlar, geri dontstiiriile-
bilir ambalajlar gibi ¢evreci yaklasimlarin benimsen-
mesi ve ozellikle dagitim kanalinin belirlenmis sabit
standartlar igerisinde yiiriitiilmesi ile olumsuz ¢evresel
etkilerin yani sira insan saghgin tehdit edebilecek hu-
suslarin ortadan kaldirilmasini kapsamaktadir (Butt ve
ark., 2020). Turizm sektoriinde dagitim kanali tersine
islemesi nedeniyle turizm sektorii agisindan ¢evre dos-
tu dagitim farkli bir boyuta déniismektedir. Ornegin
bir seyahat acentesinin tanitim ve pazarlama faaliyet-
lerini web tabanli uygulamalar ile yiirtitmesi, diger bir
ifadeyle yesil pazarlama uygulamalarini benimsemesi,
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gereksiz kagit kullaniminin 6nlenmesi, telekomtinikas-
yon siireglerindeki enerji sarfiyatinin azaltilmasi, daha
az atigin ¢ikmasi gibi birgok yonden ¢evre dostu uy-
gulamalarin yuritilmesine temel olusturacaktir. Ayri-
ca hali hazirda uygulanan ve daha fazla gelistirilmesi
gereken bir diger 6nemli uygulama ise turizm igletme-
leri arasinda yapilan birlesme anlagsmalidir. Diger bir
ifadeyle her bir konaklama isletmesinin bolgesel, ulusal
ve uluslararasi pazarlarin her birine ay ayr1 pazarlama
faaliyetlerini yiiriitmek yerine tur operatorleri veya
seyahat acentalar1 ile anlasma yapmasi, bir¢ok dogal,
enerji ve ekonomik kaynaklar bakimindan tasarrufun
elde edilmesine olanak sunacaktir.

Yasam dongiisii

Teknolojinin siirekli olarak gelisim gostermesi
ile yeni tirtinlerin ortaya ¢ikmasi, mevcut kullanilan
triinlerin yasam dongiisiinii tamamlamasina neden
olmaktadir. Bu durumda olugan bir¢ok farkl: tiirdeki
atiklarin geri doniisiimii ve hammadde olarak kullani-
mi1 bakimindan ¢evresel etkilerin minimuma indiril-
mesi 6nem arz etmektedir (Damar & Goksen, 2018).
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojisi saticilarinin irettik-
leri tiriinlerin yasam dongtisii sonucundaki sorumlu-
luklar: Gstiine almak i¢in yagsam dongiisiinti tamam-
lamis Griinleri belli bir ticret karsiliginda geri almalar:
ve geri dontistiirmeleri de bu kapsamda degerlendiril-
mektedir (Pazowski, 2015). Elektronik atik olarak ta-
nimlanan ve bir yiyecek igecek isletmesinde malzeme
takibi i¢in kullanilan donanimlarin kullanim émrini
doldurmasindan sonra olusan atiklar, belediyeler veya
bilgi ve iletisim teknolojisi saticilar1 araciligryla geri d6-
niisiime gonderilebilir veya yasam dongiisiinii tamam-
lamig ancak kullanilabilir atiklar, ihtiyaci olan kisi veya
kurumlara bagislanabilir. Bu uygulama ile hem geri d6-
niistirilebilir atiklarin ekonomiye geri kazandirilmasi
hem de dogada ¢6ziilmesi zor veya imkansiz olan bu
atiklarin ¢evreye karisimi engellenmis olacaktir.

Sanallastirma

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, tek bir donanim
tizerinde bir¢ok isletim sisteminin entegre edilmesi ile
birden ¢ok sanal makinenin olugturulmasina dayan-
maktadir. Diger bir ifadeyle farkli isletim sistemlerinin
merkezi bir sunucu tizerinde ¢alistirilmasidir (Kara-
g6l, 2013). Ozellikle enerji ve fiziksel alan bakimindan
onemli diizeyde tasarruf saglayan sanallagtirma, ayni
zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinden verimli bir
sekilde yararlanmaya firsat tanimaktadir (Butt ve ark,,
2020). Ayrica turizm sektoriiniin bagarisinin bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin sundugu biitiin olanaklardan ya-
rarlanilmasina bagl oldugu géz 6niine alindiginda, sa-
nallagtirma uygulamalari turizm isletmeleri i¢in ayr1 bir
onem kazanmaktadir (Januszewska ve ark., 2015). Soz-
gelimi, zincir otellerin her bir oteli i¢in ayr1 ayr1 isletim
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sistemlerinin ¢aligtirildig1 sunucular kurmasi yerine bir
veri merkezi olugturarak tek bir sunucu ile biitiin otelle-
rinin igletim sistemlerini ¢aligtirmasi ve veri akisini bu
merkezden yiriitmesi, enerji, sogutma gibi kaynaklar
bakimindan bilyiik oranda tasarruf edilmesini saglamis
olur. Bu noktada, ¢oklu sanal masaiistii uygulamast ile
zincir restoranlarin biitiin subelerinde ayni meniilerin
yanu sira ortak malzeme, girdi-¢ikti ve personel takip ve
kontrolii gibi uygulamalari igeren sanal masatistii olus-
turarak tek bir sistem tizerinden faaliyetlerini yliriitme-
si onemli bir 6rnegi temsil etmektedir.

Cisimsizlestirme

Bireylerin ekonomik ve sosyal faaliyetleri siirecin-
de ortaya ¢ikan kagit, ulasim, fiziksel ¢alisma ortami
gibi unsurlarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasina
dayanmaktadir (Karag6l, 2013). Cisimsizlestirme, ha-
cimsel hareketliligi ve malzeme kullanimini tamamen
ortadan kaldirarak emisyonu azaltan ve enerji harca-
malarini ise kismen ortadan kaldirarak tasarruf sag-
layan uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Loiseau,
2016). Ozellikle bir isletmenin kagit {izerinde saklanan
verilerinin %80-95’inin elektronik ortamlarda saklana-
bildigi goz oniine alindiginda (Damar & Goksen, 2018),
cizimsizlestirme ile kagit sarfiyatinin oldukgea fazla ol-
dugu bir konaklama isletmesi temelinde enerji, kagt,
kartus gibi maliyet olusturan unsurlar bakimindan
oldukga tasarruf saglanmis olacaktir. Ornegin, konak-
lama isletmelerinde yer alan 6neri/sikdyet formlarinin
veya tanitim dergilerinin elektronik hale getirilmesi
yesil bilisim bakimindan 6énemli bir uygulama olacak-
tir. Cizimsizlestirme dahilinde yiiriitiilen en 6nemli
uygulamalardan birisi ise e-ofis olarak adlandirilan ve
uzaktan ¢aliyma imkéan1 saglayan yesil bilisim uygula-
masidir. Uzaktan ¢alismanin uygun oldugu is bolim-
lerinde e-ofis uygulamasi ile ofis, 1s1tma, aydinlatma,
ulagim gibi maliyetler ve dolayisiyla gesitli kaynaklarin
harcanmas1 bakimindan tasarruf saglanmaktadir. Bir
seyahat acentesinin fiziksel bir mekéndan ziyade onli-
ne seyahat acentesi olarak faaliyet gostermesi, bu nok-
tada 6nemli bir 6rnegi teskil etmektedir.

Bulut bilisim

Sanal donanimlar araciligiyla daha sanal, daha akil-
11 ve daha esnek sanallagtirma uygulamalarinin gercek-
lestirilmesine imkan sunan bulut bilisim (Zhang & Xu,
2012), isletme biinyesinde ihtiya¢ duyulabilecek verile-
rin isletme icerisindeki kaynaklar: tiiketen bilgisayar-
lar yerine uzaktaki sunucularda saklanmasina dayanan
bir uygulamadir (Damar & Goksen, 2018). Diger bir
ifadeyle isletmelerdeki bilgi, veri, uygulama ve prog-
ramlarin internet bulutunda bulunan sanal bir depoda
saklanarak ilgili sanal depoya erisim izni bulunan ter-
minallerin ulagmasina imkéan saglayan bir uygulama-
dir (Cark, 2019; Cark & Akyiirek, 2021). Turistik des-
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tinasyonlarin gezilecek yerler, yenilebilecek yemekler,
restoranlar ve konaklama tesisleri listesi, taksi bilgileri
gibi bilgilerin yer aldig1 mobil uygulamalar, destinas-
yonlara yonelik sanal turlar (sanal gerceklik) veya seya-
hat deneyimini zenginlestirmeye yonelik e-tur rehberi
ile turistlerin ihtiya¢ duyabilecekleri verilerin bulut bi-
lisim sistemine depolamasi, bu noktada 6nemli bir uy-
gulamadir ve turistler i¢in sanal ve taginabilir bir reh-
ber gorevi gorecektir (Gavrilovi¢ & Maksimovi¢, 2018;
Cark & Akytirek, 2021).

SONUC VE ONERILER

Turizm isletmelerinin kiiresel rekabet ortaminda
varligini koruyarak is siireglerini devam ettirebilmeleri
i¢in farkhilagtirilmis dirtinlerin sunulmasinin yani sira
destinasyonlara yonelik ¢ekicilik unsuru olarak kabul
edilen ve turistler i¢in cazibiyet unsuru olusturan kay-
naklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanma-
st oldukea 6nem arz etmektedir. Ozellikle gevresel kay-
naklarin turizm sektdriiniin en 6nemli bilesenlerinden
birisini olusturuyor olmasi, bu durumu 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, yesil bilisim ile stirdiiriile-
bilirlik arasinda dogrudan ve 6nemli bir iliski oldugu
g6z 6niinde bulunduruldugunda (Forés ve ark., 2020),
gevresel kaynaklarin siirdiriilebilirliginin saglanma-
s1 ayn1 zamanda turizm isletmelerinin kiiresel ticaret
ortaminda varliklarini siirdiiriilebilirliginin saglan-
mas1 anlamina gelmektedir. Bu bilgiler dogrultusun-
da aragtirmada, temel bilesenlerinden birisi ¢evresel
kaynaklar olan turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligin
saglanmasina 6nemli katkilar sunan yesil bilisim uygu-
lamalar1 kavramsal ¢erceve dahilinde degerlendirilerek
sektore ve gevresel kaynaklara yonelik yararlar1 6rnek
uygulamalar ile ortaya konmustur.

Aragtirmanin amacina ulasmasi i¢in olusturulan
arastirma sorulari temelinde ele alinan bu arastirma ile
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢evresel kaynaklarin
yani sira ekonomiye yonelik etkileri ortaya konmustur.
Ayrica bu etkilerin azaltilmasi veya ortadan kaldiril-
masinda yesil bilisim uygulamalar: etkin bir ara¢ olup
olmadig irdelenerek ortaya konan kavramsal deger-
lendirmeler ve sayisal veriler ile etkin bir ara¢ oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Son olarak turizm sektoriine
yonelik yesil bilisim uygulamalar1 6nerilerinin gelisti-
rilmesi i¢in ¢evre dostu iiriin (tasarim, iiretim, dagitim,
yasam dongiisii stiregleri), sanallagtirma, cisimsizles-
tirme ve bulut bilisim yaklagimlari temel alinmis ve or-
nek uygulamalar ile turizm sektériine yonelik oneriler
gelistirilmistir.

Yesil bilisim uygulamalari, akilli ve yesil turizm viz-
yonunun bir arada yiiriitiilebilmesine yonelik ekolojik
olarak giivenli, geri donistiiriilebilir ve biyolojik olarak
pargalanabilir tirtinlerin tretimi, en az veya higbir kir-
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lilige sebep olmayacak sekilde enerji verimliligi sagla-
yacak sistemlerin kullanilmasi, verimli atik yonetimi,
kiltirel ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi bir¢cok
uygulamay1 gerekli kilmaktadir (Gavrilovi¢ & Maksi-
movié, 2018). Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin
tasarlanmasindan titketimine kadar gegen biitiin sii-
reglerde ytritiilecek bu uygulamalarin yani sira yesil
bilisim kapsaminda degerlendirilen sanallastirma, ci-
simsizlestirme ve bulut bilisim gibi uygulamalar enerji,
su, kagit gibi bir¢ok farkli kaynak bakimindan 6nemli
diizeyde tasarruf olusturacaktir. Ayrica bu uygulamala-
rin isletmelere yonelik maliyetler bakimindan yararlar
sagladig, turistlerin seyahat deneyimlerini kolaylagti-
racak ve iyilestirecek bir¢ok yararin olusmasina ortam
hazirladig1 ve insan saghigina yonelik olasi zararlar
minimum seviyeye indirdigi goriilmistiir. Dolayistyla
bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yesil bilisimin
stirdirilebilir, erisilebilir ve akilli turizm uygulamala-
rinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6nemli bir
yaklagim oldugu soylenebilir.

Turizm isletmelerine, ¢evresel kaynaklara ve tu-
ristlere yonelik bir¢ok yararin ortaya ¢ikmasina imkéan
saglayan yesil bilisim uygulamalarinin, teknolojik geli-
simlerin ¢esitliligi de g6z oniine alindiginda, oldukga
genis kapsamli oldugu asikardir. Bu arastirma kapsa-
minda irdelenen kavramsal cerceveden ve elde edilen
bulgulara dayali olarak turizm sektériine yonelik ye-
sil bilisim uygulama 6nerileri su sekilde siralanmistir
(Goksen ve ark., 2016; Gavrilovi¢ & Maksimovi¢, 2018;
Onagan, 2019);

o I siireglerinde miimkiin oldugunca ¢ikti al-
mak yerine elektronik belgelerin kullanilmast,
¢ikt1 almak gerekiyorsa resmi olmayan belgele-
rin ¢ift tarafli alinmast,

o Zincir igletmeleri icin genel bir merkezi sunu-
cu odasinin, zincir olmayan isletmeler icin ise
akilli bina sisteminin faaliyete gecirilmesi,

o Biitiin is siirelerine yonelik ¢evresel kaynak-
larin siirdiirtilebilirligi agisindan farkindalik
¢alismalarinin yiritiilmesi ve uyar1 yazilarinin
asilmasi,

o Sensorli uygulamalar ile sicaklik, 151k gibi kay-
naklar bakimindan tasarrufun saglanmasi,

o Turistlerin veya gezginlerin ihtiyaglarini kar-
silayabilecek destinasyonla ilgili mobil uygula-
malarin gelistirilmesi ile kagit, enerji gibi kay-
naklarda tasarruf saglanmasi,

o Turistlerin oda siparislerini veya odayla ilgili
taleplerini dogrudan ilgili birime iletecek oto-
masyon sistemleri ile gereksiz is siirecleri ve
ilgili is stireclerindeki olas1 kaynak israfinin
azaltilmasi,
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o Turistlerin mobil telefonlar: ile entegre edilmis
akilli odalarin gelistirilmesi,

o Biitiin calisanlarin yani sira yetkililerin yesil
bilisim ve siirdiiriilebilirlikle ilgili bilin¢lendi-
rilmelerinin saglanmasi ve boylece yetkililerin
yonlendirici etkilerinin artirilmast,

o Enerji tasarrufu agisindan iyilestirmeler ba-
rindirabilecek donanim giincellemelerinin dii-
zenli olarak gerceklestirilmesi,

o Bilgisayar, monitor gibi makinelerde oncelikli
olarak LCD ekranlarin tercih edilmesi, kul-
lanilmadig: stireglerde kapatilmasi ve figinin
cekilmesi, diisiik enerjide kullanilmasi, ekran
kontrastinin ayarlanmasi veya giic moduna
alinmasi,

o Turistlerin biitiin harcamalari ile ilgili fatura-
larin ¢ikt1 olarak degil e-postayla veya mobil
telefonuna mesajla elektronik olarak iletilmesi,

o Turist bilgilerinin, oda tercihlerinin ve benzeri
diger kisisellestirilmis i¢eriklerin daha giivenli
saklanabilecegi bulut bilisimin uygulanmast,

 Konaklama isletmelerinin restoranlarinin yani
sira diger yiyecek icecek isletmelerinde kare
kod veya tablet menii uygulamalarinin yaygin-
lagtirilmasi,

o Self check-in imkéani saglayan turistlerin mobil
telefonlarina entegre edilmis akilli elektronik
anahtarlarin gelistirilmesi,

o Uzaktan caligabilecek ¢alisanlarin uzaktan ca-
lisabilmelerine imkan sunarak kaynak tasarru-
funun saglanmast,

o Performansi diismiis teknolojik makinelerin
enerji sarfiyat1 daha fazla olacag i¢in yenilen-
mesinin tesvik edilmesi, eskisinin geri doniis-
tiiriilmesi veya bagislanmasi,

o Covid-19 doneminde yararlanilan HES uygu-
lamasi gibi bulasic1 hastaliklari tasiyan bireyle-
rin ayirt edilmesine imkéan sunan uygulamala-
rin gelistirilmesi.

Yesil bilisim uygulamalarinin turizm sektorii agisin-
dan kavramsal ¢erceveye dayali olarak degerlendirildi-
¢i bu aragtirmada, yesil bilisim uygulamalarin ¢evreye
yonelik uygulamalarinin ve turizm sektoriine yonelik
onerilerin ortaya konmasi hedeflenmistir. Hem turizm
sektorii agisindan yararli ve ¢evre dostu uygulamalar:
ortaya koyan hem de ilgili alanyazinda ayni konula-
rin iliskilendirildigi aragtirma sayisinin yok denecek
kadar az olmasi nedeniyle olduk¢a énem arz eden bu
aragtirmanin eksik kaldig1 yonleri bulunabilir. Ozellik-
le konuyla ilgili aragtirmalarin yok denecek kadar az
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olmasi nedeniyle bu ¢alisma kapsaminda ele alinan
kavramsal cerceve sinirli kapsamda ele alinmistir. Bu
noktada 6nem arz eden bir diger husus ise yesil bilisim
uygulamalarinin sonuglarinin 6zel sektore yonelik ger-
ceklestirilen bir alan arastirmasi ile ortaya konmasidir.
Dolayistyla bu siirliliklar goz 6ntinde bulunduruldu-
gunda hem yerli hem de yabanci alanyazinda yesil bi-
lisim ve turizm sektori ile iligkilendiren aragtirmalara
duyulan ihtiyag artmaktadir. Diger taraftan kavramsal
aragtirmalarin yani sira turizm sektortine yonelik uy-
gulamali arastirmalar da ihtiya¢ duyulan aragtirmalar
igerisinde yer almaktadur. Bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin o6zellikle ¢evresel kaynaklar {izerindeki etkilerinin
yant sira ekonomik etkilerinin saptanmasina yonelik
aragtirmalarin gesitlendirilmesi ilgili alanyazinda sap-
tanan bir diger boslugu olusturmaktadir. Yesil bilisim
uygulamalarinin etkilerinin ortaya konulabilmesinde
yararlanabilecek en temel uygulamalardan birisi, 6zel-
likle turizm isletmeleri temelinde uygulama oncesi ve
sonrasinin kiyaslanabilecegi aragtirmalarin yiiriitil-
mesidir. Diger bir ifadeyle turizm isletmeleri temelinde
yesil bilisim uygulamalar1 6ncesi enerji, kagit, su, ve-
rimlilik gibi hususlar bakimindan maliyetler ile yesil
bilisim uygulamalari sonras1 maliyetlerin dl¢iilmesi ve
bu verilere dayali olarak karsilastirmali arastirmalarin
yuritiilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Green Computing Practices in the Tourism Sector

Mehmet Halit AKIN*

Introduction

In recent years, rapid technological developments
and changes in life standards, increasing and changing
consumer needs and increasing production amounts,
and at the same time, companies starting to use
information and communication technologies that
provide easier access to information (Cetin & Akgiin,
2015), in order to protect environmental resources,
which represent an important component, it is
necessary to adopt and implement green computing
in all business processes of enterprises, especially in
processes related to information and communication
technologies. Information and communication
technologies are used extensively by the tourism sector,
which maintains its presence in local, regional and
international trade environments, both in activities
related to the promotion and business processes of
tourism enterprises and to facilitate the travel planning
of tourists (Sihotang, 2021). Therefore, when these
issues are taken into consideration, it is inevitable that
the information and communication technologies used
by the tourism sector will have some environmental
effects. Information and communication technologies
used by tourism enterprises have negative effects as
well as positive effects on environmental resources.

In order for the tourism sector to become one of the
largest sectors on a global scale, it is necessary not only
to make tourism smart based on new technologies, but
also to ensure environmental sustainability (Gavrilovi¢
& Maksimovi¢, 2018). In order to adopt and implement
smart tourism and environmental sustainability
approaches together, actions to reduce or eliminate the
negative effects of information and communication
technologies with green computing practices should
be mobilized. In this direction, in the research carried
out based on the green computing literature, green
computing practices, which have an important position
in terms of environmental sustainability, were evaluated
on the basis of tourism enterprises, and it was aimed to
create a widespread effect on the relevant literature and
to present suggestions for the tourism sector.

* Corresponding author at: Erciyes University, Tourism Faculty,
Department of Tourism Management, E-mail: halitakin@erciyes.edu.tr
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METHODOLOGY

In this research, which is important because no
research has been found in the Turkish literature that
deals with the tourism sector and green computing
practices together, the secondary sources determined
by the literature review carried out for the purpose
of the research by adopting the qualitative research
method were used, and a conceptual framework has
been created by focusing on the evaluation of green
computing practices in terms of the tourism sector.

RESULTS

In terms of the tourism sector, green computing
can be defined as a process that covers the design,
production, distribution, use and disposal of
sustainable touristic products in all components of
the tourism sector, such as destinations, businesses,
assisted services, with clean technology and tools that
have minimal or no impact on the environment. The
practices required to realize the basic practices of green
computing in the tourism sector, which are expressed
as versatile and inclusive practices of green computing;
(a) product design, production, distribution and
lifecycle processes on the basis of eco-friendly product,
(b) virtualization, (c) dematerialization and (d) cloud
computing approaches. Therefore, the evaluations
made within the scope of this research in order to
examine the green computing practices in terms of
the tourism sector, whose sectoral existence is largely
dependent on environmental resources, are discussed
in the dimension of relevant basic practices.

Environmentally friendly product refers to
products that are produced using a series of clean
and environmentally friendly information processing
processes and that do not have negative effects on the
environment in terms of use (Jindal & Gupta, 2012).
All environmentally friendly products developed
within the scope of green computing practices can be
evaluated within this scope. For example, instead of
traditional practices for the promotion and marketing
activities of accommodation establishments, in
addition to digital marketing practices such as
website, social media pages, e-brochure, e-invoice,
e-suggestion/complaint form, carbon-free, lead-free
and harmless equipment in general business processes,
solar benefiting from practices such as infrastructures
to benefit from energy, smart irrigation systems, smart
buildings, public transportation can be considered
as an environmentally friendly product in terms of
the tourism sector. In this respect, environmentally
friendly products will contribute to the protection of
the environment, in other words, to the sustainability
of tourism, one of the most basic components of which
is the environment.
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Product design includes the design of
environmentally friendly products with a smaller
product size and mass, as well as reducing or eliminating
the negative effects caused by distribution and
packaging, as well as a power mode that allows longer
use with the possibility of equipment upgrades and has
a working system compatible with all other equipment.
(Mickoleit, 2010; Pazowski, 2015). The establishment
of systems based on information and communication
technologies such as cameras, automation systems,
ventilation, lighting, in a compatible and supportive
manner and having an upgradeable infrastructure,
in other words, the activation of the smart building
system, represents the most basic example of green
computing practices on the basis of the tourism sector.
(Karagol, 2013). By reducing the use of elements that
can harm the environment in this way, it will contribute
to the sustainability of environmental and economic
resources.

Product production includes producing with
materials that are natural, harmless to the environment,
easily degradable in nature, reusable or recyclable,
and non-toxic (TBD, 2012). Preferring equipment or
machines made of materials that will not harm nature
in production processes, based on the equipment
of automation programs used in accommodation
establishments or coffee machines, is an example
of environmentally friendly production, while
choosing equipment or machines with low energy
consumption and power saving mode is an example of
environmentally friendly consumption. In this way, the
use of materials that are harmful to the environment
and unnecessary energy consumption will be
prevented in the production process of both equipment
and machinery and services in accommodation
establishments, thus contributing to the protection of
resources.

In product distribution, it includes the adoption of
environmentalist approaches such as small sizes and
recyclable packaging in all distribution processes, and
the elimination of adverse environmental effects as well
as issues that may threaten human health, especially by
executing the distribution channel within determined
fixed standards (Butt et al., 2020). The most important
practices in this regard is the merger agreement
between tourism enterprises. In other words, making
agreements with tour operators or travel agencies
instead of carrying out monthly marketing activities
for each of the regional, national and international
markets will allow savings in terms of many natural,
energy and economic resources.

The product life cycle includes minimizing
environmental impacts in terms of recycling and using
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many different types of waste as raw materials (Damar
& Goksen, 2018). Waste that is defined as electronic
waste and that occurs after the equipment used for
material tracking in a food and beverage business
has reached the end of its useful life, can be sent for
recycling through municipalities or information and
communication technology vendors, or donated
wastes that have completed their life cycle but can be
used, can be donated to people or institutions in need.
With this practices, both the recycling of recyclable
wastes to the economy and the mixing of these wastes,
which are difficult or impossible to dissolve in nature,
will be prevented.

Virtualization refers to running different operating
systemsonacentral server (Karagol, 2013). Forexample,
instead of setting up servers in which operating systems
are run separately for each hotel of chain hotels, by
creating a data center, running the operating systems
of all hotels with a single server and executing the data
flow from this center will save a great deal in terms of
resources such as energy and cooling. At this point, it
represents an important example for chain restaurants
to carry out their activities through a single system
by creating a virtual desktop that includes the same
menu in all branches of chain restaurants, as well as
practices such as common materials, input-output and
personnel tracking and control.

Dematerialization is defined as practices that
reduce emissions by completely eliminating volumetric
mobility and material use, and save energy by
partially eliminating energy expenditures (Loiseau,
2016). For example, making suggestion/complaint
forms or promotional magazines in accommodation
establishments electronic will be an important practice
in terms of green informatics. The fact that a travel
agency operates as an online travel agency rather than
a physical venue is another important example at this
point.

Cloud computing is an practice based on storing
the data that may be needed within the enterprise on
remote servers instead of computers that consume
resources in the enterprise (Damar & Goksen, 2018).
Storage of data that tourists may need in the cloud
computing system, with mobile practices containing
information such as touristic destinations’ places
to visit, eateries, restaurants and accommodation
facilities, taxi information, virtual tours (virtual reality)
for destinations or e-tour guides to enrich their travel
experience, this is an important practice at this point
(Gavrilovi¢ & Maksimovi¢, 2018; Cark & Akyiirek,
2021).



192 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2022) 179-192

CONCLUSION

Green computing practices, production of
ecologically safe, recyclable and biodegradable
products for the implementation of smart and green
tourism vision, use of systems that will provide energy
efficiency with minimal or no pollution, efficient
waste management, protection of cultural and natural
resources requires many practices such as (Gavrilovi¢
& Maksimovi¢, 2018). In addition to these practices,
which will be carried out in all processes from the
design of the services offered in the tourism sector
to the consumption, practices such as virtualization,
dematerialization and cloud computing, which are
considered within the scope of green computing, will
create significant savings in terms of many different
resources such as energy, water and paper. In addition,
it has been seen that these practices provide benefits
in terms of costs for businesses, create an environment
for many benefits that will facilitate and improve the
travel experience of tourists, and reduce possible
harm to human health to a minimum. Therefore,
when evaluated as a whole, it can be said that green
computing is an important approach for the effective
implementation of sustainable, accessible and smart
tourism practices.

It is obvious that green computing practices,
which enable many benefits for tourism businesses,
environmental resources and tourists, are quite
extensive, considering the diversity of technological
developments. Based on the conceptual framework
examined within the scope of this research and the
findings obtained, the green computing practices
suggestions for the tourism sector are listed as follows
(Goksen et al., 2016; Gavrilovi¢ & Maksimovi¢, 2018;
Onagan, 2019);

« Using electronic documents instead of printing
as much as possible in business processes,
double-sided printing of informal documents
if necessary,

o Activation of a central server room for chain
businesses and a smart building system for
non-chain businesses,

o Providing savings in terms of resources such as
temperature and light with sensor practices,

o Saving in resources such as paper and energy
by developing mobile practices related to the
destination that can meet the needs of tourists
or travelers,

o Development of smart rooms and keys
integrated with tourists’ mobile phones,

Mehmet Halit Akin

Preferring LCD screens primarily in machines
such as computers and monitors, turning them
off and unplugging them when not in use,
using them at low energy, adjusting the screen
contrast or putting them in power mode,

Sending invoices for all expenses of tourists
electronically, not as a printout, but via e-mail
or a message to their mobile phone,

Application of cloud computing where tourist
information, room preferences and other
similar personalized content can be stored
more securely,

Dissemination of QR code or tablet menu
practices in restaurants of accommodation
establishments as well as other food and
beverage establishments,

Ensuring resource savings by enabling remote
employees to work remotely,

Encouraging the renewal of technological
machines that have lost their performance,
as their energy consumption will be higher,
recycling or donating the old ones.



