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Ki§ISEL MUKEMMELiGI YAKALAMADA NORO LINGUISTIK
PROGRAMLAMA (NLP) TEKNIGI

Melek VERGILIEL TUZ"
OZET

NLP, biligsel bir tekniktir. NLP teknigine bilgi sistemlerinin olus-
turulmasinda ve oOgrenen bir organizasyon olusturmaya yénelik siirecin
gelistirilmesinde basvurulabiliv. NLP metotlarim kullanmasint bilen kisi,
iletisim, terapi, kisisel gelisim ya da biligsel kontrol alanlarmi nasil
gliclendirecegini de 6grenmis olur. Egitimciler yeterince iyi oldugu takdirde
bir ¢ok diizeyde basarilar ortaya ¢ikacaktir.

Anahtar Kelimeler: Neouro linguistik programlama, NLP.

ABSTRACT

Neuro Linguistic Programming (NLP) For Reaching to Personnel
Exellence

NLP is a set of mental techniques. NLP can be applied for the design
of information systems and in the improvement of processes to insure a
learning organization. Anyone who has ever worked with NLP methods
knows how powerful they are in the fields of communication, therapy,
personal development or mental control. If the trainer is competent,
substantial achievements can take place on many levels.
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I. GIRIS

Noro Linguistik Programlama (NLP) “kisisel milkemmelligin sanati
ve bilimi”, “6znel deneyim arastirmasi1” olarak adlandirilmistir. NLP, vasat
sonuclar ya da basarisizlik doguran eylemlerimiz ile basari ya da miikem-
mellik gerektiren edimlerimiz arasindaki farki anlamamiza yardimci olur.
NLP, “lyi yaptigim bir seyi nasil yaptyorum?”, “Onu nasil daha iyi ya-
pabilirim?”, “Bagkalarinda hayranlik duydugum becerileri nasil kaza-
nabilirim? “gibi sorulara hitap eder. Suras1 onemlidir ki NLP gdzlemlenebilir
davranigla sinirli degildir. Diigiinme big¢imimizi, yani tiim deneyim ve
eylemlerimizi kontrol eden zihinsel siiregleri de icerir. Insanin deneyiminin
(aslinda motivasyonunun) tim yapisiyla ilgilenerek, bir davranigla sonug-
lanan diislince siireglerini, duygulari ne inanglar1 sekillendirmeye calisir.
Ozellikle baskalariyla oldugu kadar kendimizle iletisimimizle ilgilidir'.

II. NLP’NIN GELIiSiM SURECI

NLP bir dil uzmani olan John Grinder ve bir matematik¢i olan
Richard Bandler tarafindan California Universitesinde 1970’lerin baslarinda
gelistirilmistir. Bu iki arastirmaci dilin bireyler iizerindeki etkisi ve onlarin
davraniglar1 {izerinde degisime neden olan etkisi iizerinde calisarak ve dil
bilimi ve psikoloji alanindaki uzmanliklarin1 kullanarak Noéro Linguistik
Programlama olarak adlandirdiklart gelismis iletisim modelini gelismis
bilgisayar teknolojisiyle birlestirmislerdir®. NLP, Bandler ve Grinder’in bir
cok insan davranismin etkinlikten daha ¢ok problemler iizerine yogunlas-
tigin1 gérmelerinden hareketle ortaya atilmig bir kavramdir ve bu iki arastir-
mac1 nelerin insani etkin kildigimin tanimlanmasia yonelik aragtirmalar
yapmuslardir’.

Psikoterapistlerin ger¢ekte degisimin nasil yapilabildigini agikla-
malartyla NLP kavrami gelistirilmistir. Yapilan ¢aligmalarda elde edilen ilk
sonuglar uyumunun nasil gelistirildiginin yontemi, ilgili sorulara nasil cevap
verdigi (meta model), uygun kosullarda faydali kaynaklarin nasil kulla-
nildig1, degisim perspektifinin nasil oldugu ve farkli diislince stillerinde nasil

Alder, Harry; Yoneticiler Icin NLP, Cev. Tevfik Ertan, Sistem Yayincilik,
Istanbul 1998, s. 3.

Georges, Patrick; “Improved Employee Selection and Staffing Through Meta
Programmes”, Career Development International, 1/51996, s. 5.

> Dowlen, Ashley; “NLP- Help Or Hype? Investigating The Uses of Neuro-
Linguistic Programming in Management Learning”, Career Development
International, 1/1, 1996, s. 27.
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kullanildig1 (sanal denetim), devinimsel, dijital ve hipnotik dil modellerinde
nasil kullanildig1 (Milton Modeli) ile ilgiliydi. Daha sonralar1 ise, iletisim ve
davranigsal degisim alanindaki modeller ve kullanilan araglarin bir toplami
olan biligsel bilim ve destek psikoloji gibi degisik alanlardaki modellerin
¢ogu NLP’nin gelisimine katkida bulunmuslardir®.

I11. NORO LINGUISTiK PROGRAMLAMANIN iCERIGi

Noro Linguistik Programlama bir diger ifade ile Beyin Dilini
Programlama olarak tanimlanir ve NLP insanlar1 anlamak ve etkilemek i¢in
olusturulan psikolojik yetilerdir. Insanlarin nasil miikemmel performans
verdiklerini inceler. Kisinin bildiklerinden daha fazla esneklik, yaraticilik ve
daha fazla 6zgiir davranislar kazanmasi igin kisiye firsatlar saglar’. NLP nin
konusu farkli alanlardaki basarili insanlarin ulastiklar1 parlak sonuglari nasil
elde ettikleri ve bu basarilara yol acan diisiince ve davranig siireclerinin
baska insanlarca nasil kopya edilebilecegidir®. NLP bir yontemi takip
etmenin otesinde olan bir teknik ve tutumdur ve dilbilim, psikoloji, bilgi-
sayar bilimi gibi tekniklerle, sibernetik, biyoloji ve hatta felsefe gibi diger
tekniklere dayanmaktadir’.

Mc Donnell NLP kavraminin insanlara etkin davranmay1 ve diisiin-
meyi sagladigini belirtmekte ve gergeklestirildigi taktirde esit basarilarin
elde edilecegini ifade etmektedir. Kamp ise NLP kavramini bir sey hakkinda
konusmaktan ¢ok yapmaya ve bunun farklilik yaratmaya yonelmesi olarak
ele almaktadir. NLP ile gelistirilen beceriler olumlu giktilar1 tanimlama
yetenegini, diger insanlarin 6zel durumlari nasil algiladiklarini, anlama ve
diistinmenin seslerde, resimlerde ve hislerde nasil ortaya ¢iktigini icermek-
tedir®.

NLP nin agilimina baktigimizda, noro, dilbilimi ve programlamanin
ne anlam ifade ettigini agiklamamiz gerekmektedir.

*  Feustel, Bert & Woodsmall, Wyatt; “Modelling With NLP: Capturing and
Transferring Expertise in Organizations ”’, Work Paper 2001, s. 3.
Aytag, Serpil; “Performansi Arttirmanin Bir Yolu Olarak NLP Teknigi”, Uludag
Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt 17, Say1 1-2, 1999.
Alder, Harry; NLP, Yiiksek Performansa Ulagsmanin Yeni Bilim ve Sanati, Cev.
Zarife Biliz, Sistem Yayincilik, istanbul 1997, s. 3.
Georges; “Improved Employee Selection....”, s. 5.
Dowlen; “NLP- Help Or Hype? Investigating...”., s. 27.
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Noro: Beyin ya da daha sik kullanimiyla néroloji ya da tiim viicudu
saran sinir sistemidir’. Norolojik siiregler olan gérme, duyma, hissetme, tat
ve koku alma duyularimizla —dis diinyay1 algilamanin yani sira igsel diisiin-
me siireglerinde de kullandigimiz duyularla— ilgilidir'.

Linguistik: Dil ve dilin yapisidir. Dilin diisiincelerimizi ve diger-
lerinin diistincelerini nasil etkiledigini agiklar''. NLP, daha iyi diisiinmek ve
dahz}zbasarlh davraniglar gelistirmek i¢in giinliik dili kullanmamiza yardime1
olur~.

Programlama: Diisiincelerimizin ve viicudumuzun her zamanki
faaliyetleridir”®. Bir bilgisayarin 6zel seyleri yapacak sekilde programlan-
mas1 gibi, kendi diislince ve davranislarimizi nasil programlayabilecegimizi
gosterir'.

NLP ile 6grenilecek olan bu s6z konusu aligkanliga dayali diisiince
yollarimizi kullandigimizdaki degisimdir. NLP, basit bir hedefe ulagma
modeline dayanir. Ancak, bir hedef ya da sonu¢ olmadan herhangi bir
davranigsa girismek muhtemelen basarisizlikla sonuglanacaktir. Davranis,
ancak bir Ol¢lide basarili veya degerli olabilir. Nereye gittiginizi bilmi-
yorsaniz her yol sizi oraya gotiirecektir. Ancak, NLP nin yaklasimi ise
“Baslangigta basaramiyorsan farkli bir sey denedir. Deneyimimizin ifade
ettigi davranigimizin disinda bir sey, hedefinizi iskalamanizi garanti eder
diger bir deyisle, “her zaman yaptiginiz seyi yaparsaniz, her zaman elde
ettiginiz seyleri elde edersiniz.”Yaptiginiz seyler bir ise yaramiyorsa, farkli
seyler yapm”seklindedir'”. NLP kavraminin sonraki goriintimleri ise ¢ikti-
larin1 agiklamaktadir. NLP’ nin iyi bigimlendirilen ¢iktilari olarak bilinenler
sorular1 takip eden cevaplardir. Bunlar bazi zamanlarda NLP’ nin dort
unsuru olarak tanimlanmaktadir'®;

Ctktilar; ne istedigimi biliyorum.

Kesinlik; yaptiklarinin farkinda olma.

Esneklik; davranisa yonelik segimlere sahip olma.
Eylem; gayret etmektir.

Elve, Julian; “A Taste of Neuro - Linguistic Programming”, Work Paper 2000,
s. 1.

Alder; Yiiksek Performansa Ulasmanin ..., s. 6.

Elve; “A Taste of Neuro - Linguistic Programming ”, s. 1.

Alder; Yiiksek Performansa Ulasmanin .. ., s. 6.

Elve; “A Taste of Neuro - Linguistic Programming >, s. 1.

Alder; Yiiksek Performansa Ulasmanin. ..., s. 6.

B Age.,s. 26.

Dowlen; “NLP- Help or Hype? Investigating...”, s. 28.
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IV.NLP ACIKLAMALARI

NLP’nin sekiz konuda tanimlanan agiklamalar: mevcuttur. Bunlar'’;

1.

NLP’nin ilgi merkezi miikemmel olarak goériinmenin yaninda
bireysel modellerin baskalarina transferi ya da kopya edilmesini
gergeklestirmektedir.

Artan se¢imler i¢in bir teorik ¢ati olarak tanimlanan NLP boylece
alternatif stratejisi gelistirme araglarini saglayacaktir.

. NLP bireysel iyi uygulamalar1 en iyi hale getirdigi kadar takim

fonksiyonunun hizl bir sekilde arttirilmasi yollarini saglar.

4. NLP bashigindaki ¢ikis noktalari.

Farkina varma yoluyla incelenen davranig durumlari.

. Dort 6rnek ortaya ¢ikar; “harita bolgenin gercegi yerine ge¢mez”,

“Basarisizlik yoktur geri besleme vardir”, Se¢im yapmak hig
yapmamaktan iyidir”, Iletisimin anlami alinanlara yanit vermek-
tir”,

. NLP’nin etiksel konular1 ve elestirileri etiksel konularla ilgili bir

tesebbiis degildir. Bunlar secimi arttirma ve en iyi bilgiyi elde
etmeyi amaglar.
NLP problemin ne oldugu kara is stresine neden oldugu ve insan

davraniglarina dayanan derlenmis ve ampirik bir konudur seklin-
dedir.

V. NLP UNSURLARI

Fizyoloji: Nabiz orani, adale giicii, kan basinci, denge gibi unsurlar
bir ¢ok spor alaninda 6nemli faktorler olabilir.

Dikkat: Dikkatin odaklandig1 yeri ve vicdani farkindalhigi ifade et-
meyi tanimlar.

Duygusal Kesinlik: Bir duygu icerisindeki dogru ayrimlarin yapila-
bilmesi olarak tanimlanir.

Meta Programlar: Bilgi siireclerinin davranissal reaksiyonun, dik-
katin yonlendirilmesinin devami ve diisiince sec¢imlerinin bir modelinin
kurulmasidir.

Inanclar: Kurallar ve iliskilere etki eden nedenlerdir.

7 A.ge.,s. 29.
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Degerler: Kazanmak veya kaybetmek gibi diisiince kavramlarinin
bir 6zetidir.

Stratejiler: Resimler, duyumlar ya da hisler gibi zihni temsillere ait
olaylar dizisidir.

Kimlik: Kisilerin uzmanlik kazandig rolleridir'®.

VI. NLP TEKNIiKLERI ve UYGULAMA ALANLARI

NLP’nin isletmecilik, hukuki uygulamalar, egitim, yaratici yazma,
saglik, terapi ve hatta kisisel iliskileri iceren smirsiz uygulamalar ve
amaclar1 vardir. NLP, yoneticilere gelecekteki tahmini performanslara gore
isgorenleri yiikseltme ve segme kararlarinda da arzuladiklari basariy1 gergek-
lestirme ¢abalarinda yardimci olmaktadir’’. NLP’nin etkileri oldukca genis
kapsamlidir. Ciinkii giderek insan yasaminin ¢ok fazla alaninda uygulama
alan1 bulmaktadir. NLP, basit ama derin kavramlariyla ve pratikteki basa-
rilar sonucunda etkileyici bir gelisme saglamistir™. Asagidaki tabloda NLP
teknikleri ve uygulamalar1 goriilmektedir®'.

NLP Teknikleri Uygulamalari

Ahenk i¢inde olma- Iletisim becerilerinin, dinleme, arama, yanitlama ve kisiler
davranis ve dil modelleri  aras iligkilerin gelistirilmesi saglama

Algisal pozisyonlar- Digerlerinin goriislerinin farkinda olma. Yeni stratejilerin
birinci, ikinci ve ii¢iincii zihinsel provasi. Coziimleri deneme

pozisyonlar

Modelleme Davranis becerilerinin gelistirilmesi. Diistinme becerilerinin

geligtirilmesi, tutumlarin degistirilmesi

Dayanak noktasi Oz giiveni, kisisel planlamay1 ve dgrenmeyi saglama. Tanitim
becerilerinin gelistirilmesi

Yeniden olusturma Farkli diisiince yollar1 gelistirme

Olmasi gereken sorular Ihtiyac1 tanimlama. Bilgi elde etmeyi yenileme

Ciktilar Kigisel hedeflere ulagma. Motivasyonun gelistirilmesi.
Egilimli olma ile davranis farkliligi. Organizasyonel hedefler
koyma

'8 Feustel & Woodsmall; “Modelling With NLP: Capturing...”., s. 4.
19 A 4
.g.e,s. 4.
20 Alder; Yiiksek Performansa Ulagsmanin ., s. 5.
21 Dowlen; “NLP- Help or Hype? Investigating.....”, s. 30.
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VIIL. ILETiISIMDE NLP MODELI

NLP tanimlandiktan ve aciklandiktan sonra “Iletisimde NLP
Modeli” tartisilmaya baslanmigtir. Bu model, 6zetle bireysel algilamalar,
tecriibe, bes duyu dil, kiiltiir, tutumlar, degerler ve inanglar tarafindan
siiziilmektedir. Bu siizme siirecinin amaci karmagikligin daha anlagilir ve
basit hale getirilmesidir. iletisimin karsilikli etkilesim siirecindeki modeli,
olanlara yonelik algilarimiz ile yanitlarimizi etkileyen duygularimiz arasinda
kurulan baglantryr agiklar. Iletisim, NLP kavraminda yer alan ve diger
insanlarla sdzel olmayan davraniglar; ses tonu ve dilin kullanimi ile daha
etkin iletisim kurmamizi saglayan tekniklerin yer aldigi ahenk iginde olma
ile daha da detaylanmaktadir. Buradan hareketle NLP kavraminin kendi i¢in-
de 6n kosullar1 ya da varsayimlari vardir. Bunlar™;

1. Diisiince ve viicut birbirlerini etkilerler.

2. Su anda yaptiklariiz bir ise yaramiyorsa farkli seyler yap.
3. Bir kisinin belli bir durumdaki davranigi en iyi se¢imidir.
4. Insan ihtiya¢ duydugu yeteneklere sahiptir.

NLP, insanlarin yasadiklart deneyimler ve kurduklan iletisimler
hakkinda apacik ve etkili bir modeldir”. NLP, duyularimizla ilgili, algila-
rimizla, beynimizle, viicudumuzla, viicudumuzdaki biitiin organlarla, iret-
tigimiz hormonlarla, diisiincelerimizle, i¢ konusmalarimizla, dis konusma-
larimizla, konusurken kullandigimiz kelime ve ciimlelerimizle bunlar1 sdy-
leme bi¢gimimizle, en dogrusu bizi ilgilendiren her seyle ve kendimizle ilgi-
lidir™.

NLP bize daha iyi diisiinebilmemizin ve boylece daha fazla basari
kazanabilmemizin yollarin1 &gretir. NLP vasat olan ile miikemmel olan
arasinda bir farklilik yaratacak sekilde, i¢sel ve digsal olarak nasil iletisim
kuracagimizi gosterir™.

NLP, 6grenilecek olan aligkanliga dayali diisiince yollarini, kullan-
digimiz dili degistirmektir. Diinyaya iliskin bir ¢ok 6nemli inanglarin insan-
lar1 eyleme siiriikledigi 6ne siiriilmektedir. Bu inanglardan bazilar1 sunlar-
dir®®;

2 Age.,s.29.

» Bandler, Richard & Grinder, John; Néro Linguistik Programlama, Prenslere
Dénen Kurbagalar, Cev. Osman Akinhay, Alfa Yayinevi, Istanbul 1999, s. 2.
Eren, Cengiz; Iceriksizi Diisiinmek, Beyaz Yaylari, Istanbul 1999, s. 3.

Alder;. Yiiksek Performansa Ulagmanin...., s.1.

Elve; “A Taste of Neuro - Linguistic Programming ”, s. 3.
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“Her davranis olumlu bir yone dogru gider.”

9

“Herhangi bir davranigin anlam, bilgiyi ortaya ¢ikarmaktir.’
“Iletisime gegmekte zorlaniyorum.”

“Basarisizlik yoktur, sadece geri besleme vardir.”

“Zihin ve viicut tek bir sistemdir.”

“Se¢im yapmak hi¢ se¢im yapmamaktan daha iyidir.”

“Her insan ihtiya¢ duydugu i¢sel kaynaga sahiptir.”

Ancak, burada 6nemli olan tiim bunlarin hayatimizi nasil degistir-
digidir. Konuya iligkin daha sonra yapilan arastirmalarda ¢ok iyi iletisim
kuran insanlar analiz edilmis diger bir ifadeyle bu insanlar baz alinarak bir
iletisim modeli kurulmustur. Bu insanlar NLP’nin dort siitunu olarak bilinen
temel bir iletisim modeline yonelmislerdir. Bu modelin 6nerileri ise”’;

» Etrafinizda yer alan insanlarla ahenk i¢inde olun ve koruyun.

= Herhangi bir durumda davranista ne aradigimizi, agik¢a ortaya
koyun.

= Davranislariniz ve kelimelerinizi ne etkilemektedir.

= Yaptiklarinda esnek olun; bdylece yanitlarinizda degisim sagla-
yabilirsiniz seklindedir.

VIII. SONUC

Sonu¢ olarak NLP, dis diinyadan edindigimiz deneyimleri bes
duyumuzla nasil bir slizgecten gegirecegimizi ve ayni i¢sel duyularimizi,
arzuladigimiz sonucglara ulagmak igin bilerek ya da bilmeyerek nasil
kullanacagimizi konu alir. Olay, nasil algiladigimiz ya da diigiindiigtimiiz ile
ilgilidir. Zaten ne yaptigimizi ve neyi basardigimizi belirleyen de diisiin-
celerimizdir (algilarimiz, hayal giiciimiiz, inan¢ kaliplarimiz). Beynini
calisma mekanizmasi ile ilgili olarak siirekli yeni kesifler yapildigindan, bu
konu hizli bir evrim gegirmekte ve bu yilizden her tiirlii agiklama cabasi
kesinlikle yetersiz kalmaktadir. Ancak, NLP simdilik, “kisisel miikemmelligi
yakalamanin sanat1 ve bilimi”olarak tanimlanabilir®®.

7 Age.,s. 4.
2 Alder; Yiiksek Performansa Ulagmann ... | s. 6.
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