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Islevsel Yaklasim ile Géniilliiliik
Motivasyonlarinin incelenmesi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma

Umit Dogrul*
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Giderek artan sosyal sorunlar ve bu sorunlara iligkin strdurtlebilir g6zim beklentisi gonilli kuruluslara
duyulan ihtiyacin her gegen gin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu durum farkl toplumsal
ihtiyaglan giderebilecek yeni géniillii kuruluglarin ortaya gikmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle
bu organizasyonlarda gérev alacak génulliler bulmak organizasyonlarin amaglarina ulasmasi ve
devamliiginin olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Son yillarda sosyal pazarlama kavraminin da
6nem kazanmasiyla birlikte bu organizasyonlarin hem ihtiyac sahiplerine hem de gdndillilere ulasmasi
icin calismalar yapillmakta ve ¢ézum O6nerileri gelistiriimektedir. Bu ¢alismanin amaci da, Universite
ogrencilerinin toplum yararina olan projelerde gonilli olma niyetlerine etki eden motivasyon
faktorlerini ortaya ¢ikarmaktir. Calismada ayrica gondllilik niyetinin yasam tatmini Gzerindeki etkisi
de incelenmektedir. Bu dogrultuda 320 6grenciye anket uygulanmistir. Analizler sonucunda kariyer
islevi disinda motivasyon islev envanter boyutlarinin gonullilik niyetini olumlu etkiledigi belirlenmistir.
Gonullultk niyetinin de yasam tatminini olumlu yénde etkiledigi ortaya cikmistir.
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Abstract

Increasing social problems and the expectation for sustainable solutions to these problems cause
the need for voluntary organizations to increase day by day. This situation prepared the ground for
the emergence of new voluntary organizations that could meet different social needs. Particularly,
finding volunteers to take part in these organizations is important in terms of achieving the objectives
and continuity of the organizations. In recent years, with the increasing importance of the concept
of social marketing, these organizations are working to reach both the needy and the volunteers and
solutions are developed. The aim of this study is to reveal the factors that affect university students’
intention to volunteer in disability projects from a functional point of view. In addition, the effect of
volunteering intent on life satisfaction was also investigated. In this direction, 320 university students
were surveyed. As a result of the analyzes, it was determined that the dimensions of motivation
function inventory affect the volunteer intention positively except career function. Volunteer intention
has also positively affected life satisfaction.

Keywords: Social Marketing, Volunteering, Volunteer Function Inventory, Volunteer Intention, Life
Satisfaction.

Yiiksekdgretimde Engelsiz Ufuklar Calistayi ve Engelsiz Universiteler Odiil Téreni Raporu
(2019)’na gore, Turkiye’deki Universitelerde egitim géren engelli 6grenci sayisi 39.243’ tlr.
Engel gruplarina gore siniflandinidiginda biytk bir gogunlugunu bedensel engelliler ve
gorme engelliler olusturmaktadir. Bu bireyler egitim streclerinde bircok sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. Yaganan problemlerin, engelli bireyle isbirligi cergcevesinde en az seviyeye
indirilmesi gerekmektedir. Fakat bu sirecte bazi aksakliklarla karsilasilabilmektedir.
Bu aksakliklarin en dnemlisi bu projelerde gdrev yapacak gondlliler bulmada yasanan
zorluklardir. Oysa kamu veya 6zel kuruluslarin toplum yarari amaci taglyan programlarinin
basarisi ve bu basarinin strdurtlebilir olmasi génilltlerin katiimiyla mimkdn olmaktadir
(Burns vd., 2005).

Gonulltlik gerektiren toplum yarari programlarinin basaril olmasi icin, verimli bir sekilde
planlanmalari, izlenmeleri ve programin strdurulebilirliklerinin kontrol altinda tutulmasini
saglayacak 6nlemler alinmasi gereklidir (Wilson ve Musick, 1999). Uygulamada kimi zaman
bazi toplum yararina eylemleri gergeklestirmek icin dis baski uygulamak yoluyla génullilik
faaliyetlerinin zorunluluga dayandirimasi yoluna gidilebilmektedir. Bu durum bazen
olumlu sonuclar versede, uzun vadede baskinin ortadan kaldiriimasiyla birlikte gonallGlik
davranisina yol agmadigi icin verimsizlikle sonuclanabilmektedir (Clary ve Snyder, 1999).
Ozellikle, toplum yaran amaci giiden organizasyonlarin, projelerde calistirmak (izere
bireylere finansal tesvikler énermesinin glic olmasi dislUndldiginde, bireyleri gondlli
olmaya iten faktdrlerin anlagilmasi s6z konusu organizasyonlarin basarisinin temel anahtari
olarak gorilmektedir (Liao-Troth ve Dunn, 1999). Bireylerin, gonullilik faaliyetlerine
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iliskin dikkatlerinin cekilmesi, ilgi ve isteklerinin uyandiriimasi ve nihayetinde goénullilik
davranisinda bulunmalarini saglamak icin, toplum yarar kuruluslarin sosyal pazarlama
bilincine sahip olmalar gerekmektedir. Sosyal pazarlama bilincine sahip olmak degisime
konu olan géndllilik davranisin sergilenmesi igin génulligun altinda yatan nedenleri
incelemeyi ve elde edilen bulgulara gore stratejiler gelistirmeyi gerektirir. Bireylerin géndilli
calismaya katiimini etkileyen faktorlerin bilinmesi, gdnullulerin katimini saglayabilmenin
ilk adimidir. Bu nedenle, ¢esitli kurum ve kuruluglarin, musterilerinin ihtiyaglarini karsilamak
icin yeterli sayida goéndlltyd cekmek ve elde tutmak icin géndllllerinin ihtiyaclarini ve
motivasyonlarini anlamalari oldukga énemlidir. Gonlllugun tesvik edilmesi igin bireylerin
gondilltlik motivasyonlarinin anlagiimasinin dnemli oldugu goértlmektedir.

Yabanci yazinda bireylerin géndilltlik niyetlerini, gonulll islevsel envanteri ile agiklayan
birgcok calisma olmasina ragmen, Turkiye’ de Universite 6grencilerinin toplumsal fayda
yaratici organizasyonlarda génulli olma niyetlerine etki eden motivleri agiklamaya ydnelik
sinirli galisma, konunun arastiriimasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Boyle bir konunun
acikhga kavusturulmasi pazarlama arastirmacilarina ve uygulayicilarina isik tutabilecektir.

Dolayisiyla toplum yarari giiden kar amaci olmayan organizasyonlarin faaliyetlerini basarih
bir sekilde surdirmesi icin gondllilere ihtiyag duymasi ve gdniillilerin temininde zorluklar
yasanmasi, calismanin temel problemini olusturmaktadir. Bu ¢cercevede ¢alismanin amaci,
gondilltlik niyetine etki eden faktorleri, Clary ve Snyder (1999) tarafindan gelistirilen génullu
islevler envanteri cercevesinde incelemektir. Ayrica ¢calismada gonullllik niyetinin yasam
tatminine etkisi de arastinimistir. Bu kapsamda 6ncelikle calismanin kavramsal cercevesi
tartisiimakta, daha sonra arastirma modeline bagl olarak gelistirilen hipotezlere, verilerin
analizine ve bulgulara yer verilerek, arastirmaya iliskin sonuglar degerlendiriimektedir.

Gondillilik ve Sosyal Pazarlama

Gondillilik insan iliskilerinin temel bir disavurumudur. insanlarin icinde yasadiklari topluma
istirak etme ve digerleri icin nemli olduklarini hissetme ihtiyaglarini kargilamaya yonelik bir
eylemdir. Literatlirde, gonullilik kavramina iligkin birgok farkli tanim yapilmistir. Farmer ve
Fedor (1999)’ gére géndillilik, parasal bir beklenti olmaksizin topluma bir katkidir. Wilson’a
(2000) gére, zaman ve ¢abanin diger insanlara, kurumlara veya gruplara fayda saglamak
icin 6zgur iradeye bagli olarak harcandigi herhangi bir faaliyettir. Smith (1998) gonalluluga,
“yakin akrabalar veya yakin ¢evrenin disinda, Ucret beklemeden ve zaman harcayarak
bireylere ve gruplara fayda saglamay amaglayan faaliyetlere katiimaktir” seklinde ifade
etmistir. Gonulluluk faaliyetleri neticesinde, toplum, gonulli hizmetin alicilar ve génillu
hizmet saglayicilan farkli faydalar saglar. Bu durum ise “kazan-kazan-kazan” durumunu
temsil eder.

Penner’a (2004) goére, gonallultigun dort farkh 6zelligi vardir. Bu 6zelliklerden ilkine goére
gondlltldk, insanlarin géndllt olmadan dnce dikkatlice distinmeleri gereken planh bir
eylemdir. Gonalluligun ikinci 6zelligi, katiimcilarin uzun siire boyunca taahhit ettigi uzun
vadeli bir faaliyet olmasidir. Ugtincti 6zellik, génalliligiin hicbir zorunluluk icermemesidir.
Gondlltlik faaliyetinin son 6zelligi ise, cogunlukla hizmet veya din kurumlar gibi cesitli
kurumlar araciligiyla gerceklesmesidir.
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Sosyal pazarlama “bir sosyal distncenin nedenini ya da bir uygulamanin hedef
insan gruplarinda benimsenmesini saglamak Uzere gerekli programlarin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve kontroll streci” olarak tanimlanmaktadir (Cemalcilar, 1988). Bu bakis
acislyla sosyal pazarlama, insanlarin karsilasabilecekleri toplumsal problemlerin ¢6zimu
amaciyla pazarlama araclarinin kullaniimasi olarak da gérilebilmektedir. Pazarlamanin
sosyal yonindn 6n plana ¢iktigi bu noktada; en 6nemli kaynagi insan olan gonulltlik
faaliyetlerinin 6zendirilmesi Ustlinde durulmasi gereken onemli bir konu olmaktadir
Bu dogrultuda bireyleri gonulltlik davranisina 6zendirilmesi, topluma fayda saglama
amaciyla insanlarin tutumlarini, inanglarini ve davraniglarini etkilemeye veya degistirmeye
amaglayan sosyal pazarlamanin konusudur.

Goniilliiliik Motivasyonu islevleri Goniilliiliik Niyeti iligkisi

Planli Davranis Teorisine goére, bireyin bir davranis géstermesi igin 6ncelikle o davranisa
ybnelik niyetin olusmasi gerekir. Davranis niyeti ise, bir davranigin iyi — kétl olarak
degerlendiriimesine, bir davranigsa yonelik algilanan sosyal baskiya ve kisinin bir
davranisi yapmayi ne kadar kolay ya da zor bulduguna iliskin U¢ degiskenin etkisine
gore degismektedir (Ajzen, 1991). Buna gdre bireyin gelecekte géstermeyi dusindigu
davraniga dair niyeti, bu davranigi géstermesinin beklentisini karsilayip karsilamayacagina
gore belirlenecektir (Sallam vd., 2015). Bu baglamda géndllilik niyeti, bireyin génullu bir
Uye olarak hizmet vermeye devam etmeyi planlamasi ve sonraki génullilik faaliyetlerinde
yer almak ic¢in bilingli planlarinin giict olarak tanimlanabilir (Blau ve Holladay, 2006).
Toplum yarari gliden organizasyonlarin basarili ve surdirllebilir olmasi icin bireylerin
gonulltlik niyetlerine etki eden temel motivasyonlarini belirlemek édnem arz etmektedir.
Bir génullinuin temel amaci, baskalarina veya topluma yardim etmek olsa da, géndlltlerin
kuruluslarda etkin ve basaril bir etkinlik gerceklestirme konusundaki temel motivasyonlarini
ortaya cikarmak, kuruluslarin nitelikli géndlltleri ise alma ve elde tutma konusunda ¢esitli
tesvikler gelistirmelerine yardimci olabilir.

Ote yandan, bireylerin davranislarini ve diisiincelerini anlamaya calisan arastirmacilarin
en cok Uzerinde durdugu yapilardan biri de motivasyon kavramidir. Motivasyon, bir
bireyi belirli bir hedefi gerceklestirmek Uzere harekete gegiren glic demektir. Géndlldlik
motivasyonu ise “bireylerin génulli firsatlari arastirmak, goénilli yardima kendilerini
adamak ve gonillilige uzun siire boyunca katiimlarini sirdiirmek” igin bir itici glic olarak
tanimlanmaktadir (Clary vd., 1998).

Literatirde gonulluluk gcalismalarn, farkli teorik bakis acilari cergevesinde incelenmekte ve
gonllldlagin sebepleri arastirmacilar tarafindan g farkll bakis agisiyla agiklanmaktadir.
Bu bakis acilarindan ilki, gonulltligun, génllll bireylere prestij ve saygr saglayan verimli
bir eylem oldugunu ileri siiren insan sermayesi perspektifidir (Herzog vd., 1989). ikincisi,
gondlltlik roltinuin strdurdlebilirligini, génllltltk roliindn benlik kavramiyla birlestiriimesine
dayandiran rol kimligi perspektifidir (Piliavin vd., 2002). Uciincii perspektif ise, islevsel
bakis acisidir (Clary ve Snyder 1999). Buna gore, bireyler, birtakim psikolojik ihtiyaglarini
islevsel olarak giderebilecek herhangi bir etkinlige, farkli motivasyonlarla katilabilirler.
Bireylerin bu iglevlere iliskin deneyimleri gontilli olma ve goénulli kalma niyetlerine yénelik
kararlarini etkiler (Clary vd., 1998). Bu baglamda, Clary ve Snyder (1999), bireylerin
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gonllldlik motivasyonuna yodnelik bir bakis acgisi tanimlamak ve insanlarin harekete
gecmelerini ve eylemlerini stirdiirmelerini saglayan suregleri anlamak amaciyla, “génullt
islev envanteri” gelistirmiglerdir.

Gondilliilik arastirmalarinda 6ne gikan bir teori olan Géndillii islevleri Envanteri (Clary vd.,
1998), birgcok baglamda gondilltlik temelli motivasyon bilgisini ilerletmede aragsal bir rol
oynamis ve bu envanteri kullanarak insanlarin ayni isi ¢cesitli nedenlerle yapmak istedikleri
ve farkli nedenlerle génulli olduklari tespit edilebilmistir. Alti boyut altinda farkli islevlerin
tanimlandigi envanter, her bir islevin herhangi bir géniilli i¢in tasidi§i dnemin derecesini
belirlemekte kullanilan bir dl¢lim araci olup, bu islevler degerler, anlayis, kariyer, korunma,
guclendirme ve sosyal etkidir.

Degerler, topluma katkilari veya insani faaliyetlerle ilgili kaygilari ifade eder ve baskalarina
yardimci olmanin dnemini vurgular (Clary vd., 1998). Frey ve Eitzen (1991)’e gore deger,
kar amaci gutmeyen kuruluslarla calisan gonullilerin temel motivasyon kaynagidir.
Ozellikle, fedakarlik degerine sahip olma, bagkalarina yardim etme isteklerini tatmin
etmek isteyenlerin goénullilik niyetlerini arttirmaktadir. Joseph ve Carolissen (2019),
Glney Afrika’ da yuksek 6grenim 6égrencilerinin génullilik motivasyonlarini belirlemeye
yonelik yaptiklar calismada degerler islevinin &nemli bir motivasyon kaynagi oldugunuileri
sUrmuslerdir. Motivasyonu etkileyen bir bagka faktor anlayis islevidir. Bu isleve gore birey
6grenme arzusunun tatmini igin génulli olur. Bireyler, gonullulik ile birlikte yeni 6grenme
deneyimleri icin ¢esitli firsatlar yakalayabilir ve belki de hi¢ kullanamayacaklari bilgi, beceri
ve yeteneklerini kullanma sansi elde edebilirler (Clary vd.,1998). Literatlirde, gonallllerin,
gonlilltlik faaliyetleri sirasinda 6grenme ve yeni deneyimler edinme arzusunun temel bir
motivasyon islevi oldugunu ileri stiren galismalar bulunmaktadir (6r. Brayley vd.,2015;
Guntert vd, 2016).

Clary ve arkadaslarina gore (1998), kariyer islevi, bireyin gonulli ¢calismalarina katilimdan
elde edilebilecegi bireysel kariyerine iliskin faydalarla ilgilidir. Kariyer islevine goére
goénullulik, yeni bir kariyer icin gerekli becerileri kazanmaya yardimci olabilir. Ayrica
bireyin, gonullilik deneyiminden elde edecegdi beceriler mevcut kariyerine de olumiu
etki edebilir. Girouard (2016) ¢alismasinda 6zellikle bayan 6grencilerin daha ¢ok kariyer
motivasyonuyla génulli davranisinda bulunduklari gézlemistir. Korunma iglevi, kisisel
olumsuz duygulan hafifletmek icin génllli calismalara katilan bireylerin ihtiyaclarini
gidermesine iligkin bir islevdir (Pauline ve Pauline, 2009). Washington (2018), 6grencilerin
gonulldlik motivasyonlari Gzerine yaptidi calismada ise korunmanin en dnemli islevlerden
biri oldugunu ileri sirmustar.

Glclendirme islevine gore gonillilik, kisisel gelisim, kendini tanima, kendini gelistirme,
genel olarak kendini daha iyi hissetme ve 6zgUvenle ilgili tatminleri deneyimleme arzusunu
giderir (Pauline ve Pauline, 2009). Saha ve Chandra (2018), kisisel gliclenmenin, génullu
olmaya neden olan gug¢li bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Sosyal etki islevi, ortak ilgi
ve amaglari olan arkadas veya insanlarla gui¢lu ve pozitif iliskiler kurma, toplum icerisinde
6nemli olarak gérilen bazi faaliyetlerin bir pargasi olma istegini igerir (Erdurmazli, 2018).
Sosyal etki islevinin génullilik motivasyonunun bir islevi oldugunu ortaya koyan bir cok
calisma yapilmistir (6r.Van Ingen ve Dekker, 2011; Ramalingam vd., 2019).
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Bu calismada da degerler, anlayis, kariyer, korunma, giiclendirme ve sosyal etki islevlerinin
gonulllilik yapma niyetini olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir. Bu dogrultuda H1,
H2, H3, H4, H5, H6 hipotezleri gelistirilmigtir.

H1: Gonullugin deger islevi, gonllltlik niyetini pozitif ydnde etkiler.

H2: Gonllligun anlayis islevi, gondllilik niyetini pozitif yénde etkiler.

H3: Gonlllugan kariyer islevi, gonulltlik niyetini pozitif yonde etkiler.

H4: Gonullugin korunma islevi, gonalltlik niyetini pozitif ydnde etkiler.
H5:Gonlllugun glclendirme islevi, gdnlllulik niyetini pozitif ydnde etkiler.
H6: Gonullugun sosyal etki islevi, gondlltlik niyetini pozitif yonde etkiler.
Gonlilliiliik Niyeti ile Yasam Tatmini lliskisi

Yasam tatmini, mevcut durumun bilissel degerlendirmesini temsil eden 6znel iyi olusun
bilesenlerinden biridir ve bireylerin genel yasam kalitesini arastirmakta anahtar bir
gOsterge olarak kabul edilir (Pavot ve Diener, 2008). En genel ifade ile yasam, bireyin
iste ve is disinda gegcirdigi zamanin tamamidir. Bireyin genel olarak yasamindan duydugu
memnuniyeti ifade eden yasam tatmini kavrami ise, duygusal temele dayanan ve birey
acisindan blylk 6nem tasiyan bir kavramdir (Polatgi, 2015). Yagsam kavraminin genigligi
ve karmasikhgi, yasam tatmini ile ilgili tanim yapmayi ve yasam tatminini etkileyen
faktorleri netlestirmeyi zorlastirmaktadir. Frisch (2000)’e gére yasam tatmini, birinin
o6nemli ihtiyaclarinin, hedeflerinin ve isteklerinin yerine getirilme derecesine iliskin kisisel
degerlendirmesini ifade eden bilissel bir yargilama surecidir. Pavot ve Diener (2008)’e gére
ise, bireyin yasam tatminine iliskin algilari, bireyin kendisi icin belirledigi bazi standartlarla
genel yasam kalitesinin karsilastirimasina baghdrr.

Gonulltlik bir sosyal destek olgusudur ve bireyin topluma karsi duyarliiginin bir sonucudur.
Bireylerin sosyal ve toplumsal olaylara karsi duyarlligi sonucu génulliliik davranigi ortaya
cikar ve sosyal entegrasyon saglanir. Dolayisiyla sosyal duyarlilik ve sonrasinda yasanan
sosyal entegrasyon bireyin yasam tatminine katki saglar. Huang (2016) tarafindan yapilan
bir calisma, sosyal karsilastirma yapan bireylerde gonillilik davraniginin arttigini bu
durumunda yasam tatminini olumlu yénde etkiledigini ileri sirmustir ve goénulltlerin,
gonllld olmayanlara gére yasamlarindan daha memnun olduklarini ortaya ¢ikarmistir.
Heo vd. (2016) ise, gonlllulik projelerinde yer alan kanser hastasi bireylerin, yasam
tatminlerinde énemli bir artis oldugunu ortaya koymustur. Emad, Masoom Ali ve Sardar
(2017), Universite 6grencileri Gzerine yaptiklarn calismada gonulltligin yasam tatminini
arttirdigini ve kadinlarda bu etkinin daha kuvvetli oldugunu ileri sirmuslerdir. Bu calismada
génullldlik yapma niyetinin yasam tatmini olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir. Bu
dogrultuda H7 hipotezi gelistirilmistir.

H7: Gonulluluk niyeti, yasam tatminini pozitif yonde etkiler.

Arastirma problemi ve hipotezleri gergevesinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1’de yer
almaktadir.

@ Umit Dogrul



Islevsel Yaklagim ile Gnillilik Motivasyonlarinin Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma

Sekil 1: Arastirma Modeli

Deger
Islevi

Anlayis
Islevi

Kariyer
Islevi

Gontlluluk Yasam
Niyeti Tatmini

Korunma
Islevi

Giiglendirme
Islevi

Sosyal Etki
Islevi

Yéntem
Arastirma Tasarimi, Veri Toplama Araci ve Arastirma Orneklemi

Bu galismada, génullulik niyetine etki eden faktorleri ortaya cikarmak amaciyla rol oynama
teknigi kullaniimistir. Bu teknigin uygulanmasinin amaci anketin, gonullilik deneyimi
olmayan &grencilere de uygulanmasidir. Orneklemde yer alan édrencilerin birgogunun
gonillige iliskin deneyimleri olmadiklari icin ankette égrencilere sunulan bir géonullGltlik
ilaninda yer alan gonulltlik organizasyonunu dikkate alarak sorulari cevaplamalari
istenmistir. Gonulltluk faaliyetlerinin icerigi cok genis oldugu igcin bdyle bir ydntem
kullanilarak toplum yararina maddi (bagis) degil bedensel bir gonullllik canlandiriimak
amaglanmistir. Bu amagla anketin ilk bdlimunde dgrencilerin Universite web sitesinde
karsilasabilecekleri bir génulltlik ilani verilmistir. Bu ilan su sekilde tasarlanmistir.

“Proje kapsaminda, Universitemizde egitim gbéren bedensel ve gérme engelli ihtiyacglar
karsilanacaktir. Bu dogrultuda géndlldler, gérme engelli 6grenciler icin kitap okuma ve
bedensel engeli olan grenciler icin akran rehberligi yapacaklardir. Géndllii okuyuculuk
ve akran rehberligi tamamen bireysel ve gercekten génullii olmaya dayali bir sirectir.
Bize bagvuran géndllii adaylarimizin bunu hic¢ bir sertifika, cret, not ve benzeri beklentisi
olmadan yapmalarini énemle rica ediyoruz.”

Ogrencilerden anketin ilk béliminde yer alan ilani okuduktan sonra ikinci bélimdeki
sorulari cevaplamalari istenmigtir. Anketin ikinci bdliminde, gonulll islev envanteri,
génllldlik niyeti ve yasam tatmini Olceklerinin yani sira katiimcilarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye ybnelik sorular yer akmaktadir.
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Bireylerin gonillilik motivasyonlarina iliskin islevleri ortaya cikarmak amaciyla Kim,
Zhang ve Connaughton (2010)’ un ¢alismalarinda kullandiklar élgek kullaniimistir. Kim
vd. (2010) yaptiklar calismada, Clary vd. (1998)’'nin olusturdugu gonilli islev envanteri
olcegini kullanmiglar ve dlgegin orjinalinde yer alan 30 ifadeyi 18 ifadeye disirmuslerdir.
Bu calismada ise bu 18 ifadeye orijinal dlgekte (Clary vd, 1998) yer alan ve bu galisma
icin gerekli oldugu dusinulen iki ifade daha eklenmistir. Gonullilik niyetinin dlcedi,
Blau ve Holladay (2006) calismasindan alinmis olup Ug¢ ifadeden olugsmaktadir. Yasam
tatmini dlgegi ise, Diener vd. (1993) calismasindan alinmis ve bes ifadeden olusmaktadir.
Calismada, 5’li Likert dlgegi kullaniimistir. Olceklerde yer alan ifadeler ve bu ifadelere
iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’ de yer almaktadir.

Calismanin arastirma evrenini Mersin ilinde 6grenim gbéren Universite 6grencileri
olusturmaktadir. Ana kutlenin tlimine ulasiimasinin mimkin olmadidi icin kolayda
drnekleme yontemi ile Mersin Universitesi ve Gag Universitesi’nde dégrenim géren 320
o6grenciye anket uygulanmistir. Hair vd. (2009), yapisal esitlik yéntemi icin érneklem
hacmini en az 100-150 olarak 6nermis ve 6rneklem sayisinin 400’ln Uzerine ciktiginda
uyum iyiligi degerlerinin zayifladigini ileri stirmistir. Bu duruma gére ulasilan érneklem
sayisi yapisal esitlik modeli kullanimi i¢in yeterlidir.

Tablo 1. Degiskenler, Olcek Maddeleri ve Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Olcek Maddeleri

Korunma KOR1. Bdyle bir projede gonulli olmak, kisisel 3,57 1,170
islevi sorunlarimi gézmemde de yardimci olur.
KORZ2. Bdyle bir projede goniillii olmak, kisisel 3,49 1,182

sikintilarimdan ka¢gmak icin bir yol olur.

KORS3. Bdyle bir projede gonulli olmak, kendimi daha | 3,53 1,251
az yalniz hissettirir.

KOR4. Bdyle bir projede gonulli olmak, sikintilarimi 3,63 1,214
unutmama yardimci olur.

Sosyal Etki SOS1. Yakin ¢cevrem, bdyle bir projede yer almami 3,64 1,251
islevi ister.

S0S2. Yakin gevrem, bu gibi toplum yararina yapilan 3,62 1,249
projelere ilgi gdsterir.

S0OS3. Toplum yararina projelerde génulli olarak yer 3,55 1,210
almak yakin ¢evrem icin degerli bir etkinliktir.

Kariyer islevi | KAR1. Béyle bir projede gondillii olmak, farkli kariyer 3,71 1,089
firsatlarini beraberinde getirebilir.

KARZ2. Bdyle bir projede gonilli olmak, is yapma 3,85 1,139
becerilerimi gelistirmeme olanak saglar.

KARS3. Bdyle bir projede gonilli olmak, kariyeri igin 3,70 1,163
yeni baglantilar kurmama olanak saglar.
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Deger islevi DEG1. Yardima muhtag kisilere karsi sefkat duyarim. 3,90 1,347

DEGZ2. Baska insanlara yardim etmenin 6nemli 3,92 1,306
olduguna inanirm.
DEGS3. Zor durumda olan insanlara karsi 3,81 1,331

sorumluluklarimi yerine getiriRsem, vicdanim rahatlar.

Giiclendirme | GUC1. Boyle bir projede géniillii olmak, kendimi daha | 3,77 1,220
islevi iyi hissettirir.

GUC2. Bdyle bir projede géniillii olmak dzgiivenimi 3,67 1,223
arttirr.

GUC3. Boyle bir projede goniillii olmak, insanlarin 3,65 1,255
bana da ihtiyaci oldugunu hissettirir.

Anlayis islevi | ANL1. Boyle bir projede goniillii olmak, bana hayata 3,71 1,311
kars! yeni bakis acilari kazandirir.

ANL2. Boyle bir projede génulli olmak, dogrudan 3,67 1,263
deneyimlerle ve yasayarak 6grenmeme katki saglar.

ANLS. Boyle bir projede gonulli olmak, glcli 3,53 1,315
yanlanmi kesfetmeme katki saglar.

ANLA4. Boyle bir projede gonilli olmak, farkl kisilerle | 3,64 1,334
nasil iletisim kurabilecegimi 6grenmeme katki saglar.

Goniilluliik NYT1. Gelecekte bdyle bir projede génulli olmak 3,68 1,158

Niyeti niyetindeyim.
NYT2. Gelecekte bdyle bir projede génilli olacagimi 3,82 1,193
umuyorum.
NYT3. Gelecekte boyle bir projede goénulli olmak 3,73 1,186
isterim.

Yasam Tatmini | YTAT1. ideallerime yakin bir hayatim var. 3,44 1,197
YTAT2. Hayat kosullarim miikemmeldir. 3,38 1,264
YTAT3. Hayatimdan memnunum. 3,49 1,203
YTAT4. Simdiye kadar hayattan istedigim énemli 3,60 1,248

seylere sahip oldum.

YTATS. Tekrar dinyaya gelsem hayatimdaki hemen 3,07 1,381
hemen higbir seyi degistirmezdim.

Olceklerin Giivenirlik ve Gegerliligi

Calismanin hipotezlerine test etmeye iliskin analizleri yapmadan 6nce gonilli islev
envanteri, gonullilik niyeti ve yasam tatmini 6lgeklerinin gecerlilik ve guvenirlikleri
sinanmistir. Olgeklerin givenilirliklerini sinamak amaciyla her bir 6lgegin Cronbach alfa
katsayilar hesaplanmistir. Tablo 2’de goruldigu Uzere galismanin bagimh ve bagimsiz
degiskenlerini olusturan sekiz dlcegin de Cronbach alfa degerleri 0,70’in Uzerindedir.
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Nunnally (1978), 0,70’in Uzerindeki katsayilara sahip dlceklerin givenilir oldugunu ileri
strmistir. Bu duruma gore calismanin élgekleri glivenilirdir.

Tablo 2. Olciim Modeline iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Giivenilirlik ve Gegerlilik
Analizi Sonuclan

Degiskenler Olcek Maddeleri

Korunma islevi KORH1 0,75
KOR2 0,73
KOR3 0.77 0,845 0,84 0,58
KOR4 0,76

Sosyal Etki islevi | SOS1 0,90
S0Ss2 0,89 0,891 0,89 0,73
SOS3 0,77

Kariyer islevi KAR1 0,80
KAR2 0,79 0,818 0,82 0,60
KAR3 0,73

Deger islevi DEG1 0,89
DEG2 0,89 0,891 0,87 0,68
DEG3 0,79

Giiclendirme islevi | GUC1 0,83
GUG2 0,84 0,857 0,85 0,65
GUc3 0,78

Anlays islevi ANL1 0,82
ANL2 0,78
ANLS 0,86 0,901 0,89 0,68
ANL4 0,87

Goniilluliik Niyeti | NYT1 0,91
NYT2 0,90 0,920 0,91 0,77
NYT3 0,86

Yasam Tatmini YTATH 0,83
YTAT2 0,83
YTAT3 0,74 0,858 0,86 0,56
YTAT4 0,74
YTAT5 0,60

CR = Birlesik Givenirlik VE = Agiklanan Varyans a = Cronbach Alfa

*Standard yik ve hata degerlerinin tamami 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Arastirma 6lceklerine iliskin glvenirlik analizi yapildiktan sonra élgim modelinin yapisal
esitlik analizine uygunlugunu sinamak amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
Modelin bir butin olarak kabul edilebilirligini test etmek icin uyum iyiligi degerleri
incelenmis ve modele ait tUm uyum iyiligi kriterlerinin iyi ve kabul edilebilir sinirlara
icerisinde oldugu tespit edilmistir (x3/df=1,62; RMSEA=0,044; SRMR=0,040; GFI=90;
AGFI=0,87; NNFI=0,99; NFI=0,97; IFI=0,99; CFI=0,99). Dolayisiyla, dogrulayici faktor
analizi sonuglar dikkate alindiginda, 6l¢iim modelinde yer alan tim maddelerin model ile
uyumlu oldugu gortlmektedir (Schermelleh-Engel, K., vd; 2003:29).

Arastirma 6lceklerinin yapi gecerliligini test etmek ve dlgme modelinin yapisal esitlik analizi
yapmaya uygun olup olmadigini icin dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktdr analizi neticesinde elde edilen standardize edilmis faktdr ylk degerlerinin timindn
0,60’in Uzerinde oldugu ve parametre degerlerinin 0,01 dizeyinde anlamli oldugu
Tablo 2’de gériilmektedir. Olglim modeline iliskin sonugclar yapi gegerliliginin sinanmasi
icinde kullaniimigtir. Yakinsama ve ayrisma gecerliliginin saglanmasi yapi gecerliliginin
saglanmasinin kosullaridir. Yakinsama gegerliligini test etmek amaciyla degiskenlere ait
ortalama varyans (AVE) degerleri ve birlesik guvenilirlik katsayilar (CR) hesaplanmistir.
Tablo 2 incelendiginde 6lgcim modelini olusturan dlgeklerin dnerilen (Hair, 1995) birlesik
glvenirlik (CR) katsayilarinin 0,70, aciklanan ortalama varyans degerlerinin de (VE) 0,50’nin
Uzerinde oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Yapilar Arasi Korelasyonlar ve Ayrisma Gecgerlilikleri

KOR S0S KAR DEG GUC ANL NYT YTAT

Koruma 0,76

Sosyal 0,430 0,85

Kariyer 0,300 0,261 0,77

Deger 0,443 0,594 0,329 0,82

Giiclendirme 0,498 0,537 0,247 0,590 0,80

Anlayis 0,412 0,552 |0,328 |0,663 | 0,601 0,82

Gon. Niyeti 0,497 0,650 |0,331 |0,691 0,630 | 0,654 |0,88

Yas. Tatmini 0,460 |0,319 |0,248 |0,260 | 0,391 0,325 | 0,390 |0,74

*p<0,001

Yapi gegerliligini test etmek amaciyla son olarak, dlgeklerin ayrisma gecerliligi sinanmistir.
Olgeklerin ayrisma gegerliligini saglayip saglayamadigini test etmek amaciyla her bir
degiskenin acikladigi ortalama varyansin karekdkl ile degiskenler arasi korelasyon
degerleri  karsilastinimisti. Her bir degisken icin, aciklanan ortalama varyansin
karekdklUnun boyutlar arasi korelasyon degerlerinden yiksek oldugu belirlenmistir (Tablo
3). Bu sonuglara gore calismanin élcekleri yapi gecerliligini saglamaktadir. Bu sonuglar
dikkate alindiginda veri setleri ve degiskenler ile yapisal modelin uygulanmasinda bir
sorun gorilmemektedir.
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Bulgular

Ankete katilan yanitlayicilarin %55’i erkek, %45’i kadindir. Ayrica 6rneklemin %16,3’u
18-20; %42,2’si 21-23; %28,4’1 24-26; %8,1'i ise 26 yas ve lzerindedir.

Arastirmada yer alan H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7 hipotezlerini test etmek icin yapisal
esitlik modellemesi kullaniimisti. Modele ait uyum iyiligi degerleri dikkate alindiginda
(x?/df=1,73; RMSEA=0,048; SRMR=0,058; GFI=89; AGFI=0,86; NNFI=0,98; NFI=0,97;
IF1=0,99; CFI=0,99) tim uyum iyiligi deg@erlerinin iyi ve kabul edilebilir degerler icerisinde
yer aldigi goérilmektedir (Schermelleh-Engel, K., vd; 2003:43).

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuclar

Hipotez Katsayi t deg. Hipotez Testi

H, Dgge:r islevi - Gondlldlik 0,25* 358 Kabul
niyeti
Anlayis islevi -> .

H, | Gonaliliik niyeti 0,17 2,58 Kabul
Kariyer iglevi -> a

H, | Gonaliuliik niyeti 0.05 1,04 Ret
Korunma iglevi > -

H. | Gonalliik niyeti 0.12 2,17 Kabul
Guglendirme iglevi -> .

Hy | Gonallulik niyeti 0,20 2,87 Kabul

Sosyal etki islevi > .

Ho | Gonulliiliik niyeti 0.26 4,56 Kabul

H, Gondllaldk ~ niyeti > 0,45° 758 Kabul
Yasam tatmini

Goniilliiliik Niyeti-> R2= 0,72; Yagsam Tatmini -> R?= 0,15

*p<0,001, ** p<0,05, a.d.= anlamli degil

Yapisal esitlik modellemesi analiz sonucglarina gore, deger islevinin (3=0,25, t=3,58,
p<0,01), anlayis islevinin (3=0,17, t=2,58, p<0,01), korunma iglevinin (3=0,12, t=2,17,
p<0,05), gliclendirme islevinin (3=0,20, t=2,87, p<0,01) ve sosyal etki islevinin (3=0,26,
t=4,56, p<0,01)  gonullilik niyeti Uzerinde olumlu bir etkisi vardir. Kariyer islevinin
(B=0,05, t=1,04, p>0,10) gonullilik niyeti Gzerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir.
Gondlldldk niyetinin (3=0,45, t=7,58, p<0,01) ise yasam tatmini Gzerinde olumlu bir etkisi
oldugu saptanmistir (Sekil 2). Analizlerden elde edilen sonuglar incelendiginde gondllilik
niyetine en ¢ok etki eden motivasyon iglevi deger ve sosyal etkidir. Gondilll islev envanteri
boyutlar génilli olma niyetinin %72’sini aciklamaktadir. Gnullulik niyeti ise tek basina
yagam tatmininin %15’ini agiklamaktadir. Bu analiz sonuglarina gére alindiginda H,, H,,
H, H., H, ve H, hipotezleri kabul edilirken; H, hipotezi ret edilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Deger
Islevi

0,25%
Anlayig
Islevi

Kariyer
Islevi

Gonalluluk | . Yasam
Niyeti 0.45 »  Tatmini

K()runma
Islevi

Gii¢lendirme
Islevi

0,26*

Sosyal Etki
Islevi

* p<0,001, ** p<0,05

Tartisma

Kar amaci glitmeyen toplum yarari organizasyonlarin sundugu hizmetler géz 6niine
alindiginda, toplumsal yasam icindeki rollerinin ve 6neminin her gegen gun arttigi
goérilmektedir. Bu organizasyonlarin basarisi, hizmet vermeye gonulli bireylerin
katiimlarina baghdir. Nitekim birgcok kamu yarari giiden organizasyonun temel sorunu
hizmet talepleri ve bu hizmetleri sunabilecek génilli arzi arasinda bir dengesizlik olmasidir.
Kuresellesmenin, 6zel sektérin kurumsal sosyal sorumlulukla baglantili inisiyatiflerinin ve
yeni teknolojilerin yayilmasi gibi faktérlerin sonucu olarak, insanlarin gondlli faaliyetlere
katilabilme imkanlar son yillarda artmis olsa da yeterli gériilmemektedir.

Geng gondilldler, gunimiizde goénilli nifusunun temelini olusturmaktadir. Bu baglamda
Turkiye’nin sahip oldugu gencg nifus, toplum yarar faaliyetlerin artmasi icin énemli bir
potansiyeldir. Bu gen¢ nifusun, génilli olmasini saglayabilecek motivasyon faktérlerini
ortaya cikarmak, genclerin toplumsal duyarliliklarinin 6ntini agmak, bu alanda yapacaklari
girisimleri tesvik etmek toplum yaran faaliyetlerin gelismesi sirecinde 6nemli fark
yaratabilir. Bu nedenle bireylerin goénullilige motive edilmesi ve bu tir organizasyonlar
icin buytk 6nem tasimaktadir.

Bireylerin goénullultige iliskin motivasyonlarini ortaya c¢ikarma amaci tasiyan birgok
yaklasim gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan en énemlisi islevselci yaklagimdir. Bu yaklagsima
gore bireyler farkli psikolojik islevlere hizmet etmek igin ayni eylemleri yapmaktadirlar.
Yani ayni aktivitelere katilanlarin amaglari birbirinden farklidir (Clary ve Snyder, 1999).
Clary vd. (1998), goénillige iliskin motivasyonlarin nedenlerini islevselci bir bakis acisi
ile incelemis ve goénllll islev envanterini gelistirmistir. Bu envanter bireylerin gonullalik
motivasyonlarina etki eden iglevleri ortaya cikarmak icin gelistirilmistir.
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Bu calismada da Universite 6grencilerinin génullilik faaliyetlerine katilimlarina iligkin
niyetlerini etkileyen motivasyon faktérleri, géndlll islev envanteri yardimiyla iglevselci
bir yaklagsimla belirlenmeye calisilmistir. Ayrica calismada goénullilik niyetinin de
yasam tatminine etkisi incelemistir. Bu dogrultuda 320 6grenciden anket uygulanmistir.
Arastirmaya iliskin bulgular ele alindiginda, deger, sosyal etki, gliclendirme, anlayis ve
korunma iglevlerinin génullilik niyeti Gzerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu alti degisken gonulltlik niyetinin %72’sini agiklamaktadir. Sonuglar incelendiginde
gonullldldk niyetini agiklayan en dnemli degiskenler, degerler ve sosyal etkidir. Calisma
sonuglar, literatirdeki diger calismalar tarafindan da desteklenmektedir. Khoo ve
Engelhorn (2011) degerlerin goénilli motivasyonunda ¢cok énemli bir faktér oldugunu éne
sUrmuUstir. Ayni sekilde Harnish ve Bridges (2015), 6grenciler Uzerine yaptiklari calismada
sadece degerlerin gonulltlik Gzerine etkisi oldugunu belirtmistir. Inglis ve Cleave (2006),
korunma islevinin kar amaci giitmeyen organizasyonlarda motivasyona etki ettigini fakat
korunma islevinin en disik motivasyona sahip islev oldugu saptamistir. Bu galismada
da sosyal etki (3=0,12), motivasyon islevlerine gére en disik anlaml etkiye sahiptir.
Joseph ve Carolissen (2019) ve Gage ve Thapa (2012), ise yaptiklari calismalarda anlayis
islevinin génullilik motivasyonuna etkisi oldugunu ileri sirmuslerdir. Allison vd. (2002)
yerel bir topluluktaki gondlltlerin gliclendirme islevi tarafindan motive edildigini ortaya
koymustur. Ayrica, Saha ve Chandra (2017 )ise, kan bagisi gonullilik niyeti ve gonulltlik
motivasyonlari arasindaki iliskiyi incelemek igin yaptigi calismada Sosyal etki motivasyon
arttirici bir islevi oldugunu belirlemigtir.

Kariyer islevinin ise goéndlltlik niyeti Gzerine etkisi bulunamamistir. Literatlrde kariyer
islevinin gonulltlik niyetine etkisini ortaya cikaran galismalar olmasina ragmen (Eley
ve Kirk, 2002; Bang ve Ross, 2009); Ramalingam vd. (2019), Malezya’ da kentsel
ziraat odakl bir sosyal projeye gonulli katilan bireylerin motivasyonlarina etki eden
faktorleri belirlemeye yonelik yaptiklar ¢calismada kariyerin génulluluge etki etmedigini
saptamistir. iliski bulunamamasinin temel nedenini ise calismada géniilliiliige konu
olan organizasyonun kariyer firsati yaratabilme niteligine sahip olmamasindan kaynakl
olabilecegi olarak gostermistir. CUlnki kariyer motivasyonuyla gondlli olan égrenciler
kariyer firsati sunabilecek faaliyetlerde gonilli olmak istemektedirler. Bang ve Ross (2009)
ise yaptiklari galismada, sporla ilgilenen bireylerin Uluslararasi Spor Etkinlikleri (6rnegin,
2002 FIFA Dunya Kupasi) icin génilli motivasyonlarini incelemis ve kariyer islevini en
gUcli faktdr olarak bulmustur. Bunun nedenini ise 6grencilerin bu organizasyonu kendileri
icin blyuk bir firsat olarak gérmesine baglamistir. Bu calismalar isiginda kariyer islevinin
motivasyona etkisi gonulllilige neden olan sosyal projenin igerigi ve niteligine gore
degistigi sdylenebilir.

Ayrica gonulltlik niyetinin de yasam tatmini Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugu analiz
sonugclarindan elde edilmistir. Benzer sekilde bircok calisma yasam tatminin génalliligin
sonuglarindan biri oldugunu ve goénulllliik yapan bireylerin daha fazla yasam tatminine
sahip oldugunu ileri sirmustur (6r. Van Willegen, 2000; Grant 2012; Binder, 2015).

/g—(m Umit Dogrul



Islevsel Yaklagim ile Gnillilik Motivasyonlarinin Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma

Bu ¢alismanin bulgular, genclerin génulli olmasina etki eden tek faktériin bagkalarina yarar
saglamak olmadigini isaret etmektedir. Bireyler kendi sikintilarindan kagcmak, degerlerine
uygun faaliyette bulunmak, kendini gelistirmek, glc¢lu yanlarini kesfetmek ve 6z saygisini
arttirmak amaglaryla génullilik faaliyetine katlmaktadirlar. Bu sonuglar dogrultusunda
kamu yaran faaliyetlerinin basarisi ve devamlilidi igin potansiyel gondlllleri harekete
gecirmek ve mevcut goénillerin gonulli olarak devam etmesini saglamak adina bireyleri
motive edecek islevlere odaklaniimalidir. Organizasyonlarin ydneticilerinin génullulugu
tesvik edebilmesi icin bireyleri harekete gecirebilecek mesajlar gelistirebilmesi de énem
arz etmektedir.

Calismanin en temel kisitliigi, géndlliligin kapsaminin ve gonullilik gosterilebilecek
faaliyet alaninin ¢ok genis olmasina ragmen, bu galismanin gonulliligl okuldaki
engelli 6grencilere yardm etme davranisiyla sinirlandirimasindan kaynaklanmaktadir.
Bu arastirmanin zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle nispeten kigik bir érneklemde
gerceklestiriimesi arastirmanin bir diger kisitidir. Gelecekte yapilacak arastirmalar
icin, calisma modeli farkl gondlltlik faaliyetleri icin test edilebilir. CUnkl bireyler farkli
gonlllildk faaliyetlerinde farkli motivasyonlara sahip olabilirler. Ayrica daha kapsamli
bir 6érneklemle calisiimasinin yani sira, kurulan modele yeni degiskenler eklenmesi ve
arastirmanin kapsaminin genisletilmesi de gelecek arastirmalarda incelenebilir.
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Introduction

In order to be successful for organizations aiming at the benefit of the voluntary society,
it is necessary to take measures to ensure sustainability (Wilson and Musick, 1999).
Understanding the factors that lead individuals to be volunteer is seen as the key to the
success of these organizations (Liao-Troth and Dunn, 1999). In order to attract attention
and interest of volunteers, these organizations should have social marketing awareness.
Having social marketing awareness requires examining the underlying causes of
volunteering and developing strategies to encourage volunteering behavior.

Knowing the factors that affect individuals’ participation in voluntary work is the first step
of ensuring the participation of volunteers. Therefore, it is very important that various
organizations understand the needs and motivations of their volunteers in order to attract
enough volunteers to meet their needs. The main problem of the study is that non-profit
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organizations need volunteers in order to continue their activities successfully and that
the volunteers have difficulties in supplying them. In this context, the aim of the study is
to examine the factors that affect the intent of volunteering within the scope of voluntary
motivation inventory. In addition, the effect of volunteering intention on life satisfaction
was investigated.

Theoretical Framework

Volunteering is a basic expression of human relations. According to Farmer and Fedor
(1999), volunteering is a contribution to society without a monetary expectation. As a
result of volunteering activities, the community, the recipients of voluntary service and
the voluntary service providers become to have different benefits. According to Planned
Behavior Theory, in order for an individual to exhibit a behavior, the intention towards that
behavior must initially be formed. Voluntary intent can be defined as the individual’s plans
to continue to serve as a voluntary member (Blau and Holladay, 2006). In order to be
successful and sustainable for non-profit organizations, it is important to determine the
basic motivations of individuals that affect their willingness to volunteer.

Motivation is the force that drives an individual to achieve a specific goal. Volunteering
motivation is defined as a driving force for individuals to investigate voluntary opportunities,
to devote themselves to voluntary help and to continue their participation in volunteering
for a long time (Clary et al., 1998). In the literature, volunteering studies are examined
within the framework of different theoretical perspectives and the reasons of volunteering
are explained by researchers from a different perspective. Functional approach was used
in this study. According to this approach, individuals can participate in any activity that can
functionally meet their different psychological needs with different motivations. Individuals’
experiences with these functions affect their decision to volunteer (Clary et al., 1998). In
this context, Clary and Snyder (1999) developed a voluntary motivation inventory.The
Inventory of Voluntary Functions (Clary et al., 1998) includes six different functions that
encourage individuals to volunteer. These functions are values, understanding, career,
protective, enhancement and social impact.

In this study, it is expected that these functions will positively affect the volunteering
intention. In this context, six hypotheses (H1, H2, H3, H4, H5, H6) were developed.

H1: The value function positively affects the volunteering intention.

H2: The understanding function positively affects the volunteering intention.
H3: The career function positively affects the volunteering intention.

H4: The protective function positively affects the volunteering intention.
H5: The enhancement function positively affects the volunteering intention.
H6: The social impact function positively affects the volunteering intention.

According to Frisch (2000), life satisfaction is a cognitive process that expresses
one’s personal assessment of the degree to which one’s important needs, goals and
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desires are fulfilled. Volunteering is a phenomenon of social support and is a result of
the individual’s sensitivity to society. Therefore, social sensitivity and subsequent social
integration contribute to the individual’s life satisfaction. In this context, H7 hypothesis
was developed in this direction.

H7: The volunteering intention positively affects the life satisfaction.

The research model developed within the framework of the research problem and
hypotheses is given in Figure 1.

Figure 1. Researh Model

Values
Function

Understanding
Function

Career
Function

Volunteering H Life
7 Satisfaction

Intention

Protective
Function

Enhancement
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Social Impact
Function

Methodology
Research Design and Research Sample

In this study, role playing technique was used to reveal the factors affecting the intent of
volunteering. The data used in the research was collected with questionnaires and the
convenience sampling technique using the non-probability sampling method. The research
sample of the study consists of university students studying in Mersin. A questionnaire
was applied to 320 students studying at Mersin University and Cag University.

Reliability and Validity of Scales

Before testing the hypotheses of the study, the validity and reliability of the voluntary
function inventory, voluntary intention and life satisfaction scales were analyzed.
The Cronbach’s alpha values of the eight scales which constitute the dependent and
independent variables of the study were above 0.70 (Table 1). After the reliability analysis
of the research scales, confirmatory factor analysis was performed to test the suitability
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of the measurement model to the structural equation model analysis. In order to test the
acceptability of the model as a whole, goodness of fit values was examined and it was
determined that all goodness of fit criteria of the model was within good and acceptable
limits (x? / df = 1,62; RMSEA = 0.044; SRMR = 0.040; GFI = 90; AGFI = 0.87; NNFI = 0.99;
NFI = 0.97; IFI = 0.99; CFI = 0.99).

Table 1. Reliability and Validity Analysis

Variables Scale Items
Mean | Stand.dev. | CR* a CR AVE

Protective PRO1 3,57 1,170 0,75 |(0,845| 0,84 | 0,58
Kim et al., (2010) PRO2 349 | 1,182 0,73

PRO3 3,53 1,251 0,77

PRO4 3,63 1,214 0,76
Social SOC1 3,64 1,251 0,90 | 0,891 | 0,89 | 0,73
Kim et al., (2010) soc2 362 | 1,249 0,89

SOC3 3,55 1,210 0,77
Career CAR1 3,71 1,089 0,80 | 0,818 | 0,82 | 0,60
Kim et al., (2010) CAR2 385 | 1,139 0,79

CAR3 3,70 1,163 0,73
Values VALA1 3,90 1,347 0,89 |0,891| 0,87 | 0,68
Kim et al., (2010) VAL2 392 | 1,306 0,89

VAL3 3,81 1,331 0,79
Enhancement ENH1 3,77 1,220 0,83 |0,857 | 0,85 | 0,65
Kim et al., (2010) ENH2 367 | 1223 0,84

ENH3 3,65 1,255 0,78
Understanding UND1 3,71 1,311 0,82 | 0,901 | 0,89 | 0,68
Kim et al., (2010) UND2 367 | 1,263 0,78

UND3 3,53 1,315 0,86

UND4 3,64 1,334 0,87
Volunteering intention | INT1 3,68 1,158 0,91 | 0,920 | 0,91 0,77
('32'86‘6?”" Holladay | |\ro 382 |1,193 0,90

INT3 3,73 1,186 0,86
Life Satisfaction LSAT1 3,44 1,197 0,83 | 0,858 | 0,86 | 0,56
Diener et al., (1993) LSAT2 3.38 1,264 0,83

LSAT3 3,49 1,203 0,74

LSAT4 3,60 1,248 0,74

LSAT5 3,07 1,381 0,60
CR = Composit Reliability VE = Average Variance Extracted a = Cronbach Alfa
* All standard loading values and standart error values are significant at 0.01 level.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH 65\



In order to test convergent validity, average variance extracted (AVE) values and composite
reliability coefficients (CR) of the variables were calculated. When Table 2 was examined,
it was found that the composite reliability (CR) coefficients of the scales constituting the
measurement model were 0.70 and the average variance values (VE) were above 0.50.
Finally, in order to test the construct validity, the discriminant validity of the scales was
tested. For each variable, the square root of the mean variance explained was found to be
higher than the interdimensional correlation values. According to these results, the scales
of the study provide construct validity. When these results are taken into consideration,
there is no problem in applying the structural equation model with data sets and variables.

Findings

Of the survey respondents, 55% were male and 45% were female. In addition, 16.3% of
the sample was 18-20; 42.2% were 21-23; 28.4% were 24-26; 8.1% are 26 years and
over.

Structural equation modeling was used to test the hypotheses H1, H2, H3, H4, H5, H6
and H7. Considering the goodness of fit of the model (x? / df = 1.73; RMSEA = 0.048;
SRMR = 0.058; GFI = 89; AGFI = 0.86; NNFI = 0.98; NFI = 0.97; IFl = 0, 99; CFI = 0.99) all
goodness of fit values are found to be within good and acceptable values (Schermelleh-
Engel et al., 2003:43).

Table 2. Hypothesis Test Results

Hypothesis Coefficient tvalue hytr;t;tt?:;is

H, lelﬂiteerilr:];qﬁttf:tion i 0,25* 3,58 Supported
M, Volumeeting tention | 017" | 258 Supported
H, \C/:;frft;eriil;nlfﬁggtion 7 00 1,04 Not Supported
Mo Vounearng mtention | 0127 | 217 Supported
Mo Volmeening Intention || 020 | 287 Supported
H, viﬁjcr:?é;?n%aﬁt;uti?r:ion 7 o2 4,56 Supported
Ho satstacton | 048 | 758 Supported
Volunteering Intention - R?= 0,72; Life Satisfaction > R?= 0,15

*p<0,001, ** p<0,05,
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According to the results of structural equation modeling analysis, value function
(B=0,25, t=3,58, p<0,01), understanding function (3=0,17, t=2,58, p<0,01, protective
function (3=0,12, t=2,17, p<0,05), enhancement function (3=0,20, t=2,87, p<0,01) and
social impact function(3=0,26, t=4,56, p<0,01) have positive effect on volunteering
intention. There was no significant effect of career function (3=0,05, t=1,04, p>0,10) on
volunteering intention. The volunteering intention (3=0,45, t=7,58, p<0,01) was found to
have a positive effect on life satisfaction. When the obtained results are analyzed, the
most important motivation function seems to be the value and social effect. Volunteer
motivation inventory dimensions explain 72% of the volunteering intention. Volunteering
intention alone explains 15% of life satisfaction (Table 2). According to the results of this
analysis, H1, H2, H4, H5, H6 and H7 hypotheses are accepted; The H3 hypothesis was
rejected.

Results and Discussion

Today, young volunteers are the most important source of the volunteer population.
In this context, Turkey having young population is a significant potential for increasing
community benefit. It is important to discover motivational factors that can encourage
volunteering of this young population. Therefore, motivating individuals to volunteerism is
of great importance for such organizations.

In this study, the motivational factors affecting the intention of university students
to participate in volunteering activities were tried to be examined with a functionalist
approach. In addition, the study examined the effect of volunteering intention on life
satisfaction. In this context, a questionnaire was applied to 320 students. When the findings
of the study are considered, it has been found that values, social impact, enhancement,
understanding and protective functions have a positive effect on volunteering intention.
These six variables account for 72% of volunteering intent. When the results are examined,
the most important variables explaining the volunteering intention are values and social
impact. There was no effect of career function on volunteering intention. In addition, it
has been obtained from the results that the volunteering intention has a positive effect on
life satisfaction.

According to the findings of this study, the willingness to benefit others is not the
only factor affecting the voluntary actions of young people. Individuals participate in
volunteering activities in order to escape from their problems, act in accordance with their
values, to develop themselves, discover their strengths and to increase their self-esteem.
These results show that for the success and sustainability of public interest activities, it is
necessary to mobilize potential volunteers and ensure that new people with volunteering
intentions continue to arise. In order to achieve this, a focus should be on the factors and
functions that can motivate individuals. It is also important that organizations develop
messages that can mobilize individuals to encourage volunteering.
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