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Ihtiyac Haritasi’nda Genclerin
Gorunumune Yonelik Bir
Degerlendirme

Zaliha inci Karabacak*
Ayse Asli Sezgin**

Oz

Bu calismada, son yillarda farkli etkenlere bagli olarak sikca karsilasilan bilingli toplum-bilingli vatandas
kavramlari gergevesinde gonullilik yaklasimina iliskin bir degerlendirme yapilmak istenmistir.
Diinya’da oldugu gibi Tirkiye’'de de 6zellikle teknolojik gelismelere bagli olarak dijital ortamda zaman
ve mekan engelinden kurtulan bireyin, bu yeni ortamlarda gelistirdigi iletisim ve etkilesim, génullulik
calismalarinda da toplumsal anlamda memnuniyet verici gelismeleri beraberinde getirmistir. ihtiyag
Haritasi Projesi de bu kapsamda degerlendirilebilecek, toplumsal anlamda géndllGliga genis bir
alana yayan énemli bir proje olarak nitelenebilir. Ozellikle dijital iletisim teknolojileriyle farkli intiyag
sahiplerini, destekgileri ile bulusturan projenin hedef kitlesi de toplumun farkli kesimlerinden
olusmaktadir. Calismada, érnek olay incelemesi yéntemiyle ihtiyag Haritasi Projesi’nin genclere
yonelik gonulli olarak gerceklestirdigi yardimlarin farkli agilardan degerlendiriimesi amaclanmustir.
intiyag sahibi gengler, ihtiyag konusu olan basliklar, bélgelere gore ihtiyaglarin 6zellikleri, destekgiler
ve destekgilerin 6zellikleri konusunda 6rnek olay yéntemiyle bir inceleme yapilmistir. Bu inceleme
neticesinde Turkiye'nin ihtiyac haritasinda genglerin konumlarina yonelik genel bir degerlendirme
yapilmistir.
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Abstract

This research aims to evaluate volunteering within the frame of concepts of conscious society-
conscious citizen, which have been frequently encountered in recent years due to various factors. In
Turkey, just as in the whole world, the individuals who now are freed from impediments of place and
time in digital environment thanks to the technological innovations in particular, have developed new
types of communication and interaction, which led to pleasing developments for volunteering on a
social level. The Needs Map Project can be considered as an important project that can be evaluated
within this scope and spreads volunteering more. The target audience of the project, which connects
digital communication technologies with needers and supporters, includes various segments of the
society. In this research, it is aimed to thoroughly evaluate the voluntary aid provided by the Needs
Map Project to the youth. The youth who are in need, their needs according to the regions they live,
the supporters and their characteristics will be analysed with the method of case study. As a result of
this study, it was made a general assessment of youth’s position in Turkey’s Needs Map

Keywords: Volunteering, Technology-Supported Volunteering, Youth, Needs Map.

Giris

Yasadigimiz ylzyilda iletisimin bu denli gelismis olmasi, dijital iletisim kavraminin
tartigsiimasi, bilingli toplum ve bu toplumun bilingli vatandaslarinin varhidi, goénualltlik
faaliyetlerinin de goérinimunu ve icerigini degistirmistir. Her konudan diinyanin neresinde
olursa olsun, cok kisa bir sire icerisinde haberdar olan bizler elimizdeki teknolojik
imkanlarla tepkilerimizi yansitabildigimiz gibi gonulli olmak istedigimiz konularda da
girisimde bulunabiliyoruz. Tim bu gelismelere bagl olarak ¢esitlenen toplumsal sorunlar
karsisinda bir adim atabilmek, sesini duyurmak isteyenlere kulak verebilmek icin farkl
imkanlar, dijital iletisim teknolojileri yardimiyla bizlere sunulmaktadir.

Dijital iletisimi etkin sekilde kullanan gencler de bu faaliyetler de énemli birer aktér haline
gelmistir. Gondlli olma, gonulltlik faaliyetlerine katiima konusunda ¢evremizden bize
sunulan icerikleri takip ettigimizde genglerin bu konuda 6nct oldugu faaliyetleri, onlarin
katimi ile farkli bir boyut kazanan projeleri gérebiliriz. intiyac Haritasi da Tirkiye’de dijital
iletisim aracihigiyla gerceklestirilen génulltlik projeleri kapsaminda geng bir girisim olarak
dikkat cekmektedir.

Destekgileri intiyag sahipleri ile bulusturan ihtiyag Haritasi, temelinde géndilliilik yaklasimi
ile faaliyetlerini strdiirmektedir. ihtiyac sahiplerine goniillii olarak destek olanlar bu
faaliyetlerdeki énemli bir roll Ustlenmektedir. Turkiye’nin her gecen gin gdénulliluk
konusundaki faaliyetleri gelistirme konusunda énemli adimlar attigi gézlenmektedir. Bu
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faaliyetlerin dijital iletisim teknolojileriyle de uyumlu bir sekilde strdurilmesi, Turkiye’nin
bu konudaki faaliyetlere verdigi 6nemi géstermektedir. Bu ¢alismada da 6rnek olay olarak
segilen ihtiyag Haritasi géndilliilik projesi farkli iki yondi ile dikkat cekmektedir. Calismanin
temel sorunsali olarak, son yillarda dijital teknolojilerin kullanimi ile gerceklestirilen
gondilltlik projelerinin etkinliginin degerlendiriimesi merkeze alinmistir. Bu cercevede,
ozellikle genglerin sik¢a kullandigi dijital ortamlarin onlarin génullulik projelerine katiimalari
noktasindaki etkinligi incelenmek istenmistir. Genglik, gonUllilik ve dijital teknolojilerin
arasindaki iliskinin bir érnek Ulzerinden degerlendirimesi amaclanmistir. Ornek olay
yéntemi vasitasiyla bu iliskiye dair bulgular betimlenerek, arastirmanin sinirlarn ¢izilmistir.

Genglerin gonullilik faaliyetlerini aktarirken, diger taraftan da bu géndlli girisimlerin
hedef kitlesi icerisindeki genglerin konumlar hakkinda bilgi vermektedir. Bu kapsamda
calismada Tirkiye’de gonullllik ve gencler bashgr altinda diinyada ¢evrimici gonullilagu
genel gdrunimdine iligskin bilgiler paylagildiktan sonra 6zellikle ginimuazin goénullaluk
faaliyetlerinde énemli bir rol Ustelenerek bu faaliyetlerin igeriginde de énemli degisimler
yasanmasini saglayan dijital iletisim ortamlarinda goénulltlik faaliyetlerine iliskin bilgiler
paylasiimistir.

Tiirkiye’de Goénlilluluk ve Gencler

Birlemis Milletler Gondlldleri’nin (UNV) 2018 Diunya Gondllilik Raporu’nda, Gonullik
politikalarinin ve mevzuatinin kiresel kapsami baglaminda Tirkiye, 2008’den bu yana
gondilltlige 6zgl veya iliskin politikalar, mevzuatlar veya diger tedbirleri getirmis veya
glincellemis dinya capindaki 68 Ulke arasinda yer almaktadir (UNV, 2018). Diinyada
popduler olan cevrimici génullilik konusunda uluslararasi nitelikte farkli alanlarda faaliyet
gbsteren drnek uygulamalar genis bir yelpazeyi olusturmaktadir. Ornegin, Uluslararasi
iletisim Géndilliileri” (ICVolunteers), gondillilliik esasina dayali olarak ulusal ve uluslararasi
diizeyde iletisim, dil, iletisim teknolojileri gibi konularda proje ve konferanslar diizenlemek
icin beseri, sosyal, gevresel ve tibbi alanlardaki kuruluslarla isbirligi yapan, goénullilik
araciliiyla bireysel ve mesleki seviyede gelisime olanak saglamayi, sosyal ve egitim
nitelikli programlarin uygulanmasina yonelik ortakliklari desteklemeyi amacglayan
kar amaci giltmeyen bir organizasyon niteligindedir  (http://cyber.icvolunteers.org).
“Birlesmis Milletler Cevrimici Gonulldler” (UN Volunteers Online), “Evden Yardim”
(Help from Home-Hem c¢evrimici hem de bilgisayarsiz evden yapilabilecek gondllilik
faaliyetleri), “lyilik icin Hacking” (Random Hacks of Kindness) (yazilimcilar ve tasarimcilar
icin gevrimici gonulltldk), AB Yardim Gonulluleri (EU Aid Volunteers) gevrimici gonulltlik
konusunda siralanabilecek 6nemli platformlar arasindadir (https://europa.eu/youth/fr/
article/45/29449_en). Uluslararasi alanyazinda da ¢evrimici gonalltligu; ¢cevrimigi génallu
laboratuvarlari (Strange, Enos, Hill ve Lakeman, 2019), dil 6grenimi (Comas-Quinn, 2019),
sosyallesme (Farzan, Kraut, Pal ve Konstan, 2012), sosyal ag siteleri (Farrow ve Yuan,
2011), kriz zamanlan (Starbird ve Palen, 2011), wiki projeleri (Chen, Ren, Riedl, 2010),
informal iletisim (Fussell ve Setlock, 2003) vb. farkli baglamlarda degerlendiren cesitli
calismalar bulunmaktadir.
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Turkiye’de gonullilik alanindaki faaliyetlerin ve aktdrlerin temsilinde kurumsal agidan
Ulusal Gonullilik Komitesi 5nem tasimaktadir. Toplam 32" tiyesi bulunan Ulusal Gonulltlik
Komitesi 2013 Yili Mayis ayinda kurulan; génilliligin taninmasini, gigclendirilmesini,
yayginlastirimasini  destekleyen aktorlerin igbirligini saglayan stratejik bir danisma
organidir (UGK, 2019). Dijital cagda génullilige iliskin dijital platformlarda bulusabilmek
blyiik énem tasimaktadir. Ornegin Ulkemiz élgeginde giinimiizde 100.000’in (izerinde
gondlld, 1.500°den fazla kurumu ve 14.000 Gonulltlik ilanini kapsayan ve Tlrkiye’nin en
blylk Gondlltlik hareketi olarak nitelenen I0S, Android, Web platformlari olan “Geng
Gondilldler” in artik E-Devlet Entegrasyonu ile daha kurumsal ve glinliik yedekleme sistemi
ile de daha glivenli hale geldigi vurgulanmaktadir (Apphic, 2019). Dinyada popdler
olan online gondlltltk sisteminin Turkiye'de ilk kez Akdeniz Genglik Dernegi tarafindan
hayata gecirildigi gortulmektedir (Sivil Alan, 2019). 2-3 Mayis 2019 tarihinde Ankara’da
gerceklestirilen “Sivil Dustn Forumu” kapsaminda Akdeniz Gengclik Dernegi tarafindan
online goénullilik sistemine iliskin bir atdlye calismasi gerceklestirilerek, sivil toplum
orgutleriyle dijital iletisim araclari ile érgiitlenme faaliyetlerinin nasil strdirebilecekleri ve
gondillleri ile dijital iletisim araclariyla nasil iletisim kurabilecekleri konusunda tartismalar
gerceklestirilmistir (Sivil Distn Forumu, 2019).

Uluslararasi Vakiflarin Turkiye temsilciliklerinin de genclere gonullilik konusunda gesitli
cagrilan bulunmaktadir. Ornegin, Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) Tirkiye’nin Génulli
Programi Duyurusu kapsaminda tam zamanli génullt olarak calisacak “Gen¢ Panda”
ilani gtincel drneklerden biridir (WWF, 2019). Turkiye’de gengler icin gondllilik firsatlar
sunan bir program da “Avrupa Gonulliluk Hizmeti”dir. 2004 yilindan itibaren Turkiye’'de
AB Egitim ve Genglik Programlar Merkezi Bagkanhgi-Ulusal Ajans tarafindan Gengclik
Programi kapsaminda yurutilen Avrupa Gonulli Hizmeti, 18-30 yas arasindaki genglere
kendi ikamet ettikleri Ulke haricindeki bir tlkede 12 aya varan surelerde gonulll olarak
calisma imkani saglamaktadir (Demirel, 2013).

Genclik ve Gonullilik cercevesinde Ulkemizde cesitli etkinlikler de dizenlemektedir.
Ornegin, istanbul Aydin Universitesi, Avrasya Universiteler Birligi, Uluslararasi Mavi Hilal
insani Yardm ve Kalkinma Vakfi (IBC) ve Birlesmis Milletler Gondilliileri (UNV) is birligi
ile 6 Mayis 2014’te dlizenlenen ve genclerin génullu faaliyetlere katilimini tesvik etmek
ve gonullilik alanindaki deneyimlerini, beklentilerini anlamak amaci giiden “Genglik ve
Gonullilik Zirvesi” bunlardan biridir (istanbul Aydin Universitesi Etkinlik Portali, 2014).

istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Arastirma Merkezi ve Sosyal Sorumluluk
Uygulama ve Arastirma Merkezi bunyesinde gerceklestirilen Turkiye Turing ve Otomobil
Kurumu tarafindan desteklenen “Gonulliilik Akademisi ve Gondlltlik Egitimleri Projesi”
kapsaminda yapilan “Universite Ogrencilerinin Géndilllik Algilari, Deneyimleri ve Egilimleri:

1 AB EGM Turkiye Ulusal Ajansi, ACEV Anne Gocuk Egitim Vakfi, AYDER Alternatif Yasam Dernegi, BKD Bilim
Kahramanlari Dernegi, C@RMA Care Move Act, DEM Deneyimsel Egitim Merkezi, FYF Fikret Yiksel Vakfi, GENC-
TUR, GSM Genglik Servisleri Merkezi, HABITAT Dernegi, IBC Uluslararasi Mavi Hilal, ihtiyag Haritasl, lla Int Labour
Assocation, Kacuv Kanserli Cocuklara Umut Vakfi, Kifder Kistik Fibrozis Dernegi, MAG Mahalle Afet Goéndlluleri
Vakfi, MAYA VAKFI, OOT Ozel Olimpiyatlar Tirkiye, OSGD Ozel Sektér Géndillilleri Dernedi, SOSYALBEN Vakfi,
SiM Sosyal inovasyon Merkezi, TEGV Tiirkiye Egitim Gondillileri Vakfi, TEMA Vakfi, KSS Tirkiye, TOGEV Tuvana
Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi, TOG Toplum Goénidilliileri Vakfi, TURMEPA Deniz Temiz Dernegi, TUSEV Tiirkiye
Uglincti Sektér Vakfi, UNV The United Nations Volunteers (UGK, 2019).
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istanbul Universitesi Ornegdi” arastirmasinin sonug kisminda Sentiirk ve Turan’in (2016)
Universitelerde génulldligin yayginlasabilmesi icin sunduklari 8neriler arasinda; genclerin
gondilltldkle ilgili haberleri takip edebilmesi igin sosyal medya ile entegre olabilecek bir
gondlltlik platformu olusturmanin énemli oldugu, Universite gondlligund yayginlagsmasi
icin 6grencilere alan agmanin gerekli oldugu, goénilliligin yayginlasmasinda ve
gerceklesmesinde akran gonulligd, grup calismasi ve birlikte is basarmanin énemli
oldugu, Universite 6grencilerinin gondlltilik faaliyetlerinin 6dlllendiriimesi gerekliligine
vurgu yaparken, bu édillendirme igin maddi olanaklar saglamak yerine Universitenin
web sayfasi, sosyal medya mecralari, gazetesi, radyosu vb. alanlarinda 6grencilerin ve
gonilltlik faaliyetlerinin duyurulmasi ve diger 6grencilerle paylasiimasinin dnemi 6n plana
¢ikan maddeler arasinda yer almaktadir.

2018 yilinda yapilan Turkiye'nin Gengleri arastirmasinda, herhangi bir sivil toplum
kurulusuna Uye oldugunu belirten gencglere hangi STK’lara Uye olduklar soruldugunda;
STK olmayan kurumlarin da cevaplar arasinda yer almasi, genglerin STK’lar konusunda
daha cok bilgilendiriimeye ihtiyaci oldugunu go6sterirken, nitel arastirma sonuclan
dogrultusunda galismalari begenilen baslica STK’lar; KIZILAY, LOSEV, TEMA ve TUGVA
olarak siralanmakla birlikte genel olarak bedendigi veya takdir ettigi herhangi bir STK
olmadigini ifade eden genclerin sayisi cogunlugu olusturmaktadir. Uye genglerin STK’larda
Ustlendikleri dncelikli gérevler ise; agag dikim, kan bagdisi icin kan toplama, lise ydnetim
koordinatdrltigu seklinde siralanmaktadir. Genglerin STK’lardan temel beklentileri ise;
“Genclere sahip cikmalan”, “Topluma hizmet etmeleri”, “Ailelere ve genclere maddi ve
manevi destekte bulunmalari” ve “Aktif olmalari” olarak belirtiimektedir (TGSP, 2018).

TUSEV Atélye’nin Goniillik ve Yasal Mevzuat konusundaki Bilgi Notunda Tirkiye’de
gondilltltkle ilgili ve STK’lar ile gonulliler arasindaki iligkileri diizenleyen herhangi bir 6zel
diizenleme olmadigi, bazi STK’larin kendi génullulik politikalarini gelistirdikleri vurgusu
yaptigi gériilmektedir (TUSEV Atélye, 2015). 25-26 Nisan 2018 tarihinde Ankara’da
gerceklestirilen “Sivil Toplumda Goénullilik” temali 2.Sivil Toplum Forumu’nda (Sivil
Distin, 2018), Ulusal Géndilltltik Komitesi’nin Turkiye 6zelinde génalliligin tanimlanmasi,
glglendiriimesi ve yayginlastinimasi amaciyla hazirladigi raporun sunumunda goénallik
temasi: “durdur”, “koru” ve “gelistir” olmak Uzere 3 baslik altinda ele alinmistir. Raporda
gonlilliyd koruyan yasal mevzuatin olmamasi vurgusu 6n plana cikmaktadir (Bianet,
2018).

Habitat Dernegi tarafindan 2017 yilinda ilki yayinlanan “Tiirkiye’de Genglerin Iyi Olma
Hali Raporu”nun saha arastirmasi bulgulari genglerin génulltlik oraninin mevcut verilerle
karsilastinldiginda artis géstermedigi ve %5 seviyesinde oldugunu gdéstermektedir
(Erdogan, 2017). Habitat Dernegi tarafindan 2019 yilinda yapilan yeni bir arastirma
sonucunda “Tiirkiye’de Genglerin iyi Olma Hali Raporu 2” yayinlanmistir. Bu arastirmada
“Herhangi bir Ucret almadan géndllt bir iste veya bir sivil toplum kurulusunda hi¢ calistiniz
mi?” sorusuna genclerin sadece %6’si boyle bir gonllli faaliyette bulundugunu, %95’
ise gegcmisinde bodyle bir deneyim olmadigini belirterek yanitlamistir. Gegmiste gondilli
faaliyette bulunan genclere bir dizi zorluk yasayip yasamadiklari soruldugunda; zaman
bulmakta zorlanmis olmak (%41), yaptiklari masraflar karsilamakta zorlanmis olmak
(%38), kuruma ulasmakta zorlanmak ve ailesi/arkadaslari tarafindan onaylanmamak (%24)
seklinde zorluklarin siralandigi gértlmektedir. Dolayisiyla goénulli genclerin éniindeki
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en bilyuk engelin zaman olarak ifade edilmektedir. Gonullilik yapmamig olan genglere
bu davraniglarinin nedenleri soruldugunda; génullilik i¢cin zamanlari olmamasi (%65),
ilgilenmemek (%55), gdnullulik icin parasi olmamasi (%43), sivil toplum érgitlerine nasil
erisecegdini bilmemek (%33), génllli olmay! isteyecegdi bir sivil toplum 6rgiiti olmamasi
(%31), ailesinin/arkadaslarinin izin vermeyecegi (%25) gibi nedenler siralanmaktadir
(Habitat, 2019). Habitat yayinlanan rapor genclerin gonulltlikleri baglaminda 2017°den
(%5) 2019’a (%6) uzanan slrecte ciddi bir artis olmadigi gézlenmektedir.

T.C. Genclik ve Spor Bakanlgi tarafindan Turkiye’de Gondllilik Yili olarak kabul edilen
2019 yiliigin hazirlanan Gondllik Yili Strateji Belgesi diizenleme agsamasinda odak noktasini
olusturan konu basliklari: GondllGlik kiltirinin giiglendiriimesi, teknolojinin daha etkin
kullanimi, daha etkili dizenleme ve risk ydnetimi, génulli yénetiminin glclendiriimesi
ve egitimin artinimasi, kurumlararasi iligkilerin guclendiriimesi, génilligin taninmasi ve
degerlendiriimesi, seklinde siralanmaktadir (T.C. Genglik ve Spor Bakanlgi, 2019).

Turkiye’de géndllultk ve genclik iliskisi yukarida siralanan cesitli raporlar ve istatistikler
baglaminda degerlendirildiginde Ulkemizdeki genglerin gonillilik konusunda &nlerinde
uzun bir mesafe oldugu goérilmektedir. Ulkemizde yapilan arastirmalar, etkinlikler,
teknolojik yatinmlar, farkindalik calismalari, ulusal ve uluslararasi is birlikleri bu baglamda
blylUk 6nem tasimaktadir.

Teknoloji-Goniilliiliik iliskisi Kapsaminda Dijital Ortamda Gevrimigi
Gonulltiltik

Bugin, toplumsal yasama dair her alanda etkisini gésteren, gliindelik yasamin pratikleri
icerisinde vazgecilmez bir konuma sahip olan teknolojik unsurlar, génullilik kavramina
da farkli bir cergceveden bakilmasina yardimci olmaktadir. Gondllli birey, teknolojinin
destegiyle bu baglamdaki girisimlerine uygun platformlar bulabilmekte yine ayni sekilde
gondilltlik calismalarini yonlendirebilecedi hedef grubundan haberdar olup, onlarla
iletisim kurabilmektedir. internetin géndilliiliik calismalarindaki etkin rolil, sosyal medya
platformlarinin etkilesimli yapisinin kullaniimasi, teknoloji-génalltlik iliskisi kapsaminda
degerlendiriimesi gereken 6nemli bir bagliktir. Zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran
bu durum, 21. ylzyill insanina génulli olma konusunda pek c¢ok farkl kanalin yolunu
acmaktadir. Bunun yani sira génulliliik ¢calismalarinin dijital ortamda kurumsal bir yapiya
kavusmasi, daha genis bir alanda daha ¢ok gondllinin desteginin saglanmasi, kisaca
gonlillh seslerin duyurulmasi konusunda teknolojinin sundugu imkanlarin varligi oldukca
énemlidir. Ozellikle yasadigimiz yiizyilin geng kusaginin teknoloji ile olan iligkisi de dikkate
alindiginda tim bu ortamlarin gencgler tarafindan daha yogun kullanildigi, génalltlik
konusunda onlara ilham verecek ayrintilarin, genclik-génalltlik-teknoloji iligkisini 6n
plana cikarttigr gézlenmektedir.

Toplumsal sorunlardan haberdar olmaya baglayan birey kadin, c¢ocuk, genclik,
dogal afetler, yashlik, yoksulluk, engellilik gibi bircok fakl konuda goénilli faaliyetler
gerceklestirebilmektedir. Sivil toplum 6rgltlerinin basi ¢ektigi génllluluk faaliyetlerinde
artik Ozel sektorin da aktif rol oynamaya basladigi gézlenmektedir. Bunlarin diginda
yine teknolojinin destegiyle gbzlenen o6nemli bir gelisme de bireylerin sadece
kurumsal yapilanmalar catisi altinda degil, bireysel olarak da gonullulik faaliyetlerini
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gerceklestirebilmeleridir. Egitimden saglhga farkli toplumsal sorunlar konusunda bireysel
girisimlerin, grup inisiyatiflerinin gdnullllUk faaliyetlerini gerceklestirdikleri gdézlenmektedir
(Ozcagdas, 2013). Kesgin (2016:130), Tirkiye’deki goniillilliik konusunda yapilacak yeni
calismalarda goénulliliga disiplinler arasi ayri bir alan olarak ele alip dederlendirmenin
daha faydall olacagini belirtmektedir.

Toplumsal anlamda sorun olarak degerlendirilen herhangi bir konuda, kurumsal bir yapi
altinda olmaya gerek duymadan bireyler, akilli telefonlar araciliiyla dahi hizla sanal
ortamda orgtitlenerek, erisiimesi gl¢ noktalara destekte bulunabilmektedir. Teknoloji
destekli olarak gerceklestirilen ve “cevrimici gondlliltik” de denilen bu model farkh
iceriklerle uygulanabilmektedir. Toplumsal sorunlari gérindr kilmayr amaclayan bu
uygulamalar, benzer konulara duyarlilik gosteren bireyleri de bir araya getirebilmektedir
(Ozcagdas, 2013). Gondilliltige farkli bir icerik sunarak, bu faaliyetlerin artmasina imkan
taniyan teknolojik gelismeler, cevrimici génulltlik kapsaminda mobil iletisim tekniklerinin
kullanildigi mikro génilliiliik faaliyetlerini de desteklemektedir (Balaban ve ince, 2015).

Bireysel anlamda, herhangi bir kurumsal yapiya ihtiyag duymadan génullilik faaliyetlerine
katlma imkani bulan insanlar, ayrica bu gondllilik faaliyetlerini sadece ulusal
duzeyde sinirll tutmamaktadir. Kuresel diizeydeki bircok olaydan haberdar oldugumuz
gunimuizde, mobil iletisim teknolojilerinin kullanimiyla da gonullilik faaliyetlerinde
“cevrimici gonullilik, mikro génallultk” gibi kavramlar sikga kargsimiza cikmaktadir. Mobil
teknolojilere erismek gondlltler icin farkli firsatlar yaratmaktadir. Cep telefonu kullaniminin
her gecen giin artmasi basta kisa mesaj servisleri araciligiyla olmak Uzere, gonullilik
faaliyetlerini mikro dizeye indirmistir. Yine ayni sekilde internetin kullanimi, zamanini
ve yeteneklerini kullanarak, herhangi bir maddi ¢ikar olmadan toplum yararina hizmet
sunan ¢evrimici gondllilerin sayisini da arttirmistir (Birlesmis Milletler Gonulluleri, 2011).
Tamamiyla ya da kismen, internet ya da internet baglantisi bulunan araclarin kullanimiyla
gerceklestirilen génullilik faaliyetleri verilen bir diger isim de “sanal génullilik” olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Cravens ve Ellis, 2014)

Ancak teknolojiye erisim noktasinda yasanan esitsizligi, dijital ugurum ve dijital bélinme
basliklar altinda dikkate almak gerekmektedir. Yasanan bu esitsizligin gonalltlik
faaliyetleri cergevesinde gergeklesmesi sonuglarin daha genis ¢apl degerlendiriimesine
neden olmaktadir. Teknolojiye erisimdeki esitsizlik ayni zamanda gonilluliuk faaliyetlerine
erisimi de sinirlandirabilmektedir. Teknoloji araciligi ile gerceklestirilen faaliyetler
kapsaminda birtakim olumsuzluklari isaret eden diger kavramlar igerisinde kliktivizm
(clicktivism) ve slaktivizm (slacktivism) kavramlarindan da génulliluk, aktivizm konulari ile
iliskileri kapsaminda kisaca bahsetmek dogru olacaktir.

Toplumsal anlamda duyarli olunmasi gereken olaylara herhangi fiziksel bir aktivite
olmaksizin, bulundugu noktadan, klavye yardimiyla katiima, bu olaylara yonelik tepkiyi
bu sekilde gbdsterme olarak yorumlanan kliktivizm, son yillarda birgok calismaya? da

2 Clicktivism: A systematic heuristic (Halupka, 2014); online political mobilization from the advocacy group’s pers-
pective: Looking beyond clicktivism (Karpf, 2010); Child soldiers and clicktivism: Justice, myths, and prevention
(Drumbl, 2012); Slactivism-slaktivizm & clicktivism-kliktivizm nedir? (Tarhan, 2013); Dijital aktivizmin bir tlri olarak
Hacktivizm ve “Redhack” (Yegen, 2014).
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konu olmaya baglamistir. Cogunlukla olumsuz bir degerlendirme ile agiklanan kliktivizm,
dijital ortamdaki aktivizmin etkililigini de tartismaya acmistir. Ayni sekilde yeni bir tartisma
konusu olarak slaktivizm de dijital aktivizmdeki tembellige vurgu yapmaktadir. Cevrimici
ortamlarda savunulan, tepki gosterilen konular hakkinda 6zellikle sosyal medyada yapilan
eylemler (profil fotografini degistirme, paylasim ve yorum yapma gibi) bu tembellik
kapsaminda degerlendiriimektedir (Yiimaz vd., 2016).

Calismanin konusu kapsaminda internet teknolojileri yardimiyla gergeklestirilen gonllalik
faaliyetlerinin Turkiye’deki genel gérinimine bakildiginda ise daha énceki bélimde de
aktarildigi gibi birbirinden farkl gruplarin, sivil toplum kuruluglarinin, génulltuluk faaliyetleri
dikkat cekmektedir. Bu konuda Turkiye’de her gecen glin artan internet ve mobil iletisim
teknolojilerinin kullaniminin da etkisi oldugu dusindlebilir. Tirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan 2018 yilinda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina gdre Turkiye’de her 10 haneden 8'’i internet erisimine sahiptir. 2018 yili Nisan
ayindaki verilere gore hanelerin %83,8’i internet erisimine sahiptir. Bu oran 2017 yilinda
%80,7 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2018). Konuyla ilgili diger bir istatistiki veri de We
are Social ve Hootsuit tarafindan Ulkeler 6zelinde her yil hazirlanan Tirkiye raporunda
yer almaktadir. Rapora gére Turkiye’de 2019 yilinda yetigkinlerin %98’i cep telefonu
kullanmaktadir; bunlarin %77’si ise akilli telefon olma 6zelligine sahiptir. Ayni raporun
sonugclarina gore Tirkiye'de 52 milyon insan sosyal medya kullanicisidir (Digital in 2019,
2019).

Yukaridaki veriler i1siginda, kiresellesmenin her gegen gin etkisini hissettirmesiyle ve
teknolojik gelismelerin insan yasamini kusatmasiyla, Turkiye’de glindelik yasamin her
alaninda oldugu gibi goénulltluk faaliyetlerinin olusumu ve bu faaliyetlere erisim-katiim
noktasinda dikkat geken galismalarin varligindan séz edebiliriz. Teknoloji ile desteklenmis
érnek bir goéntlliliik projesi olan Ihtiyag Haritasi da bu kapsamda degerlendiriimesi
gereken 6nemli bir girisim olarak dikkat cekmektedir.

Dijital Ortamda Ornek Bir Géniilliik Projesi: intiyac Haritas:

“Sosyal Platform Kooperatifi”® olarak Giimrik ve Ticaret Bakanligi Kooperatifcilik Genel
Midurltgi’niin onayi ile faaliyetlerini, dijital ortamda strdiren ihtiyag Haritasi, farkli
kategoriler altindaki ihtiyaclarin, toplumsal sorumluluk yaklasimi ile karsilanmasi amaciyla
kurulmustur. Bireyleri ve kurumlari ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda bir araya getiren bu
olusum, kar amaci giitmemektedir. ihtiyac sahiplerini destek verenlerle bir araya getirirken
temel olarak “ihtiyac gir, destek ol, génulli ol” basliklarini kullanmaktadir. Cevrimici bir
platform olan Ihtiyag Haritas’’na Tirkiye’nin her yerinden erismek miimkiindiir (ihtiyac
Haritasi, 2019).

“ihtiyag gir” baslig altinda, ihtiyac sahipleri, ihtiyag duyduklan konuya gére bilgi girisi
gerceklestirirken, “destek ol” basligi altinda da yine konulara gére destek olunmak istenen
durumlar ayrintilari ile belirtiimektedir. “Géndilli ol” bashgr altinda ise ihtiyag Haritas’'nda

3 internet ile gelisen yeni bir kooperatif tiridur. Farkli etik ve finansal bir mantiga sahip olan bu yeni model dijital
ekonominin imkanlarindan faydalaniyor. Giderek gelisen bir uluslararasi hareket olan platform kooperatifciligi, insan
merkezli bir yaklagimi benimsemektedir (Turkiye Milli Kooperatifler Birligi, 2018).
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yer alan projelerde goniillii olmak isteyenlerin dahil oldugu béliim yer almaktadir (ihtiyag
Haritasi, 2019).

intiyagc Haritasi amacini, Tirkiye’de vatandaslarin da katilimi ile mikro diizeydeki (kent,
mabhalle) ihtiyag konularini, ihtiyac sahiplerini belirlemek, sistematik bir sekilde bu
ihtiyaclarin karsilanmasi icin destek olmak isteyenleri, géndlltleri bilgilendirmek seklinde
tanimlamaktadir. Turkiye'nin farkl bolgelerinden gondllilerin aktif olarak gorev aldigi
platformda nakit akisina izin verilmemektedir (ihtiyac Haritasi, 2019).

ihtiyac Haritasinda toplam 22 kategori altinda ihtiyaclar gruplandiriimis ve génillii olarak
destek olmak isteyenler icin her bir kategori altinda, ihtiyac sahiplerinin ihtiyac duyduklari
konular aktariimistir. Bu kategoriler “egitim, saglik, ulasim, barinma, su, elektrik, 1sinma,
geng, kadin, engelli, gdcmen, cocuk, spor, emekli, yasl, mizik, kultir-sanat, hayvan,
teknoloji, cevre, tarim, giyim-kiyafet” seklindedir (ihtiyac Haritasi, 2019).

Sekil 1. ihtiyac Haritasi Genel Goriiniim

I':ictl'y'a:" Arandacat Kelime Lokasyor Tam Kategoriler . @ oninesatyy | Oyeol | Girigvap

Bubolgede 1L877 Intiyag ve 2764 dostok mevout.

Kocakonak lkokulu boya ve
temizlik malzeme ihtiyaci...

Kaynak: www.ihtiyacharitasi.org

Sekil 1°de aktarildigi sekliyle intiyac Haritasi, ihntiyac sahiplerinin konulara gére belirttikleri
ihtiyaclarinin ayrintilarini (lokasyon, konu, aranacak kelime) arama secgenegiile destekgilerin
ve gonulltlerin bilgisine sunmaktadir. Turkiye haritasi Uzerindeki, ihtiyac konularina gére
farkl renklerle etiketlenen ihtiyaglarin haritanin sag tarafinda yer alan pencerede ayrintilari
paylasiimaktadir. Bu calismada da arama kategorisindeki “gen¢” konu bashgi altindaki
ihtiyac sahibi gencler, intiyac konusu olan basliklar, bdlgelere gore ihtiyaclarin dzellikleri,
destekgiler ve destekgilerin 6zellikleri konusunda 6rnek olay ydntemiyle bir inceleme
yapilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Bu calismada Turkiye’de génullllik faaliyetlerini temsil eden Ulusal Gonlilliilik Komitesinin
32 lyesi arasindan dijital iletisim olanaklarini aktif olarak kullanan “ihtiyac Haritasi” érnek
olay incelemesi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
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Belirli bir olguya iligkin ayrintili betimleme yapma amaciyla kullanilan érnek olay tarama
modellerinde genel tarama modellerinin tersine daha sinirli bir érneklem ve daha dar
tanimlanmis bir olgu Gizerine derinlikli calisma yapilmaktadir (Simsek, 2012, s.93). Ornek
olay yéntemi, arastirmacilarin bireysel yasam doénglileri, 6rgltsel ve ydnetsel siregler,
muhit degisikligi, uluslararasi iliskiler ve sanayilerin olgunlagsmasi gibi gercek yasam
kesitlerinin bitiincil ve anlamli ézelliklerini korumasina imkan tanir (Yin, 2003). Ornek
olay, arastirmaya sinir gizen bir ¢erceve niteligindedir. Baska bir ifadeyle érnek olay
projektdr 1sininin sonunu temsil etmektedir. Bu 1sik huzmesi icinde konu incelenir. Her
galismanin bir sinin oldugu gibi isik I1siniNiN sonunun da bir sinir vardir (Thomas, 2015,
s.21). Ornek olay taramalari cogunlukla nitel arastirmalar olup, istatiksel géziimlemelere
olanak tanimamaktadir. Toplanan bilgiler sadece inceleme konusu Unite i¢in gecerlilik
gosterip genelleme amaci tasimamaktadir. Ancak incelenen érnek olay sayisinin artmasi
ile genellenebilirlik mimkiin olabilir (Karasar, 2004, s.86-87). Bu kapsamda ¢alismaya konu
olan “ihtiyag Haritasi” géniilliilik faaliyeti érnek olay olarak belirlenmis ve bu haritadaki
genglerin konumlari daha ayrintili bir sekilde incelenerek, Turkiye’deki ihtiyac sahibi
gengler ile bu ihtiyacg sahiplerine destek olan génulliler hakkinda genel bir degerlendirme
yapilmak istenmistir.

intiyac Haritasi’nda Gengler: ihtiyac Sahipleri ve Destekgiler

Calismada &rnek olay olarak secilen ihtiyac Haritas! projesi kapsaminda éncelikle, “gencg”
konu seceneginde destekgiler, ihtiyac sahipleri ve gonulliler kategorilerinde bir arama
gerceklestirilmistir. Aramanin gerceklestirildigi tarihte éncelikle Turkiye haritasi Gzerindeki
genel gérinim paylasiimis (Sekil 2) ardindan da ihtiyaglarin, destekgilerin ve gondilltler
hakkindaki degerlendirme tablolar araciligiyla aktanimistir. Calismada bu tablolar
araciligiyla “Turkiye’de ihtiyag sahibi gengler hangi bolgelerde yogun olarak yasamaktadir;
bu genclerin ihtiyaglar nelerdir, bu ihtiyaglar icin destekgiler var midir; géndilliler hangi
konularda genclere yardimci olmak istemektedir?” sorularina cevap aranmak istenmistir.

Sekil 2. ihtiyac Haritas’nda “Gen¢” Konusu Kapsaminda Genel Goriiniim

@ intlyag Arandacok Kesme oeng . @ oninesogn | Oyt | Geigvep

Haritas!

Kaynak: www.ihtiyacharitasi.org
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Genel ihtiyag haritasi gérinuimine kiyasla, “gen¢” konusu kapsaminda yapilan arama
neticesindeki gériniimde ihtiyaglarin az oldugu gorilmektedir. Arama neticesinde,
Temmuz 2019 itibariyle Turkiye’de “gen¢” konu baghidi altinda 18 ihtiyag, 1 destek ve
1 gonilli oldugu tespit edilmistir. ihtiyaglarin gogunlukla Giineydogu Anadolu ve Dogu
Anadolu Bolgelerinde yogunlastigi gézlenmektedir. Bu bdlgelerde 6zellikle Diyarbakir-
Ergani, Sirnak-idil, Van-Gevas, Elazi§ ve Batman’dan ihtiyag sahibi gengler ihtiyac
Haritas’’'na bilgilerini birakmistir. ihtiyac kategorileri olarak da giyim-kiyafet, teknoloji,
kitap-kirtasiye, mobilya ve diger kategorilerinde ihtiyaclarin belirtildigi goézlenmistir.

Tablo 1. ihtiyag Haritasi-ihtiyaclar

Bolge ihtiyac Kategorisi Cinsiyet
istanbul-Maltepe Giyim-kiyafet Erkek
Diyarbakir-Ergani Giyim-ayakkabi Erkek
Diyarbakir-Ergani Teknoloji Erkek
Van-Gevas Teknoloji Erkek
Diyarbakir-Ergani Giyim-ayakkabi Kadin
Van-Gevas Diger-bavul Erkek
Antalya-Kepez Giyim-kiyafet Kadin
Zonguldak-Kilimli Mobilya Kadin
Adana-Seyhan Giyim-kiyafet Kadin
Elazi§ Giyim-kiyafet Erkek
Mersin-Erdemli Giyim-kiyafet Erkek
Sirnak-idil Giyim-kiyafet Kadin
Adana-Seyhan Giyim-kiyafet Erkek
Balikesir-ivrindi Giyim-ayakkabi Erkek
Sirnak-Cizre Giyim-kiyafet Kadin
Batman Giyim-kiyafet Erkek
Sirnak-idil Giyim-kiyafet Kadin
istanbul-Esenyurt Mobilya Kadin

ihtiyag HaritasI’nda genc kategorisinde, ihtiyaglar baslig altinda, Temmuz 2019 itibariyle,
18 adet ihtiya¢ talebi oldugu goérilmistir (Tablo 1). Bu ihtiyaglarin 6zellikle Dogu
bolgelerden yapilmis olmasi, ihtiyag sahibi genclerin cogunlugunun erkeklerden olusmasi
dikkat cekicidir. Spor ayakkabi ve giyim-kiyafet konusundaki ihtiyaglarin belirtildigi
kategoride, ihtiyag sahibi gencler genellikle 6grenci olduklarini ve kiyafete ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Bazi ihtiyag taleplerinde, kendileriyle birlikte kiigik kardesleri
icin de ihtiyag talebinde bulunmuslardir.
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“Iki kardes Universite sinavina hazirlanacagiz babamin ikimizi birden dershaneye génderme
imkani yok ben evde hazirlanacagim bu nedenle dersleri dinleyebilecegim tablete ve yks
sayisal kitaplarina ihtiyacim var yardim ederseniz ¢ok mutlu olurum. Simdiden tesekkir
ederim.”

“Litfen yardimei olun babam galismiyor kiz kardesim okuyor ben maddi sikintidan dolayi
okulu biraktim yardimci olursaniz ¢ok seviniriz.”

Gengler, kuresel bir sorun olarak goérilen issizlikten en ¢ok etkilenen gruptur. Turkiye,
sahip oldugu gen¢ nufusu ile dikkat cekerken diger tarafta issizlik sorunuyla da miicadele
etmektedir. Makro (ekonomik durgunluk, krizler, toplam talep yetersizligi, demografik
faktorler gibi) ve mikro (tecriibe eksikligi, engellilik, genclerin calisma egilimleri gibi)
duzeydeki bircok farkli etkenden dolayi gengler issizlikle miicadele etmektedir (Tas ve
Bilen, 2014). Turkiye’de issizlik dnemli bir toplumsal sorun iken igsizligin yani sira geng
issizlik ve egitimli issizlik de sikca tartigilan dnemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Geng
kategorisi altindaki 15-24 yas arasindaki bireyler, isglicii piyasasindaki problemlerden en
¢ok etkilenen grubu olusturmaktadir (Condur ve Bélikbas, 2014). Tablo 1’de belirtilen
ve Temmuz 2019 itibariyle gen¢ kategorisi altinda Turkiye’deki ihtiyac sahiplerinin yer
aldig1 bilgiler incelendiginde issizlik ve beraberinde yasanan problemler de tespit
edilebilmektedir.

Tablo 1’de dikkat ¢ceken bir diger nokta da genc kadinlarin ihtiyac taleplerinde, hane
halkinin genelini ilgilendiren ihtiyaclara odaklanmis olmalaridir. Evdeki eksiklikler Uzerine
ihtiyaclarini belirten kadinlar genellikle mobilya talebinde bulunmuslardir. Ozellikle kirsal
kesimde yoksullukla da micadele etmek zorunda kalan kadinlar evin ihtiyaclarinin
giderilmesi konusunda da énemli rol Ustlenmiglerdir.

“2 adet baza ihtiyacim var ¢ocuklarim igin...”

“Evimizde 6zellikle yatak odamizda rutubet bulunmasi nedeniyle kendi yatak odamizdaki
¢cogu esyamiz kullanilamaz duruma geldi atmak zorunda kaldik cift kisilik mimkinse
sandikll temiz baza ve yatak ya da komple yatak odasi takimi paylasmak isteyenlerin
destegini bekliyoruz”

Burada dikkat ceken bir diger ayrinti da yoksulluk, issizlik, kirsal kesimde yasamanin
zorlugu, gen¢ ve kadin olmak gibi sartlarin yani sira kadinlarin internet teknolojisini
kullanarak ihtiyaglarini belirtmesi, ihtiyac Haritasi gibi bir sosyal yardimlasma-géndilliilik
platformunda talepte bulunmasi, modern yasamin diger ydéniini de bizlere sunan bir érnek
olarak degerlendirilebilir. Tablo 1’deki veriler ¢cercevesinde modern yasama yonelik diger
bir atif da ihtiyag sahiplerinin cep telefonu tablet bilgisayar gibi taleplerini belirtmeleridir.
ihtiyaclar siralamasinda belki de az bir éneme sahip oldugu distiniilen bu teknolojik
cihazlarla ilgili talepler, yine internet teknolojisini kullanmaya yénelik ihtiyacin ginimuzde
sahip oldugu 6nemi érneklendirmektedir.
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Tablo 2. ihtiyac Haritasi- Destekler

Destek Kategorisi Cinsiyet

Ankara Giyim-kiyafet Kadin

ihtiyag Haritas’nda Temmuz 2019 itibariyle, genc kategorisinde, destekler bashigi altinda
yalnizca bir destek basvurusu bulunmaktadir. Ankara’dan basvuran destekgi asagidaki
ifadeleri kullanmistir:

“Geng kizlar igin kiyafet, mont, atki, canta desteginde bulunmak istiyorum.”

Tablo 3. ihtiyac Haritasi- Goniilliiler

Gonilliiliik Kategorisi Cinsiyet

istanbul Corba dagitimi-sosyal hizmet | Kadin-Erkek

“Her Aksam 19.00-21.00 saatleri arasinda Ihtiyag sahiplerine ve Hastanenin acil
servislerinde kalan evsizlere, hasta yakinlarina c¢orba dagitiyoruz. Dagitim esnasinda
yardiminiza ihtiyacimiz var. Bize destek olur musunuz?”

ihtiyac Haritasi’nda Temmuz 2019 itibariyle, geng kategorisinde, génuilliiliik bashdi altinda
da yine yalnizca 1 kayit oldugu gézlenmistir. Toplum Gonulltleri Vakfi’'nin Sokak Lambasi
Projesi kapsaminda, corba dagitimi gerceklestiren grup, gondllilere ulasabilmek amaciyla
bir duyuruda bulunmustur. Destekler gibi génulltilik konusunda da az basvuru olmasina
ragmen, ihtiyacglar basligi altinda, ihtiyagc sahiplerine gonilli olarak destek olanlar da
dikkate alindiginda, ihtiyag Haritas’nin her bash@i altinda génilliligi tesvik ettigini
sdylemek mimkindir. Genel olarak harita incelendiginde, farkli gondllu girisimlerin® de
seslerini duyurmak icin bu platformu kullandiklari gézlenmektedir.

Sonuc ve Tartisma

Cagimizda diinya genelinde teknoloji ve gonulllliik iliskisi baglaminda 6ne ¢ikan ¢evrimigi
gondlltlik ve mikro goéndllilik anlayisinin yayginlasmasi, dijital iletisim teknolojilerine
erisim konusunda yasanan engellerin ve esitsizliklerin ortadan kaldirmasi gerekliligini
dogurmaktadir. TUrkiye’de gittikge artan oranda internet ve mobil iletisim teknolojilerinin
kullanimi ise cevrimici gonullllik faaliyetlerinin yayginlasmasina katki saglamaktadir.
Gonllik baglaminda teknolojinin daha etkin kullanimi, 2019 yilini Turkiye’de Gonalltlik
Yili olarak kabul eden T.C. Genglik ve Spor Bakanh@ tarafindan hazirlanan Goénallik
Yili Strateji Belgesinde de 6ne ¢ikan bagliklar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
dijital iletisimi etkin sekilde kullanan gencler de Turkiye’de gonulliluk faaliyetlerinin
gerceklestiriimesinde 6nemli aktorler haline gelmistirler.

4 “Benim Bisikletim Benim Sehrim”, “Gelecegin Kadin Liderlerini Ariyoruz”, “Otizme Mavi Isik Yak”, “Aradigimiz
Kahraman Sen misin?”
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Turkiye’nin dijital iletisim araciliiyla gergeklestirilen génulltlik projelerinden olan ve
Ulusal Génuilliiliik Komitesi tyeleri arasinda yer alan ihtiyag Haritasi, toplumsal sorumluluk
anlayisiyla, kar amaci giitmeksizin, bireyleri ve kurumlari bulusturan, genclerin ihtiyaclarini
ve desteklerini dijital platformda daha ¢ok kisiye ulastirmalarina olanak taniyan, génulltlik
konusunda diinya siralamasinda alt siralarda yer alan genclerimizi géntllilik faaliyetlerine
tesvik eden ve Ulke genelinde goénulli genglerin sayisini arttirma potansiyeli olan bir
proje olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ancak calismada érnek olay yéntemi ile incelenen
ihtiyaglar Haritas! ilgili ddnemde (Temmuz 2019) ihtiyaclar, destekler ve goniilliiler olmak
Uzere U¢ temel baslik altinda ele alindiginda projenin gen¢ kategorisindeki gérinimanin
ihtiyaclar (18 talep) bashg altinda yogunlastigini, destekler (1 kayit) ve gondilliler
(1 kayit) basliklarindaki katiimci sayisinin ise geri planda kaldigi gortimektedir. Bu
baglamda genel ihtiya¢ haritasi gérinimune kiyasla, “genc” konusu kapsaminda yapilan
arama neticesindeki goriinimde ihtiyaglann az oldugu dikkati cekmektedir. Bolgesel
olarak degerlendirildiginde yogunluk olarak Gilineydodu Anadolu ve Dogu Anadolu
Bolgelerindeki genclerin &n plana ciktigi Harita’da 6zellikle Diyarbakir-Ergani, Sirnak-idil,
Van-Gevas, Elazi§ ve Batman’dan ihtiyag sahibi genclerin ihtiyag Haritas’na bilgilerini
biraktiklari gérilmektedir. Kategorik olarak degerlendirildiginde; giyim-kiyafet, teknoloji,
kitap-kirtasiye, mobilya ve diger kategorilerinde ihtiyaclarin belirtildigi gézlenmistir. ihtiyac
sahiplerinin cogunlugunun erkek oldugu gériilmektedir. ilgili dénemde ihtiyag Haritasi’na
girilen ihtiyaclar agirlikli olarak Turkiye’nin Gineydogu ve Dogu Boélgesinden gelirken
destek (Ankara) ve géndilliliik (istanbul) talebinin tilkenin Orta ve Bati Bélgesinden geldigi
dikkati cekmektedir. Temmuz 2019 itibariyle genc¢ kategorisi altinda Turkiye’deki ihtiyac
sahipleri ve ihtiyag talepleri Glkemizde issizlik ve beraberinde yasanan maddi problemlere
de ayna tutar niteliktedir. Ayni dénemde geng¢ kadinlarin ihtiya¢ taleplerinde, giyim-
kiyafet, mobilya gibi hane halkinin genelini ilgilendiren ihtiyaclara odaklanmis olmalari
dikkat cekicidir. Bu durum kirsal kesimde yoksullukla da micadele etmek zorunda
kalan kadinlarin evin ihtiyaglarini karsilama konusunda Ustlendikleri roll géstermektedir.
incelenen dénemde teknoloji konusundaki ihtiyac talebinin ise genc erkeklerden geldigi
gorilmektedir. ihtiyac sahiplerinin cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi bu talepleri, kirsal
kesimde yasanan daha temel ihtiyaglarin yani sira teknolojinin gliniimiziin bireylerinin
yasantisinda edindigi basat roli gdstermektedir.

ihtiyag Haritasi’nda yer alan tim basliklar altinda génuilliiliigin tesvik edilmesi, Harita’da
farklh bir vakifin (TGV) yurittigu proje kapsamindaki goénulliilik duyurusuna ve farkh
girisimlerin génullilik cagrisina yer verilmesi ulusal platformda gonullilik konusunda
farkindalik saglanmasina ve is birligine destek olmaktadir. Bu baglamda mikro diizeyde
tilkemizde cevrimici goniilliiliige katki saglayan ihtiyaclar Haritasi makro acidan ulusal
gonlilltlik faaliyetlerine duyuru, gelistirme ve katiim bakimindan olanak saglamaktadir.
Cravens (2006) diinya capinda kisiler ve organizasyonlar igin oldukga yerel ve kisisel
diizeyde gerceklesen cevrimici génulligin, kiresellesmenin olumlu tarafi olabilecegini
vurgulamaktadir.

m Zaliha Inci Karabacak ® Ayse Ash Sezgin



Dijital Ortamda Omek Bir Goniilliliik Projesi: Tiirkiye nin Ihtiyag Haritasinda Genglerin Gériiniimiine Yonelik Bir Degerlendirme

Diinya capinda5.721 adet STK’nin anket sonuglarina dayanan “2019 Kuresel STK Teknoloji
Raporu”, diinya gapindaki STK’larin; %80’nin web sitesi oldugunu, %71’nin destekgcilerine
ve bagiscilarina diizenli olarak e-posta glincellemeleri gdnderdigini, % 90’inin destekgileri
ve bagiscilar ile bag kurmada diizenli olarak sosyal medyayi kullandigini gostermektedir
(Global NGO Technology Report 2019). Bu baglamda rapor, glinimizde yeni iletisim
teknolojilerinin sivil toplum kuruluglan tarafindan etkin kullanildigini gostermektedir.
Cevrimici gondlltlik faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde etkin rol oynayan sivil toplum
kuruluslarina iligskin uluslararasi bu gérinim tlkemiz agisindan drnek teskil etmektedir.
Ozellikle politika gelistirici ve uygulayicilarin, bu galisma kapsaminda ele alinan ihtiyaclar
Haritasi gibi yeni medya ile buttnlesen c¢esitli cevrimigi génullilik uygulamalarini (farkh
alanlar ve hedef kitlelere yonelik) hayata gecirerek benzer platformlarin sayica artmalarina
olanak tanimasi Glkemizdeki gonulltlik faaliyetlerinin gelisimine katki saglayacaktir. Yine
cevrimici génullilik konusunda alan yazina kazandirilacak yeni arastirmalar ve ¢alismalar
bu konudaki bilgi havuzunun genislemesine ve toplumsal farkindalik saglanmasina etkili
olacaktir.
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In this research, it is aimed to evaluate volunteering from the perspective of youth in
Turkey, within the frame of the frequently discussed concepts of conscious society-
conscious citizen. Today’s digital means of communication have enabled the individuals
to communicate and interact without the need to deal with impediments of place and
time, which led to more digital volunteering programmes to be carried out. Analysed with
the method of case study in this research, the Needs Map Project is also a young initiative
which is based on digital volunteering in Turkey. Furthermore, the Needs Map is a member
of the National Volunteering Committee in Turkey. Accessible online from all over Turkey,
the Needs Map Project offers their members to be volunteer and supporter for the needs
in micro level (town, district); under 22 categories (education, healthcare, transportation,
accommodation, water, electricity, heating, young, woman, disabled, immigrant, child,
sport, retired, elderly, music, culture-art, animal, technology, environment, agriculture and
clothing) thanks to attendance of the local people.
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A Leading Volunteering Project in Digital Medium: An Evaluation on the Pasition of Youth in Turkey's Needs Map

Within the scope of the Needs Map project as the case study of the research, first of all,
a search was conducted about the heading “young” under the categories of supporters,
needers and volunteers. On the date the search was conducted, first the general view
over map of Turkey was shared (Figure 2), then evaluations on needs, supporters and
volunteers presented via charts. This research seeks answers to the questions of “Where
do the youth in need live in Turkey?”, “What do these youth need?” “Are there any
supporters for these needs?” and “What can the volunteers do for these youth?” via
these charts.

The Needs Map appears to be a project that enables youth to convey their needs and
support to more people on digital platform, encourages our youth - the lowest number in
terms of volunteering amongst the world - to take part in volunteering projects more and
that has the potential to multiply the number of volunteer youth. However, when the Needs
Map analysed with the case study method under three main titles: needs, supports and
volunteers in the relevant period (July 2019), it is seen that the project’s youth category is
focused on needs (18 demands), but the number of participants under supports (1 record)
and volunteers (1 record) categories stayed in the background. In this context, when
compared to the general needs map; it was noteworthy that the needs of the search result
within the scope of “youth” were few. Evaluating the needs according to regions, it is
observed that the youth from South-eastern and Eastern Region are numerous; and that
the youth in need from Diyarbakir-Ergani, Sirnak-idil, Van-Gevas, Eldzi§ and Batman gave
their details on Needs Map. Categorically evaluated, such needs are identified under
clothing, technology, book-stationery, furniture and others. The majority of the people in
need are male. Needs of that period are mostly from South-Eastern and Eastern Turkey,
while most of the support (Ankara) and volunteering (Istanbul) are from inlands and
western regions. As of July 2019 under the category of young, the Turkish people in need
and their needs indicate the financial issues resulted from unemployment. In the same
period, the needs of young women focus on the needs of the whole household, such as
clothing and furniture. This shows the domestic roles of women who fights with poverty in
rural areas. In the period examined, it is seen that the demand for technology comes from
young men. Apart from the basic needs of the people who live in rural areas, such needs
(mobile phone, tablet, computer, etc.) show that technology has a great importance for
the individuals today.

Encouragement of volunteering under each category of the Needs Map Project, and giving
place to announcement of another volunteering project conducted by another association
(TGV) and volunteering calls of different initiatives on the Map raise awareness nationwide
and sustain cooperation. Within this context, contributing to volunteering on a micro
level in Turkey, the Needs Map Project- on a macro level- provides national volunteering
activities with opportunities in terms of announcement, development and attendance.

Volunteering and Youth in Turkey

The fact that communication technology has developed so much in the present century,
the concept of digital communication, the conscious society and the conscious citizens
of this society have changed the appearance and content of volunteering activities. We
are aware of all the issues in a very short time, no matter where in the world, we can
reflect our reactions with our technological opportunities, and we can also take action on
issues we want to volunteer. In order to take a step in the face of various social problems
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depending on these developments and to listen to those who want to make their voice
heard, different opportunities are offered to us with the help of digital communication
technologies.

Since 2008, the policies on voluntary or specific legislation or other measures or update in
Turkey have brought worldwide is among 68 countries (UNV, 2018). Represented Turkey
in the activities of the actors in the field of corporate volunteerism is important in terms
of the National Volunteer Committee. The National Volunteering Committee, which has
a total of 32 members, was established in May 2013; It is a strategic advisory body
that enables the cooperation of actors supporting the recognition, strengthening, and
dissemination of volunteering (NGK, 2019). In the digital age, it is of great importance to
meet on digital platforms about volunteering. In Turkey, the popular online reading system
for the first time in the world is implemented by the Mediterranean Youth Association (Sivil
Alan, 2019). There are several calls about volunteering to young people representative of
the International Foundation of Turkey. For example, the World Wildlife Foundation (WWF)
full-time within the scope of Turkey’s Volunteer Program Announcement will work as a
volunteer “Young Panda” ad is one of the current sample (WWF, 2019).

One of the program that offers volunteering opportunities for young people in Turkey
is “European Voluntary Service”. Since 2004, Turkey in the EU Education and Youth
Programs Center Administration-National Agency by the Youth in Action Program within
the scope of the European Voluntary Service, between 18-30 years old youth in a country
other than the country of their residence and that in up to 12 months while providing
opportunity to work as a volunteer (Demirel, 2013).

In 2018, Turkey’s Youth Survey young people were asked what they were members of
NGOs, indicating that any member of the civil society organizations. Non-NGO institutions
were also among the answers. The result of the study shows that there is a need for more
information about NGOs. Major NGOs whose work is appreciated in line with qualitative
research results; KIZILAY, LOSEV, TEMA and TUGVA are listed in general, the majority
of young people expressing that they do not have any NGOs they like or appreciate.
Priority tasks undertaken by member youth in NGOs; tree planting, blood donation for
blood donation, high school management coordinator. The basic expectations of young
people from NGOs are stated as “Protecting young people”, “Serving for the community”,
“Providing financial and moral support to families and young people” and “Being active”
(TGSP, 2018).

Ministry of Youth and Sport, adopted by the Year of Volunteering in Turkey, prepared for the
2019 Year of Volunteering Strategy Paper constitutes the editing stage the focus topics.
These are, strengthening the culture of volunteering, more effective use of technology,
more effective regulation and risk management, strengthening volunteer management
and increasing education, strengthening inter-institutional relations, recognition and
evaluation of volunteerism (T.C. Ministry of Youth and Sports, 2019).

In the context of the various reports and statistics volunteering and youth relations in
Turkey is seen as a long distance in front of young people in volunteering in our country.
Researches, activities, technological investments, awareness studies and national and
international collaborations carried out in our country are of great importance in this
context.
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Online Volunteering in Digital Environment within the Scope of
Technology-Volunteer Relationship

Today, technological elements, which have an impact on every field of social life and
have an indispensable position in the practices of daily life, help to look at the concept of
volunteering from a different frame. With the support of technology, the volunteer can find
suitable platforms for his / her initiatives in this context and he / she is aware of the target
group that he / she can direct the volunteering activities and can communicate with them.

Individuals, children, youth can be voluntarily engaged in many different subjects such
as social issues natural disasters, old age, poverty and disability.lt is observed that the
private sector has also started to play an active role in volunteer activities led by non-
governmental organizations. Apart from these, an important development observed with
the support of technology is the ability of individuals to perform volunteering activities not
only under institutional structures but also individually (Ozcagdas, 2013).

In any issue that is considered as a social problem, individuals can quickly organize in
virtual environment even through smart phones and support the hard-to-reach points
without having to be under an institutional structure. This model, also called online
volunteering technology, can be implemented with different contents.

When the subject of study within the scope of voluntary activities carried out with the help
of internet technologies in Turkey we look at the overall appearance of different groups,
civil society organizations, noteworthy voluntary activities. In this regard the internet
and it can be considered as the effect of the use of mobile communications technology
is increasing with each passing day in Turkey. The Needs Map, which is an exemplary
volunteer project supported by technology, is also an important initiative to be evaluated
in this context.

A Sample Volunteer Project in Digital Environment: The Needs Map

The Needs Map is defined its purpose, the micro-level, with the participation of citizens
in Turkey (cities, districts) need issues, to determine their own needs, in a systematic
way for those who want to support in order to meet these needs is defined as to inform
volunteers. In the Needs Map, needs were grouped under a total of 22 categories and the
subjects needed by the needy were conveyed under each category for those willing to
support voluntarily. These categories “education, health, transportation, housing, water,
electricity, warming, young, women, disabled, migrants, children, sports, retired, elderly,
music, culture-arts, animal, technology, environment, agriculture, clothing (Needs Map,
2019).

Analysis of Research Data

In this study, using digital communications opportunities among the 32 members of the
National Volunteer Committee representing voluntary activities in Turkey as an active
“The Needs Map” was analyzed using the case study method. The case study method
allows researchers to maintain the holistic and meaningful characteristics of real-life
segments such as individual life cycles, organizational and managerial processes, change
of neighborhood, international relations and the maturation of industries (Yin, 2003).
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The case study is a framework that limits the research. In other words, the case study
represents the end of the projector beam (Thomas, 2015).

In this study “The Needs Map” volunteering determined as a case study and examined
in more detail in the youth position on this map, the owner needs in Turkey, which
supports the owners of this need with the young people were asked to be made a general
assessment of volunteers.

Young People in The Needs Map: Needs and Supporters

Within the scope of the The Needs Map project selected as a case study in the study,
first of all, a search was made in the categories of “young” subjects in the categories of
supporters, needs and volunteers. The date on which the search is conducted primarily
on the needs and then shared the general view on the map Turkey, has been transferred
through the evaluation tables of supporters and volunteers.

Compared to the general needs map outlook, the search results within the scope of the
“young” issue show that the needs are low. Young people are the most important group
that affected by unemployment, seen as a global problem. Turkey draws attention with its
young population but on the other side it is struggling with the problem of unemployment.
Young people are struggling with unemployment due to many different factors at the
macro level (economic stagnation, crises, total demand insufficiency, demographic
factors) and micro (lack of experience, disability, young people’s working disposition) (Tas
& Bilen, 2014). Individuals between the ages of 15-24 under the youth category constitute
the group most affected by the problems in the labor market (Condur and Bolikbas,
2014).

In the analysis, another detail that draws attention is poverty, unemployment, the difficulty
of living in rural areas, being young and women. Women’s use of internet technology
to specify their needs, the need for a social assistance-volunteering platform such as
the Map of Needs, can be considered as an example that offers us the other aspect of
modern life. The demands related to these technological devices, which are thought to
have little importance in the requirements list, exemplify the importance of the need for
using internet technology today.

It is possible to say that map encourages volunteering under each heading. In general,
when the map is examined, it is observed that different voluntary initiatives also use this
platform to make their voices heard.

Conclusion and Discussion

The use of internet and mobile communication technologies in Turkey are increasingly
contributing to the spread of online volunteering activities. Among the members of the
National Volunteering Committee, the Needs Map, with its social responsibility, approach,
brings together individuals and institutions for non-profit, enables young people to convey
their needs and support to more people on a digital platform, is a project that has the
potential to increase the number of young volunteers across the country.
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When the Needs Map examined in the case study under three main headings: needs,
supports and volunteers in the relevant period (July 2019), it is seen that the view of the
project in the young category is concentrated under needs (18 demands), supports (1
record) and volunteers (1 record), the number of participants remained in the background.
In this context, compared to the general needs map view, it is noteworthy that the needs
of the search result within the scope of “youth” are low.

As of July 2019, there were 18 needs in the youth category in the Needs Map (Table 1). It
is noteworthy that these needs are made especially from Eastern regions and the majority
of young people in need are men. A remarkable detail within the framework of the data in
Table 1 is that the needy people specify their demands such as mobile phones and tablet
computers. The demands related to these technological devices, which are thought to
have little importance in the requirements list, exemplify the importance of the need for
using internet technology today.

Table 1. Needs Map-Needs

Region Category of need Gender
istanbul-Maltepe Clothing-clothes Male
Diyarbakir-Ergani Clothing-shoes Male
Diyarbakir-Ergani Technology Male
Van-Gevas Technology Male
Diyarbakir-Ergani Clothing-shoes Female
Van-Gevas Other-suitcase Male
Antalya-Kepez Clothing-clothes Female
Zonguldak-Kilimli Furniture Female
Adana-Seyhan Clothing-clothes Female
Elazig Clothing-clothes Male
Mersin-Erdemli Clothing-clothes Male
Sirnak-idil Clothing-clothes Female
Adana-Seyhan Clothing-clothes Male
Balikesir-ivrindi Clothing-shoes Male
Sirnak-Cizre Clothing-clothes Female
Batman Clothing-clothes Male
Sirnak-idil Clothing-clothes Female
istanbul-Esenyurt Furniture Female

A general assessment of volunteers and support in the needs map is provided in table 2
and table 3.
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Table 2. Needs Map- Supports

Category of need Gender

Ankara Clothing-clothes Female

Table 3. Needs Map- Volunteers

Volunteering category Gender

istanbul Soup delivery-social work Female-male

We can state the assessments about the results in sub-titles. According to this:

Regional Assessment

Regionally, it is seen that young people in Southeastern Anatolia and Eastern Anatolia
regions come to the fore in the Map and especially young people in need from Diyarbakir-
Ergani, Sirnak-idil, Van-Gevas, Elazi§ and Batman leave their information to the Needs
Map. In the relevant period to the entered requirements are mainly coming from Turkey’s
Southeast and East Regional support (Ankara) and voluntary (Istanbul), the country is
noteworthy that the request came from Central and Western Regions.

Categorical Assessment

When evaluated categorically; clothing-clothing, technology, book-stationery, furniture
and other categories were identified. The demands of the needs, such as mobile phones,
tablets and computers, show the dominant role of technology in the lives of today’s
individuals as well as more basic needs in rural areas.

Assessment by Gender

It is seen that the majority of people in need are men. In the same period, it is noteworthy
that young women focused on the needs of the households such as clothing and clothing
and furniture. This shows the role of women in rural areas who have to fight poverty in
meeting the needs of the house. In the period examined, it is seen that the demand for
technology comes from young men.

The evaluations of non-governmental organizations that play an active role in the
implementation of online volunteering activities are very important for our country. In
particular, enabling policy makers and practitioners to increase the number of similar
platforms by introducing various online volunteering practices (for different areas and
target audiences) integrated with the new media such as the Needs Map discussed in this
study will contribute to the development of volunteer activities in our country. Again, new
research and studies on online volunteering will be effective in expanding the knowledge
pool and raising public awareness.
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