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Oz

Girisimcilik bir tlkenin gelismisligi ve ekonomik kalkinmasi i¢in olduk¢a énemli bir kavram olarak
karsimiza gikmaktadir. Ozellikle giinimiiz bilgi ve teknoloji caginda teknoloji ve girisimcilik kavramlari
birlikte dislUnuldiginde Turkiye gibi genc nifusa sahip Ulkelerde girisimcilik blylk 6nem arz
etmektedir. CUnkl Y ve Z kusagdi olarak ifade edilen ve bugiln Universite egitimlerine devam eden
milyonlarca geng bireyin potansiyel bir girisimci oldugu yadsinamaz bir gergeklikti. Bu nedenle
ozellikle teknoloji caginda dogan genc bireylerin girisimcilige bakis agilarini ve onlari girisimci olmaya
motive eden unsurlarn ortaya koymak gerekmektedir. Bu baglamda calismada e-ticaret algisinin
geng bireylerin girisimcilik egilimleri Uzerindeki etkisinin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Kastamonu Universite’nde 2018-2019 egitim-6gretim déneminde egitim géren Y ve Z
kusagi icerisinde yer alan 696 6grenciye anket ¢calismasi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan veriler
faktor analizi ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Arastirma sonucunda Y ve Z kusagi icinde yer
alan 6grencilerin e-ticaret algilaninin girisimcilik egilimlerini olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica e-ticaret algisi, girisimcilik egiliminin tim alt boyutlarini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemekle birlikte en ¢ok etkiledigi alt boyutlarin ise farklilik yaratma ve kararliik oldugu
gorulmustir.
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Abstract

Entrepreneurship is an important concept for the economic and general development of a country.
Especially in today’s age of technology and information, technology and entrepreneurship concepts,
considered together with a young population in countries such as Turkey, entrepreneurship is of
paramount importance. It is an undeniable fact that millions of teenagers, expressed as Y and Z
generations, who continue their university education today are potential entrepreneurs. For this
reason, it is necessary to reveal the perspectives of entrepreneurship of these teenagers, who were
born in the modern technology era, and the elements that motivate them to be entrepreneurs. In this
context, it is aimed to examine the effect of e-commerce perception on entrepreneurship tendency
of young people. For this purpose, a questionnaire was applied to 696 students in the Y and Z
generation, who studied in Kastamonu University during the 2018-2019 academic year. The data used
in the study were tested by factor analysis and regression analysis. As a conclusion of the research, it
was determined that the e-commerce perceptions of the students in the Y and Z generation affected
the entrepreneurship tendency in a positive and meaningful way. In addition, while the perception of
e-commerce affects all sub-dimensions of entrepreneurship tendency in these ways, it is seen that
the sub-dimensions that it affects most are creating difference and determination.

Keywords: Generation Y, Generation Z, E-commerce Perception, Entrepreneurship, Entrepreneurship
Tendency.

Giris

Girisimcilik, ekonomik anlamda glin gegtikgce énemini arttiran bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger Uretim faktorlerini bir araya getiren girisimci ise gliinimuz bilgi ve
teknoloji gaginda teknolojiden bagimsiz diisiinilemez. Toplum iginde yasayan her bireyin
girisimci faaliyete yonlenmesi ya da ydnlendiriimesi mimkin olmamakla birlikte politika
yapicilarin girisimciligi gelistirici ve destekleyici faaliyetler gdstermeleri gerekmektedir.
Girisimciligin gelistiriimesi ve desteklenmesi noktasinda ise 6zellikle geng bireylerin blyik
6nem tasidigi bir ddnem yasanmaktadir. CunkU bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli gelismeler bircok alanda etki yaratmis ve ortaya cikan hizli degisim, ozellikle geng
bireyler Gizerinde olumlu ya da olumsuz bazi etkilere yol agmaya baslamistir. Bu etkinin
olumlu noktalarda degerlendiriimesi gelecek agisindan buyuk bir énem arz etmektedir.
Oyle ki, Ulkelerin gelismisligi ile yakindan ilgili olan girisimcilerin teknoloji sayesinde
yenilik ortaya koyarak faaliyet gosterdikleri alanlarda rekabet Ustlnligund ele gegirmesi
mimkunddr. Teknoloji kullanim noktasinda ise genc nesiller daha avantajlidir. Turkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerdeki genc niifus aslinda teknolojinin tam ortasina dogmakta
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ve dogru yonlendirildiginde ciddi bir katma deger yaratmaktadir. Teknolojik gelismeler
ile birlikte ortaya cikan kusaklar incelendiginde X kusagi olarak bilinen geleneksel
kusaktan sonra dogan Y kusaginin, ellerindeki akilli telefonlarla aninda ve hizli bir sekilde
gindemden haberdar olma firsatina sahip olduklari gérilmektedir (Kuyucu, 2017). Z
kusag ise akill telefonlar ve teknolojinin birgok nimetinin tam ortasina dogan bir kusak
olarak ifade edilebilir. Bu noktada gelecegin patronu, yoneticisi ve politika Ureticisi olmaya
aday s6z konusu kusaklarin &zellikle Ulkelerin gelismisligi icin oldukga &nemli bir rol
Ustlenen girisimcilik egilimlerinin incelenmesi énemli bir husustur. Gelismekte olan bir lilke
olarak Turkiye’de ise Y kusaginin sonlari ve Z kusagi olarak ifade edilen geng bir nifusa
sahip olmak hem ekonomik gelismiglik hem de giinUmuz rekabet ortaminda sdz sahibi
olabilmek adina en 6nemli firsat sunmaktadir. Bu firsatin degerlendiriimesi Turkiye’'nin
gelecek yillarda en blylk on ekonomi icerisinde olmasina ve bunun sirdurdlebilir bir
sekilde devamina katki saglayacaktir. Bunu basarmak icin ise e-ticaret ve girisimciligin
genc bireyler nezdinde iyi ¢calisilmasi gerekmektedir.

GuUnumuzde e-ticaretin birden fazla tanimi yapilmasina karsin genel anlamda en bilinen
tanimi Kuratko ve Hodgetts’in (2001) belirttigi Gzere; mal ve hizmetlerin elektronik ortamda,
Ozellikle de internet Uzerinden tanitiimasi, pazarlanmasi ve satiimasidir. E-ticaretin
baslangici, bankacilik sektdriinde Elektronik Fon Transferi (EFT)’nin ilk kez yapildigi 1970’li
yillara dayanmaktadir. Ancak bu faaliyetin sadece banka ve bazi biyik sirketler arasinda
yapilmasi, e-ticaretin tam olarak karsilik bulmasini imkansiz kilmaktayken daha sonralari
Elektronik Veri Degisimi (EDI)’'nin ortaya cikisi ve degistirilen Urin cesitliliginin artmasi
ticaretin elektronik ortama tasinmasini saglamistir (Hisrich ve Ramadani, 2017). internetin
diinya genelinde hizl bir sekilde yayilmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
e-ticaretin artmasi biyuk bir sirklilasyonun varligini isaret etmektedir (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2015). Ginumizde kiiresellesmenin
de etkisiyle birlikte, firma ve kisilerin bircogu internet vasitasiyla ticari islemler basta
olmak Uzere faaliyetlerinin neredeyse tamamina yakinini oturdugu yerden hizli ve rahat
bir sekilde yapabilecek duruma gelmistir (Canbay, 2009). E-ticaretin geleneksel ticaretten
en dnemli farki ise is diinyasinda tiim engel ve sinirlari yok ederek sermayenin dolagimini
artirma ve fiziki konumlari asindirarak diinyanin her yerindeki misterilere ulasim imkani
vermesidir (Gékbunar ve Utkuseven, 2002). Bu durum, ilk etapta hem girisimciler hem
de tuketiciler agisindan maliyetlerde duslUs avantaji saglamasinin yaninda, isletmelerin
birbirleriyle olan rekabeti agisindan da esit firsatlar sunmasina vesile olmaktadir.

Dinyada ve Tirkiye’de e-ticaretin blylme potansiyelini ifade eden internet kullanici
sayllari, akilli telefon kullanim orani, genc niifus gibi gdstergelerin hizli bir sekilde artis
gosterdigi dusiinulirse, e-ticaretin ekonomi icin ne denli 6nemli oldugu anlasilacaktir.
E-ticaret hacminin, Turkiye’de diger dinya ulkeleri ile benzer biylume egiliminde oldugu
s@ylenebilir. Bu noktada &zellikle son vyillarda e-ticaret konusunda Turkiye’nin hizli bir
gelisme ivmesi yakaladigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Oyle ki, rakamlar da bunu
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dogrular niteliktedir. TUrkiye'de yaklasik olarak 46 milyon internet kullanicisi vardir ve
bunun blylk ¢ogunlugunu Y ve Z kusagdi olarak nitelendirilen 18-39 yas arasi bireyler
olusturmaktadir. Ayrica Turkiye dinya siralamasinda en ¢ok internet kullanan 17. Ulke
konumundadir. X kusagi olarak adlandirilan ilerleyen yas grubuna bakildiginda ise internet
kullaniminin ciddi anlamda diistiigii gériilmektedir (Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi
[TUSIAD], 2017). Bunun en temel sebeplerinden biri olarak Y kusaginin baslangicinin
ve daha o6nceki kusaklarin bilgi iletisim cagina uyum saglamasindaki zorluklar ve
isteksizliklerden kaynaklandigi ifade edilebilir. Buna karsin Y kusaginin sonlarinin ve Z
kusaginin teknolojinin icinde dogmasi sebebiyle uyum ve ilgisinin ¢cok daha kolay oldugu
dustnilmektedir.

Girisimcilik kavrami, insanlik tarihinin varolusundan gunimize kadar hayatin her
alanini basta ekonomik alanda olmak Uzere etkilemis, dinya ¢apinda 6nemini giin
gectikte arttirmis ve arttirmaya da devam etmektedir. Bireyler karsilastiklar firsatlan
degerlendirmek, calisma kosullarini iyilestirmek, gelir elde etmek (ya da mevcut gelirlerini
arttirmak), dretim ve istihdama katki saglamak ve yeni faaliyetlere katiimak istemektedirler
(Colakoglu ve Colakoglu, 2016). Girisimcilik faaliyetlerinin gerceklesmesi, ilk caglarda
insanlarin hayatlarini idame ettirebilmesi seklinde iken, orta ¢caglara gelindiginde risk alma
kosuluyla buylk projelere girisme biciminde olmustur (Wingham, 2004). Ginimuzde
rekabet ortaminin kiiresellesmesi, teknolojinin gelismesi, insanlarin istek ve ihtiyaglarindaki
cesitlenmeler sebebiyle girisimcilik kavrami stratejik anlamda kullanilmaya baslanmis ve
bu kavramin cesitli bicimlerde tanimi yapilmistir (Tekin, 2019). Schumpeter girisimciligi;
yeni hammadde, yari mamul ve mamul mallar temin etme, bunlarin satigi igin pazarlar
bulma ve tim hepsinin ydnetildigi yeni organizasyonlar olusturma olarak tanimlamaktadir.
Oyle ki, son zamanlarda yazinda girisimcilik ile yeni Uriin gelistirme arasindaki iligki de
ele alinmaya baglanmistir (6rn, Aslan ve Yildiz, 2019). Girisimcilik kavrami, tartisiimaya
baslandigi ilk zamanlarda herhangi bir ise tesebbis etme, bir is olusturma ve bunu risk
alarak yapma olarak tanimlanirken, ilerleyen dénemlerde tanima yeni fikir ortaya koyma,
bunlari mal ve hizmetlere donilstliirme, pazara sunma gibi faaliyetler de eklenmistir (Zhao,
2005). Emek, sermaye, dogal kaynak temel alinmak ve var olan Uretim faktdrlerine farkh
kaynaklar da eklenmek suretiyle yeni bir strecin olusturulmasi, yeni mal ve hizmetlerin
Uretimi gibi faaliyetlerin butinunln girisimcilik olarak tanimlanmasi, farkli tanimlarin
ortak bir sekilde ifadesi olarak belirtilebilir (Erturk, 2011). Girisimciligin temelinde bir
firsatin olmasi veya bu firsatin yaratilip gerekli kaynaklar kullaniimasi suretiyle bir stireg
olusturulmasi yatmakta ve yapilan tanimlar genel itibariyle bu kavramlarin merkezinde ifade
edilmektedir. Genelde ekonomik yénlyle anilmasina ragmen girisimcilik; toplumun politik,
sosyal, kllttirel anlamda her yénilne sirayet etmektedir ve az gelismis ya da gelismekte
olan Ulkeler icin hayati dnem tasimaktadir (Naktiyok, 2004). Girisimciligin gelismekte olan
Ulkeler agisindan tasidigi 6nemin sebebi; Ulkelerin yasamis oldugu ve ihtiyag duydugu
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Uretim faktorleri yetersizligidir. Bu yetersizligin giderilmesi noktasinda ézellikle Turkiye gibi
geng ve dinamik bir ntfusa sahip Ulkelerde e-ticaret dnemli bir firsat sunmaktadir.

Oyle ki, bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, e-ticaretin gelisimini de paralel olarak
etkilemis ve ticari hayatta girisimciler icin cesitli sermayelere gerek duyurmaksizin sanal
ortamda aligveris yapilabilecek seviyeye getirmistir. Bu nedenle e-ticaretin sunmus oldugu
bu tiir maliyet avantajlarindan yararlanmak hem girisimciler hem de bu girisimcilerin bagl
oldugu ulkeler acisindan énemli bir firsattir. Gecmisten gelecege bakildiginda toplumlarin
yapisinin, teknolojik gelisimlerden etkilendigi bariz bir sekilde gortlmektedir. Bu baglamda
gundmizin girisimci ve girisimcilik kavramini anlamak ya da anlatabilmek icin e-ticaret
dnemli bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle de bilgi ve teknoloji caginda
dogmus olan bir neslin girisimciliginden bahsedilecekse bunun e-ticaretten bagimsiz
diistintilebilmesi miimkiin gériinmemektedir. Oyle ki, toplum icinde yer alan kusaklarin
kdlturel yapilari, sosyo ekonomik olaylara bakis acilari bilgi iletisim teknolojilerini kullanma
etkinligi ve becerisi tirlerine goére degisiklik gdstermektedir. Ornegin Y kusag (1977-
1994 yillan arasinda doganlar) ve 6zellikle Z kusagdi, 6nceki kusaklara gére internete daha
egilimli olarak bilinmekte (Kayabasi, Taskin ve Kayik, 2016) ve teknolojiyi aktif olarak
kullanmaktadir. Buradan hareketle, Y ve Z kusaginin girisimcilik yoninden e-ticareti
kullanma konusunda daha yatkin oldugu sdylenebilir.

Aslinda topluluklari bazi dl¢itleri baz alarak kategorilere ayirmak, bunlarn kusak olarak
nitelemek ve bunlar arasinda kesin gizgilerle ayrim yapmak oldukca gucttr. Bunun en temel
sebebi; herhangi bir toplulugun diinya ile entegrasyon stirecinin, gelisme asamalarinin ve
kulturel yapilarinin birbirinden farkli olmasi seklinde siralanabilir. Bundan dolayi kusaklarin
tanimlanmasi konusunda ortak bir tanim bulunmamaktadir. Genel olarak kusak kavrami
ilk olarak Mannheim (1952) tarafindan ileri striilmekle beraber popdilerliginin artmasi ve
Uzerinde arastirmalar yapilmasi 1980’li yillar sonrasina rastlamaktadir (Girblz, 2015).
Bu kavram; ayni zaman araliginda yasamis, sosyal, kiltlrel ekonomik vb. olaylardan
etkilenmis, ortak bir ge¢cmisi, tecriibesi olan ve bu ortaklik sebebiyle birbirine benzeyen
insan toplulugunu tasvir etmektedir (Celik, Soysal ve Alici, 2004; Altuntug, 2012; Gursoy,
Chi ve Karadagd, 2013). Her kusagin kendilerine has 6zellikleri, bakis acilari, davranis
sekilleri, inanclar vardir (Keles, 2013). Kusaklarin tanimi konusunda bir standardizasyon
olmamasi sebebiyle yillara gore dagilimi ve siniflandirimasi konusunda da géris birligi
bulunmamaktadir. Asagida Tablo 1’de kusaklarin farkl kaynaklara gére kronolojik olarak
siniflandirimasina yer verilmistir ve bu tabloda da belirtildigi Uzere kusaklar cesitli
arastirmacilar tarafindan farkl isimlere, yillara gore ifade edilmis ve genel olarak; Sessiz
Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusag olarak kategorilere
ayrilmistir.
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Tablo 1. Kusaklarin Farkli Kaynaklara Gore Kronolojik Olarak Siniflandiriimasi

Kaynak Siniflandirma

Howe ve Strauss | Sessiz Kusak | Patlama Kusagi 13. Kusak Milenyum Kusagi
(2000) (1925-1943) (1943-1960) (1961-1981) (1982-2000)
Lancaster ve Gelenekgiler | Bebek Patlamasi X Kusagi Milenyum Kusagi,
Stilmann (1900-1945) (1946-1964) (1965-1980) Y Kusagdi
(2002) (1981-1999)

Martin ve Tulgan

Sessiz Kusak

Bebek Patlamasi

X Kusagi

Milenyumlar

(2002) (1925-1942) (1946-1960) (1965-1977) (1978-2000)
Oblinger ve Yetigkinler Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagi,
Oblinger (<1946) (1947-1964) (1965-1980) Net Kusag,
(2005) Milenyumlar
(1981-1995)
Tapscott Bebek Patlamasi X Kusagi Dijital Kusak
(1998) (1946-1964) (1965-1975) (1976-2000)
Zemke vd., Eski Askerler | Bebek Patlamasi X Kusagi Gelecektekiler
(2000) (1922-1943) (1943-1960) (1960-1980) (1980-1999)

Kaynak: Reeves ve Oh, 2008

Tablo 1’de goérlldigu gibi bilim insanlar veya arastirmacilar tarafindan kusaklarin
siniflandinimasina dair ortak bir goriis bulunmamaktadir. TUm bunlara karsin diinyada
mevcut durumda var olan kusak cesitliligi asagida yer alan Tablo 2’de ki gibi gosterilebilir;

Tablo 2. Diinyada Su Anda Var Olan Kusaklar

Dogum Tarihi Kusak Adi

1925-1945 Sessiz Kusak ya da Gelenekgiler
1946-1964 Bebek Patlamasi (Baby Boomers)
1965-1980 X Kusagi
1981-1995 Y Kusagi

1996 Z Kusag ya da Dijital Nesil

Kaynak: Fox, 2011

Savas Kusagi ya da Geleneksel Kusak olarak da tabir edilen Sessiz Kusak glinimiizde
74-94 yas araligina tekabil etmektedir ve bu kusak bireylerinde; azami gayretle ¢alisma,
sadik olma ve toplum refahini maksimize etme adina ¢aba sarf etme gibi degerler 6n
plandadir (Lancaster ve Stillman, 2002). ikinci Diinya Savas’’ndan sonra, azalan niifusu
yeniden artirmak, ekonomik sorunlari minimize etmek gibi amaglar belirlenmigtir. Bu
sebeple ¢cocuk dogumu ve yetistiriminin tesvik edilmesinden dolay “bebek patlamasi”
adini alan bu kusagin en belirgin 6zelligi is sadakatinin cok olmasi ve kendilerini motive
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edebilme yetenekleri sebebiyle takdir ediimekten pek hoslanmamalandir. Ginimuze
daha yakin kusaklardan biri olan X Kusagi, Bebek Patlamasi Kusaginin gdlgesinde
yetismisler ve bu kusaktan etkilenmislerdir (isgimen, 2012). Bu kusagin temel ézelligi
belirsizligin icinde dogmalari sebebiyle gelecek kaygisi ¢ekerek ¢cok para kazanmak
istemeleri ve ¢cok galismalaridir. Ayrica bu kusak, teknolojinin icinde dogmasindan dolayi
sadakatleri duruma gére degisiklik gostermekle birlikte toplumsal duyarlilik konusunda
hassaslardir (Altuntug, 2012). internet Kusagi olarak da adlandinlan Y Kusaginin is,
ydnetim ve sosyal konulardaki en belirgin 6zelligi; 6zgurlike¢u, ekip galismasina gok yatkin
ve katiimci ydnetimin yani sira kariyer yapmada hirsli, esnek ¢alisma kosullarina misait,
yenilikci, yaratici ve tUm bunlara ek olarak bilgi iletisim teknolojilerine hakim olmasi da
eklendiginde, girisimcilik kariyerine en egilimli kusaklarin basinda geldigi sdylenebilir.
Tezcan’a goére (2016) Y kusagdi cgalisanlarinin en ¢ok tercih ettikleri sektorler teknoloji,
medya ve telekominikasyon sektérleridir. Ayrica arastirma sonugclari da géstermektedir ki
kuresel gcercevede Y Kusagi bireylerinin % 48’i 6zellikle bu sektdrlerde kendi isini kurmak
ve yapmak istemektedirler. Tlrkiye’de ise bu oran % 78 civarindadir (Akdemir ve Konakay,
2015). “Dijital kusak” “internet kusagi” gibi isimlerle de anilan Z Kusag (Senbir, 2004) ayni
anda birden ¢ok is yapabilme 6zelliklerinden dolayi bazi kaynaklarda “M Kusagi” seklinde
de isimlendirilebilmektedir (Toruntay, 2011). Bu kusagin digerlerinden en 6nemli farki,
degisimlerin ¢ok seri bir sekilde oldugu, kirimalarin yasandigi déneme sahitlik etmeleri
ve dogmalarindan ¢ok daha 6nce 06zelliklerinin tanimlanabilmesidir (Altuntug, 2012). Bu
siniflandirmalarin yaninda Turkiye’de ise kusaklar Kuran (2013) tarafindan Tablo 3’teki gibi
siniflandinimaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Kusaklar ve Ozellikleri

Kusaklar Ozellikleri 2019’daki Yasi

Babaannelerimiz, dedelerimiz
_ Turkiye’de Cumhuriyet Kusagi 74-92
Ulkenin % 7’si. Tanimlayan sifat: Uyumlu

Sessiz Kusak
(1927-1945)

Meclisin gogunu olusturuyor
_ Cumhurbagkani da bu kusaktan 55-73
Ulkenin % 19’u. Tanimlayan sifat: Kuralci

Bebek Patlamasi Kusag
(1946-1964)

X Kusagi Gezi Parki’'ndaki ¢cocuklarin anne babalari

(1965-1979) Ulkenin % 22’si. Tanimlayan sifat: Rekabetgi 40-54

_Yaglari 20-39 arasinda degisiyor.
Ulkenin % 35’i. Yani 27 milyon genc 20-39
Tanimlayan sifat: Yaratici

Y Kusagd
(1980-1999)

Kristal cocuklar

Z Kusagi Y Kusagi, yeni Turkiye’yi onlara hazirliyor.
(2000-) Ulkenin % 17’si. Tanimlayan sifat: Derin

Duygusallik

Kaynak: Kuran (2013)’den derlenerek olusturulmustur.
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Tablo 3’te yer alan siniflandirmaya iliskin benzer bir siniflandirmayr da Tezcan (2016)
yapmistir. Tezcan’a goére 2000’li yillara kadar dogmus olanlar Y kusagi iken, milenyum
olarak adlandirlan 2000 yili ve sonrasi doganlar Z kusag olarak ifade edilmektedir.
Bu kapsamda yapilan agiklamalar ve Turkiye baglami dikkate alindiginda Tablo 3’de
gorilen ve giinimuzde Turkiye’deki kusaklari olusturan siniflandirma bu calismada esas
alinmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ve bunun da bir¢ok firsat sunmasindan dolayr Z
kusaginin farkindahgr artmakta, diger kusaklar ile karsilastirma yapildiginda, Z kusagi
bireylerinin daha ylksek oranda becerili oldugu gérilmektedir (Aydin ve Basol, 2014).
Dijital ortamin tam orta noktasinda duran Y kusaginin sonlarinin ve Z kusaginin su anda
gelecegin girisimcileri oldugu gerceginden hareketle Y ve Z kusaginin girisimcilik egilimi
ve e-ticaret algisi arasindaki iliskinin belirlenmesi hem yazin hem de Ulke agisindan dnemli
olabilecegi dusunilmektedir. Bu baglamda yerli ve yabanci yazin incelendiginde geng
bireylerin girisimcilik egilimi Uzerine yapilan bazi ¢calismalara rastlanmaktadir.

Pekala (2001) yapmis oldugu calismasinda Y kusaginin girisimci ruha sahip olmasinin ve bu
ozelliklerinin de diger kusaklara nazaran gcok daha én planda olmasinin énemine deginmistir.
Benzer sekilde Coban (2006) yapmis oldugu calismasinda Y Kusaginin diger kusaklara
gore girisimcilik ruhunun ¢ok daha fazla oldugunu tespit etmistir. Yelkikalan, Akatay ve
Altin (2010), girisimcilik modellerinin en yenisi olan internet girisimciligini ¢calismalarinda
tanimlayarak ozellikle Y ve Z kusaklarindan hangisinin internet girisimciligine en yatkin
oldugu sorusunun cevabini aramaya calismiglaridir. Sonug olarak ise; Y kusaginin, kendi
islerini yapabilme firsatini vermesinden dolayi internet girisimciliginin onlar i¢in dnemli bir
avantaj oldugunu, Z kusaginin ise teknolojinin icinde dogmasi sebebiyle alisma siirecinde
hi¢ zorlanmadiklarini ve gelecegdin potansiyel internet girisimcisi adaylari oldugunu tespit
etmiglerdir. Deresiewicz (2011) yayinlamis oldugu makalede de Y kusaginin girisimcilik
yoéniine dikkat cekerek benzer sonuclari ifade etmistir. Keles (2013), istanbul ilinde
yasayan bireylerden olusan arastirmasinda kusak farkina goére girisimcilik egilimlerini
anket yoluyla incelemis ve Y Kusagi bireylerinin X ve Bebek Patlamasi Kusagina goére
daha fazla yaratici olduklari, risk alabilme konusunda daha istekli olduklarini tespit
etmigstir. Akdemir ve arkadaslar (2013) calismalarinda, Y Kusaginin kariyerleri icin is
degisikligi riskini alabilen, girisimci ruhu olan ve aldiklan egitim dolayisiyla bir yerde
calismak isteyen bireylerinden olustugunu gézlemlemislerdir. Papulova ve Papula (2015),
Universitede isletme ve ydnetim derslerini alan égrencilerin girisimcilik konusuna bakisini
6lgmek ve degerlendirmek amaciyla 126 lisans ve ylksek lisans 6grencisi Uzerine bir
calisma yapmiglardir. Galisma sonunda bu egitimi alan geng bireylerin bir ise baslamak
icin ilgi duyduklarini ve blylk ¢cogunlugunun risk alma, zorluklarin Ustesinden gelme
konusunda istekli olduklarini tespit etmislerdir. Ensari (2017), Bebek Patlamasi, X, Y ve
Z Kusaklarinin girisimcilik potansiyelini etkileyen faktérleri ve bunlar arasindaki farklari
tespit etmek icin 532 birey Uzerinde veri toplama ve anket yontemiyle arastirma yapmistir.
Elde edilen sonug ise Z kusaginin Bebek Patlamasi, X ve Y kusagina gore girisimcilik
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egilimlerinin oldukga dustk oldugu seklindedir. Bu egilimin, cinsiyet ve medeni duruma
gore etkilendigi gorilmekle birlikte diger demografik &zelliklerin pek fazla etkilemedigi
kanisina vanlmistir. Gustavsson ve Ljungberg (2018) yayinlamis olduklar makalede dijital
girisimciligi teorilestirmenin, dijital teknoloji ve dijitallesmenin, girisimciligi nasil etkiledigini
ele almiglardir. Dijitallesmenin, toplumdaki girisimcilik Gzerine olumlu etkilerinin oldugunu
belirtmekle birlikte belli alanlarda dijital girisimciligin olmasi icin teknik bilgiye ihtiyag
duyulabilecegini sdylemislerdir. Ancak bunun 6zellikle yenilikgi girisimciler agisindan dijital
platformlarin gelismesiyle beraber ihtiyac duyulan gereksinimlerin azabilecegini ifade
etmislerdir.

Yazinda girisimcilik ile e-ticaret Gzerine yapilan ¢alismalara bakildiginda ise, Gliney ve
Mutlu (2008) bilgi teknolojilerinin girisimcilige olan etkilerini incelemis ve calismayi
cesitli siniflandirmalara ayirmistir. Genel olarak ¢ikariminda ise; iletisimin éneminin bilgi
teknolojileri araciligiyla yapilmasi durumunda gerek isletmenin icinde gerekse isletmeler
arasinda 6nemli maliyet tasarrufu sagladigini, bunun da finansal olarak sikintih durumda
olanlarin lehine olduguna dikkat cekmistir. Marangoz (2011) ise yapmis oldugu teorik
calismada, e-ticaretin girisimciler acisindan pazar payini hizla arttinp gugli rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesi icin dnemli bir avantaj oldugunu vurgulamistir. E-ticaretin
sadece Uretim agisindan degil, pazarlama slirecinde de 6nemli kolayliklarinin oldugunu ve
aktorlerin birbirleriyle olan iligkilerini gelistirdigini ifade etmistir.

Yazinda Y ve Z kusaginin girisimcilik egiliminin genellikle demografik degiskenler
acisindan incelendigi gorllebilmektedir. Bununla birlikte, giinimuz bilgi ve teknoloji
¢aginda e-ticaretin girisimcilige etkisinin sinirli sayida ¢alismada ve teorik bir bakis acisi
ile incelendigi sdylenebilir. Tium bu aciklamalar cergevesinde Turkiye nifusunda énemli
bir potansiyeli olan, 6zellikle de internet gcagina dogan Y ve Z kusagdinin girisimcilik bakis
acisinin irdelenmesi blyldk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda galismanin amaci, Y ve Z
kusaginda yer alan ve su anda Universite egitimi alan genc bireylerin e-ticaret algilarinin
girisimcilik egilimleri Gzerindeki etkisinin incelenmesidir.

Yoéntem
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kastamonu Universitesi'nde
egitim goren Y ve Z kusagi olarak adlandirilan ve Universite egitimine devam eden geng
bireyler olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadifi drnekleme yéntemi kullanilmistir. Bu
kapsamda Kastamonu Universitesi’nde egitim géren, Y ve Z kusagi olarak adlandirilan
ogrencilere anket formalarn elektronik ortamdan link yardimiyla génderilmistir. Anket
formalarina dénen 6grenci sayisi 710 kisi olmustur. Fakat bazi anketlerin bos, bazilarinin
ise eksik dolduruldugu tespit edilmis ve bunlardan 14 tanesi dikkate alinmamistir. Bu
kapsamda arastirmanin érneklemini 696 adet Y ve Z kusagi icerisinde yer alan Universite
6grencisi olusturmaktadir.
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Bu kapsamda arastirmaya katilan tniversite 6grencilerinin gogunlugu (363) kadinlardan
olugsmaktadir. Katimcilarin 6grenim asamalari incelendiginde ise birinci sinifta okuyanlar
129 kisi, ikinci sinifta okuyanlar 178 kisi, Gglinci sinifta okuyanlar 303 kisi, dérdiinci sinif
ve Uzerinde okuyanlar ise 86 kisidir. Yag dagihmina bakildiginda gogunlugun 21-24 yas
araliginda oldugu ve buna paralel olarak Turkiye baglami dikkate alindiginda katilimcilarin
bircogunun (438) Y kusaginin sonunda yer aldigi gérilebilmektedir. Kalan 258 kisi ise Z
kusag icerisinde yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin fakilte bazli dagiimina
bakildiginda ise en cok katiimcinin (317) iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim
gordigu, bunu 184 kisi ile Saglik Bilimleri Fakultesi’nin izledigi tespit edilmistir. Tanimlayici
bilgilere iligkin ayrintilar Tablo 4’te goérilebilmektedir.

Tablo 4. Katiimcilara iliskin Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Grup Sayi Yiizde (%)
Erkek 333 47,8
Cinsiyet
Kadin 363 52,2
1. Sinif 129 18,5
2.Sinif 178 25,6
Ogrenim Asamasi 3. Sinif 303 43,5
4.8inif 79 11,4
4. sinif Gzeri 7 1,0
17-19 258 37,7
20-23 430 61,8
24-28 8 0,5
Y 438 65,4
z 258 34,6
i.i.B.F 317 45,5
Saglik Bilimleri 184 26,4
Orman 55 7,9
Fakiilte BESYO 38 5,5
Turizm 46 6,6
Muhendislik 46 6,6
Diger 10 1,5

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen arastirmanin ana ve alt hipotezleri asagida
ifade edilmektedir;
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Ana Hipotez; H,: Y ve Z kusaginin e-ticaret algisi girisimcilik egilimlerini etkilemektedir.

Alt Hipotezler; Y ve Z kusaginin e-ticaret algisi girisimcilik egiliminin alt boyutlarini (H,:
Kendine Glven; H,,: Yenilikgilik; H, : Kontrol Odaklilk; H,,; Risk Alma; H,: Farklilik
Yaratma; H,: Kararlilik; H1g: Basarma Arzusu) etkilemektedir.

Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirmanin ilk siniriligi calismanin 2018-2019 egitim 6gretim déneminde Kastamonu
Universitesi’nde egitim géren dJrencileri kapsamasidir. Bununla birlikte sadece lniversite
egitimi gbren Y ve Z kusaginin alinmasi da bir kisit olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin Veri Toplama Araci, Degiskenleri ve Analiz Yontemleri

Arastirma verileri toplanirken girisimcilik egilimi ve e-ticaret algisina iliskin lceklerden
yararlaniimistir. Girisimcilik egilimini 6lgmek icin daha 6nce bircok farkl calismada
kullanilan fakat son olarak Hancioglu ve Tekin (2018) tarafindan Universite dgrencilerinin
girisimcilik egilimini élgek icin sadelestirilen 28 soruluk girisimcilik egilimi dlceginden
faydalanilmistir. S6z konusu c¢alismada kullanilan ve 5’li Likert tipinde hazirlanan &lcek
7 alt faktérden olusmaktadir. Universite 6grencilerinin e-ticarete yénelik algilarini dlcmek
amaciyla olusturulan 6lgek ise Bassam (2010) tarafindan gelistirilen ve Karabas (2018)
tarafindan Universite d6grencileri Uzerinde Turkceye uyarlanan 5’li Likert tipi 6lcekten
faydalaniimigtir.

Ortaya atilan varsayimlar ¢ercevesinde arastirmanin bagimsiz degiskeni Y ve Z kusaginin
e-ticaret algisidir. Arastirmanin bagimh degiskeni ise girisimcilik egilimi ve alt boyutlandir.
Veriler analiz edilirken faktor, glivenirlik ve regresyon analiz yéntemleri kullanilimistir.

Faktér analizine gecilmeden verilerin faktdér analizine uygunlugunun test edilmesi
gerekmektedir. EJer yapilan test sonucunda Bartlett’s kiresellik testinin anlamh
¢ikmasi durumunda faktor analizine gecilebilmektedir (Tathdil, 2002). Verilerin madde
degerlerinin tutarliigi icin de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degerine bakilmaktadir.
Field (2013) KMO degerinin alt sinirn 0,50 olmasi gerektigini aksi takdirde veri kimesinin
faktorlenemeyecegine dikkat cekmektedir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢cikan KMO
ve Bartlett’s test degeri sonuclari Tablo 5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Girisimcilik Egilimi Olcegi KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test Degeri ,973
Ki-Kare 17278,997

Df 378

Bartlett’s Test Degeri ,000

Tablo 5 incelendiginde KMO degerinin 0,973 oldugu ve madde tutarliliginin mikemmel
oldugu tespit edilmistir. Bartelett’s kiresellik test degerinin de anlaml ¢cikmasiyla birlikte
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(p<0,05) faktor analizine gegilmistir. Analiz sonucunda yararlanilan dlgekte oldugu gibi
ankette 28 soru yer almistir. Faktoér analizleri sonucunda ise, bu sorularin yazin ile benzer
sekilde 7 faktdr altinda toplandigi bulunmustur. Ayrica faktorler Tablo 6’da goéraldigu
gibi adlandinimistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan 7 faktér varyansin yaklasik % 78’ini
aciklamaktadir. Bu rakamin oldukga iyi seviyelerde oldugu sdylenebilir. Girisimcilik egilimi
olcegine iliskin faktdr analiz bulgulan Tablo 6’da gorilebilmektedir.

Tablo 6. Girisimcilik Egilimi Olcegine iliskin Faktor Yiikleri

Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor

Sorular 1 2 3 4 5 6 7

Soru 1 , 776
Soru 2 , 787
Soru 3 ,740
Soru 4 ,628
Soru 5 ,592
Soru 6 ,614
Aciklanan Varyans | 16,852
Oz deger 4,719
Soru 7 ,625
Soru 8 , 754
Soru 9 ,5635
Soru 10 ,443

Aciklanan Varyans 13,181

Oz deger 3,691

Soru 11 ,585
Soru 12 ,640
Soru 13 ,680

Soru 14 ,657

Soru 15 ,622

Aciklanan Varyans 11,876

Oz deger 3,325

Soru 16 ;722

Soru 17 471

Soru 18 , 763

Soru 19 ,765

Aciklanan Varyans 9,962

Oz deger 2,789
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Soru 20 ,735
Soru 21 ,552
Soru 22 ,647
Aciklanan Varyans 9,936
Oz deger 2,782
Soru 23 741
Soru 24 717
Soru 25 ,706

Aciklanan Varyans 8,616
Oz deger 2,412
Soru 26 ,602
Soru 27 ,691
Soru 28 ,556

Aciklanan Varyans 7,628
Oz deger 2,136

Toplam Varyans 78,051

(Faktor 1: Kendine Giiven; Faktor 2: Yenilikcilik; Faktor 3: Kontrol Odaklilik; Faktor 4:
Risk Alma; Faktor 5: Farklilik Yaratma; Faktor 6: Kararlilik; Faktoér 7: Basarma Arzusu)

Girisimcilik egilimi 6lgeginin ardindan e-ticaret algisi dlgegine iliskin KMO ve Bartlett’s
kuresellik test degerleri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda KMO degerinin 0,956
ciktigr ve madde tutarliliklarinin mikemmel oldugu bulunmustur. Bartlett’s test degerinin
ise anlamli cikmasiyla (p<0,05) dlcege iliskin faktér analizlerine gecilmistir. Olcege iliskin
KMO ve Bartlett’s test degeri sonuclar Tablo 7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 7. E-Ticaret Algisi KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test Degeri ,956
Ki-Kare 11112,237
Df 91

Bartlett’s Test Degeri ,000

E-ticaret algisina iligkin kiresellik testleri yapildiktan sonra dlgeg@e iliskin faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda calismada yer alan toplam 14 sorunun yazin
ile benzer sekilde tek faktdr altinda toplandidi tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan toplam
Olgek, varyansin yaklasik % 72’sini agiklamaktadir. Bu rakamin iyi seviyelerde oldugu
sdylenebilir. E-ticaret algisi dlgegine iliskin faktdr analizi bulgulari ve faktér ytkleri Tablo
8’de gorulebilmektedir.
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Tablo 8. E-Ticaret Algisi Olgegine iliskin Faktoér Yiikleri

Sorular Faktor

Soru 1 ,847
Soru 2 ,864
Soru 3 ,878
Soru 4 ,880
Soru 5 ,882
Soru 6 ,816
Soru 7 ,893
Soru 8 , 768
Soru 9 , 785
Soru 10 ,902
Soru 11 778
Soru 12 ,898
Soru 13 ,869
Soru 14 ,800

Toplam Varyans

Oz deger

(Faktor 1: E-Ticaret Algisi)

Faktdr analizlerinin ardindan ortaya cikan dlgegin ve alt faktérlerin giivenirlik analizlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Cronbach Alpha givenirlik katsayina bakilarak
dlgeklerin giivenilir olup olmadigi ortaya konulmaktadir. Ozdamar’a (2011) gére Cronbach
Alpha degerinin 0,40’tan kugik olmasi dlgegin givenilir olmadigina isaret etmektedir. Bu
degerin 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi 6lcegin dustk derecede guvenilir oldugunu; 0,60
ile 0,70 arasinda olmasi yeterli derecede gtivenilir oldugunu; 0,70’ten bliylk olmasi ise
ylksek derecede givenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler dogrultusunda tim
Olgeklerin ve alt faktorlerin ylksek derecede glvenirligi sahip oldugu gorilebilmektedir.
Bu baglamda olceklerin ve alt faktérlerinin gtvenirligi icin yapilan analizler sonucunda
ortaya ¢ikan Cronbach Alpha degerleri Tablo 9’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 9. Olceklerin Giivenirlik Testleri

Degiskenler Soru Sayisi  Cronbach Alpha Degeri
E-Ticaret Algisi 14 0,969
Girisimcilik Egilimi 28 0,974
Kendine Gliven 6 0,921
Kontrol Odaklilik 5 0,913
Yenilikgilik 4 0,895
Kararhlik 3 0,874
Risk Alma 4 0,901
Farklilik Yaratma 3 0,858
Basari Arzusu 3 0,881

Faktor ve guvenilirlik analizlerinin ardindan arastirmanin hipotez testlerine iligskin bulgulara
gecilecektir. Fakat &ncesinde regresyon analizlerini yapilabilmesiicin 6n kosul olan verilerin
normallik varsayimlarina bakiimalidir. Ozellikle sosyal bilimlerde normallik testlerinin dogru
sonug¢ vermediginden hareketle, verilere ait carpiklik ve basiklik katsayilari incelenerek
verilerin normal dagilip dagilmadigina karar vermek yerinde olacaktir. Bu noktada George
ve Mallery’e (2010) gore carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin - 2 ile +
2 araliginda yer almasi verilerin normal dagildigini gdstermektedir. Tabachnick ve Fidell
(2012) ise, bu degerleri -1,5 ile +1,5 araliginda oldugu durumlarda veri setinin normal
dagildigi kabul edilmektedir. Ayrica Liu vd. (2009), carpiklik ve basiklik degerlerinin %
5 glven araligi icin istatistik degerinin — 2,58 ile +2,58 araliginda, % 1 glven araligi
icin de istatistik deger araliginin -1,96 ile + 1,96 araliginda olmasinin beklendigini ifade
etmiglerdir. Yapilan analizler sonucunda olcekte yer alan tim degiskenlerin normallik
varsayimi sinirlari icerindeki ¢arpiklik ve basiklik degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu kapsamda Tablo 10’da arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin normallik varsayimi
icin gerekli olan garpiklik ve basiklik degerleri gorilebilmektedir.

Tablo 10. Verilerin Normallik Testi

Basiklik Degeri

Degiskenler

Carpiklik Degeri

E-Ticaret Algisi -,631 -,291
Girisimcilik Egilimi -,815 ,441
Kendine Given -1,129 1,010
Kontrol Odaklilik -,704 ,063
Yenilikgilik -,532 -,182
Kararlilik -,417 -,515
Risk Alma -,350 -,639
Farklilik Yaratma -,790 ,042
Basari Arzusu -,742 -,165

Verilerin normal dagildiginin tespit edilmesinin ardindan hipotez testlerine iliskin bulgulara

gecilmistir.
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Bulgular

Hipotezlerin test edilebilmesi icin regresyon analizi kullaniimigtir. Fakat &ncelikle
degiskenler arasindaki iligkilerin seviyesini tespit etmek amaciyla korelasyon analizleri
yapilmistir. Korelasyon analizine iligkin bulgulara bakildiginda, bagimsiz degiskenlerden
girisimcilik egiliminin alt boyutlan arasinda ayni yonlt bir iliskinin oldugu gérilmektedir.
Calismada korelasyon analizi sonuglari, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin Ust sinir olan 0,80°den asagi oldugunu gostermektedir (Gujarati, 1995: 335).
Korelasyon analizine iligkin bulgular ise Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler 2 3 4 5 6 7 8 9
1-E-Ticaret Algisi

2-Girisimcilik Egilimi " 1
3-Kendine Giiven " | ,864" 1
4-Kontrol Odakhlik " | ,895" | 7527 1
5-Yenilikg¢ilik ©1,894" | ;745" | [T72" 1
6-Kararlilik " |,843" | ,6847 | 687" | ,746" 1
7-Risk Alma " 1,864 | 6507 | ,7817 | ,740" | ,658" 1
8-Farklilik Yaratma " 8777 | ;7427 | ;725" | ,732" | ,685" | ,720" 1
9-Basari Arzusu " ,8917 | 7497 | ;7817 | ,744" | 686" | ,7317 | ;7617 | 1

(": p<0,01; ": p<0,05)

Degiskenler arasi korelasyon iligkilerinin ardindan hipotezler testlerine gecilmis ve
oncelikle ana hipoteze iligkin regresyon analizi yapilarak ortaya ¢ikan bulgular Tablo 12’de
sunulmustur.

Tablo 12. Ana Hipotez Testine iliskin Bulgular

Model Ozeti Katsayilar

Hipotezler
ve
Degiskenler

Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi

Bagimsiz

RSN 377 | 376 | 419,934 | 2,019 | ,000 | 1,977 | 486 | 20,492 | 614 | ,000

E-Ticaret
Algisi (H,)

Tablo 12 incelendiginde, ortaya atilan hipotez cercevesinde bagimsiz degisken
e-ticaret algisinin bagiml degisken girisimcilik egilimini etkiledigini iddia eden modelin
anlamli oldugu ve modelin aciklanma orani olan duizeltiimis R2 degerinin 0,376 ¢iktigi
gorulmektedir. Hipotez testine iliskin bulguya bakildiginda ise e-ticaret algisinin girisimcilik
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egilimini olumlu (B: 0,614) ve anlaml (p<0,000) r sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Yani,
geng bireylerin e-ticaret algisindaki 1 birimlik degisme girisimcilik egilimini 0,614 oraninda
etkilemektedir. E-ticaret algisinin girisimcilik egilimi Uzerindeki etkisini ortaya koyduktan
sonra girisimciligin alt boyutlari Gzerindeki etkisini irdelemek daha dogru olacaktir. Bu
nedenle e-ticaret algisinin her bir boyut Uzerindeki etkisi ayri ayri analiz edilmis ve daha iyi
bir karsilastirma yapabilmek adina sonuglar tek tablo icerinde sunulmustur. Bu kapsamda
Tablo 13’te e-ticaret algisinin girisimciligin alt boyutlar Gzerindeki etkisine iliskin analiz
sonuglar gorulebilmektedir.

Tablo 13. Alt Hipotez Testlerine iligkin Bulgular

Model Ozeti Katsayilar
Hipotezler ve | R? | Diz. . B
Degiskenler 7P 3 2 2 | el t B p
Bagimli Degisken: Kendine Gliven
Bagimsiz
Degigken: | o3 | 280 | 274,556 | 1,770 | ,000 | 2,363 | ,432 | 16,570 | ,532 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Duz. . B
Degiskenler R? F bw p | Sabit t B p
Bagimli Degisken: Yenilik¢ilik
Bagimsiz
Degigken: | 505 | 281 | 272,797 | 1,969 | ,000 | 1,905 | ,473 | 16,517 | 531 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Diz. . B
Degiskenler [5F a &y 2| t B p
Bagimli Degisken: Kontrol Odaklilik
Bagimsiz
Degigken: | 591 | 590 | 285,048 | 2,079 | ,000 | 2,113 | ,465 | 16,883 | ,540 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Diz. . B
Degiskenler R? F bw p | Sabit t B p
Bagimli Degisken: Risk Alma
Bagimsiz
2‘*?.@"6“: 254 | 253 | 236,039 | 2,051 | ,000 | 1,851 | ,470 | 15,364 | ,504 | ,000
-Ticaret
Algisi (H,)
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Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Diz. . B
Degiskenler R? a3 e B | e t B p
Bagimli Degisken: Farklilik Yaratma
Bagimsiz
Degisken: | a35 | 335 | 351,745 | 1,839 | ,000 | 1,835 | ,547 | 18,755 | ,580 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R? | Diz. , B
Degiskenler R? F bw p | Sabit t B p
Bagimli Degisken: Kararlilik
Bagimsiz
Degisken: | 543 | 9o | 288,206 | 1,887 | ,000 | 1,700 | ,517 | 16,977 | ,542 | ,000
E-Ticaret
Algisi (H,)
Model Ozeti Katsayilar
Hipotezlerve | R?> | Diz. , B
Degiskenler =22 7 27 o | e t B p
Bagimli Degisken: Basarma Arzusu
Bagimsiz
[ée$.'§ke": 282 | 281 | 272,131 | 2,044 | ,000 | 2,052 | ,496 | 16,496 | ,531 | ,000
-Ticaret
Algisi (Hm)

Tablo 13 incelendiginde, geng bireylerin e-ticaret algilarinin girisimcilik egilimlerinin tim
alt boyutlarinin olumlu ve anlamli (p<0,05) yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bununla
birlikte e-ticaret algisinin en ¢ok (B: 0,580) farklik yaratma alt boyutunu olumlu yénde
etkilemektedir. Farkllik yaratma alt boyutundan sonra ise kararliik alt boyutunu diger
boyutlardan daha c¢ok (B: 0,542) etkiledigi gorilmektedir. Ortaya ¢ikan tim bulgular
degerlendirildiginde e-ticaret algisinin girisimcilik egilimini etkiledigini ifade edilen H1
hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte e-ticaret algisinin girisimcilik egilimini alt
boyutlarini etkiledigini iddia eden H1a; H1b; H Hw; H1e; H1f ve H1g hipotezleri de kabul
edilmigtir.

1c’

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular isiginda teknoloji ile oldukga yakindan ilgisi olan, hatta
teknolojik bir cag icine dogan Y kusaginin sonu ve Z kusaginin girisimcilik egiliminin
ylksek oldugu ve bununla birlikte e-ticaret algisinin girisimcilik egilimini olduk¢a énemli
diizeyde ve olumlu ydnde etkiledigi goérilmustir. Yerli ve yabanci yazinda bu sonugla
benzer bulgular elde eden galismalara rastlanmaktadir. Oyle ki, yazinda girisimcilik egilimi
ile e-ticaret algisi arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalarin yaninda (6rn, Gliiney ve Mutlu,
2008; Marangoz, 2011), Y ve Z kusaginin girisimcilik egiliminin daha ylUksek oldugunu
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ifade eden galismalar da mevcuttur (6rn, Pekala, 2001, Goban, 2006; Deresiewicz, 2011).
Bu kapsamda calismada ortaya c¢ikan sonugclar yerli yazinda Coban’in (2006) yapmis
oldugu calismada Y Kusaginin diger kusaklara gére girisimcilik ruhunun ¢cok daha fazla
oldugu sonucu ile benzerlik géstermektedir. Ayni sekilde yabanci yazinda ise Pekala (2001)
yapmis oldugu calismasinda Y kusaginin girisimci ruha sahip olmasinin ve bu 6zelliklerinin
de diger kusaklara nazaran ¢ok daha 6n planda oldugunu tespit etmistir. Yine Deresiewicz
(2011) cahsmasinda Y kusaginin girisimcilik yonine dikkat cekerek benzer sonuclan
ifade etmistir. Ensari ise (2017), calismada ortaya cikan sonucun aksine Z kusaginin
Bebek Patlamasi, X ve Y kusagina goére girisimcilik egilimlerinin oldukca distk oldugunu
bulmustur. Bununla birlikte yazinda e-ticaret algisinin girisimcilik egiliminin alt boyutlarini
da olumlu ydnde etkiledigine iligkin calismalarin oldugunu gérmek de mumkindur (6rn,
Bekirtas ve Tekingen, 2006; Keles, 2013; Akdemir vd., 2013; Papulova ve Papula, 2015).
Bekirtas ve Tekingen (2006) girisimcilerin bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
sonucunda piyasaya girerken pek cok firsatla karsi karsiya kaldiklarini ifade etmistir. Bu
kapsamda c¢alismada ortaya ¢ikan sonucun bilgi ve iletisim teknolojileri ile oldukca fazla
igli digli olan Y ve Z kusaginda daha net gériinmesi olagan bir durumdur. Ozellikle e-ticaret
algisinin en bliyuk etkisinin girisimcilik egilimin farklilik yaratma boyutunda ortaya ¢gikmasi
da bu calisma ile benzer bir sonu¢ ortaya koymaktadir. Hasiloglu, Kaya ve Hasiloglu
(2010) ise arastirmalarinda e-ticaret yapan girisimcilerin e-ticaret araglarini etkin ve verimli
kullanamadiklarinda 6zellikle ziyaretci sayilarinda ve reklam gelirlerinde ciddi bir artis elde
edemediklerini ifade etmislerdir. Ayrica Yelkikalan vd. (2010) da benzer sekilde internet
girisimcilerini, degisimin yiiksek oldugu belirsiz ortamlarda hizli karar alabilen azimli, gi¢lu
sezgi sahibi kisiler oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda onlarin ¢alismasina gore Y
kusaginin, kendi isini yapabilme firsatini vermesinden dolay! internet girisimciliginin onlar
icin dnemli bir avantaj oldugu ve Z kusaginin ise teknolojinin icinde dogmasi sebebiyle
alisma surecinde hi¢ zorlanmadiklarini ve gelecegin potansiyel internet girisimcisi adaylari
oldugunu tespit etmiglerdir. Keles (2013), Y kusadi genclerinin yaratici olduklar, risk
alabilme konusunda daha istekli olduklarini sdylerken, Akdemir vd. (2013) galismalarinda
Y Kusaginin kariyerleri igin is degisikligi riskini alabilen, girisimci ruhu olan ve aldiklan
egitim dolayisiyla bir yerde calismak isteyen bireylerinden olustugunu gézlemlemiglerdir.
Bu sonugclar arastirmada ortaya cikan e-ticaret algisinin girisimcilik egiliminin risk alma,
kararlilik ve basarma arzusu boyutlarini etkilemesini agiklamaktadir.

Ortaya cikan sonugclar cercevesinde Diinya Uzerinde artan rekabet ortaminin Tuarkiye'yi
de fazlasiyla etkiledigi gerceginden yola cikarak yogun internet kullanimi ile birlikte
e-ticaretin 6nemli bir hale geldigini sdylemek dogru olacaktir. Bu nedenle e-ticaret
gliniimuzun en 6nemli pazarlama tekniklerinden bir tanesi olarak girisimciyi ve girisimciligi
etkilemesi olagan bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte teknolojiyi
kullanma noktasinda oldukcga yeterli ve genc bir nifusa sahip olan Turkiye’nin ortaya
¢tkan bu sonucu degerlendirmesi elzemdir. Bu kapsamda &zellikle son 10 yillik siregte,
Y ve Z kusaginin ginimiz Turkiye'sinde Universite egitim aldigi dustnildiginde,
Universitelerde zorunlu hale getirilen girisimcilik derslerinin dnemli bir katkisinin oldugu
sdylenebilir. Bununla birlikte KOSGEB’in geng¢ girisimcilere verdigi destekler de girisimcilik
alaninda ortaya cikan gelismelerden bir tanesi olarak ifade edilebilir. Ayrica Turkiye’'de
Gelir idaresi Baskanligi'nin (GIB), yeni is kuran geng girisimcilere, faaliyete basladiklar
yildan itibaren 3 yil boyunca elde ettikleri kazancin bir kismini vergi digi birakmak ve geng
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bireylerin girisimcilige yénlendiriimesini desteklemek amaciyla saglamis oldugu tesvikler
de énemli bir yer tutmaktadir. Bunlarla birlikte, ézellikle TUBITAK tarafindan olusturulan
ve Universiteli gencg bireylerin katiimini saglayan “2238- Girisimcilik ve Yenilik Yarigsmasi”
da genc girisimcilerin tesvik edilmesi anlaminda énemli bir destek olarak distnulebilir.

Yukarida bahsedilen hususlarla birlikte atiimasi gereken bazi adimlarin oldugunu séylemek
de yanlis olmayacaktir. Ozellikle Y ve Z kusagini ilgilendiren tesvik, destek ve yarismalarin
yaninda e-ticareti gelistirici bazi farkl yaklagimlarin da ortaya konulmasi, hem rekabetciligi
ve katma degeri ylksek girisim faaliyetlerinin ortaya cikmasina hem de Ulkenin gelismislik
seviyesini yukariya gekmeye yardimci olabilecektir. Oyle ki, yazin géstermektedir ki, geng
kusaklar girisimcilige yatkindir ve ekonomilerin saglikli isleyebilmesi icin desteklenmesi
gerekmektedir (Markert, 2004). Bununla birlikte, arastirma kapsaminda ortaya c¢ikan
bulgular geng girisimci aday! Y ve Z kusaginda yer alan geng bireylerin farklilik yaratma
ve kararlilik noktasinda e-ticaret algilarinin onlar motive ettigine kanit saglamaktadir. Bu
kapsamda e-ticaretin girisimci icin daha ¢ok avantaj igerdigi gercekliginden hareketle
oncelikle gerekli olan alt yapinin kurulmasi Universiteler icin dnemli bir gérevdir. Clnki
buglin Universitelerde zorunlu hale getirilen girisimcilik derslerinde uygulama ile ilgili
bazi sikintilar yasandigi bir gercekliktir. Bu noktada &zellikle iktisadi ve idari Bilimler
Fakdilteleri (IiBF) biinyesinde girisimcilik béliimlerinin agilarak KOSGEB, Ticaret Odalari ve
Universiteler bunyesindeki Teknoloji Transfer Ofisleri vasitasiyla girisimcilik, geng¢ bireyler
icin cok daha cazip hale getirilebilir. Bu bdlimlerde okuyan &grencilere s6z konusu
kurum ve kuruluslar vasitasiyla is hayatina giriste kulucka merkezlerinin olusturulmasi
saglandiginda girisimci geng bireyler mezun olduklarinda girisim faaliyetlerini dogrudan
baslatabilir. Yine bu bdlimde okuyarak girisim faaliyetini baslatacak 6grenciler isletme,
iktisat, kamu yonetimi, uluslararasi ticaret ve lojistik yonetimi boélumleri basta olmak
Uzere diger bolimlerde okuyan 6grenci geng bireylere istihdam saglayabileceklerdir.
Universitelerde acilacak bu béliimler sayesinde e-ticaret uygulamalar bazi miihendislik
bélimleriyle birlikte gelistirilerek ¢ok daha basanl girisimciler yetistirmenin yaninda
kaliteli ve kalifiye is glicti ortaya cikarilabilir. Aslinda bu isi lIBF biinyesinde basta isletme
bélimu olmak Uzere diger bdluimlerin yapabilecegi distincesi yanls bir alglya sebebiyet
vermektedir. Clnku diger bdlumlere gelen &grenciler girisimcilik ile ilgili adim atmaktan
ziyade 6ncelikle KPSS, ALES gibi kamu ve akademiye ydnelik sinavlara hazirlanmayi
tercih etmektedir. Sonrasinda 6zel sektérde bir sans arayan geng girisimci adaylar baska
ihtimali kalmadiginda girisimci olmayr denemektedir. Bu durum kaliteli girisimci yetistirme
ve geng bireyleri girisimcilige motive etme noktasinda problem yaratabilmektedir. Bunlarin
yaninda Ozellikle genc nesillerin teknolojiyi yanlis kullanimi sebebiyle ortaya cikan
psikolojik ve sosyolojik sorunlarin gideriimesi acisindan e-ticaret olgusu ile ilgili 6zellikle
geng bireylerin bilinglendiriimesini saglayacak egitim programlari diizenlenebilir.

Bu arastirma Y ve Z kusaginin e-ticaret algilarini ve bunun girisimcilik egilimi ile olan
iliskisini dikkate alan uygulamali bir arastirma olmasi agisindan yazina katki sunmaktadir.
Bu cercevede Y ve Z kusaginda yer alan giinimuz Tirkiye’sinde Universite egitimi goren
geng bireylerin e-ticaret algilarinin girisimcilik egilimi Gzerine etkisini inceleyen bu calisma
X kusagi ile Y ve Z kusaginin karsilastiriimasi yapilarak genisletilebilir. Ayrica Y ve Z kusagi
Uzerinde 6zellikle e-ticaret Uzerinde yapilan ¢alismalarin sayisi arttirilarak yazina katkida
bulunulabilir.
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The Effect of E-Commerce
Perception on the Entrepreneurship
Tendency of Y and Z Generations:
The Case of Kastamonu University

Erol Tekin*
Murat Zorkun**

Introduction

Entrepreneurship is a very important concept for the overall and economic development
of a country. Especially when the concepts of technology and entrepreneurship are
considered together in today’s information and technology era, entrepreneurship is
of great importance in countries with young population like Turkey because millions
of young individuals, who are referred as the Y and Z generations and continue their
university education today, are potential entrepreneurial candidates. From this point of
view, there are studies on the effect of e-commerce perception on entrepreneurship
tendency in the literature (e.g., Glney & Mutlu, 2008; Marangoz (2011). When these
studies are taken into consideration, it is necessary to reveal the perspectives of young
individuals born especially in the age of technology on entrepreneurship and the factors
that motivate them to become entrepreneurs. In this context, it is aimed to examine the
effect of e-commerce perception on entrepreneurship tendency of young individuals. For
this purpose, a questionnaire study was applied to 696 students of Y and Z generations
who were educated in Kastamonu University in the 2018-2019 Academic Year. In this
scope, the effect of e-commerce perception on all sub-dimensions of entrepreneurship
tendency was tried to be presented.

* PhD, Faculty Member, Kastamonu University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of International
Trade and Logistics, Kastamonu, e-tekin@kastamonu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1166-7671

** Research Assistant, Kastamonu University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Business
Administration, Kastamonu, mzorkun@kastamonu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4619-1477

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH 137



Method

Population and Sampling of the Research

The population of the study consists of the students who study in Kastamonu University
in the 2018-2019 Academic Year, are named as Y and Z generations and continue
their university education. In the research, the simple random sampling method was
used. In this context, questionnaires were sent to the participants via the electronic
link. The number of students returning for questionnaires is 710. However, some of the
questionnaires were found to be empty and others were incomplete and 14 of them were
not taken into consideration. Therefore, the sampling of the research consisted of 696

university students in Y and Z generations.

Within the scope of the findings of the research, firstly the demographic information
about the participants was revealed by the frequency analysis. Descriptive findings are

summarized in Table 1.

Table 1. Descriptive Findings

Variables Group ] %
P Male 333 47,8
Female 363 52,2
1. 129 18,5
2. 178 25,6
3. 303 43,5
4. 79 11,4

4. 7 1,0
17-19 258 37,7
Age 20-23 430 61,8
24-28 8 0,5
Generation v 498 654
4 258 34,6
FEAS 317 45,5
Health 184 26,4

Forestry 55 7,9

SPES 38 5,5

Tourism 46 6,6

Engineering 46 6,6

Others 10 1,5

Hypotheses of the Research and Research Variables

The main and sub-hypotheses developed in accordance with the aim of the research are

stated below:
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H,: The e-commerce perception of Y and Z generations affect the entrepreneurship
tendencies and sub-dimensions.

(H,,: Self-confidence; H,,: Being innovative; H, : Being control-oriented; H, : Taking risk;
H,,: Creating difference; H,: Determination; H, : Desire for Success)

Within the framework of the assumptions put forward, the independent variable of the
research is the e-commerce perception of Y and Z generations. The dependent variable
of the research is the entrepreneurship tendency and its sub-dimensions. Factor analysis,
reliability and regression analysis were used for data analysis.

Data Collection Methods of the Research and Analysis Methods

Some specific scales related to entrepreneurship tendency and e-commerce perception
were used to collect the research data. In order to measure the entrepreneurship tendency,
the scale prepared by Yilmaz and Siinbiil (2009) was used to determine the entrepreneurship
tendencies of the university students. The scale prepared in 5-point Likert form consists of
7 sub-factors. The scale, which was developed by Bassam (2010), adapted to Turkish on
university students by Karabas (2018) to measure the university students’ perceptions of
e-commerce and had a 5-Likert form, was also used.

Factor analyses were conducted for the scales used in the research. The suitability of the
data to the factor analysis should be tested before proceeding with the factor analysis.
As a result of the test, factor analysis can be started if Bartlett’s sphericity test is found
significant (Tatlidil, 2002). For the consistency of the item values of the data, the Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test value is examined. Field (2013) points out that the lower limit of
KMO value should be 0.50. Otherwise, the data set cannot be factorized. The analyses
showed that the data were suitable for the factor analysis.

As a result of the analysis, it was found that the factor loads of the questions 6, 8, 9,
10 and 11 in the study were less than 0.35 or placed under more than one factor at the
same time, and they were excluded from the questionnaire. At the end, there were 28
questions left in the questionnaire. As a result of the factor analyses, it was discovered that
these questions gathered under 7 factors similarly to the literature. The resulting 7 factors
account for about 78% of the variance. This figure can be stated to be at quite sufficient
levels. After the sphericity tests related to the perception of e-commerce were executed,
the factor analysis of the scale was performed. As a result of the analysis, it was found that
a total of 14 questions in the study gathered under a single factor similarly to the literature.
The resulting total scale accounts for about 72% of the variance. This figure can be claimed
to be at sufficient levels.

The reliability analysis of the scale and sub-factors that emerged after the factor analyses
should also be done. In this context, the reliability of the scales is determined by looking
at Cronbach’s Alpha reliability coefficient. According to Ozdamar (2011), Cronbach’s Alpha
value below 0.40 indicates the unreliability of the scale. If this value is between 0.40 and
0.60, this points at the reliability of the scale at a low level, if it is between 0.60 and 0.70, this
means the scale is reliable enough and if it is bigger than 0.70, the scale is highly reliable. In
line with the analyses, all the scales and sub-factors have a high level of reliability.
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After the factor and reliability analyses, the hypothesis tests of the research would be
started. However, the normality assumptions of the data, which is a prerequisite for
performing regression analyses, would initially be examined. Since normality tests
do not give correct results especially in social sciences, it would be appropriate to
determine whether the data is normally distributed by examining the skewness and
kurtosis coefficients of the data. At this point, according to George and Mallery (2010),
skewness and kurtosis values in the range of - 2 to + 2 indicate that the data are normally
distributed. Tabachnick and Fidell, (2012), on the other hand, assume that the data set is
normally distributed when these values are in the range of -1.5 to +1.5. Besides, Liu et
al. (2009) stated that the statistical value is expected to be between - 2.58 and +2.58 for
5% confidence interval of the skewness and kurtosis values, and the statistical value is
expected to range between -1.96 and + 1.96 for 1% confidence interval. As a result of
the analyses, it was found that all the variables in the scale had skewness and kurtosis
values within the limits of normality assumption.

Findings

After the determination of the normal distribution of the data, hypothesis tests were
initiated. Regression analysis was used to test the hypotheses. In this context, firstly, the
regression analysis of the main hypothesis was performed and the findings are presented
in Table 2.

Tablo 2. Regression Analysis of the Main Hypothesis

Modal Summary Coefficients

DW p Sabit B T

Variable

Dependent variable: Entrepreneurship Tendencies

Independent
variable:
E-commerce
perception

377 | 376 | 419,934 | 2,019 | ,000 | 1,977 | ,486 | 20,492 | ,614 | ,000

When Table 2 is reviewed, it is seen that the model claiming the perception of independent
variable e-commerce affects the dependent variable entrepreneurship tendency was
significant and the corrected R? value, which is the explanation rate of the model,
was found as 0.376. When the finding related to the hypothesis test is examined, the
e-commerce perception affected the entrepreneurship tendency positively (B: 0.614) and
significantly as (p<0.000) r.

After revealing the effect of e-commerce perception on entrepreneurship tendency, it will
be more appropriate to examine its effect on the sub-dimensions of entrepreneurship.
Therefore, the effect of e-commerce perception on each dimension was analyzed
separately and the results are presented in a single table in order to make a better
comparison. In this context, the results of the analysis regarding the effect of e-commerce
perception on the sub-dimensions of entrepreneurship can be seen in Table 3.
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Tablo 3. Regression Analysis of the Sub-Hypotheses

Modal Summary Coefficients
Variables Re A,g!' IF DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Self-confidence
Independent
variable:
EP e o ,283 | ,282 | 274,556 | 1,770 | ,000 2,363 ,432 | 16,570 | ,532 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R Aggj' F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Being innovative
Independent
variable:
E-commerce | 282 | »281 | 272,797 | 1,969 | ,000 1,905 ,473 | 16,517 | ,531 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R A,%’" F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Being control-oriented
Independent
variable:
E-commerce | 291 | 290 | 285,048 | 2,079 | ,000 2,113 ,465 | 16,883 | ,540 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R A,g!' F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Taking risk
Independent
variable:
E-commerce ,254 | 253 | 236,039 | 2,051 | ,000 1,851 ,470 | 15,364 | ,504 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R A',gzj" F DW p | Constant B t B p
Bagimli Degisken: Creating difference
Independent
variable:
E-commerce | 336 | 335 | 351,745 | 1,839 | ,000 1,835 ,547 | 18,755 | ,580 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
Variables R A,g!' F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Determination
Independent
variable:
E-commerce ,293 | ,292 | 288,226 | 1,887 | ,000 1,700 ,517 | 16,977 | ,542 | ,000
perception
Modal Summary Coefficients
a ;
Variables R A',ggl' F DW p | Constant B t B p
Dependent variable: Desire for Success
Independent
variable:
EParre o ,282 | ,281 | 272,131 | 2,044 | ,000 2,052 ,496 | 16,496 | ,531 | ,000
perception
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When Table 3 is examined, it is concluded that the e-commerce perception of young
individuals on all the sub-dimensions of the entrepreneurship tendency affects positively
and significantly (p<0.05). Furthermore, the perception of e-commerce mostly (8: 0.580)
affects the sub-dimension of creating a difference in a positive way. Following creating
difference as a sub-dimension, the sub-dimension of determination is seen to be more
(B: 0.542) affected than the other dimensions. When all the findings are evaluated, H,
was accepted as stating that the e-commerce perception affected the entrepreneurship
tendency. However, H,; H,.; H,; H,; H,; H,;and H, were also accepted by claiming
that the e-commerce perception affected the sub-dimensions of the entrepreneurship
tendency.

Conclusion and Recommendations

In the light of the findings obtained in the research, the e-commerce perception of the end-
of-Y generation and Z generation, which are closely related to technology and even born
in a technological age, has a very significant and positive effect on the entrepreneurial
tendency. When the great effect of the increasing competitive environment in the world
on Turkey is considered, it is seen that e-commerce has become very important with
the intensive use of the Internet. For this reason, the fact that e-commerce affects
the entrepreneur and entrepreneurship as one of today’s most important marketing
techniques appears as a normal result. Moreover, it is essential for Turkey, which has quite
a sufficient and young population, to make use of this result in terms of using technology.
In this context, considering that Y and Z generations have received university education
in today’s Turkey especially in the last 10-year period, the courses of entrepreneurship,
which are now mandatory in universities, can be claimed to have significant contribution.
In addition, the support provided by KOSGEB to young entrepreneurs can be expressed
as one of the developments in the field of entrepreneurship. Moreover, the incentives
provided by the Revenue Administration to young entrepreneurs who establish a new
business in Turkey in the form of tax-exemption of a part of the income obtained for the
first 3 years of business and supporting the orientation of young individuals towards
entrepreneurship are also of great importance. In addition, the “2238 - Entrepreneurship
and Innovation Competition” which was especially created by TUBITAK and enables the
participation of young individuals from universities can be considered as a significant
support in terms of encouraging the young entrepreneurs.

Finally, this research contributes to the literature as an applied research that pays
attention to the e-commerce perceptions of Y and Z generations and their relationship
with entrepreneurship tendency. In this scope, this study, which investigates the effect
of the e-commerce perceptions of young individuals of Y and Z generations who study
at universities in today’s Turkey on the entrepreneurship tendency, can be broadened
through the comparison of X, Y and Z generations. Furthermore, a contribution can also
be made to the literature by increasing the number of the studies on Y and Z generations,
especially on e-commerce.
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EK. Olceklerde Yer Alan Sorular ve Kullanilan Link

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgXd0650ivELfkMcCVmZHJvwswB
J3CXK_YX_HajYaefO7hkw/viewform

Girisimcilik Egilimi Olcegi

—_

. Basariya ulasmak icin uygun yéntem ve teknikleri ararim.

. Karsilastigim firsatlar hi¢ diisinmeden degerlendiririm.

. Sahip oldugum kaynaklari verimli hale getirebilirim.

. isimi severek ve kararlilikla yaparim.

. Bir iste ya da faaliyette lider olarak hareket etmekten korkmam.

. Farkli is alanlarina egilimim ve motivasyonum gucliudur.

. Yeni bir bakis acisI saglayan projelere ve islere katilirm.

. Calismalarnim sirasinda kimsenin kullanmadigi yontemler denerim.

© |0 | N | |0 |~ W (N

. Yeni fikirler Uretmeyi severim.

10. Yeni deneyim ve firsatlar verecek projelerde ¢alismaktan hoslanirm.

11. Farkli isler yapmak igin kendimi enerjik hissediyorum

12. isimde daha 6nceki performansimdan fazlasini yapmaya ugrasirim.

13. isimde zorlandigimda elimden gelenin en iyisini yapmaya ugrasirim.

14. Zorunlu olarak isi birakmam gerekirse yeni segenek yaratabilirim.

15. Zor sartlar altinda alternatifler yaratabilirim.

16. Plan yapabilme konusunda kendime gliveniyorum.

17. Kendimi yeni bir ise yonlendirmeyle ilgili sorun yasamam.

18. Uzerinde calistgim bir konuda hata yapmaktan korkmuyorum

19. Her isin bir riski vardir. isimde her trli riski géze alabilirim.

20. Farkli insanlarla iyi iligkiler kurabilirim

21. Simdiye kadar denemedigim seyleri denemekten korkmuyorum.

22. Farkli is ve projelerle ilgili arkadaslarimla konusurum.

23. Kararlanim iglerimde etkilidir.

24. Hayatimi digsal faktorlerin etkisine birakmam.

25. Kendi kararlarim sayesinde hayatimi sekillendirdigimi dtstiniyorum.

26. Kendi isimi kurabilirim.

27. Gelecekte igle ilgili etkili kararlar alabilirim.

28. Gelecek icin hazirliklar yaparim.
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E-Ticaret Olcegi

LG L) Katilmiyorum Katiliyorum el
Katilmiyorum Y Y Katiliyorum

1. Web sitesinin guvenilirligi, uygulamalar aligveris yapma istegimi artirir.

2. Uriniin givenli bir kargo sirketiyle gelmesi aligverig istegimi artinr

3. Uyeye 6zel kampanyalarin olmasi aligveris yapma istegimi artirir

4. Satin almak istedigim urtnlerin teslim tarihinin belli olmasi Uriine olan ilgimi
artinr

5. Uriinlerde anlik veya giinliik indirim uygulanmasi aligveris yapma istegimi
artinr

6. Kredi kartindan haric farkl 6deme segeneklerinin olmasi alisveris yapma
istegimi artinr

7. Urtinlerle ilgili detayli icerik olmasi aligveris istegimi artirir

8. iigi alanlarima 6zel bilgilendirici mail gelmesi aligveris yapma istegimi artirir

9. indirim-kampanyali triinlerle ilgili mail almak, aligveris yapma istegimi artirir

10. internetten aligveris yaptigim sitelerin kullaniminin kolay olmasi alisveris
istegimi artinir

11. Kredi kartina taksit imkanlarinin olmasi aligveris yapma istegimi artirir

12. Uriinlerle ilgili yorumlarin olmasi aligveris istegimi artirir

13. Satis sonrasi destek alabilecek olmam aligveris yapma istegimi artirir

14. Fiyati dusen Urlnleri internette gdrmek, ihtiyacim olmasa da Urinle
ilgilenmemi saglar
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