Copyright © 2018 T.C. Genclik ve Spor Bakanligi ISSN 2147-8473
http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/ Basvuru | 26 Mart 2019
Genglik Arastirmalari Dergisi « August 2019 « 7(18) « 147-170 Kabul | 05 Mayis 2019

Tuketiciden Tuketiciye (C2C) E-Ticaret
Uygulamalarinda Alici ve Saticilarin
Etik Karar Alma Sirecini Belirleyen
Faktorler: Tiirk ve Alman Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama*

Saadet Sagtas**
Murat Gilmez***

Oz

E-ticaret uygulamalari, tiketicilere ve Ureticilere saglamis oldugu sayisiz firsatlar ile toplam ticaret
hacminin dnemli bir kismini olusturmaktadir. Ancak e-ticaret uygulamalarinin tamamen web tabanli
aglar araciligi ile sanal ortamlarda gercgeklestiriimesi bazi etik sorunlara da zemin hazirlamaktadir.

Calismanin genel amaci, C2C e-ticarette alici ve saticilarin etik karar alma sirecini belirleyen
faktorleri agiklamaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda etik karar alma surecini olusturan, algilanan
etik problem, etik niyet ve etik davranis arasindaki iliskiler arastirilarak, bireylerin etik bakis acilarinin
(idealizm- rélativizm- dogruluk), cinsiyetin ve kllturtn etik karar sureci ile iligkileri bir model yardimi
ile incelenmistir. Calismada etik karar alma strecini etkileyen énemli faktorler arasinda kabul edilen
kultdr iligkisinin incelenmesi ve arastirma sonugclarinin kiltirler arasi boyutta karsilastirimasi icin
e-ticaret uygulamalarini aktif olarak kullanan Tiirkiye'deki (Cag Universitesi) ve Almanya’daki (Kehl
Universitesi) 536 Universite 6grencisi ile senaryo inceleme yéntemi kullanilarak gelistirilen 6lgek
araciiginda uygulama gerceklestiriimistir.

Calismanin sonucunda etik karar alma sureci ile kiltir arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Ayrica C2C e-ticarette alicilarin ve saticilarin etik problem algilarinin, etik niyetlerinin
ve etik kararlarinin anlaml diizeyde farkllik gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Son olarak C2C
e-ticaret kullanicilarinin, kullanici yorumlarina, satici davraniglarina ve triin aldiklar satici kimliginin
dogruluguna karsi duyarl olduklari sonucuna ulasiimistir.
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Abstract

E-Commerce applications compose a substantial part of the total trade volume with countless
opportunities they provide to consumers and producers. However, e-commerce applications pave
the way for some ethical problems as they are mostly realized in virtual environments through web-
based networks.

The main purpose of this study is to examine the factors that determine the ethical decision making
process of the buyers and sellers in C2C e-commerce. In line with this main purpose, the relationship
between ethical problem, ethical intentions and ethical behaviours, which constitute the ethical
decision-making process, was investigated, and the relationship of ethical perspectives of individuals
(idealism-relativism-righteousness) with ethical decision process of gender and culture was examined
with the help of a model. In order for the investigation of cultural relations, which are considered
among the most important factors affecting the ethical decision-making, and the comparison of
research results in cross-cultural dimension, the study was conducted with 536 university students
in Cag University in Turkey and in Kehl University in Germany, which use e-commerce applications
actively through the scale that was developed by the method of scenario investigation.

The results of the study revealed that there was a significant relationship between the ethical
decision-making process and culture. . In addition, it has been concluded that the ethical problem
perceptions, ethical intentions and ethical decisions of buyers and sellers in C2C e-commerce differed
significantly. According to these results, it was determined that the ethical problem perception levels
of the buyers were higher than those of the sellers. Finally, it was concluded that C2C e-commerce
users were sensitive to user comments, vendor behaviour, and the accuracy of the vendor identity
from whom they bought products.

Keywords: E-Commerce, C2C E-commerce, Perceived Ethical Problem, Ethical Intention, Ethical
Decision.

Giris

20. yiuzylda internetin dinya genelinde yayginlasmasi ile birlikte, internet ginlik
yasantimizda egitim, eglence, iletisim, sosyal hayat ve is hayati gibi hemen her alanda
degisikliklere neden olmustur. Internet kullaniminin diinya genelinde her gegen giin
yayginlasmasinin, is yasamina yansimasl da kacinlmaz olmustur. is yasaminda ticari
islemlerin gerceklestiriimesi igin internetin kullanilmaya baglanmasi ile her buyUklUkteki
isletmelerin is yapma sirecleri derinden etkilenmis ve bu sireclerde kokll degisiklikler
meydana gelmistir. Yasanilan bu degisimler, yeni is yapma modellerinin ortaya ¢cikmasina
zemin hazirlayarak e-ticaret kavramini glindeme getirmistir (Acilar, 2016, s.285). Dinyada
son 10 yilda 10 kattan fazla bliyiime gdsteren ve 1,6 trilyon dolarlik islem hacmine (https://
www.eurocommerce.eu, Erisim tarihi: 15.02.2018) ulasan e- ticaretin, blylime hizinin
onimuizdeki yillarda da devam edecegi 6ngorilmektedir. Ayni sekilde Tirkiye’de de hizli
bir ilerleme gb&steren e- ticaretin 2017 verilerine gére 41,1 milyar Pazar buyukligine
ulastigi belirtilmektedir (TUBSIAD, 2017).
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1990’h yillarin ikinci yarisindan itibaren hizli bir gelisme g&steren e-ticaret, ilk olarak
bankacilik, seyahat, kitap ve eglence sektdrlerinde yayginlasmistir. 2000’li yillarda diinya
genelinde ticari amaglh web sitelerinin yayginlasmasi e-ticaret hacminin ve pazarin
blylUmesinde énemli rol oynamistir. E-ticaret, organizasyonlar ve kisiler arasinda elektronik
ortamda olusan, Urlin ve hizmet degisimi karsiigi bir 6demeyi gerektiren tim ticari
islemlerdir (Laudon ve Laudon, 2014, s.403). Baska bir ifade ile Grtin ve hizmetlerin internet
adlan aracihi@r alinip/satiimasi sirecidir. E-ticaret, geleneksel ticaret ile kiyaslandiginda
hem Ureticiler hem de tlketiciler icin dustk maliyet, zaman tasarrufu, genis Urln ve
musteri yelpazesine kisa slrede ulasabilmeye olanak saglamaktadir. Saglamis oldugu
bu 6zellikleri ile e-ticaret kisa strede hizli blyime gdstererek is cevresinde oldugu gibi
akademik cevrede de dikkat ¢ceken bir alan konumuna gelmektedir (Ola, 2004, s.56).

Alan yazinda pazar iligkileri ve kullanilan teknolojiler bakimindan ¢esitli siniflandiriimalar
yapilmasina karsin en yaygin olarak kullanilan e-ticaret modelleri isletmeden - igletmeye
(B2B- business to business), isletmeden — musteriye (B2C- business to customer), ve
musteriden - musteriye (C2C- customer to customer)’dir (Wang ve Chen, 2010, s.11).
C2C e-ticaret modeli, B2B ve B2C’a kiyasla yeni gelismekte olan bir model olmakla
birlikte dzellikleri geregi alan yazinda farkl bir calisma alani olarak degerlendiriimektedir.

1970 ve 1980’li yillardan itibaren, isletmelerde kar maksimizasyonu anlayisinin hakim
olmaya baslamasi ile 6rgiit ¢alisanlar, agir hedef baskilari ile kargi karsiya kalmaktadir
(Kapoor ve Kapoor, 1992, s.48). isletmeler, belirlenen yiiksek hedefleri ulasilabilir
bulmadiklarinda, hedefe ulasmak i¢in hem is cevresine hem de tuketicilere ydnelik etik
disi yollara basvurma egilimi gosterebilmektedirler (Sahin, 2011, s.153). Glinumizde de
artarak devam eden rekabet ve kar anlayigi ile isletmeler, kisa vadeli kar elde etmek icin
Uretim, yonetim, muhasebe gibi fonksiyonlarda hedeflere ulasmak icin etik disi kararlara
y6nelebilmektedirler. Ancak duruma tiketiciler agisindan bakildiginda pazarlama, en ¢ok
etik problem algilanan alan olarak goérilmektedir (Kujala, 2004, s.153).

Ozellikle pazarlama siirecinde gerceklesen etik disi eylemlerin, tilketicinin firmaya
ve firmanin Urlnlerine iliskin bireysel niyetini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir.
Dolayisiyla tiketiciye en yakin fonksiyon olan pazarlama strecinde, etik sorumlulugun
ve etik bilincin olusturulmasi ayri bir dnem teskil etmektedir. isletmeler, artan bilincli
tlketici baskisi ile standartlasmis etik degerler belirleyerek, etik digi uygulamalari azaltma
egilimine yénelmektedirler.

Etik karar alma sUreci, diger karar alma surecleri ile benzerlik gdstermesine karsin, daha
Ust diizey muhakeme yapabilmeyi gerektirmektedir (Thorne, 2001, s.109). Karmasik ve
¢ok boyutlu yapisi etik karar alma sirecini oldukga zor anlasilir bir stre¢ kilmaktadir.
Kurumsal etik standartlardan ziyade, bireysel etik tutumun 6n planda oldugu C2C
e-ticarette, etik ikilemlerle karsilasan bireyler, sik sik etik karar alma durumu ile karsi
karsiya gelebilmektedir (Singh ve Thard, 2016, s.3).
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Bireyin bir konu hakkinda etik ve etik olmayan karar vermesi i¢in, énce o duruma iliskin bir
etik problem algilamasi gereklidir. Etik algi, bireyin etik duruma iliskin tutumudur, baska bir
deyisle “bu konuda etik bir problem algiliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaptir. Rest
(1994)’e gore birey bir duruma iligkin etik bir ikilem fark ettiginde, meydana gelebilecek
sonuglari degerlendirir ve etik yargilama yapar. Bu yargilamalar sonucunda bireyde olusan
diistincelere ise “etik niyet” adi verilmektedir (Ozbek, 2012, s.19). Baska bir deyisle etik
niyet; bireyin etik sekilde davranmaya olan egilimidir (Singhapakdi, 2004, s.268).

Etik problem algilama ve etik niyet, etik karar alma sirecinde davranistan énce gelen en
onemli kavramlardir (Maury, 2004, s.17). Alan yazinda etik algi ve etik niyete iliskin yer
alan calismalara bakildiginda, bu iki degiskeni etkileyen faktorler arasinda; etik bakis acisi
yaklagimlarinin (Hoffmann ve dig., 2001; Duska ve Duska, 2003; Singhapakdi ve dig.,
2004; Tukenmez, Kutay ve Akkaya, 2008), ve demografik faktérlerin en ¢ok irdelenen
degiskenler oldugu soylenebili. C2C e-ticarette etik ikilemlerle karsilasan bireylerin
etik kararlarini sekillendiren, etik niyet ve algilanan etik problemi etkileyen faktorlerin
incelenmesinin, bu alanda yer alan alici/satici profillerinin belirlenmesinde yardimci
olacagi disinulmektedir.

Bireylerin etik bakis acilarini agiklamak icin kullanilan yaklagimlar Forstyh (1980)’e gore
idealizm ve rélativizm olmak Uzere iki boyutta ele alinmaktadir. Bireyin benimsedigi idealist
ve rolativist bakis acisinin, etik davranma/ davranmama Uzerinde etkili oldugu (Barnett
vd., 1998; Davis vd., 2001; Tsai ve Shih, 2005; Jones ve Kavanagh vd., 1996) pek ¢ok
calismada belirlenmistir. Deontolojik felsefeye dayanan idealizm; dogru ve yanlisa, ilkeler,
evrensel yasalar ve kurallar bakimindan odaklanir. Sonuglar veya kosullari ne olursa
olsun bireyin etik karar verme sirecinde evrensel etik ilkelere bagl kalmasi gerektigini
benimseyen bakis acisidir. Teleolojik felsefeye dayanan rolativizm, evrensel etik ilkelerden
ziyade sonuglara ve durumlara odaklanan etik bakis acisidir. Bir durumun etik agidan
degerlendiriimesinin, bireylere duruma ve kiiltire gore degisebilecegine isaret ederek etik
ilkelerin kesin olamayacagi gértisiine odaklanir.

Etik karar alma stireci dncelikli olarak bireysel faktorler ile sekilleniyor gibi gériinse de,
cevresel ve sosyal faktorlerin etkilerinin bulundugu da bilinmektedir. Sosyal ortamda
Ogrenilen degerler ve tutumlar cergevesinde davranis standartlari belirleyen kultir;
karsilagilan bir ikilem igin neyin dogru oldugu neyin yanlis olduguna iliskin tutumlari
etkilemektedir. Bu agidan kiltur ve etigi birlikte incelemek, etik karar alma streci icin daha
dogru bir yaklasim olmaktadir (Ay, 2005, s.43). Etik konulara iliskin yapilan calismalar
(Cohen ve ark., 1992; Shafer ve ark., 1999; Armstrong, 1996; Lopez Palau, 2006; Erdodan,
2008). incelendiginde ise ayni dogrultuda kiiltiiriin dnemli degiskenler arasinda yer aldigi
gorilmektedir.

Kuresel isletmelerin ginlik olarak faaliyet gosterdigi farkl kultirel iliskiler nedeniyle,
kulturler arasi etik calismalari daha 6nemli hale gelmistir. Laczniak ve Murphy (1993),
uluslararasi alanda faaliyet gdsteren firmalarin, kiltirel farkliiklardan dolayr yénetimsel
alanda daha fazla etik ikilem ile karsilagsabilecegini belirtmislerdir. Globellesme siirecinde
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karsilasilan etik ikilemler, farkh kdlttrlerin etik tutum ve davraniglar Uzerindeki etkilerini
arastirmaya tesvik etmistir. Ozellikle internet araciligiyla aligverise olanak saglayan yapisi
geregi C2C e- ticaret, sinirlan ortadan kaldirarak, kiresel pazar anlayisini giindeme
getirmektedir. Dinyanin her yerinden, farkli kilturlerden alicilar ve saticilar bir araya
getirebilen bu ticaret modelinde kultir, pazarlama etigi agisindan énemli bir belirleyici
unsur olarak ele alinmaktadir (Ciftgi, 2016, s.542).

GUnumizde “tek tusla” bireysel olarak tim dlinyaya ulasabilme imkani sunan internet,
evrensel bilgi erisiminde bazi avantajlar sunmasinin yaninda gizlilik, islem givenligi,
dolandiricilik, intihal gibi etik, yasal ve ticari sorunlara da daha musait bir mecradir
(Jagwinder Singh, 2016, s.2). Roman ve Cuestas (2008), e-ticaret kullanan cok sayida
tiketicinin, basta 6deme gulvenligi, gizlilik, sahtecilik gibi etik sorunlar ile sik sik
karsilastigini ve bu alanda yasanilan etik sorunlarin artmakta oldugunu belirtmiglerdir.
Ozellikle firmalarin &tesinde bireylere web sayfasi ve sosyal medya araciligi ile ticaret
yapma imkani sunan C2C e-ticaret modeli, kisisel koétl kullanimlara ve etik sorunlara
daha agik bir alan teskil etmektedir.

Etik, her is alaninda oldugu gibi misteri gliveni ve tatmini olusturmada énemlidir. E-ticaret
gibi cevresel belirsizligi yiksek teknoloji tabanli isletmelerin, klasik yénetim anlayiginda
oldugu gibi sadece verimliligi dikkate alarak sureklilik saglayabilmeleri neredeyse
imkansizdir. Ginimuz bilgi caginda Web siteler, mobil uygulamalar, lokasyon tabanl
sistemler gibi tlketiciye erisim kanalarinin gesitlenmesi, sunulan farkl fiyat ve kalitede
Urtne erisim olanaklarinin artmasi ile tatmin edilmesi ve sadakat yaratiimasi her gecen
glin zorlasan dijital tiiketiciler olusmaktadir (Ozmen, 2014, s.27). isletmelerin tiiketici
ile karsilikli gliven ve durustlik iligkisi gelistirmesi ve etik ilkelerin olusturulmasi tiketici
sadakati agisindan 6nem teskil etmektedir (Elbeltagi ve Al-Husseini, 2015, s.184). C2C
e-ticarette bireyin etik davranma/davranmama kararinin nasil bicimlendigi arastirmanin
temel problemini olusturmaktadir. Bu temel problem dogrultusunda C2C e- ticaret
ortaminda bireylerin etik karar alma stiirecinde; algilanan etik problem, etik niyet ve etik
karar arasindaki iliski arastinimistir. Ayrica etik sorunlarnn algilanmasi ve etik niyetin,
bireylerin etik bakis acilarina (idealizm- rdélativizm), cinsiyete ve kultire gore farklilik
gOsterip gdstermedigdi de arastirma kapsamina déahil edilmistir. E-ticaretin kiresel bazda
farkl kdltlrlere kolaylikla pazarlama imkani sunan yapisindan dolayi, bireylerin kiltirel
yapilarindan kaynaklanan degisimlerin anlasiimasi énem arz etmektedir. Bu baglamda
calismanin literatire katki saglamasi agisindan énemli olacagi ve sonraki ¢alismalar igin
de yol gésterici olacagi duslinulmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma iki ve daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ve etkilesimi belirlemeyi
hedefleyen iligkisel tarama modelinde gergeklestirilmistir (Girblz ve Sahin, 2014).
C2C e-ticaret kullanicilarinin etik karar alma slrecini etkileyen faktorler ve etik bakis
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acllari arasindaki iligkiyi ortaya koymayl amagclayan bu calisma niceliksel bir arastirma
niteligindedir. Calisma verileri, belirli bir streyi kapsayacagindan ayni zamanda kesitsel
arastirma niteligi tasimaktadir. Calismada etik karar alma sireci igin, yazinda en ¢ok kabul
goren Rest (1986) tarafindan gelistirilen model esas alinmistir (Ford, 1994; Rawwas, 1996;
Schwepeker, 1999; Karaeminogullari, 2012).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Cinsiyet
Kiiltiir

Etik Bakis Aqis1

Algilanan Etik Etik/Etik Olmayan
- idealizm Etik Niyet

Problem Karar
- Rélativizm

- Dogruluk

Arastirmada etik karar alma slreci, bireyin sahip oldugu etik bakis agisi (idealizm,
roélativizm, dogruluk) , cinsiyet ve kiltir degiskenleri arastirma modeli gergevesinde
incelenmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu degiskenler galisma alanini olusturan C2C
e- ticarette alici ve saticilarin 6zelinde irdelenmekte ve gelistirilen hipotezler Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

Hipotez : C2C e- ticarette bireylerin etik bakis agilar ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir
farklilik vardir.

Hipotez,, C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farkhlik vardir.

Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir .

Hipotez, : C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilk vardir.

Hipotez, : C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilari ile etik problem algilari arasinda anlamli
bir farklilik vardr.

Hipotez2 : C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir
farkhhk vardir.

Hipotez3: C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir
farkllik vardir.
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Hipotez4: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile etik/etik olmayan kararlar arasinda
anlamli bir farklilk vardir.

Hipotez5a: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik problem algilari
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez5: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik niyet dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez5c: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik/etik olmayan kararlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez5: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalart ile etik bakig agilari arasinda
anlamli bir farklilk vardir.

Hipotez6: C2C e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile kiltir arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipotez7: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile kiltlr arasinda anlamli bir farkllik vardir.

Hipotez8: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile klltlr arasinda anlamli bir
farklilk.

Hipotez9: C2C e-ticarette bireylerin etik bakis acilari ile kiltir arasinda anlamli bir farkhlik
vardir.

Calisma Grubu

Arastirmanin amaci ve sorular geregi, uygulama calismasinin kiltirler arasi baglamda
ele alinmasi hedeflenmistir. Arastirma evrenini olusturan C2C e-ticaret kullanicilarin
kiyaslanmasina olanak saglayacak makul ve anlamli bir érneklem secilmesi dikkate
alinarak Turkiye ve Almanya olmak Uzere iki Glke belirlenmistir.

Kultdrler arasi calismalardan gegerli ve anlaml sonuglar ¢ikarabilmek icin, Ulkeler
arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin belirlenmesi dnem tegkil etmektedir (Ay, 2005,
s.35). Bu alanda yazinda kabul géren en 6nemli ¢calismalardan biri ise, Hofstede (1980)’nin
72 Ulkede 116.000’den fazla IBM calisani ile gerceklestirdigi calismadir. Almanya’nin
seciminde kulturel olarak benzerliklerden ¢ok farkliliklarin olacagi konusunda Hofstede
(1980)’nin kultdr boyutlari calismasi esas alinacak hususlar arasinda yer almistir. Ayrica
iki Ulke arasinda, farkliliklarin beklenmesine iliskin gerekgelerden bir digeri ise e-ticaret
oranlarinin toplam ticaret hacimlerindeki paylaridir. Almanya e-ticaret kullaniminda
gelismis Ulkeler arasinda yer alirken Tlrkiye 2016 yili verilerine gére gelismekte olan
Ulkeler arasindadir (www.internetworldstats.com/stats.htm e.t: 10.08.2017). E-ticaret
gelisim seviyeleri farkliik gdsteren Ulkeler arasinda yapilan karsilastirmalarin, kullanici
profillerinin belirlenmesi igin yararli olacagi dustnilmektedir (Sheikh, 2015, s.75).

Calismanin evrenini Mersin’de ve Almanya’nin Kehl bdlgesinde yer alan C2C e-ticaret
alisveris uygulamalarini aktif olarak kullanan Universite 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklem segiminde kolayda érnekleme ydntemi kullanilmisti. Orneklem buyuklGgi
belirlemede Gurblz ve Sahin (2014)'nin farkll evrenler icin kabul edilebilir asgari
orneklem buyuklikleri tablosundan faydalanilarak 100.000 ve Ustl evren buyUkIigu icin

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI  ( 153



p=0,05 drneklem hatasi ile 384 katiimciya ulasiimasi hedeflenmistir. Zaman ve maliyet
kisitlari g6z 6niinde bulundurularak, Almanya’ daki 6lgek uygulanmasinin online olarak
hazirlanmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda Kehl Universitesi ile isbirligi saglanarak
Survey Monkey Uzerinden online anket hazirlanmistir (https://www.survey monkey.
com/r/FMJFDJR). Turkiye'de ise Cag Universitesinde anketler cogaltilarak yiiz yiize
uygulanmistir. Anket uygulamasi Subat-Haziran/2018 tarihleri arasinda gerceklestiriimistir.
Almanya’da gerceklestirilen anket uygulamasi online olarak hazirlandidi igin eksik bilgi ve
cevaplanmamis soru olmayip toplamda 223 katiimciya ulasilmistir. Turkiye érnekleminde
toplam 400 adet anket formu dagitilmis ancak 350 katilimcidan cevap alinmistir.
Cevaplanan anket formundan ise 313 adedinin gegerli oldugu gérilmustur. Toplamda 223
Almanya, 313 Turkiye olmak Uzere 536 katilimci ile anket ¢calismasi tamamlanmistir.

Demografik Bilgiler

Calismanin &rneklemini C2C e- ticareti aktif olarak kullanan Universite 6grencileri
olusturdugundan dolayi, demografik dzellikleri belirlemeye yénelik olarak; gelir seviyesi,
medeni durum, ilgili sorular arastirma kapsami disinda birakiimistir. Dolayisiyla arastirmada
cinsiyet, egitim gordigu Ulke degiskenlerinin kullaniimasina karar verilmistir. Son olarak
ise C2C e- ticaret kullanimlari ile ilgili olarak aligveriste alici/satici konumunda olmalari ve
satisi yapilan Urtnleri tespit edilmesine ydnelik olarak soru olusturulmustur. Katimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Tirkiye (n:313) Almanya (n:223) Toplam (n:536)

% ] n %
Cinsiyet Kadin 168 | 537 | 158 | 709 | 326 | 60,8
Erkek 145 | 463 | 65 29,1 210 | 392
Yas 18-22 203 | 649 | 130 | 583 | 333 | 62,1
23 ve lzeri 110 | 351 | 93 417 | 203 | 37,9
internetten Urlin Evet 313 100 223 100 536 100
Satin Alma Hayir 0 0 0 0 0 0
internetten Urtin Evet 111 64,5 108 48,4 219 40,9
Satma Hayir 202 | 355 | 115 | 516 | 317 | 59,1
internettfzn Satisi | Araba 23 7,3 3 1,3 26 4,9
Yaptan Hrinier E';‘:Zromk 39 125 | 20 9,0 59 11,0
Giyim 33 | 105 | 43 19,3 76 | 14,2
Kitap 4 1,3 16 7.2 20 3,7
Mobilya/Esya | 12 3,8 27 12,1 39 73
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Katihmcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgularin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde,
calismaya katilan 536 katiimcinin hepsinin en az bir kez e- ticarette aligveris yaptidi,
toplamda %40,9’unun ise internet lzerinden satis gerceklestirdigi gérilmuUstir. Bu oran
Turkiye’deki katiimcilarda %64,5 ile daha yuksek bir orana sahip iken, Alimanya’da %48,4
olarak belirlenmistir. Kadin katilimcilarin sayisinin; toplamda %60,8 oldugu gértltrken,
bu oranin Tirkiye’de %53,7, Almanya’ da ise %70,9 oldugu tespit edilmistir. Universite
ogrencileri ile gergeklestirilen calismada katilimcilarin toplamda %62,1’nin 18- 22 yas
araligindayer aldigi, %39,2’sinin ise 23 yas ve Uzeri oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde hem
Turkiye’deki %64,9 hem de Almanya’daki %58,3 oranlar ile katiimcilarin gogunlukta 18-
22 yas araliginda oldugu belirlenmistir. internetten satisi yapilan riinler, katilimei cevaplari
ve elektronik aligveris siteleri kategorileri incelenmesi sonucunda; araba, elektronik
cihaz, giyim, kitap ve mobilya/esya olmak Uzere bes ayr grup altinda degerlendirilmistir.
Toplamda %14,2’lik oranla giyim en ¢ok satigi yapilan kategori olurken onu %11 ile
elektronik cihaz satisi takip etmektedir. Hem Turkiye’de hem de Almanya’da satisi yapilan
Urlin kategorisinde de giyimin ve elektronik cihazin agirlikli oldugu goérilmektedir. Ancak
Almanya’daki katihmcilarin Turkiye’den farkli olarak kitap (%7,2) ve mobilya/esya (%12,1)
satisini da ylksek oranda gercgeklestirdikleri dikkat cekmektedir. Bu oranin Turkiye’'deki
katiimcilar arasinda sirasi ile %1,3 ve %3,8 gibi dusik seviyede yer aldigi gériilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma anketi (ic temel bélimden olusmaktadir. ik béliimde, katiimcilarin etik karar
alma sureclerinin belirlenmesi; ikinci boélimde bireylerin etik bakis acilarinin tespit
edilmesi; Gg¢linct bélimde ise katilimcilara iligkin gesitli demografik 6zelliklerin saptanmasi
ve C2C e- ticaret uygulamalarini kullanimlari hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmistir.
Asagida bu amagla yararlanilan dlgiim araclari ile ilgili ayrintili bilgilere ve élcim aracinin
olusturulmasina dair stirece yer verilmektedir.

Etik Konum Olcegi

Aragtirmada, bireylerin etik bakis acilarnini (idealizm ve rélativizm) belirlemek amaciyla
Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen “Etik Konum Olgegi” kullanilmigtir. Bu 6lgekte
bireylerin idealizm (10 ifade) ve rélativizm (10 ifade) diizeylerini dlcemeye yonelik toplam 20
ifade yer almaktadir. Olgege iliskin gergeklestirilen faktér analizi agsamasinda 0, 40 madde
yik degeri temel alinmis olup (Blytikoztirk, 2011), yik degeri, 40’in altinda olan ve birden
fazla faktérde 0, 10 ve daha az farkla yer alan maddeler sonucunda, 8. 9.ve 18. ifadeler
dlcekten cikarnimistir. Olcekte kalan 17 ifade ile gerceklestirilen faktér analizinde etik
konum &lcegi; idealizm, rélativizm ve dogruluk olmak Uzere Ug¢ faktdrll bir yapi olustugu
belirlenmistir. Dogruluk boyutu, “19. Yalan sdyleme konusunda bir kural gelistirmek
mimkun degildir; bir yalani hos gérmek ya da gérmemek tamamen durumun kosullarina
bagl bir seydir” ve “20. Bir yalan ahlaki ya da gayri ahlaki olarak degerlendirmek igin,
s6z konusu eylemin ortaya cikardigi durumun kosullarina bakmak gerekir” ifadelerinden
olusmaktadir (Davis vd., 2001; Etter vd., 2006;Johari vd., 2012). S6z konusu ifadelerin
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yalan sdyleme ile ilgili olmasi, etik yaklasimlarda yalanin ayri bir éneme sahip oldugunu
ve kolaylikla kabul gérebilen bir konu olmadigini gdstermektedir (Glgergin ve Ay, 2017).
Etik konum anketinde 5’li Likert tipi Olgek kullaniimistir (1-kesinlikle katilmiyorum,
2-katilmiyorum, 3-ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiyorum).

Etik Konum Olgeginin ve tamaminin ve alt boyutlarinin giivenilirliklerini belirlemek amaci
ile Cronbach Alfa ic tutarliik katsayisina bakilmistir. Olcege iliskin glvenilirlik analizi
bulgulari incelendiginde, 6lgegin toplam Cronbach Alfa degerinin. 70 olarak belirlendigi
gérilmektedir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa degerleri sirasi ile idealizm.78,
rélativizm. 68, dogruluk. 80 olarak belirlenmis olup, 0.60<a<0,80 aralijinda olmasindan
dolayi oldukga glivenlidir seklinde ifade edilmektedir.

C2C E-Ticarette Etik Durumlara iliskin Senaryolar

Etik alan yazininda, bireylerin etik problem algilama, etik niyet ve etik karar alma diizeylerini
belirlemeye ydnelik arastirmalar incelendiginde, bu degiskenlerin senaryo teknigine dayali
birer soru ile dlclldigu gorilmektedir. Bireyin etik karar alma galismalarinda senaryo ve
kisa hikayeler yaygin olarak kullaniimaktadir (Barnett vd., 1994).

Bu calismada algilanan etik problem, etik niyet ve etik karari digmeye yoénelik olarak,
Jones ve Leonard (2016) tarafindan gelistirilen, C2C e-ticaretteki etik durumlar ile ilgili
bes senaryo kullaniimistir. Senaryolarda C2C e- ticarette tiiketicilerin yeniden satin alma
davranisini etkileyen, saticiya olan giiven ve web site yorumlarina iliskin olaylar (Gglnct
sahis tavsiyeler) konu edilmektedir (Jones ve Leonard, 2016). Bireylerin etik karar
alma sureci (etik problem algisi, etik niyet, etik karar) senaryolara yonelik birer soru ile
olctimustdr.

Verilerin Analizi

Calismanin amaci dogrultusunda yeniden yapilandiriimis modele ve literattire dayali olarak
gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla SPSS 22 programi kullanilarak gergeklestirilen
cesitli istatistiki testlere iliskin bulgulara yer verilmektedir. Bireylerin etik karar alma strecini
belirlemeye ydnelik olarak kullanilan, etik sorun durumlarini ortaya koyan bes senaryoya
iliskin veriler, sonuclar karsilastirmak amaci ile Turkiye, Almanya olmak Uzere iki grup
altinda ayri ayr analize tabi tutulmustur. Galisma kapsaminda, bagimsiz 6rneklem t- test
ve ki-kare analizlerinden faydalaniimistir.

Bulgular

Bireylerin sahip oldugu etik bakis acilar ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek
amaclyla geligtirilen H,_ hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz érneklem t testinden
yararlaniimisti. Bagimsiz 6rneklem t testi, iki ayri 6érneklemin belirli bir degiskene ait
ortalamalarinin karsilastirimasi esasina dayanmaktadir. Boylece birbirinden bagimsiz iki
orneklem arasinda ortalamalar arasindaki farkin belirli bir anlamlilik oraninda énemli olup
olmadigdi arastirilir (Gurbiiz ve Sahin, 2014). Katilimcilarin etik bakis agilari ile cinsiyetleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik analiz sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Etik Bakis Acilari ile Cinsiyet Arasindaki iliski

H1, Hipotezine iligkin bulgular Kadin Erkek

Ort+ss
Ort+ss

idealizm Tarkiye (n:313) 4,36+0,51 4,21+0,58 311 2,421 0,016~

Almanya (n:223) 3,85+0,54 | 3,71+0,61 221 1,682 0,094

Rélativizm | Tlrkiye (n:313) 3,63+0,69 | 3,44+0,66 311 2,456 0,015*

Almanya (n:223) 3,561+0,59 | 3,42+0,52 221 1,054 0,293

Dogruluk Turkiye (n:313) 3,59+1,07 | 3,53+1,11 311 0,518 0,605

Almanya (n:223) 3,34+1,19 | 3,93+0,90 221 | -3,536 0,000*

Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde Turkiye agisindan dogruluk bakis agisi
ile Almanya’da bireylerin sahip oldugu idealist ve rdlativist bakis agisi ile cinsiyet
arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi gértlmektedir (p>0,05). Dogruluk boyutunda ise
Almanya’daki katimcilarda erkek katilimcilarin ortalamasinin (Ort. 39308; S.S=,90) kadin
katiimcilarin ortalamalarina (Ort. 3,3481; S.S= 1,20) gore daha yiksek ¢cikmis ve aralarinda
istatistiksel olarak farkliliklar oldugu goézlenmistir (p<0,05). Tirkiye’deki katilimcilarin
idealist (t(311)=2,421; p<0,05) ve rélativist (t(311
arasindaki iliskide anlaml bir farkhlik bulunur iken, kadin katiimcilarin idealist ve rélativist

)=2,421; p<0,05) bakis agilari ile cinsiyetleri

bakis acilarina iliskin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gérulmektedir. Bu durum
221=1,682; p>0,05), hem de rolativizm (t,, ,=1,054; p>0,05)
boyutunda farklilik géstermekle beraber, her iki bakis acisinda da kadin katilimcilarin erkek

Almanya’da hem idealizm (t

katiimcilara gére daha ylksek ortalamalara sahip olmasi ile de uyumluluk géstermektedir.
Bu sonuglara gore; Hipotez, : C2C e- ticarette bireylerin etik bakis agilar ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farkllik vardir hipotezi, Turkiye érnekleminde idealist ve rélativist bakis
acllarinda desteklenirken, Almanya’da sadece dogruluk boyutunda desteklenmektedir.

Bireylerin etik problem algilari, etik niyetleri ve etik kararlari ile cinsiyet arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla gelistirilen H,, H, H,, hipotezlerini test etmek amaciyla Pearson
Ki- Kare analizinden yararlaniimistir. Ki- kare testleri, esas olarak siniflama 6lcekleri ile
elde edilen, kategorik degiskenlerle islem yapilabilen iglem tiri arasinda yer almaktadir
(Tavsancil, 2012, s.223). Bu testin amaci, verilerin merkezi egilimi ile ana kitledeki
merkezi egilim arasinda énemli bir farklilik olup olmadigini incelemektir. Ki- Kare analiz
sonuglarinda anlamli farkliigin ¢iktigi durumlarda ise iligki katsayisi incelenerek, iliskinin
guci belirlenmistir. Bireylerin etik problem algilari, etik niyetleri ve etik kararlari ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilen analiz sonuclari Tablo 4’te yer
almaktadir.
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Tablo 4. Cinsiyet ile Etik Problem Algisi, Etik Niyet ve Etik Karar Diizeyleri Arasindaki
iliski

Cinsiyet
Evet n(%) Hayir n(%)

Hipotezler Gruplar X2
Kadin Erkek Kadin Erkek

n(%) n(%) n(%) n(%)

Etk  Senaryo1 |Turkiye |153(56,5) 118(43,5)| 15(35,7) | 27(64,3) |6,293| 1 | ,012*
erglg'lem Almanya | 150(72,1) | 58(27,9) | 8(53,3) | 7(46,7) 12,390| 1 | ,122
(H1)  |Senaryo 2 |Tirkiye |133(54,7)|110(45,3)| 35(50,0) | 35(50,0) | ,490 | 1 | ,484
Almanya | 147(70,7)| 61(29,3) | 11(73,3) | 4(26,7) | ,048 | 1 | ,827

Senaryo 3 |Tirkiye | 104(61,5) | 65(38,5) | 64(44,4) | 80(55,6) |9,137| 1 | ,003"
Almanya | 92(72,4) | 35(27,6) | 66(68,8) | 30(31,3) | ,361 | 1 | ,548

Senaryo 4 |Tirkiye | 93(51,7) | 87(48,3) | 75(56,4) | 58(43,6) | ,687 | 1 | ,407
Almanya | 128(71,9) | 50(28,1) | 30(66,7) | 15(33,3) | ,478 | 1 | ,489

Senaryo 5 |Tirkiye | 137(53,5) | 119(46,5) | 31(54,4) | 26(45,6) | ,014 | 1 | ,905
Almanya | 107(69,0) | 48(31,0) | 51(75,0) | 17(25,0) | ,815 | 1 | ,367

(
33(53,2
(

Senaryo 4 |Turkiye | 95(53,7) | 82(46,3
Almanya | 58(66,7) | 29(33,3
Senaryo 5 |Turkiye | 36(50,7) | 35(49,3
Almanya | 106(69,7) | 46(30,3

73(53,7) | 63(46,3) | ,000 | 1 | ,999
100(73,5)| 36(26,5) [1,210| 1 | 271
132(54,5)|110(45,5)| ,326 | 1 | ,568
52(73,2) | 19(26,8) | 287 | 1 | 592

Etk  |Senaryo 1 Tirkiye | 29(46,8) 139(55,4)| 112(44,6)| 1,480 1 | 224
a‘_:‘;e)t Almanya | 15(50,0) | 15(50,0) | 143(74,1)| 50(25,9) | 7,298| 1 | ,007*
Senaryo 2 |Tirkiye | 54(54,5) | 45(45,5) |114(53,3)|100(46,7)| ,044 | 1 | ,833
Almanya | 32(68,1) | 15(31,9) | 126(71,6)| 50(28,4) | ,221 | 1 | ,638
Senaryo 3 |Tirkiye | 63(42,6) | 85(57,4) |105(63,6)| 60(76,4) | 13,92| 1 | ,000*
Almanya | 79(68,1) | 37( )| 844 | 1| 347

(83,7) )

(66,7)

)
)
)
)
)
) (
37(31,9) | 79(73,8) | 28(26,2
) (
)
)
)
)

Etik  |Senaryo 1 |Tirkiye | 19(45,2) | 23(54,8) | 149(55,0) | 122(45,0)1,388| 1 | ,239
mﬁ;r Almanya | 3(60,0) | 2(40,0) |155(71,1)| 63(28,9) | ,292 | 1 | ,589
d

Almanya | 6(75,0) | 2(25,0) |152(70,7)| 63(29,3) | ,069 | 1 | ,793

Senaryo 3 |Tlrkiye | 64(46,4 104(59,4)| 71(40,6) |5,286| 1 | ,021*

)
(46,4) ) )

Almanya | 39(60,0) ) |119(75,3)| 39(24,7) |5,231| 1 | ,022*

Senaryo 4 |Tirkiye | 75(53,6) | 65(46,4) | 93(53,8) | 80(46,2) | ,001 | 1 | 974
(58,3) ) )

(55.,8) )

(76.9) )

)
)
Senaryo 2 |Tiirkiye | 36(50,0) | 36(50,0) | 132(54,8) | 109(45,2)| ,508 | 1 | ,476
)
)
)

Almanya | 14(58,3 144(72,4)| 55(27,6) |2,041| 1 | ,153
Senaryo 5 |Tiirkiye | 29(55,8 139(53,3)|122(46,7)| ,110 | 1 | ,740
Almanya | 40(76,9 118(69,0)| 53(31,0) | 1,210 1 | ,271
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Bireylerin etik problem algilari, etik niyetleri ve etik kararlari ile cinsiyet arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla gergeklestirilen analiz sonuclarinin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde;
Turkiye agisindan Senaryo 1 ve 3’de etik problem algisi ile cinsiyet arasinda anlamh
bir farklihgin oldugu goézlenmektedir (p<0,05). Etik niyet ile cinsiyet degiskeni arasinda
Senaryo 1’de Almanya, Senaryo 3’de ise Turkiye’de anlaml farklliklar vardir (p<0,05).
Etik karar ile cinsiyet degiskeni arasinda Senaryo 3’de hem Tirkiye hem de Almanya
agisindan anlamli farkliliklar gérilmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gére;Hipotez,, C2C
e-ticarette bireylerin etik problem algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir
hipotezi, Senaryo 1 ve 3’de ise Tlrkiye érnekleminde desteklenirken, diger senaryolarda
her iki drneklemde de desteklenmemektedir.

Katilimcilarin bes senaryoya dair etik niyetlerinin (ayni sekilde davranig) cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip géstermedigine iliskin bulgularin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde, sadece
(1)=13,928; p<0,05) katihmcilar arasinda ve Senaryo 1’de
Almanya 6rnekleminde anlaml bir fark bulundugu goriilmektedir. Senaryo 1’de kadinlar
hem Turkiye’de (%55,4) hem de Almanya’da (74,1) algilanan etik bir soruna iligkin, etik
olmayan sekilde davranis gdstermeyeceklerini belirtirken bu oranin erkek katimcilara

senaryo 3’te Tlrkiye'deki (X2

gore (%44,6; %25,9) daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Bu sonuclara gore;
Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir hipotezi, Tirkiye érnekleminde sadece Senaryo 3’te, Almanya 6rnekleminde ise
Senaryo 1’de desteklenirken, diger senaryolarda desteklenmemektedir.

Katiimcilarin  Senaryolara dair etik kararlarinin cinsiyete goére farkliik gd&sterip
goOstermedigine iliskin bulgularin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde, sadece senaryo
3’'te Tlrkiye'deki (X2 m=5,286; p<0,05) katiimcilar arasinda ve Senaryo 3’de Almanya

ornekleminde (X2 .=5,231; p<0,05) anlaml bir fark bulundugu gortlmektedir. Diger

’
doért senaryoda ve( )her iki 6rneklemde istatistiksel olarak anlamli bir farklihigin olmadig
belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuglara gére; Hipotez, : C2C e- ticarette bireylerin etik/
etik olmayan kararlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, sadece
Senaryo 3'te her iki grupta desteklenirken dider tUm senaryolarda ve gruplarda

desteklenmemektedir.

Bireylerin etik problem algilari ve etik niyetleri ile etik bakis agilar (idealizm, rolativizm
ve dogruluk) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gelistirilen H,, H,, hipotezlerini test
etmek amaciyla t- testi analizinden yararlanilmistir. Bireylerin etik karar alma streci bes
senaryoda ve iki grupta (Turkiye, Almanya) incelenmistir. Katiimcilarin etik problem
algilama duzeylerinin etik bakis agilarina goére farkliik gdsterip géstermedigine iliskin
t-test analizi sonuglari senaryolara goére sirasi ile Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Etik Bakis Acisi ile Etik Problem Algisi ve Etik Niyet Arasindaki iliski

idealizm Rolativizm Dogruluk

Turkiye Almanya Tirkiye Almanya Tiirkiye Almanya
Etik Senaryo |Evet 4,32+0,5 | 3,81+0,5 | 3,54+0,6 | 3,50+0,5 | 3,56+1,0 | 3,50+1,1
er;’lt,’s'lem1 Hayir | 4,1140,6 | 3,70+0,6 | 3,55+0,6 | 3,26+0,6 | 3,54+1,0 | 3,73+0,8
(H2) p<0,05* | 0,025* 0,470 0,949 0,119 0,909 0,322
Senaryo |Evet 4,31+0,5| 3,85+0,5 | 3,51+0,7 | 3,47+0,5 | 3,54+1,1 | 3,48+1,1
Hayir 4,21+0,6 | 3,20+0,3 | 3,56+0,6 | 3,71+0,5 | 3,65+0,9 | 3,93+0,9
p<0,05* | 0,204 0,000* 0,132 0,116 0,147 0,386
Senaryo |Evet 4,34+0,5| 3,85+0,6 | 3,59+0,7 | 3,46+0,6 | 3,59+1,0 | 3,25+1,1
Hayir 4,23+0,5| 3,75+0,5 | 3,49+0,6 | 3,51+0,4 | 3,53+1,1 | 3,86+0,9
p<0,05* | 0,084 0,203 0,225 0,543 0,646 0,000*
Senaryo |Evet 4,34+0,5| 3,83+0,5 | 3,51+0,6 | 3,45+0,5 | 3,57+1,1 | 3,52+1,1
Hayir 4,22+0,6 | 3,72+0,6 | 3,59+0,7 | 3,64+0,5 | 3,55+1,0 | 3,50+1,1
p<0,05* | 0,051 0,242 0,334 0,046 0,858 0,907
Senaryo |Evet 4,30+0,5| 3,82+0,5 | 3,53+0,7 | 3,48+0,5 | 3,50+1,1 |3,39+1,23
Hayir 4,26+0,4 | 3,77+0,5 | 3,59+0,5 | 3,49+0,5 | 3,81+0,9 | 3,80+0,8
p<0,05* | 0,646 0,519 0,558 0,941 0,056 0,014*
Etik Senaryo |Evet 4,05+0,6 | 3,63+0,6 | 3,65+0,6 | 3,58+0,4 | 3,71+1,0 | 3,95+0,7
:‘:‘ést 1 Hayir | 4,35+0,5 | 3,83+0,5 | 3,52+0,6 | 3,47+0,5 | 3,52+1,0 | 3,45+1,1
p<0,05* | 0,000* 0,073 0,184 0,348 0,221 0,026*
Senaryo |Evet 4,18+0,5| 3,55+0,6 | 3,59+0,6 | 3,55+0,6 | 3,71+1,0 | 4,04+0,9
Hayir 4,34+0,5| 3,47+0,5 | 3,26+0,5 | 3,47+0,5 | 3,49+1,1 | 3,37+1,1
p<0,05* | 0,018* | 0,021* 0,418 0,392 0,095 0,000*
Senaryo |Evet 4,19+0,5| 3,73+0,5 | 3,48+0,6 | 3,53+0,4 | 3,61+1,0 | 3,80+1,0
Hayir 4,38+0,4 | 3,89+0,5 | 3,60+0,7 | 3,44+0,6 | 3,52+1,1 | 3,20+1,1
p<0,05* | 0,002* | 0,043* 0,127 0,263 0,481 0,000*
Senaryo |Evet 4,19+0,5| 3,81+0,5 | 3,54+0,6 | 3,58+0,5 | 3,61+1,0 | 3,62+1,0
Hayir  |4,42+0,4| 3,80+0,5 | 3,55+0,7 | 3,43+0,5 | 3,50+1,1 | 3,44+1,1
p<0,05* | 0,000" 0,893 0,940 0,055 0,353 0,259
Senaryo |Evet 4,16+0,5| 3,70+0,5 | 3,54+0,5 | 3,49+0,5 | 3,76+0,9 | 3,59+1,1
Hayir 4,33+0,5 | 4,03+0,5 | 3,54+0,7 | 3,48+0,6 | 3,50+1,1 | 3,35+1,1
p<0,05* | 0,020* 0,000* 0,987 0,936 0,076 0,140
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Tablo 5’te yer alan sonuglara gére; Senaryo 1’de sadece idealizm ile etik problem algisi
arasinda Turkiye Ornekleminde anlamh bir iligki (t(311)=—2,256; p<0,05) oldugu tespit
edilirken, rélativizm ve dogruluk boyutunda her iki 6rneklemde de istatistiki olarak anlamli
bir iliski g6zlemlenmemistir (p>0,05). Bu sonuclara gore Turkiye’deki katilimcilardan
idealist bakis acisini benimseyenlerin etik problem algilama ortalamalarinin (Ort. 4,3210;
S.S= ,53) etik problem algilamayanlara (Ort. 4,1161; S.S= ,67) gbre daha ylksek oldugu
gorilmektedir. Senaryo 2’ye ait sonuclar incelendiginde ise Almanya Ornekleminde
idealizm ile etik problem algisi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (t(221)=4,486;
p<0,05). Senaryo 3’te Dogruluk boyutunda ise sadece Almanya &rnekleminde anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir (t,, =-4,4059; p<0,05). Senaryo 4’te Almanya &érnekleminde
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir ((22”_ -2,003; p<0,05). Senaryo 5’e dair bulgular
incelendiginde Almanya’daki katiimcilarda sadece dogruluk bakis agisi ile etik problem
algisi arasinda anlaml bir iligki belirlenmistir (t(221)=—2,474; p<0,05) . Buna gore; Hipotez, :
C2C e-ticarette bireylerin etik bakis acilar ile etik problem algilari arasinda anlamli bir
farkhlik vardir hipotezi, Turkiye érnekleminde sadece Senaryo 1’de idealist bakis agisi igin
desteklenirken, diger senaryolarda tim bakis acilari icin desteklenmemektedir. Aimanya
ornekleminde ise Senaryo 2’de idealist bakis agisi, Senaryo 3 ve 5’te dogruluk ve Senaryo
4’te ise rélativizm icin desteklenmektedir.

Tablo 5te yer alan bulgular senaryolara goére incelendiginde, Senaryo 1’de hem
Turkiye’deki ((311)— -3,864; p<0,05) katiimcilar arasinda sadece idealizm ile etik niyet
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilirken Almanya 6rnekleminde anlaml bir iligki
olmadigi gérilmustur (Almanya’daki ((221)_ 1,804; p>0,05). Senaryo 2’ye iligkin sonuglar
incelendiginde Turkiye 6rnekleminde sadece etik niyet ile idealizm arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmigtir ((311)_ -2,373; p<0,05). Aimanya érnekleminde hem idealizm
((221)_ -2,329; p<0,05) hem de dogruluk (t 221=3,626; p<0,05) ile etik niyet arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Senaryo 3’e ait sonuglara bakildiginda Tirkiye
ornekleminde sadece idealizm ile etik niyet arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir
=-3,164; p<0,05). Aimanya 6rnekleminde ise, Senaryo 2 ile uyumlu olarak, idealizm
((221)- -2,036; p<0,05) ve dogruluk (t(221)=4,039, p<0,05) ile etik niyet arasinda anlaml bir
iliski oldugu belirlenmistir. Senaryo 4’te Turkiye 6rnekleminde sadece idealizm ile etik niyet
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir (t(311)=—3,847; p<0,05). Almanya Ornekleminde
ise idealizm, roélativizm ve dogruluk ile etik niyet arasinda anlamli bir iliski olmadig
gorilmektedir (p>0,05). Senaryo 5’e te ise bireylerin her iki érneklemde de rolativist ve
dogruluk bakis acilari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05).
Sadece idealizm ile etik niyet arasinda hem Tirkiye érnekleminde (t o= -2,333; p<0,05)
hem de Almanya &6rnekleminde (t(221)=—4,092; p<0,05) istatistiki olarak anlaml bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gére; Hipotez, : C2C e-ticarette bireylerin etik bakis
acilan ile etik niyetleri arasinda anlamh bir farkllik vardir hipotezi, Turkiye érnekleminde
tim senaryolarda idealizm boyutunda desteklenirken, Almanya 6rnekleminde Senaryo 2,
3 ve 5’te idealizm boyutunda desteklenmektedir. Ayrica Almanya drnekleminde Senaryo
1, 2 ve 3’te dogruluk boyutunda da desteklenmektedir.

( (311)
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Katilimcilarin etik ile etik problem algisi ve etik/etik olmayan kararlari arasindaki iliskiyi
incelemek igin ki-kare analizinden faydalanilimigtir. Analiz sonuclar Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Etik Niyet ile Etik Problem Algisi ve Etik/Etik Olmayan Karar Arasindaki iliski

Etik Niyet
Evet Hayir
Hipotezler Gruplar
Evet Hayir Evet Hayir
n(%) n(%) n(%) n(%)
Etik Senaryo |Tirkiye | 31(11,4) | 240(88,6) | 31(73,8) | 11(26,2) | 89,054 ,000*
Problem |1
Algisi Almanya | 23(11,1) | 185(88,9) | 7(46,7) | 8(53,3) | 15,237 ,000*
i,!ﬁyi:ik Senaryo |Tirkiye | 51(21,0) | 192(79,0) | 48(68,6) | 22(31,4) | 56,901 ,000*
i:f;‘iSi 2 Almanya | 38(18,3) | 170(81,7) | 9(60,0) | 6(40,0) | 14,647 ,000*
’ Senaryo |Tirkiye |29(17,2) | 140(82,8) | 119(82,6) | 25(17,4) | 133,73 ,000*
® Almanya | 35(27,6) | 92(72,4) | 81(84,4) | 15(15,6) | 70,710 ,000*
Senaryo |Tirkiye |57(31,7) | 123(68,3) | 13(9,8) |120(90,2)| 106,74 ,000*
4 Almanya | 51(28,7) | 127(71,3) | 36(80,0) | 9(20,0) | 39,804 ,000*
Senaryo |Tirkiye | 34(13,3) | 222(86,7) | 37(64,9) | 20(35,1) | 70,861 ,000*
° Almanya | 85(54,8) | 70(45,2) | 67(98,5) | 1(1,5) | 41,574 ,000*
Etik Senaryo |Tirkiye | 31(11,4) | 240(88,6) | 31(73,8) | 11(26,2) | 89,054 ,000*
Niyet ile |1
Etik/Etik Almanya | 23(11,1) | 185(88,9) | 7(46,7) | 8(53,3) | 15,237 ,000*
2::‘;"3" Senaryo |Turkiye | 51(21,0) | 192(79,0) | 48(68,6) | 22(31,4) | 56,901 ,000*
i‘l\i;a':'s';da Almanya | 38(18,3) | 170(81,7) | 9(60,0) | 6(40,0) | 14,647 ,000*
H,) Senaryo |Tirkiye |29(17,2) | 140(82,8) | 119(82,6) | 25(17,4) | 133,73 ,000*
® Almanya | 35(27,6) | 92(72,4) | 81(84,4) | 15(15,6) | 70,710 ,000*
Senaryo |Tirkiye | 57(31,7) | 123(68,3) | 13(9,8) |120(90,2)| 106,74 ,000*
4 Almanya | 51(28,7) | 127(71,3) | 36(80,0) | 9(20,0) | 39,804 ,000*
Senaryo |Tirkiye | 34(13,3) | 222(86,7) | 37(64,9) | 20(35,1) | 70,861 ,000*
° Almanya | 85(54,8) | 70(45,2) | 67(98,5) | 1(1,5) | 41,574 ,000*
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Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin Senaryo 5’e dair etik problem algilan ile etik
niyetleri arasindaki iliskinin, Tirkiye’'deki (X2 1=89,054; p<0,05) ve Almanya’daki (X?
m=15’237; p<0,05) katilimcilar arasinda anlamli iligki oldugu gézlemlenmistir. Senaryo 2
incelendiginde etik problem algisi ile etik niyet arasinda Turkiye’deki (X2 =96,901; p<0,05)
ve Almanya’daki (X? (1)=14,647; p<0,05) katiimcilar agisindan istatiksel olarak anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Senaryo 3’e ait bulgulara bakildiginda ise hem Turkiye'de (X2
(1)=56’901; p<0,05) hem de Almanya’da (X2 (1)=14,647; p<0,05) etik problem algisi ile etik
niyet arasinda anlamli bir iliski oldugu gortlmektedir. Senaryo 4’te ise etik problem algisi
ile etik niyet arasindaki iligki istatistiki olarak Turkiye (X* , =106,744; p<0,05) ve Aimanya (X*
1=39,804; p<0,05) 6rnekleminde anlamli bulunmustur. Senaryo 5’e bakildiginda ise diger
senaryolarla uyumlu olarak etik problem algisi ile etik niyet arasinda her iki 6rneklemde
de anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. (Turkiye,X? »=70,861; p<0,05; Aimanya, x?
(1)=45’574; p<0,05). Tablo 6'de yer alan sonuglara gére; Hipotez,: C2C e-ticarette
bireylerin etik problem algilari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir farklihk vardir hipotezi,

bes senaryoda ve her iki grupta da desteklenmektedir.

Katiimcilarin Senaryo 1’e dair etik niyetleri ile etik/etik olmayan kararlari arasindaki
iliskiye ait bulgularin yer aldigi Tablo 6 incelendiginde, Turkiye'deki (X? =o4,118; p<0,05),
Almanya’daki (X* ,=9,518; p<0,05) anlamli iliski oldugu gézlemlenmistir. Senaryo 2’ye
ait bulgulara bakildiginda ise her iki drneklemde de etik niyet ile etik karar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (Turkiye, X2 (1)=97,717; p<0,05;
Almanya, X? 1=14,505; p<0,05). Senaryo 3’e bakildiginda Trkiye’deki (X2(1)=173,396;
p<0,05) ve AlImanya’daki (X2(1)=64,308; p<0,05) katilimcilar arasinda etik niyet ile etik karar
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Senaryo 4’te yer alan bulgulara gére
hem Turkiye'deki (X2 (1)=141,293; p<0,05) hem de Almanya’daki (X? (1)=18,224; p<0,05)
gruplarda etik niyet ile etik karar arasinda anlamli bir iliski oldugu goérilmektedir. Senaryo
5’te de diger senaryolar ile benzer sekilde hem Tirkiye’de (X? ,=31,676; p<0,05) hem de
Almanya’da (X2 1=107,337; p<0,05) etik niyet ile etik karar arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gére; Hipotez,: C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile
etik/etik olmayan kararlari arasinda anlamli bir farkllik vardir hipotezi, tim senaryolarda ve

her iki grupta da desteklenmektedir.

C2C e- ticarette, bireylerin satici olmalari ile etik karar alma sireci arasinda bir farkliigin
olup olmadigini belirlemek amaciyla gelistirilen Hipotez, Hipotez5b’ Hipotez,  ve
Hipotez_, hipotezlerini test etmek igin Pearson Ki- Kare analizinden yararlaniimistir.
Katihmcilarin satici konumunda olmalarn ile etik problem algisi, etik niyet ve etik karara

iliskin ki-kare testi sonuclari senaryolara gére sirasi ile Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. E Satici ile Etik Problem Algisi, Etik Niyet ve Etik Karar ile Arasindaki iliski

E Satici
Evet Hayir
Hipotezler Gruplar
Evet Hayir Evet Hayir
n%)  n(%)  n(%)  n(%)
Etik Senaryo |Tirkiye | 93(34,3) | 178(65,7) | 18(42,9) | 24(57,1) | 1,159 282
zlr;’zeir; 1 Almanya | 99(47,6) | 109(52,4)| 9(60,0) | 6(40,0) | ,862 353
ESatici  |Senaryo Tirkiye | 84(34,6) | 159(65,4) | 27(38,2) | 43(61,4) | ,381 537
liskisi (H,) 12 Almanya | 98(47,1) | 110(52,9) | 10(66,7) | 5(@33,3) | 2,141 143
Senaryo |Tirkiye | 52(30,8) | 117(69,2) | 59(41,0) | 85(59,0) | 3,537 ,060
8 Almanya | 52(40,9) | 75(59,1) | 56(58,3) | 40(41,7) | 6,619 ,010*
Senaryo |Tirkiye | 66(36,7) | 114(63,3) | 45(33,8) | 88(66,2) | ,268 605
4 Almanya | 90(50,6) | 88(49,4) | 18(40,0) | 27(60,0) | 1,604 205
Senaryo |Tirkiye | 85(33,2) | 171(66,8) | 26(45,6) | 31(54,4) | 3,138 077
5 Almanya | 72(46,5) | 83(53,5) | 36(52,9) | 32(47,1) | ,797 372
Etik Niyet | Senaryo |Tirkiye | 25(40,3) | 37(59,7) | 86(34,3) | 165(65,7) | 1,304 253
::;E;a(}‘_"‘:) 1 Almanya | 16(53,3) | 14(46,7) | 92(47,7) | 101(52,3) | ,158 691
Senaryo |Tirkiye | 35(35,4) | 64(64,6) | 76(35,5) | 138(64,5) | ,001 078
2 Almanya | 26(55,3) | 21(44,7) | 82(46,6) | 94(53,4) | 1,131 287
Senaryo |Tirkiye | 66(44,6) | 82(55,4) | 45(27,3) | 120(72,7) | 10,22 ,001*
8 Almanya | 56(48,3) | 60(51,7) | 52(48,6) | 55(51,4) | ,002 962
Senaryo |Tirkiye | 59(33,3) | 118(66,7) | 52(38,2) | 84(61,8) | ,807 369
4 Almanya | 41(47,1) | 46(52,9) | 67(49,3) | 69(50,7) | ,007 755
Senaryo |Tirkiye | 29(40,8) | 42(59,2) | 82(33,9) | 160(66,1) | 1,162 281
5 Almanya | 75(49,3) | 77(50,7) | 33(46,5) | 38(53,5) | ,159 690
Etik Karar |Senaryo |Tirkiye | 20(47,6) | 22(52,4) | 91(33,6) | 180(66,4) | 3,132 077
::;EI:*’(E‘:) 1 Almanya | 1(20,0) | 4(80,0) |104(47,7)| 114(52,3) | 2,041 153
Senaryo |Tirkiye | 24(33,3) | 48(66,7) | 87(36,1) | 154(63,9) | ,185 667
2 Almanya | 7(87,5) | 1(12,5) |101(47,0)| 114(53,0) | 5,071 ,024*
Senaryo |Tirkiye | 62(44,9) | 76(55,1) | 49(28,0) | 126(72,0) | 9,660 ,002*
8 Almanya | 39(60,0) | 26(40,0) | 69(43,7) | 89(56,3) | 4,917 ,027*
Senaryo |Tirkiye | 50(35,7) | 90(64,3) | 61(35,3) | 112(64,7) | ,007 033
4 Almanya | 9(37,5) | 15(62,5) | 99(49,7) | 100(50,3) | 1,287 257
Senaryo |Tirkiye | 21(40,4) | 31(59,6) | 90(34,5) | 171(65,5) | ,660 417
5 Almanya | 26(50,0) | 26(50,0) | 82(48,0) | 89(52,0) | ,067 796
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Tablo 7’de yer alan bulgulara gére sadece Senaryo 3’te Almanya &rnekleminde anlamli
bir iliskinin oldugu tespit edilirken, her iki drneklemde diger tUm senaryolara iligkin
katiimcilarin, etik problem algilari ile C2C e- ticarette alici veya satici konumunda olmalari
arasinda anlamii bir farklilik olmadigi gériilmektedir (p>0,05). Hipotez, : C2C e-ticarette
bireylerin satici konumunda olmalari ile etik problem algilari arasinda anlaml bir farklilik
vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te Almanya 6rnekleminde desteklenirken, diger tim
senaryolarda her iki grupta da desteklenmemektedir.

C2C e- ticarette bireylerin satici konumunda olmalar ile etik niyetlerine iliskin analiz
sonuglarina bakildiginda sadece Senaryo 3’te Tirkiye 6érnekleminde istatistiki olarak
anlamh bir iligki tespit edilmistir (X2 +=10,228; p<0,05). Hipotez,: C2C e-ticarette
bireylerin satici konumunda olmalari ile etik niyetleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir
hipotezi, sadece Senaryo 3'te Tirkiye'de desteklenirken, diger senaryolarda her iki
grupta da desteklenmemektedir. C2C e- ticarette etik karar ile satici konumu arasindaki
iliskinin sadece senaryo 3'te hem Turkiye drnekleminde (X2 =9,660; p<0,05) hem de
Almanya 6rnekleminde istatistiki agidan anlamli bulundugu belirlenmistir. Senaryo 2’de
ise sadece Almanya érnekleminde anlamli bir iliski oldugu gérilmektedir (X* ,=5,071;
p<0,05). Hipotez,: C2C e-ticarette bireylerin satici konumunda olmalari ile etik/etik
olmayan kararlari arasinda anlamh bir farkliik vardir hipotezi, Senaryo 3 Tirkiye ve
Almanya o6rnekleminde desteklenirken, Senaryo 2’de sadece Almanya Ornekleminde
desteklenmektedir. Diger Gi¢ senaryoda ise her iki grupta da desteklenmemektedir.

Katilimcilarin satici konumunda olmalar ile etik bakis acilarina (idealizm, rodlativizm,
dogruluk) iliskin t-testi sonuclari ile Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. E Satici Olma ile Etik Bakis Acisi Arasindaki iliski

idealizm Rolativizm Dogruluk

Almanya Tirkiye Almanya Tiirkiye Almanya  Tirkiye
Etik Evet 4,29+0,05 | 3,88+0,05 | 3,51+0,06 | 3,49+0,05 | 3,63+0,11 | 3,44+0,11
Bak
AleIFile Hayir 4,29+0,03 | 3,74+0,05 | 3,56+0,04 | 3,48+0,05 | 3,52+0,07 | 3,58+0,10
E Satici | p<0,05*
lliskisi 0,908 0,076 0,509 0,921 0,404 0,386
(H5)

Tablo 8'de yer alan bulgulara bakildiginda C2C e- ticarette bireylerin alici ya da satici
konumunda olmalar ile etik bakis acilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig
gorilmektedir (p>0,05). Hipotez, : C2C e-ticarette bireylerin alici veya satici konumunda
olmalari ile etik bakis acilari arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, her iki grupta da
desteklenmemektedir.

C2C e- ticarette, kiltlr ile etik karar alma slreci arasinda bir iliskinin olup olmadigini
beliremek amaciyla gelistirilen Hipotez, Hipotez, Hipotez, hipotezlerini test etmek igin
Pearson Ki- Kare analizinden yararlaniimis olup analiz sonuglari Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9. Etik Problem Algisi ile Kiiltiir Arasindaki iliski

Etik Ulke
Hipotezler Problem Tiirkiye Almanya
Algisi n(%) n(%)
Etik problem | Senaryo 1 | Evet 271(86,6) | 208(93,3)
algisi ile 6,137 ,013
Kiiltiir Hayir 42(13,4) 15(6,7)
arasindaki Senaryo 2 | Evet 243(77,6) | 208(93,3)
iligki (H,) 23,865 ,000*
Hayir 70(22,4) 15(6,7)
Senaryo 3 | Evet 169(54,0) | 127(57,0)
,461 ,497
Hayir 144(46,0) 96(43,0)
Senaryo 4 | Evet 180(57,5) | 178(79,8)
29,229 ,000*
Hayir 133(42,5) 45(20,2)
Senaryo 5 | Evet 256(81,8) | 155(69,5)
10,986 ,001*
Hayir 57(18,2) 68(30,5)
Etik niyet Senaryo 1 | Evet 62(19,8) 30(13,5) 3,699 054
ile kiiltiir ) ,
arasindaki Hayir 251(80,2) | 193(86,5)
iliski (H,) Senaryo 2 | Evet 99(31,6) 47(21,1)
7,317 ,007*
Hayir 214(68,4) | 176(78,9)
Senaryo 3 | Evet 148(47,3) | 116(52,0)
1,167 ,280
Hayir 165(52,7) | 107(48,0)
Senaryo 4 | Evet 177(56,5) 87(39,0)
16,022 ,000*
Hayir 136(43,5) | 136(61,0)
Senaryo 5 | Evet 71(22,7) 152(68,2)
110,857 ,000*
Hayir 242(77,3) 71(31,8)
Etik karar Senaryo 1 | Evet 42(13,4) 5(2,2) 00,333 000"
ile kiilttir , )
arasindaki Hayir 271(86,6) | 218(97,8)
iligki (H,) Senaryo 2 | Evet 72(23,0) 8(3,6)
38,661 ,000*
Hayir 241(77,0) | 215(96,4)
Senaryo 3 | Evet 138(44,1) 65(29,1)
12,356 ,000*
Hayir 175(55,9) | 158(70,9)
Senaryo 4 | Evet 140(44,7) 24(10,8)
70,749 ,000*
Hayir 173(55,3) | 199(89,2)
Senaryo 5 | Evet 52(16,6) 52(23,3)
3,744 ,053
Hayir 261(83,4) | 171(76,7)
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Tablo 9’da yer alan senaryolara iliskin sonuglara ayrintili olarak bakildiginda, Senaryo
2'de (X2 1=23,865; p<0,05) oldugu goérilmektedir. Senaryo 4’te ayni sekilde kultdr ile
etik problem algisi arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (X2 (1)=29,229; p<0,05)
Senaryo 5 ‘e bakildiginda kiiltlr ile etik problem algisi arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu gorilmektedir(X? m=10,986; p<0,05). Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik
problem algilari ile kiiltir arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi, sadece Senaryo 3’te
desteklenmez iken senaryo1, 2, 4 ve 5’te desteklenmektedir.

Kultdr ile niyet arasinda anlamli bir iligkinin (X? (1)=1O,986; p<0,05) tespit edildigi Senaryo
2’ye bakildiginda, farkl sekilde davranma niyetinde olanlarin sayisinin her iki tlkede
de fazla olmasina karsin Almanya’da (%78,9) bu oranin Tirkiye'ye (%68,4) gore biraz
daha fazla oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin etik niyetleri ile kiltdr iligkisinin anlamli
(X* ,=16,020; p<0,05) bulundugu senaryo 4 incelendiginde Almanya’daki katilimcilarda
senaryo ile uyumlu olarak ayni sekilde davranacagini (%39,0) belirtenlerin oranlarinin
Turkiye’ye (%56,6) gore daha disik oldugu belirlenmistir. Senaryo 5’e bakildiginda ayni
sekilde davranma niyeti ile klltir arasindaki anlamli bir iliskinin oldugu goérilmektedir (X2
m=1 10,857; p<0,05) . Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik niyetleri ile kiltlr arasinda
anlamli bir farklilik vardir hipotezi, senaryo 1ve 3’te desteklenmez iken senaryo 2,4 ve 5’te
desteklenmektedir.

C2C e- ticarette bireylerin etik kararlan ile kultir arasindaki iliskinin incelendigi Tablo
9 incelendiginde, senaryo 5 disinda tim senaryolarda anlamli bir iliskinin oldugu
gorulmektedir (p<0,05). Hipotez,: C2C e- ticarette bireylerin etik/etik olmayan kararlari ile
kultdr arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi sadece Senaryo 5’te desteklenmez iken,
Senaryo 1.2.3 ve 4’te desteklenmektedir.

Kiltar ve etik bakis agisi arasindaki iligkiyi belirlemek igin gelistirilen Hipotez, hipotezi igin
ise t- testi kullanilmistir. Analize ait bulgular Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Etik Bakis Acisi ile Kiiltiir Arasindaki iliski

Etik Bakis idealizm Rolativizm

Acisiile e .o
Kiiltiir Turkiye Almanya Turkiye

Dogruluk

Almanya Turkiye Almanya

Arasindaki
iligkisi (H,) [JRECEI

3,81+0,56 | 3,54+0,68 | 3,48+0,57 | 3,56+1,09 | 3,51+1,14

0,627

Tablo 10 incelendiginde C2C e- ticarette bireylerin etik bakis acilar ile kiltlr arasindaki
iliskinin sadece idealizm boyutunda istatistiki olarak anlaml bulundugu goérilmektedir
(t(534)=—,9,850; p<0,05). Hipotez, C2C e-ticarette bireylerin etik bakis agilar ile kultlr
arasinda anlamh bir farkhlik vardir hipotezi, rdlativizm ve dogruluk boyutlarinda

desteklenmez iken sadece idealizm boyutunda desteklenmektedir.
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Tartisma

Dijitallesen dunya, giinliik yasam tarzini ve aliskanliklarini hizla degistirirken birgok alanda
etik tartismalarini da beraberinde getirmektedir. Glnimuzde hizla buylime gdsteren e-
ticaret firmalar inovasyon slregleri araciligi ile gelecegin pazarlama anlayisini da yeniden
sekillendirmektedir.

Elektronik ticaret uygulamalarina yakindan bakildiginda bir¢ok Ulkede, yasal kontrollere
ve etik standartlara yonelik calismalarin bulunmasina karsin, sosyal medya ve kisisel
bloglara yonelik tam bir kontroltin saglandigini sdylemek guigtur. Zira teknolojide yasanilan
ilerlemelere yonelik etik ilkelerin gelistiriimesi o kadar hizli olamamaktadir. Ozellikle C2C
e- ticarette kurumsal bir cercevenin 6tesinde bireysel kullanimdan kaynakli denetim ve
kontrollerin daha karmasik oldugu sdylenebilinir. Galismanin genel amaci, C2C e-ticarette
alici ve saticilarin etik karar alma sirecini belirleyen faktorleri agiklamaktir. Bu genel amag
dogrultusunda etik karar alma strecini olusturan, algilanan etik problem, etik niyet ve
etik davranis arasindaki iligkiler arastirilarak, bireylerin etik bakis acilarinin (idealizm-
rélativizm- dogruluk), cinsiyetin ve kiltirin etik karar sireci ile iligkileri bir model yardimi
ile incelenmistir. Calismada etik karar alma sirecini etkileyen 6énemli faktorler arasinda
kabul edilen kiltur iliskisi incelenerek, arastirma sonuglarinin kuilttirler arasi boyutta
karsilastinimistir. Arastirmadan elde edilen sonuclardan ilk olarak cinsiyet ve etik karar
alma sureci arasindaki iliski degerlendirildiginde, Turkiye’de kadinlarin erkeklere gore etik
sorunlara karsi daha duyarli oldugu ve siipheci idealist olarak ta tanimlanan durumsalci
etik bakis acisini benimsedikleri sonucuna ulasilmistir. Almanya’da ise cinsiyet ve etik
karar alma slireci arasinda sadece Senaryo 3’e dair kismen bir iliski tespit edilmistir. iki
Ulke sonuglar arasinda bu farkliligin olusmasi, ¢calisma dahilinde olan kulttrlerin dnceden
aciklandigi Uzere Hofstede’in kiltir boyutlarn agisindan farkliik gosterdigi ve bu nedenle
var olan kadin- erkek rollerinin degisik algilanmasindan kaynaklanmis olabilecegi ifade
edilebilinir. Ayrica Turkiye’deki katilimcilar arasinda idealizm ve cinsiyet arasinda anlaml
bir farklilik oldugu ve kadin katilimcilarin erkeklere oranla daha yiksek bir idealist bakis
acisina sahip oldugu belirlenmistir. Aimanya’da 6rnekleminde ise idealist bakis agisinin
kadinlarda dahayiiksek oranda oldugu ancak cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermedigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gére genel olarak kadinlar, etik bir degerlendirmede, eylemin
nedeni ve sonucundan ziyade evrensel etik ilkelerine uygun olup olmadigina gore karar
verme egilimi gostermektedir. Bass vd.’nin (1998) yapmis oldugu calisma ile benzerlik
gbsteren bu sonuglar, kadinlarin her zaman bagskalarina zarar verecek davraniglardan
kacinma konusunda daha duyarli oldugu seklinde degerlendirilebilinir. Yine benzer sekilde
Singhapakdi ve Vitell (1994), toplumsal kurallara ve genel etik yasalarina uyma konusunda
kadinlarin daha yiksek idealizm dlzeyine sahip olduklarini belirtmektedirler. Ayrica alan
yazinda kadinlarin etik bir durum karsisinda etik yargilarinin erkeklere oranla daha yiksek
oldugu sonucuna ulasan calismalar mevcuttur (Marques ve Pereira, 2009; Johnson vd.,
2015;Gulmez vd., 2016).
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Kultur ve etik karar alma stirecine iliskin elde edilen sonuglar degerlendirildiginde
onemli bulgulann elde edildigi gérilmektedir. Bunlardan en énemlisi etik karar alma
streci ile kultir arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasiimasidir. Bu
sonuglara gére Almanya’daki katilimcilarin etik problem algilama oranlari ve senaryoya
iliskin alinan kararlari etik bulmama oranlar Turkiye’deki katiimcilara gére daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonuglar, 6grenilen degerler ve tutumlar cergevesinde davranis
standartlan belirleyen kultirin; karsilasilan bir ikilem icin neyin dogru oldugu neyin
yanhs olduguna iligkin tutumlarn etkiledigi gorisini de desteklemektedir (Ay, 2005).
Yine benzer sekilde yazinda farkl kiltirden gelen bireylerin, etik problem algilarinin da
farkl olacagini belirten calismalar ile de uyumluluk gdstermektedir (Singhapakdi vd.
,1994; Christie, 2003; Wang ve Calvano, 2015).

Etik karar alma sureci ilk basamagi olarak kabul edilen etik problem algisi ile etik niyet
arasinda her iki 6érneklemde de tim senaryolarda anlamlh bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimigti. Bu sonuca goére etik problem algilayan bireylerin etik disi davranma
niyetinin da az oldugu gérilmustir. Ayni zamanda bireyin duruma iligkin olusturdugu
etik niyet ile etik karar arasinda her iki 6érneklemde ve tlim senaryolarda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Buna gére bireyin etik bir davranisa iliskin niyeti, etik kararini
sekillendirmektedir. Elde edilen bu sonug alan yazinda yer alan ¢alismalar ile uyumluluk
gbstermektedir (Rest, 1986; Barnett vd., 1994; Singhapakdi, 2004; Ozbek, 2012; Sahin,
2011; Sigahapaki vd., 2000).

Bireyin sahip oldugu etik bakis acilari ile etik karar alma slreci arasindaki iligki
degerlendirildiginde, Turkiye 6rnekleminde idealizmin etik problem algisi ve etik
niyet ile anlamli yonde iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir. Aimanya érnekleminde ise
Turkiye’'den farkl olarak idealizm, rélativizm ve dogruluk ile etik problem algisi arasinda
anlaml bir farkliik oldugu gérilmustir. Ayni zamanda U¢ senaryoda dogruluk bakig
acisi ile etik niyet arasinda anlamli bir farkllik oldugu belirlenmistir. Ayrica etik problem
algisi, etik niyet ve etik karar arasinda her iki 6rneklemde de tUm senaryolarda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug bireyin etik bir duruma iligkin
etik problem algisinin, etik karar alma slirecini sekillendirdigini belirten ve alan yazinda
yer alan calismalar ile de uyumluluk géstermektedir (Sahin, 2010; Ozbek, 2012).

C2C e- ticarette bireylerin alici ve satici konumunda olmalari ile etik karar alma sireci
arasindaki iliski degerlendirildiginde, alicilarin ve saticilarin etik problem algilarinin, etik
niyetlerinin ve etik kararlarinin anlamli diizeyde farklilik gésterdigi sonucuna ulasiimistir.
Ayrica alicilarin etik problem algilama duzeylerinin saticilara oranla daha yuUksek
oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucu ile benzer sekilde Giler (2014) perakendecilik
sektoriinde isletme ve musteri pazarlama etik bakis acilarini karsilastirdigi calismasinda
tuketicilerin, pazarlamacilara oranla etik sorunlara karsi daha duyarli oldugu sonucuna
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ulasmistir. C2C e- ticarette bireylerin alici ve satici konumunda olmalar ile etik bakis
acllari arasinda anlamlh bir iligki tespit edilmemistir. Buna karsin yazinda tuketiciler
ve pazarlamacilar arasindaki etik bakis acisi farkliiginin incelendigi bir calismada,
pazarlamacilarin, tlketicilere goére daha ylUksek diizeyde rélativist oldugu buna karsin
ise tuketicilerin idealist yaklasim duzeylerinin ylUksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(Singhapakdi, 1999). Senaryolar kapsaminda ise C2C e- ticaret kullanicilarinin, satici
davraniglarina ve Urln aldiklar satici kimliginin dogruluguna karsi duyarli olduklarini
gOstermektedir. Elde edilen sonuglar Leonard ve Jones (2006)'un yapmis olduklari calisma
ile de uyumluluk géstermektedir.
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Introduction

In the 20th century internet has caused lots of changes in almost every field such as
education, entertainment, communication, social and business lives. Because internet
usage is becoming more widespread throughout the world, its reflection on business
life is unavoidable. With the introduction of the Internet for the realization of business
transactions in business, the business processes of enterprises of all sizes have deeply
been affected and radical changes have occurred in these processes. These changes have
brought about the emergence of new business models and the concept of e-commerce
(Acilar, 2016, p.285). The growth rate of e-commerce, which has grown more than 10-fold
in the last 10 years has reached to 1.6 trillion-dollar transaction volume (https://www.
eurocommerce.eu, Accessed: 15.02.2018), is expected to continue in the coming years.
Likewise, e-commerce has shown a rapid progress in Turkey and reached 41.1 billion TL
market size according to the 2017 data (TUBSIAD, 2017).
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E-commerce has been developing rapidly since the second half of the 1990s, and has
become widespread in banking, travel, printing and entertainment industries. In 2000s, the
worldwide spread of commercial websites played an important role in the growth of the
e-commerce’s volume and market size. E-commerce includes all business transactions
that occur in electronic environment between organizations and individuals, requiring a
payment for exchange of products and services (Laudon and Laudon, 2014, p.403). In
other words, the process of buying and selling products and services through internet
networks is defined as e commerce. Compared to traditional trade, e-commerce enables
firms to achieve lower costs, time savings, and wider product and customer varieties in
a short time for both manufacturers and consumers. With these features, e-commerce is
growing rapidly in a short time and it becomes a prominent area of interest in academia
as well as in business (Ola, 2004, p.56).

In related literature, although the market relations and the technologies used are
classified in various headings, the most widely used e-commerce models are business to
business(B2B), business to customer(B2C), and customer to customer(C2C) (Wang and
Chen, 2010, p.11). The C2C e-commerce is a newly developing model compared to B2B
and B2C, and it is considered as a different study area in literature.

Although the ethical decision-making process is similar to other decision-making
processes, it requires higher level judgment (Thorne, 2001, p.109). The complex and
multidimensional structure makes the ethical decision-making process quite difficult
to understand. In the C2C e-commerce, where individual ethical attitudes are more
important than corporate ethical standards, individuals who face ethical dilemmas often
feel the need to make ethical decision (Singh and Thard, 2016, p. 3).

In order for an individual to make an ethical or unethical decision about a subject, firstly it
is necessary to perceive an ethical problem related to the situation. Ethical perception is
the individual’s attitude towards the ethical situation; in other words, it is the answer to the
question “Do you perceive an ethical problem in this regard?” According to Rest (1994),
when an individual notices an ethical problem about a situation, he evaluates the possible
results that can occur and makes ethical judgments. As a result of these judgments, the
opinions that are formed in the individual are called “ethical intent” (Ozbek, 2012, p.19).
In other words, ethical intent is the individual’s tendency to behave ethically (Singhapakdi,
2004, p.268).

Perceptions of ethical problem and ethical intent are the most important concepts that
precede behavior in the ethical decision-making process (Maury, 2004, p. 17). Considering
the studies on ethical perception and ethical intent in the literature, the factors affecting
these two variables are ethical perspective of individuals (Hoffmann et al., 2001; Duska
and Duska, 2003; Singhapakdi et al., 2004;., Kutay and Akkaya, 2008), and demographic
factors which seem to be the most studied variables.
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According to Forstyh (1980) the ethical perspectives of individuals are of two types:
idealism and relativism. It has been determined in many studies that the idealist and
relativistic perspective adopted by the individual has an impact on ethical behavior
(Barnett et al., 1998; Davis et al., 2001; Tsai and Shih, 2005; Jones and Kavanagh., 1996).

Although the ethical decision-making process seems to be shaped primarily by individual
factors, environmental and social factors are also known to have effects on this process.
Culture determines the standards of conduct within the framework of the values and
attitudes learned in the social environment and affects what is right and what is wrong
when individuals face ethical dilemma. In this respect, studying culture and ethics together
is a more consistent approach for the ethical decision-making process (Ay, 2005, p.4).

The basic problem of this research is to examine how individuals arrive at a decision
in behaving ethically in C2C e-commerce realms. In line with this main purpose, the
relationship between ethical problem, ethical intentions and ethical behaviors, which
constitute the ethical decision-making process, has been investigated, and the relationship
of ethical perspectives of individuals (idealism-relativism-veracity) with ethical decision
process of gender and culture has been examined with the help of a model. Due to the
structure of e-commerce that offers easy marketing opportunities to different cultures
on a global basis, it is important to understand the changes resulting from the cultural
characteristics of individuals. In this context, it is thought that the study will be important
in terms of contributing to the literature and will be a guide for further studies.

Methodology

In this research the model of the ethical decision-making is examined within the framework
of ethical perspective (idealism, relativism, and veracity), gender and culture variables.
The ethical decision-making process is based on the model developed by Rest (1986)
which is considered the most accepted in the related literature (Ford, 1994; Rawwas,
1996; Schwepeker, 1999; Karaeminogullari, 2012).

Sampling Group

In accordance with the purpose and the questions of this research, it's necessary to
conduct this study in a cross-cultural context. The research universe consists of Turkish
and German C2C e- commerce users. In order to obtain valid and meaningful results
from intercultural studies, it is important to consider the similarities and differences
among the countries (Ay, 2005, p. 35). The Cultural Dimensions of Hofstede (1980) were
used in the selection of Germany for the cultural comparison. In addition, one of the
reasons for expecting differences between the two countries is the share of e-commerce
volumes in total trade. Germany is regarded as highly advanced as a country in the use
of e-commerce whereas Turkey is considered as a developing country, according to the
data of 2016 (www.internetworldstats.com/stats.htm e.t: 08/10/2017). Comparisons
between countries with different levels of e-commerce development are thought to be
useful for determining user profiles (Sheikh, 2015, p.75).
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The universe of the study consists of university students who actively using C2C
e-commerce shopping applications in Mersin and Kehl region of Germany. Convenient
sampling method has been used in sample selection. Considering the time and cost
constraints, it was decided to prepare the German version of the questionnaire online
via SurveyMonkey (https://www.survey monkey.com/r/FMJFDJR). In Turkish version,
participants were asked to respond to survey items in the presence of the researcher. The
survey was conducted between February-June / 2018. In total, the survey was completed
with 536 participants. Of these, 223 were German participants and 313 were Turkish
participants.

Data Collection Instruments

The research questionnaire consists of three basic sections. The first part includes the
ethical decision-making processes of the participants and the second part concerns with
items probing the ethical perspectives of participants. The final part of the questionnaire
focuses on the items to obtain demographic characteristics of the participants as well
as frequency of the use of C2C e-commerce applications. In this study “Ethical Position
Scale” which was developed by Forsyth (1980) was used to determine the ethical
perspectives of individuals. Five scenarios related to ethical issues in C2C e-commerce,
developed by Jones and Leonard (2016), were used to measure the perceived ethical
problem, ethical intent, and ethical decision.

Data Analysis

For the purpose of the study, SPSS 22 program was used to test the hypotheses
developed based on the reconstructed model and related information from the literature.
Five scenarios were used to determine the ethical decision-making process. The data
obtained are subjected to a separate analysis for both Germany and Turkey. In order to
analyze the data in relation to research hypotheses independent samples t-test and chi-
square analyzes were used.

Findings

According to the analysis result of the sample it was observed that Turkey is a relationship
between gender and the ethical point of view. But in the German sample, there is no
significant relationship between gender and the idealist and relativistic point of views. It
was observed that the male participants in German sample had higher scores than the
female participants and there were statistically significant differences between males and
females in terms of veracity. When the relationship of gender examined to perception of
ethical problem, ethical intention and ethical decision-making it was found that in Turkish
sample only Scnarios1 and 3 shows significant differences between sexes. Significant
relationships hold between gender and ethical intention in Scenario1 for Germans and in
Scenario 3 for Turkish samples. There are significant relationships hold between gender
and ethical decision making in Scenario 3 for both Germans and Turkish samples.
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The relationship between ethical perspectives and ethical problems was examined.
Result indicates that there is a significant relationship between idealism point of view and
perception of ethical problem as related to Scenario 1 of Turkish sample. For the German
sample, it is concluded that relativistic (Scenario 2 and 4) and veracity (Scenario 3 and
5) perspectives of individuals are significantly related to the ethical problem perception.
The results of the analysis that examined the relationship between ethical perspectives
and ethical intentions of individuals in C2C e-commerce has been evaluated. According
to these results there was a significant relationship between the ethical intention and
idealism in all scenarios for the Turkish sample. In the German sample, a significant
relationship was observed between ethical intention and idealism in Scenarios 2,3 and 5;
while scenarios 1,2,and 3 showed a relationship in terms of veracity and ethical intention.
When the relationship of ethical intention to ethical problem perception and ethical
decision is examined in al scenarios significant connections occurred for both sampling
groups, Turkish and German.

The relationship between the ethical decision-making process and C2C e-commerce
sellers was investigated. Results reveal that when buyers perceive ethical problem in
the scenarios they show a tendency not to accept the scenario decisions more ethical
at a higher rate than sellers (Scenario 3). In addition, it has been concluded that there
is no significant relationship between ethical perspectives of participants and C2C
sellers. When the findings of the ethical problem perceptions of the participants differed
according to the culture, it was found that there was a statistically significant relationship
in the scenarios1, 2, 4 and 5. Only in Scenario 3 there wasn’t a significant relationship.
When we looked at the relationship between ethical intention and culture, Scenarios 2,
4, and 5 hold a significant relationship between variables. When the relationship between
individuals’ ethical decisions and culture is examined in C2C e-commerce, it is seen that
there is a significant relationship in all scenarios except Scenario 5.

The relationship between the participants’ ethical perspectives and culture has been
examined. According to these results, there is a significant relationship only in the
idealism dimension. Turkish participants’ idealist perspective rates more often than
German participants.

Discussion

Today, rapidly growing e-commerce firms are reshaping the marketing concept of the
future. A closer look at electronic commerce practices shows that in many countries,
there are studies on legal controls and ethical standards, but it is hard to say that a
complete control of social media and personal blogs has been achieved. Especially in
C2C e-commerce, it can be said that the audits and controls resulting from individual use
are more complex than an institutional framework.

When the results obtained from the study first evaluated the relationship between gender
and ethical decision-making process, according to men in Turkey is more sensitive to
ethical issues and the skeptical idealist as described in above conditionality results they
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adopted the ethical point of view has been reached. In Germany, only a partial relationship
was found at Scenario 3 between gender and ethical decision-making. According to
these results, women generally tend to decide in an ethical evaluation whether they are
in accordance with the principles of universal ethics rather than the cause and outcome
of the action. These results, which are similar to the results of Bass et al. (1998), can be
considered like that women always more sensitive about the behaviors that will harm
others. Similarly, Singhapakdi and Vitell (1994) state that women have higher levels of
idealism to comply with social rules and general ethical laws. In addition, there are studies
in the literature that conclude that women’s ethical judgments are higher than men in an
ethical situation (Marques and Pereira, 2009; Johnson et al., 2015;Gilmez et al., 2016).

When the results of the culture and ethical decision-making process are evaluated, it is
seen that significant findings are obtained. The most important of these is the conclusion
that there is a significant difference between the ethical decision-making process and
culture. These results indicate that the rates of ethical problem detection and not finding
the decisions related to scenarios ethical of the German participants have been higher
than those of the participants in Turkey. Similarly, these results are also consistent with
the studies indicating that the ethics problem perceptions of individuals from different
cultures will be different (Singhapakdi et al., 1994; Christie, 2003; Wang and Calvano). It
has been concluded that there is a significant relationship between the ethical problem
perception, accepted as the first step of the ethical decision-making process, and the
ethical intent in all the scenarios in both samples. According to this result, individuals
who perceive ethical problems have less intention to behave unethically. At the same
time, it has been determined that there is a significant relationship between ethical intent
and ethical decision of the individual in both samples and all scenarios. Accordingly,
the individual’s intentions towards an ethical behavior shape the ethical decision. This
result is compatible with the studies in the literature (Rest, 1986; Barnett et al., 1994;
Singhapakdi, 2004; Ozbek, 2012; Sahin, 2011; Sigahapaki et al., 2000). When the
relationship between the ethical perspectives of the individual and the ethical decision-
making process is evaluated, it is concluded that idealism is significantly related to
ethical problem perception and ethical intent at sample of Turkey. In Germany, unlike
Turkey sample, idealism, relativism and the veracity have been found to be a significant
difference between the perceptions of ethical problems. At the same time, it has been
determined that there is a significant difference between the veracity and the ethical
intent in three scenarios. In addition, it has been concluded that there are a significant
relationship between ethical problem perception, ethical intent and ethical decision in all
scenarios and in both samples.

In addition, it has been concluded that the ethical problem perceptions, ethical intentions
and ethical decisions of buyers and sellers in C2C e-commerce differed significantly.
According to these results, it has been determined that the ethical problem perception
levels of the buyers are higher than those of the sellers. Finally, it is concluded that C2C
e-commerce users are sensitive to user comments, vendor behavior, and the accuracy of
the vendor identity from whom they bought products. The results are consistent with the
study of Leonard and Jones (2006).
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EKLER
Ek 1. Arastirma Anketi Tiirkce
Degerli Katilimcl,

Bu anket calismasi Gag Universitesi'nde “Tiketiciden Tiiketiciye (C2C) E- Ticaret
Uygulamalarinda Etik Karar Alma Surecini Etkileyen Faktérler: Alici ve Satici Profillerini
Belirlemeye Ydnelik Bir Uygulama” konusunda hazirlanan bir doktora tezinin arastirma
bdlimiind olusturmaktadir. Ankette yer alan sorulara vermis oldugunuz yanitlar tamamen
gizli kalacak ve sadece akademik veri olarak istatistiksel analizlerde kullanilacaktir.

Katihminiz ve katkilariniz icin tesekkir ederiz.

BOLUM 1: Litfen asagidaki bes senaryoyu dikkatli bir sekilde okuyunuz ve her
senaryonun sonunda yer alan sorulara verilen seceneklerden size uygun olani (x)
seklinde isaretleyiniz.

Senaryo 1). Duru eski tabletlerinden birini E-bay sitesinde satisa ¢ikarir. Satislarin bitmesine
bir saat kalmasina ragmen heniiz tableti i¢in hi¢ teklif almamistir. Satin almak icin aradigi
tableti buldugunu dasinen istekli bir misteriden mesaj alir. Misteri tablete ait daha fazla
fotograf gordiikten sonra tableti alabilecegini belirtir. Duru evde olmadidi i¢in bu kisa sire
icerisinde eve gidip tabletin fotograflarini ¢ekip misteriye gdnderememektedir. Ancak
telefonunda gecen ay satmis oldugu tabletin resimleri vardir. Tablet, simdi satmak istedigi
tablet modeli ile aynidir. Su an satmak istedigi tablette yer alan birkag gizik disinda iki tablet
de birbirinin aynidir. Duru tablette yer alan giziklerin musterinin almak istemeyecegi kadar
koétl olmadigina inanmaktadir ancak yine de o giziklere dikkat cekmek istememektedir.
Karar: Duru musteriye satacagi tabletin fotograflari olmadigini séylemez ve gegen ay sattig
tabletin fotograflarini géndermeye karar verir. Duru’nun bu davranisini degerlendiriniz.
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Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir | Evet ( ) Hayir ()
miydiniz?
Bu karari etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 2). Burcu’nun Universitesinde, 6grencilerin birbirlerine eski kitaplan alip
satabilecekleri bir web sitesi vardir. Burcu eski kitaplarina ¢ok iyi baktidi igin bu sitede hep
basarili satiglar yapmistir. Bu site hem alicilara hem de saticilara birbirleri icin geri bildirim
yapabilecekleri bir yorum bélimiine de sahiptir. Burcu gegcen déneme kadar hep iyi yorumlar
almisti. Demet’e eski bir kitap satmistir ve satis slireci ¢ok basarilidir. Ancak Demet’in eski
erkek arkadasi Mert, su an Burcu ile gérismektedir. Demet kitabi aldiginda iginde Burcu
ve Mert’in fotograflarini gorir. Demet ¢ok kizdidi icin “kimse Burcu’dan kitap satin almasin
cunki benim aldigim kitap dagiliyor” diye gergek olmayan bir gerim bildirim yorumu birakir.
KARAR: Burcu bu yorum karsisinda kendi satis imajini kurtarmak igin “’Demet’in yazdigi cek
karsiliksiz ¢ikti” diyerek olumsuz bir geribildirim yorumu yapar. Burcu’nun bu davranisini
degerlendiriniz.

Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir miydiniz? | Evet ( ) Hayir ()

Bu karan etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 3). Hulya’nin arkadasi Efe gelecek hafta ameliyat olacaktir. Efe arkadasi Hilya'ya
onUmizdeki birka¢ hafta icinde iyilesmeyecegi icin, e-bay da bulunan alisveris listesine
kendisi icin takip edip edemeyecegini sorar. Efe, Hillya’ ya kisisel satis hesabinin kullanici
adi ve sifresini verir. Hillya’nin ise acil paraya ihtiyaci vardir ve bazi egyalarini satmaya karar
vermistir. Efe’nin kendinden daha iyi bir satis basarisina sahip oldugunu distnen Hulya,
insanlarin Efe’nin alisveris listesine c¢ikardigi esyalari hemen aldigini gérmektedir. Diger
taraftan Efe ile ayni tarz Grlnleri satisa cikarsa bile kendi Urlinlerinin satiimasi her zaman
daha uzun sire gerektirmektedir.

KARAR: Efe gelecek bir kag hafta kendi hesabini kullanamayacagi igin Hilya Grlnlerini kendi
hesabi yerine Efe’nin hesabindan satisa ¢ikarmaya karar verir. Hiilya’nmin bu davranisini
degerlendiriniz.

Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir miydiniz? | Evet ( ) Hayir ()

Bu karan etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 4). Emir ve Peri online satis yaparak fazladan para kazanmaya galismaktadirlar.
ikisi de Urlinlerini satmak igin c2c e- ticaret platformunu kullanmaya karar vermistir. Emir
ve Peri genellikle potansiyel musterilerin olumlu geri dénls yorumu alan kisilerden aligveris
yaptiklarini fark etmektedirler. Her ikisi de bilmektedir ki eJer ayn ayn ugrasirlarsa diger
saticilarin basarisina ulasmalari uzun zaman alacaktir.

KARAR: Boylece her hafta siteye giris yaparak iyi bir derece alincaya kadar birbirleri icin
olumlu yorum birakmaya karar vermislerdir. Emir ve Peri’nin bu davranisini degerlendiriniz.
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Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir miydiniz? | Evet ( ) Hayir ()

Bu karari etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Senaryo 5). Tugba antik esyalarini satmaya karar verir. Oldukga uzun bir zaman almasina
ragmen, esyalarini online olarak satisa ¢ikararak ve yavas yavas her birini satar. Musteriler
esyalarin durumu ile yakindan ilgili oldugu icin her esyanin ayrintili fotografini ¢ekip web
sitesine yUkler. Tugba esyalari musterilerine glvenli bir sekilde gdndermek icin gok dikkatli
bir sekilde paketleme yapmaktadir. Sattigi son esyayi paketlerken, yere distrir ama haliya
disen esya kirlmaz. Ancak disen esyanin alt késesinde ince bir gizik olusmus ve boyasi
zarar gormustir. Daha sonra génderdigi eski fotograflara baktiginda, esyanin bu bélimund
gosteren bir fotograf yiklemedigini fark eder.

KARAR: Tugba hicbir kusuru yok diye belirtmesine ragmen, musterisine olusan kaza
hakkinda herhangi bir bilgi vermeden esyayi paketleyip géndermeye karar verir. Tugba’nin
bu davranisini degerlendiriniz.

Bu karara iligkin etik bir sorun algiliyor musunuz? Evet () Hayir ()

Siz olsaydiniz bu kosullarda ayni sekilde davranir miydiniz? | Evet ( ) Hayir ()

Bu karari etik buluyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

BOLUM 2: Liitfen her ifadeyi dikkatli bicimde okuyarak,

E| E
ifadeye iliskin yanitlarinizi her ifadenin saginda yer g g % S 5 S
alan ve sizi en dogru bicimde yansitan secenegi | &> > | S gg
(1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizm; T E| E| & | £ | £Z
4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum) isaretleyerek AR AR LY
belirleyiniz. X ¥
1 Bir insan, davraniglarinin bir bagkasina kuguk bir

miktar bile olsa kasitl olarak zarar vermediginden
emin olmalidir.

2 Yapilan bir eylem nedeniyle baskalarinin zarar
gorme riskine, bu risk ¢cok kii¢ik bile olsa miisaade
edilmemelidir.

3 Kisisel getirisi ne olursa olsun, baskalarina zarari

dokunabilecek davraniglardan kaginmak gerekir

4 Kisi ne sebeple olursa olsun bir baskasina psikolojik
ya da fiziksel zarar vermemelidir.

5 Bir kisi, asla bagkasinin refahini ya da sayginhgini
tehdit edecek bir davranista bulunmamalidir.

6 Bir hareket sugsuz birine zarar verecekse hi¢
yapiimamalidir.

7 Bir davranisi sirf olumlu sonuglari, olumsuz
sonuglarindan fazla diye, ahlaki bir davranis olarak
gdremeyiz.

8 Herhangi bir toplumda, bireylerin refahi ve

sayginliginin korunmasi en énemli konu olmalidir.
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Bir seyler kazanmak icin birilerinin refahini feda
etmek hicbir zaman gerekli degildir.

10

Ahlakli davranig, en mikemmel davranisin ideallerine
en ¢ok yaklasan davranistir.

11

Hicbir ahlaki ilke, bir kurallar veya kanunlar kitabinda
yer alacak kadar énemli degildir.

12

Neyin ahlaki olup neyin olmadigi, olaya ve topluma
gore degisir.

13

Ahlak standartlari kisisel olarak degerlendirilmelidir;
bir insanin ahlaki olarak goérdtgu bir sey, bir baskasi
tarafindan ahlak disi olarak degerlendirilebilir.

14

Farkli kisilerin ahlak ilkeleri arasinda hangisinin daha
dogru olduguna yonelik bir karsilastirma yapilamaz.

15

Neyin ahlaki, neyin ahlak disi oldugu kisiden kisiye
degistiginden, herkes icin gecerli ahlak kurallarinin ne
oldugu sorusu higbir zaman cevaplanamaz.

16

Ahlaki standartlar, aslinda, bir kimsenin nasil
davranmasi gerektigini gosteren kisisel kurallardir
ve digerleri hakkinda bir yargiya varmada
kullanilmamalidirlar.

17

Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel
ahlak kurallarini gelistirme hakkina sahip olabilmelidir

18

Belirli tipte davraniglari yasaklayan kati bir ahlaki
duzenleme yapmak, daha iyi insan iligkileri
gelistirmeyi engelleyebilir.

19

Yalan sdyleme konusunda bir kural gelistirmek
muUmkdin degildir; bir yalani hos gérmek ya da
gbrmemek tamamen durumun kosullarina bagl bir
seydir.

20

Bir yalani ahlaki ya da gayri ahlaki olarak
degerlendirmek igin, s6z konusu eylemin ortaya
cikardigi durumun kosullarina bakmak gerekir.
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BOLUM 3: Demografik Bilgiler

1) Cinsiyetiniz ()Erkek () Kadin

2)Yasiniz =000 eeeeeeeeeeeeee-

3) Egitim Goérdugiiniiz Universitenin ismi

5) Universite Kaginci Sinifta Okumaktasiniz
Hazirhk () 1.Sinif () 2.8inif () 3.Sinif () 4. Sinif ()

6) Universite egitiminiz siiresince etik ile ilgili ayn bir ders aldiniz mi?
() Evet () Hayir

7) Universite Egitiminiz siiresince etik konu/konulari iceren ders aldiniz mi?
() Evet () Hayir

8) Daha 6nce internet araciligi ile uiriin(ler) aldiniz mi? () Evet () Hayir

9) Bu zamana kadar internet araciligi ile iiriin(ler) satisi yaptiniz mi? ( ) Evet ( ) Hayir

*** 9, Soruya cevabiniz EVET ise litfen asagiya satisini yaptiginiz iriin(ler) ismini
YAZINIZ.eeieniieinnenensnaennas
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