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GunUmuzde bilgi teknolojileri her gegen giin geliserek kullanicilarinin hayatlarinin vazgecilmez
birer parcasi haline gelmektedir. Hem egitim hem de rekreasyonel faaliyetler alanindaki teknolojik
yeniliklerden biri de e-kitaplardir. E-kitaplar, elektronik ortamda yayimlanan ya da elektronik ortama
aktarllarak kullanilan, cesitli yaziimlar ve cihazlarla okunabilen ya da izlenebilen metin ve resim
barindiran yeni nesil bir kitap okuma yontemi olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismanin amaci Universite
ogrencilerinin e-kitaplar kullanmaya yonelik niyetini ve bu niyeti etkileyecek faktorleri Teknoloji Kabul
Modeli yardimiyla 6lcmektir. Bu amagla Gukurova Universitesi [IBF isletme Bolimii 6grencilerinden
ylz yuze anket yontemiyle toplanan 422 kullanilabilir formdaki verinin analizi icin faktér analizi ve
regresyon ydntemlerinden yararlaniimistir. Bulgular e- kitaplarin algilanan kullanim kolayliginin ve
algilanan faydasinin 6grencilerin e-kitap kabulline yonelik niyeti Gizerinde olumlu yénde istatistiksel
yénden anlamli bir etkisi oldugunu gdstermistir. Buna karsilik gevre bilinci, algilanan maliyet, kisisel
yenilikgilik ve sosyal etkilerin e-kitap kullanimina ydnelik davranigsal niyet Gzerinde anlamli bir etkisi
olmadigi gérilmustir. Sonuglar derinlemesine bir anlayis saglayabilmek igin teori, kullanicilar ve
isletmeler agisindan ele alinarak tartisiimistir.
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Abstract

Today, with the accelerated improvements, information systems became indispensable part in
users lives. E-books are one of these technological innovations in both educational and recreational
sectors. E-books can be considered to be the next generation of book reading method, which is
utilized or transferred to electronic media that contains content — text , and images and can be
perused or viewed with various software and devices. The purpose of this study is to measure
the behavioral intention of using e-books among graduate and undergraduate students from
Cukurova University Business Administration Department by using the technology acceptance
model. With this purpose, a survey through questionnaire was conducted to collect the data from
422 respondents. Data were analyzed using factor analysis and regression. Findings show perceived
ease of use and perceived usefulness have a positive and statistically significant effect on students’
behavioral intention to accept e-books. On the other hand, environmental consciousness, perceived
costs, personal innovativeness and social influences do not have any statistically significant effect
on behavioral intention to use e-books. In order to provide an in-depth understanding of the results,
the theory has been discussed in terms of theory, e-book users and companies.

Keywords: E-book, Technology Adoption Model, Behavioral Intention, Personal Innovativeness,
Environmental Consciousness.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler hayatin her alanini etkilemektedir. Onceleri
yadirganan Urlin ve hizmetler zamanla tuketiciler icin vazgecilemez hale gelebilmektedir.
Hem egitim hem de rekreasyonel faaliyetler alanindaki teknolojik yeniliklerden biri de
e-kitaplardir. E-kitap, elektronik ortamda yayimlanan ya da elektronik ortama aktarilarak
kullanilan, cesitli yazilimlar ve cihazlarla okunabilen ya da izlenebilen metin ve resim
barindiran bir medya bigimidir (Gircan, 2005). 1971 yilinda Michael Hart tarafindan
Gutenberg Projesiyle ile baslamistir (Mutlu, Beyaz ve Korkmaz, 2006). E-kitap teknolojisinin
yayginlasmasiyla 1999’dan itibaren e-kitap cihazlarn piyasaya slrilmeye baslamistir.
Boylece tanimlarda da e-kitaplarin okundugu araglar da yer edinmistir. E-kitap basili
bir materyalin kigisel bilgisayar, netbook, e-kitap okuyucular, akilli telefon ve tablet gibi
mecralardan dijital sunumu igin kullanilan jenerik bir terimdir (Letchumanan ve Tarmizi,
2011; Poon, 2014; Vasileiou ve Rowley, 2008). E-kitaplar disik fiyat, kolay ulasim ve
tasima kolayligi gibi pek ¢ok avantaj sunmaktadir. Ayrica son yillarda diinyada akademik
kutiphaneler giderek daha fazla e-kitabi seckilerine eklemektedirler. TUm bu avantajlar
dolayisiyla e-kitaplarin basili kitaplara kiyasla ¢ok daha fazla tercih edilecegini 6ngértsu
yayginlasmistir (Hashim, Tan ve Rashid, 2015; Sun ve Jiang, 2015; Vasileiou, Rowley, ve
Hartley, 2013). Buna karsilik yapilan g¢alismalar okuyucularin basili kitaplari e-kitaplara
tercih ettigi yoninde bulgulara da ulagsmistir (Bansal, 2011; Torres, Johnson ve Imhonde,
2014). Calismalarin bu yoniyle birbiriyle ¢elisen bulgular ortaya koymaktadir (Messner,
Revelle, Shrimplin ve Hurst, 2011). Ayrica gegcmis ¢alismalarin blyldk cogunlugu gelismis
ekonomilerden érneklemlerin algi ve tutumlarina odaklanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
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e-kitap kabul slrecini anlayarak kabul sireci Uzerinde etkili olabilecek faktérlerin bir
saha calismasiyla anlasiimasidir. Bu amagcla yuksekdgrenimde o6grencilerin e-kitaba
yonelik davranigsal niyetinin anlasiimasi icin daha édnce Poon (2014) tarafindan gelistirilen
kavramsal model Ulkemizdeki bir Universitenin isletme bdlimi égrencilerinden olusan bir
orneklemine adapte edilerek test edilmistir.

Elektronik kitap (e-kitap) kisisel ve dizustu bilgisayar, e-kitap okuyucu, akilli telefon ve
tablet gibi ortamlar araciligiyla verilen basil malzemelerin dijital gdsterimini ifade eden bir
terimdir (Vassiliou ve Rowley, 2008). E-kitap, kullanicilar icin kullanim kolaylgi, metin ici
arama secenegi, erisilebilirlik ve tasima kolayhgi gibi pek ¢ok avantaj sunmaktadir. Son
yillarda e-kitaplarin yayginlasmasiyla e-kitaplari ele alan ¢alismalarin sayilarinda da artis
gbzlemlenmistir. E-kitap ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda e-kitap kullaniminin cinsiyete,
akademik statliye ve akademik disipline goére farklilik gosterebilecegi de belirtilmistir
(Gilbert ve Fister, 2015; Revelle, Messner, Shrimplin ve Hurst, 2012; Rowland, Nicholas,
Jamali ve Huntington, 2007). E- kitap kullanimina ydnelik olarak yapilan ¢alismalar kitap
kullaniminin degisen dogasini ortaya koymaktadir. ClnkU yapilan calismalarin sonucu
ne olursa olsun katiimcilarin gogunlugunun e-kitap ile bir sekilde etkilesimde olduklari
gorilmektedir.

Ulkemizde e-kitaplar genel olarak kiitliphanecilik ve egitim alanlarinda caligiimigtir. Bu
kapsamda kitlphanecilik alaninda e-kitap tanimlamasi, avantaj ve dezavantaj siralamasi,
program ve uygulamalarini tanitarak e-kitaplarin gelisimine odaklanmistir (Anameric ve
Rukanci, 2003). Mutlu ve arkadaslari (2008) Acik Ogretim dgrencilerinin kullanimina sunulan
e-kitap hizmetinde kullanilan yéntemler, karsilasilan sorunlar ve 2003-2006 déneminde
elde edilen sonuglar degerlendirmektedir. E-kitaplara iliskin genel bilgilerin verildigi
calismasinda diinyada elektronik kitap yayinciiginin geldigi noktay hem kullanim hem de
teknolojik gelismeler isiginda tartismaktadir (Onder, 2011). Egitim alaninda ise Bozkurt ve
Bozkaya (2013) e-kitaplarin dini, buglni ve yarini tartismistir. Glines ve Kirmizi (2014)
orta 6gretim dgrencilerinin e-kitap okumaya iligkin tutumlarini degerlendirmeye ydnelik bir
dlcek gelistirme amaciyla bir calisma yapmistir. Ozer ve Tiirel (2015) ise bilisim teknolojileri
6gretmen adaylarinin e-kitaplara iliskin algilarini metafor analizi yoluyla incelemistir.

Bu calismada e-kitap kullaniminin genc bireyler arasindaki kabullne iliskin davranigsal
niyetin anlasiimasi amaglanmaktadir. Davranigsal niyetin bir bireyin belirli bir davranigi
gerceklestirme olasiligi ve gercek kullanim davranisinin ana belirleyicisi olmasi nedeniyle,
e-kitaplarin benimsenmesinde tiketicilerin davranisa ydnelik niyetini anlamak e-kitap
kabulini anlamak ve pazarin gelismesi icin dnemli ipuglari sunmaktadir (Poon, 2014).
Enformasyon teknolojilerinin kabulli konusunda pek ¢ok farkli teorik perspektif mevcuttur.
Buna karsilik Teknoloji Kabul Modeli enformasyon teknolojilerini kabul davranisina
ybénelik kullanici niyetini agiklama gucuyle ilgili yazinda yaygin kabul g&érmektedir.
Tuketicilerin kisisel bilgisayarlar, akilli telefonlar, e-bankacilik, mobil uygulamalar
tdrinden mobil teknolojiler, e-perakendecilik ve ¢evrim ici satin alma niyeti gibi yenilikleri
kullanim davranisini anlamaya yonelik farkli disiplinlerden c¢alismalarda Teknoloji Kabul
Modeli’nden faydalanildigi gériimektedir (Ahmad, 2015; Bansal, 2011; Letchumanan ve
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Tarmizi, 2011; Poon, 2014;). Bununla beraber e-kitaplari kabulde etkili faktorlerin Teknoloji
Kabul Modeliyle arastirimasinda diger enformasyon teknolojileri ile kiyaslandiginda ¢ok
daha kisitl sayida ¢alismaya rastlanmigtir (6rn; Poon, 2014). Teknoloji Kabul Modeli, Davis
tarafindan 1986°da gelistirilen ve davranisin belirleyicisinin niyet, niyetin belirleyicisinin
tutum oldugunu 6ne sliren Ajzen ve Fishbein (1980)’'In Nedenli Davranis Teorisi’ni temel
alan bir modeldir. Teknoloji Kabul Modeli tuketicilerin yenilikleri kabulinin, algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylgina dayandigini savunur. Algilanan fayda, Davis (1986)’e
gbre “bir kisinin belli bir sistemi kullanmanin kendi is performansini arttiracagina inanma
derecesidir”. Algilanan kullanim kolaylidi ise “bir kiginin belirli bir sistemi kullanmanin ne
kadar az caba gerektirdigine inanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1986).
ilgili yazinda e-kitap kullanimiyla ilgili olarak gerceklestirilen galismalarda bireyin e-kitap
kullanimindan kendi performansina yonelik bir fayda elde edecegini ve e-kitaplarin
kullaniminin kolay olarak algilamasi durumunda e-kitaplari kabuliiniin de artacagi yoniinde
bulgulara ulasiimistir (Poon, 2014).

Kullanicilarin bir yeniligi kullanma istekliligi, davranissal niyetin belirlenmesinde énemli
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, “yeni bir teknolojiyi benimseme istekliligi” olarak
tanimlanabilecek (Kuo ve Yen, 2009) kisisel yenilik¢ilik kavrami da (Poon,2014; Yang,

2005) e-kitap kabuliine etki eden bir faktdr olarak kabul gormustir.

Calismaya ayrica, sosyal etkiler (Vanketesh, Morris, Davis ve Davis, 2003), algilanan
maliyetler (Wu ve Wang, 2005) ve c¢evre bilinci (Bansal, 2011) gibi degiskenler kullanicilarin
e-kitaplar kabuliinde potansiyel olarak énemli agiklayici deg@iskenler olarak ilgili yazinda
ele alinmasi dolayisiyla eklenmigtir. Sosyal etkiler, bireylerin deger verdigi kisilerin yeni bir
sistemi kullanmasi gerektigi konusundaki algilaridir (Venkatesh ve ark., 2003). Tuketiciler
yakin cevrelerindeki bireylerin davranig, eylem ve sdylemlerinden etkilenirler. Bu nedenle
de sosyal etkilerin teknolojik yenilikleri kabulde etkili olmasi beklendiginden e-kitap
kullanimina ydnelik niyet Gzerinde de etkili olmasi beklenir.

Algllanan maliyet ise bir bireyin bir seyi kullaniminin kendisine parasal bir maliyet
doguracagina olan inanci olarak tanimlanabilir (Luarn ve Lin, 2005). Ozellikle tniversite
gencliginin kisith 6grenci butceleri dahilinde yasamlarini idame ettirdikleri distundldiginde
algilanan maliyetlerin de e-kitap kullaniminin kabull tGzerinde etkili olmasi beklenmektedir.

Cevre bilinci yuksek bireylerin ¢evrenin sirdurilebilirligini saglayabilmek Uzere gevreci
davraniglar gostermeleri beklenir (Bansal, 2011). Chu (2003) ve Jamali, Nicholas ve
Rowlands (2009) cevreciligin e-kitap kullanimiile iligkilendirilebilecegi bulgusuna ulagmistir.
Boylece, cevre bilincinin de, kullanicilarin e-kitaplar tercih etmedeki temel hassasiyetleri
olabilecegi de arastiriimaya muhtactir.

Yontem

Bu calismanin ampirik ve tanimlayici bir dogasi vardir. Kantitatif bir yaklasimla Poon
(2014)den adapte edilen arastirma modelindeki yapilarin gecerliligi arastirilacaktir.
Arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir;
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Hs
Algilanan
Maliyetler
Kisisel Yenilikgilik Algilanan Fayda H,

\ Davranigsal s

Niyet
Y He
Algilanan Kullanim I
Sosyal Etkiler 2 Cevre

Kolayligt

Bilinci

Ha

H,: Algilanan fayda, e-kitaplar kabul etmeye yonelik davranigsal niyet tzerinde etkilidir.

H,: Algilanan kullanim kolayligi, e-kitaplari kabul etmeye yonelik davranigsal niyet Gzerinde
etkilidir.

H,: Kisisel yenilikgilik e-kitap kullanimina yénelik davranigsal niyet tUzerinde etkilidir.
H,: Sosyal etkiler e-kitap kullanimina yénelik davranigsal niyet tzerinde etkilidir.
H,: Algilanan maliyetler e-kitap kullanimina yonelik davranigsal niyet Gzerinde etkilidir.

H,: Cevre bilinci e-kitap kullanimina y6nelik davranigsal niyet Gzerinde etkilidir.
Orneklem

Bu cgalisma, lisans ve lisansistlu egitim géren 6grencilerin e-kitap kullanimina y&nelik
davranissal niyetinin anlasilmasi amaciyla uygulamali ve tanimlayici bir ¢alisma olarak
tasarlanmisti. Calismanin ana kiitlesini Gukurova Universitesi isletme Bolimi lisans
ve lisan Ustii &grencileri olusturmaktadir. Ogrenci érneklemi ile calismak uzun siiredir
hem yazin, hem de uygulamada yurutilen c¢alismalar acisindan tartigilan konulardan
biridir. Universite égrencilerinden olusan rneklemlerle calisma konusuna getirilen en
temel elestiri genellenebilirlikle ilgilidir (McKenzie, 2008). Bu elestiriler 6grenciler yerine
“gercgek insanlarla” ydritilen 6rnekleme sureclerinin daha dogru sonuglar elde edilecegini
savunanlarca yapilmaktadir (Calder, Plihilips ve Tybout, 1981; Wells, 1993; McKenzie,
2008). Oysa Phau ve Cheong (2009) gibi pek ¢oklari 6grenci érneklemlerinin davranigsal
sureclerin altinda yatan sebeplerin modellenmesi gibi amagclarla yapilan ¢alismalar icin
son derece uygun oldugunu savunmaktadir. Hatta Churchill (1995) 6grenci 6rneklemlerinin
rastgele hata kaynaklarinin kontrol altina alinmasina imkan veren cok daha homojen bir
grup oldugunu savunur. Bu calismada 6grenci 6rneklemi ile g¢alisiimasinin temel sebebi
bu gruptaki tiketicilerinin gtinlik hayatlarinda egitim 6grenim siregleri igin devamli olarak
kitap, makale gibi egitim 6gretim materyallerine ulasmak zorunda olduklari i¢in e-kitap
tarzi Grtnlerin dogrudan hedef kitlesi konumunda olmalaridir. Ayrica, yas gruplari itibariyle
bu gruptaki tiketicilerin yenilikleri kabul ve kullanimina daha yatkin olmasidir.
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Veri Toplama Araci

Onceden yapilandirimis anket formu 2 bélim ve toplam 51 sorudan olusmaktadrr.
ilk boliimde ilgili yazinda daha ®énce denenmis 6lceklerle, katilimcilarin arastirma
degiskenlerine iliskin gorislerini elde etme amaci tasiyan ifadeler, ikinci bolimde ise
demografik sorular yer almaktadir. Katiimcilarin élgeklerde yer alan ifadelere “5: kesinlikle
katillyorum” ve “1: kesinlikle katiimiyorum” olmak Uzere 5 noktal Likert 6lcegi araciigiyla
katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir. Arastirmada davranissal niyet dlgcegi (Lederer,
Maupin, Sena ve Youlong, 2000), algilanan fayda (Vankatesh ve ark., 2003), algilanan
kullanim kolayhgi (Vankatesh ve ark., 2003), kisisel yenilikgilik (Kuo ve Yen, 2009), sosyal
etkiler (Vankatesh ve ark., 2003), algilanan maliyet (Luarn ve Lin, 2005) ve cevre bilinci
(Schultz, 2001) &lgeklerinden yararlaniimistir. Olgeklerin ayri ayri Cronbach alfa degerlerine
Tablo 4’te yer verilmektedir.

islem

Orneklem hacmi belirlenmesi hususunda, ilgili yazinda ele alinan faktérlerin giicli ve
belirgin olmasi durumunda, degisken sayisi da fazla degilse 6érneklem hacminin 100 ila
200 arasinda olmasinin yeterli oldugu belirtiimektedir (BlyUkoztirk, 2007). Bu ¢alismada
yliz yiize anket teknigiyle Isletme Bolimiiniin ulasilabilen 430 égrenciden gondilliiliik
esasina gore 422 kullanilabilir anket toplanmistir. Arastirmanin kapsami, zaman ve diger
maliyetlerle ilgili kisitlar distnulerek drnekleme ydntemi olarak kolayda drnekleme teknigi
kullanilmistir. Yz ylze anket teknigiyle gerceklestirilen veri toplama calismasi énceden
yapilandiriimis soru formlariyla gerceklestirilmistir.

Toplanan veriler ayiklandiktan sonra, IBM SPSS 20 paket programiyla kullanilabilir verilerin
analizine gecilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin tanimlayici istatistiklerine iligkin bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin %38’i erkelerden, %62’si kadinlardan
olugmaktadir. Ogrencilerin %94’U lisans &grencilerinden olusmaktadir. Katiimcilarin
yas ve gelir diizeyleri agsagida Tablo 1’de verilmektedir. Tablo 1’e gbre calismaya katilan
dgrencilerin %4,70’i 30 veya 31 yasinda oldugu gériilmektedir. Diinya Saglik Orgiti
(WHO) 2017 yilinda yas dilimlerini yenileyerek 18-65 yas arasi bireyleri genc kategorisine
dahil etmistir. TUIK (2019) verilerine gére Tirkiye’nin orta yasi da 32’dir. Eurostat 2019
raporunda 18-34 yas araligindaki bireyleri genc yetiskinler olarak tanimlamaktadir. Bunlara
gore calisma kapsamindaki 6grencilerin genc tanimi kapsamina girdigi séylenebilmektedir.
Ayrica, Tablo 1’de katiimcilarin sadece yaklasik %30’u e-kitap okudugunu belirttigi
gorilmektedir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligskin bilgiler verildikten sonra
arastirma modelinde yer alan degiskenleri 6lgmede kullanilan 6lgeklere (davranigsal
niyet, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylidi, kisisel yenilik¢ilik, sosyal etkiler, cevre
bilinci ve algilanan maliyet) faktér analizi uygulanmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili
¢cok sayida degiskenin kavramsal olarak anlamli daha az sayida boyuta, diger bir ifade
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ile faktére indirgendigi cok degiskenli istatistiksel bir yéntemdir (Ozgir Giiler, Giler
ve Bériiban, 2018; Ozgiir Gler, Giler ve Kosar, 2017). Sosyal bilimlerde faktér analizi
Olgek uyarlama calismalarinda en sik kullanilan tekniklerden biridir (Cokluk, Sekercioglu
ve Blyukoztirk, 2010). Bu calismada, kuramsal bir temelden destek alarak pek ¢ok
degiskenden olusturulan faktorlerle gercek verilerin uyumunu degerlendirmek Uzere
aclklayici faktér analizinden yararlaniimistir. Béylece daha dnce bagka bir dilde gelistirilmis
Olgeklerin Turkge’de Turkiye’den bir érnekleme uygulandiginda gecerlilik ve givenirligi
aciklanarak faktor yapilarinin ortaya konmasi mimkin olmaktadir. Faktér analizi yapilirken
analizde kullanilacak degiskenlerin uygunlugu test edilir. Faktdr analizinde ifadelerin
uygulanabilirligini yorumlamada ortak faktdr varyansi olarak isimlendirilen ortak varyans
ile 6zgll varyansin toplami olan degerin 0,5’ten bilyiik olmasi beklenir (Ozgir Giiler ve
Veysikarani, 2018). Korelasyon matrisinde degeri 0,5’ten kigik olan Algilanan Kullanim
Kolayligi 6lgeginde ve ankette 21 nolu soru olarak yer alan “E-kitap kullanmayi 6grenmek
cok kolaydir.” ifadesinin 6lgekteki diger soru maddeleriyle istatistiksel olarak bir iliskiye
sahip olmadigi saptanarak analiz digi birakiimasina karar verilmistir. Bu baglamda 42
yerine 41 madde ile faktér analizine gegilmistir.

Calismada kullanilan degiskenlerin ve &rneklemin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Testi ve Barlett Kuresellik Testi sonuglarina bakilarak belirlenmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Tanimlayici Ozellikleri

Degisken Frekans
Cinsiyet

Erkek 161 38,20
Kadin 261 61,80
21-23 100 23,70
24-26 267 63,30
27-29 35 8,30
30 yas 4,70
Lisans 94,50

5,50
1300TL ve alti 18,70
1301-2500 116 27,50
2501-3700 112 26,50
3701-5000 59 14,00
5001 ve Usti 13,30
Evet 125 29,60
Hayir 297 70,40
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KMO degerinin 0,5 degerinin tzerinde olmasi durumunda veri setinin faktor analizine
uygun oldugu sdylenebilmektedir (Cokluk ve ark., 2010). Aksi durumlarda faktér analizi
yapabilmek icin érneklem hacminin arttirilarak veri setinin yeterliliginin saglanmasi gerekir.
Bu galismada Tablo 2’ye gére KMO degeri 0,90 olarak hesaplanmistir. KMO degeri 0,50-
0,60 arasinda ise koétu, 0,60-0,70 arasinda ise zayif, 0.70-0.80 arasinda ise orta, 0,80-0,90
arasinda ise iyi ve 0.90 Uzerinde ise mikemmel oldugu séylenmektedir (Leech, Barrett ve
Morgan, 2005). Buna goére, bu galismada kullanilan veri setinin faktdr analizi igin uygun
oldugu sdéylenebilmistir. Bartlett kuresellik testi sonucunda ise korelasyon matrisinin birim
matrise esit oldugunu ifade eden H, hipotezi, %5 anlamlilik diizeyinde reddedilerek (o =
0,00 < 0,05) analize dahil edilen 41 ifadenin kendi aralarindaki korelasyonlarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Boylece bu calismada kullanilan verilerin
faktdrlesmeye uygun oldugu goérilmektedir.

Tablo 2. Kaiser-Meyer-Olkin Olciitii ve Barlett Kiiresellik Testi

KMO = 0,90 Barlett Kiresellik Testi
Yaklasik ki-kare=14760,92 Serbestlik Derecesi = 820

Alt boyutlarin belirlenebilmesi icin faktorlestirme isleminde 06zdeger istatistiginden
yararlanilmistir. Ozdegeri 1’den bilyiik olan faktérler uygun faktdr sayisina karar vermede
dikkate alinmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Ozdeger yiikseldikge faktdriin
acikladigi varyans da yUkselir. Bu siire¢ sonrasinda, calismada e-kitap kabullne iliskin
kullanilan modelde yer alan faktdr sayisi 7 segilerek faktér analizi yenilenmistir. Faktor
yukleri, 6zdegerleri ve varyans aciklama oranlari Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Tablo 3’te de gorilebilecegi gibi faktorlestirme ve varimax rotasyon sonucunda elde
edilen birinci faktdr olan ¢evre bilincinin 6zdegeri 9,00 olup tek basina toplam varyansin
yaklasik %22’sini agiklamaktadir.

Tablo 3. Faktor Yikleri ve Varyans Aciklama Oranlari(VAO)

Bilesenler/Faktorler 1

Cevre Bilinci (Ozdeger=9,00 / VAO=%21,96)

Gelecegim ile ilgili dogabilecek 0,88
sonuglari nedeniyle gevresel sorunlar
konusunda endiseliyim.

Bitin insanlar ile ilgili dogabilecek 0,87
sonuglari nedeniyle gcevresel sorunlar
konusunda endigeliyim.

Toplumdaki insanlar ile ilgili 0,87
dogabilecek sonuglari nedeniyle
cevresel sorunlar konusunda
endiseliyim.
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Hayvanlar ile ilgili dogabilecek
sonugclari nedeniyle ¢evresel sorunlar
konusunda endigeliyim.

0,86

Deniz yasami ile ilgili dogabilecek
sonuglari nedeniyle gevresel sorunlar
konusunda endigeliyim.

0,85

Bitkiler ile ilgili dogabilecek sonuglari
nedeniyle gevresel sorunlar
konusunda endigeliyim.

0,85

Cocuklar ile ilgili dogabilecek
sonuglari nedeniyle gcevresel sorunlar
konusunda endiseliyim.

0,85

Kuslar ile ilgili dogabilecek sonuglar
nedeniyle cevresel sorunlar
konusunda endigeliyim.

0,85

Gelecek nesiller ile ilgili dogabilecek
sonuglari nedeniyle cevresel sorunlar
konusunda endiseliyim.

0,85

Hayat tarzim ile ilgili dogabilecek
sonugclari nedeniyle ¢evresel sorunlar
konusunda endigeliyim.

0,79

Benim icin dogabilecek sonuglari
nedeniyle gevresel sorunlar
konusunda endigeliyim.

0,68

Sagligim ile ilgili dogabilecek
sonuglari nedeniyle gevresel sorunlar
konusunda endigeliyim.

0,68

Kisisel Yenilikcilik (Ozdeger=7,84 / VAO=%19,14)

Bence, yeni bir sey denemek 0,84
heyecan vericidir.

Bir seylerin nasil calistigi konusunda 0,80
merakliyimdir.

Yeni seylere sans vermekten 0,80
hoslaninm.

Genel olarak, yeni bir seyler 0,78
kullanmaktan hoslanirnm.

Bir seyi yapmanin yeni bir yolunu 0,78
denemekten hoslanirnm.

Yeni seyler konusunda merakliyimdir. 0,77
Genellikle yeni Grnleri arastirinm. 0,73
Etrafimda yeni seyler denemeye 0,67

cesaret eden insanlar bulunmasindan
hoslanirnm.
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Davranissal Niyet (Ozdeger=4,30 / VAO=%10,50)

Eger e-kitaba erisimim olursa 0,88
kullanmak isterim.

Eger mUmkdin olursa, e-kitap 0,87
kullanmaya galisacagim.

Hayatta ya da okul/is igin e-kitap 0,87
kullanmaya galisacagim.

Gelecekte e-kitap kullanimimi 0,86
arttirmak isterim.

Gelecekte, e-kitap kullanmayi 0,82
planliyorum.

Algilanan Maliyet (Ozdeger= 3,28 / VAO=%8,

Bence, e-kitap kullanmak i¢in gerekli 0,89
erisim maliyetleri pahalidir.

Bence, e-kitap kullanmanin iglem 0,88
maliyetleri pahalidir.

E-kitap kullanmak pahaliya mal olur. 0,86
Bence, e-kitap i¢in gerekli cihazlar 0,83

pahaliya mal olacaktir.

E-kitap kullanimi i¢in gerekli donanim 0,74
(e-kitap okuyucu, bilgisayar, tablet
vb...) maliyetleri benim igin finansal

engellerdir.
Sosyal Etkiler(Ozdeger= 2,27 / VAO=%5,54)
Benim icin énemli olan kisiler e-kitap 0,82

kullanmam gerektigini distnUyorlar.

Davraniglarim zerinde etkisi olan 0,81
kisiler e-kitap kullanmam gerektigini
dustnuyorlar.

Bu okuldaki hocalarim e-kitap 0,80
kullanmam konusunda yardimci
olmuslardir.

Genel olarak iginde bulundugum 0,78
organizasyon e-kitap kullanmam
konusunda beni desteklemektedir.

Algilanan Kullanim Kolayhgi (Ozdeger= 1,90 / VAO=%4,63)

Bana gore, e-kitaplari kullanmayi 0,86
6grenmek kolaydir.
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Bana gore, e-kitap aracilidi ile 0,85
istedigim bilgiye ulasmak kolaydir.

E-kitap kullanmak konusunda beceri 0,82
sahibi olmak kolaydir.

Bana gore, e-kitap aracilidi ile 0,76
istedigim bilgiye ulasmak kolaydir.

Algilanan Fayda (Ozdeger=1,19 / VAO=%2,90)

E-kitaplar bana ¢alismalarim ve 0,60
hayatim hakkinda faydali bilgiler

saglayabilir.

E-kitap kullanimi yerine getirmem 0,58

gereken gorevleri daha kolay
yapmami saglayabilir.

E-kitap kullanimi hayatimda ve 0,55
calismalarimda verimliligi arttirabilir.

ikinci faktor olan kisisel yenilikgilik faktoérinin dzdegeri 7,84 olup toplam varyansi
agiklama yizdesi 19,14’tir. Uglincl faktérin ézdegeri 4,30 olup toplam varyansin tek
basina %10,50’sini aciklamaktadir. Son dort faktdérin ézdegeri gittikce azalmakta (3,28,
2,27,1,90 ve 1,19) ve bunlarin varyansi acgiklama ylzdeleri sirasiyla %8,01, %5,54, %4,63
ve %2,90’tir. Sonug olarak 41 degiskenden elde edilen 7 alt boyutun toplam varyansi
aclklama giicli %72,70’dir. Sosyal bilimler icin toplam agiklanan varyansin %60 olmasi
gerektigi belirtiimektedir (Hair ve ark., 2010). Buna gdre bu calismada hesaplanan
%72,70’lik degerin sosyal bilimler calismalar icin gerekli dizeyin Ustlinde oldugu
gorilmektedir. Ayrica, aciklanan varyansin ylksek olmasi, ilgili kavram ya da yapinin iyi
ol¢lldigundn bir géstergesi olarak yorumlanir (Blyukdztirk, 2002).

Likert tipi olcekle dlgilen dlgeklere ait her bir ifadenin ayni tutumu élgmesi varsayimi
oldugundan Cronbach alfa katsayinin kullanimi uygundur. Bu katsayi 0 ile 1 arasinda bir
deger alir ve 1’e yakin oldukca dlgekte yer alan ifadelerin o derece tutarl oldugu kabul
edilir. GUvenilirlik katsayisi olan Cronbach alfa deg@erinin 0,40’in altinda oldugunda dlgegin
guvenilir olmadigini, 0,40-0,59 arasinda olmasi dislk guvenilirlikte oldugunu, 0,60-0,79
arasinda deger almasi durumunda 6lgegin gtivenilir oldugunu ve 0,80-1,00 araliginda
olmasi durumunda ise ylksek glvenirlikte oldugu ifade edilmektedir (Tavsancil, 2002: 29).
Faktor analizine tabi tutulan 41 degiskenin glvenirlik analizi sonucuna gore hesaplanan
Cronbach alfa degeri 0,90°dir. Bu da kullanilan élgeklerin givenirliginin oldukga yiksek
oldugunu géstermektedir. Gukurova Universitesi isletme Bolimi égrencilerinin e-kitap
kabullne yodnelik davranigsal niyete etki eden faktérlerin alt boyutlarinin her birinin
Cronbach alfa degerlerine Tablo 4'te yer veriimektedir. Buna goére tim faktérlerin
guvenilirlik katsayilarinin 0,86 ve 0,96 degerleri arasinda oldugu ve 6lgeklerinin her birinin
yuksek glvenilirlikte oldugu goriimustar.
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Tablo 4. Faktor Analizine Gore Alt Boyutlar ve Giivenilirlik Katsayilari

Alt Boyutlar Madde Sayisi A

Cevre Bilinci 12 0,96
Kisisel Yenilikcilik 8 0,91
Davranigsal Niyet 5 0,94
Algilanan Maliyet 5 0,91
Sosyal Etkiler 4 0,86
Algilanan Kullanim Kolaylidi 4 0,89
Algilanan Fayda 3 0,88

Guvenilirlik analizleri sonrasi arastirma modelinde yer alan gevre bilinci, kisisel yenilikgilik,
algilanan maliyet, sosyal etkiler, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda faktorlerinin
e-kitap kullanimina yonelik 6grenci kabuliine yoénelik davranigsal niyet Gizerindeki etkilerinin
arastinimasi amaciyla dogrusal regresyon analizine gecilmistir. Regresyon analizi, iki
ya da daha cok degisken arasindaki iligkiyi dlgmek icin kullanilan analiz metodudur.
Bilinen bulgulardan bilinmeyen olaylarla ilgili tahminler yapilmasini saglar. Eger tek bir
degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna tek degiskenli regresyon, birden c¢ok
degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak isimlendirilir. Regresyon
analizi degerlendirilirken, regresyon modeline iliskin p degeri 0,05’ten kicuk oldugunda
regresyon modeli anlaml olarak kabul edilir (Hair ve ark., 2010). Cevre bilinci, kisisel
yenilikcilik, algilanan maliyet, sosyal etkiler, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligd
faktdrlerinin bagimsiz birer degisken olarak e-kitap kullanimina ydnelik davranigsal niyet
bagiml degiskeni Uzerindeki etkisi regresyon analizi ile sinanmis elde edilen bulgular
Tablo 5’te 6zetlenmisgtir.

Tablo 5. Aragtirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerin Davranigsal Niyete Etkisi

r’=0,318 Std Hata Beta
Sabit Terim 0,33
Cevre Bilinci 0,04 -0,02
Kisisel Yenilikgilik 0,06 0,06
Sosyal Etkiler 0,04 0,01
Algilanan Maliyet 0,04 0,23
Algilanan Fayda 0,08 0,31
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,05 -0,04

Analiz sonuglarina goére korelasyon katsayisinin R=0,56, r’=0,31 ve sabit terimin p
degeri 0,25tir. Gevre bilinci degiskeni icin beta katsayisi -0,02, p degeri ise 0,60°dlr.
Buna gore p degeri 0,05 anlamlilik diizeyinin Uzerinde oldugu igin katiimcilarin ¢evre
bilincinin e-kitap kullanimina ydnelik davranigsal niyet Uzerinde anlaml bir etkisinin
oldugu sdylenememektedir. Dolayisiyla ilgili hipotez (H,) kabul edilememektedir. Kisisel
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yenilik¢ilik degiskeninin beta katsayisinin 0,07, p degerinin 0,73 oldugu goériimustur.
Buna goére katimcilarin kigisel yenilikgiliklerinin, katilimcilarin e-kitap kullanimina yénelik
davranigsal niyetleri Uzerinde istatistiksel acidan anlaml bir etkisinin varigindan séz
edilememektedir. Buna bagli olarak ilgili hipotez (H,) kabul edilememistir. Benzer sekilde
bir bulgu algilanan maliyete yonelik olarak da elde edilmistir. Katiimcilarin algiladiklari
maliyete iliskin degisenin beta katsayisi 0,23, p degeri ise 0,32’dir. Bu yiizden algilanan
maliyetin e-kitap kullanimina ydnelik davranigsal niyet Gzerinde istatistiksel agidan anlamli
bir etkisinin oldugu sdylenememektedir. Dolayisiyla, ilgili hipotez (H,) kabul edilememistir.

Regresyon analizi sonuglarina gére katiimcilarin e-kitap kullanimina iliskin algilanan fayda
duzeylerinin beta katsayisi 0,08, p deg@eri ise 0,00’dir. Buna gore katilimcilarin algiladiklari
faydanin e-kitap kullanimina yénelik davranigsal niyet Uzerinde pozitif yénll ve anlaml
bir etkisinin oldugu gérilmustdr. Béylece ilgi hipotez (H,) kabul edilmistir. Benzer sekilde
katiimcilarin e-kitap kullanim kolayhgina iliskin degiskenin beta katsayisi 0,05, p degeri ise
0,00’drr. Katilimcilarin e-kitaplarin kullanim kolayhgina iligskin algisinin, e- kitap kullanimina
ybénelik davranigsal niyet Uzerinde pozitif yonlU ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu goérilmis ve ilgili hipotez (H,) kabul edilmistir. Ayrica, sosyal etkiler degiskeninin
beta katsayisinin 0,04 ve p degerinin 0,001 oldugu goérliimustir. Dolayisiyla sosyal
etkilerin, e-kitap kullanimina yénelik davranigsal niyet Uzerinde pozitif yonlu ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugu séylenebilmekte ve ilgili hipotez (H,) kabul edilebilmektedir.

Regresyon analizi ile e- kitap kullanimina y&nelik davranigsal niyet Uzerinde etkiye sahip
degiskenler belirlendikten sonra, cinsiyet gruplari arasinda davranigsal niyet agisindan bir
farkhlik olup olmadiginin anlasiimasini i¢in t testinden yararlaniimistir. Sonuglar Tablo 6’da
yer almaktadir.

Tablo 6. Cinsiyet Gruplarina iligkin Davranigsal Niyet Ortalamalari

Cinsiyet \| Ortalama Std. Sapma
Kadin 261 3,45 1,03
Erkek 161 3,48 0,94

Buna gore, kadinlar icin davranigsal niyet ortalamasinin 3,45, erkekler icin ise 3,48 oldugu
goérilmektedir. Uygulamada t testi yapilirken &ncelikle grup varyanslarinin esit olup
olmadigini arastirmak Uzere Levene testinden yararlaniimistir. Levene testi sonuglarina
gore p degeri 0,70 olup (F=2,64), 0,05 anlamliik dizeyinde iki grubun varyanslarinin
esit oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna gore t testi sonuclari grup varyanslarinin esitligi
durumuna goére degerlendirilmis ve t istatistiginin -0,30 ve bu istatistige ait p degerinin
0,76 oldugu gorilmistir (Sd=362,02). Dolayisiyla % 5 anlamlilik diizeyinde cinsiyet
gruplar arasinda e-kitap kullanimina yoénelik davranigsal niyet agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farkhlik tespit edilememistir. Kisacasi, e-kitap kullanimini kabule iliskin
davranissal niyet acisindan degerlendirildiginde calismaya katillan 6grenciler arasinda
cinsiyet gruplari acisindan anlaml bir farka ulagilamamistir.
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E-kitap konsepti 1970’li yillarda tanitimasindan gtiinimdize yeni teknolojiler, rekabet ve
okurlarin degisen ihtiyaclari sebebiyle kendi icerisinde de bir degisim icerisindedir. Ancak
e-kitaba ydnelik yapilan buylUk yatinmlara ragmen e-kitaplarin ve de ilgili pazarn hala
gelisim asamasinda oldugu gorulmektedir. Teknolojideki son derece hizli degisimler ve
toplumda e-kitap ve e-kitap platformlarinin kullanimi ve satin aliminin yayginlagsmasi
nedeniyle zaman icerisindeki tutum degisikliklerinin ortaya koyulabilmesi icin yapilan
calismalarin tekrarlanmasi gereklidir. Bu nedenle e-kitap kullanicilarinin e-kitaba ydnelik
davranigsal niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesinin ve e-kitabin dogal hedef
kitlesinden baslanarak toplumun geneline yayillmasinda, butincul bir bakis acisiyla
e-kitap kullaniminin kabuliini etkileyen faktérlerin ortaya konulmasi ile 6zellikle ulusal
yazin basta olmak Uzere literatlre katki amaclanmistir. Bu bakimdan elde edilen bulgular
henliz genele yayllmamis e-kitap kullaniminin kabullne iligkin bulgular sunmaktadir.
Calisma kapsaminda algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve sosyal etkilerin
e-kitap kullanimina ydnelik davranigsal niyet Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bu durum ilgili yazinda daha 6nce yapilmis kisith sayidaki calismalarin (Poon, 2014; Yang,
2015) sonuglaryla da tutarlidir. Boéylece genc bireylerin kullaniminin kolay oldugunu
dusiUnduklerinde e-kitap kullanimina daha hizli ve kolay ydnelebilecekleri sdylenilebilir. O
halde e-kitap kullanimi i¢in kullanilabilecek cihazlarin ve bunlar Gzerinde e-kitap okumanin
kolayhg ilgili kitleye gdrsel agidan zenginlestiriimis iceriklerle gdsterilebilir, daha da iyisi
denetilebilirse e-kitap kullaniminin daha hizli yayginlasmasi da mimkin olabilecektir.
Boylece e-kitaplarin teknoloji ile birlikte gelen dusik maliyet, kagit dolayisiyla da cevreye
ve dogaya katki tUrlinden faydalarinin da daha iyi anlasilabilmesi ve bu faydalardan
istifade edilebilmesi mimkun olabilecektir. Bu da e-kitaplarin ve bunlarin kullanimina
imkan veren cihazlarin yarattigi potansiyel faydanin anlasiimasina yénelik stratejilerin
daha etkin kullanimini gerektirir. Aslinda yaratilan en temel faydalardan biri intiya¢ duyulan
iceriklerin 7/24 ulasilabilir olmasidir. Bunun disinda sanilanin aksine not alabilmek,
ekleme yapabilmek, uygun programlarla icerigi diizenleyebilmeyi de mimkun kilar. Ayrica
ek bir cihaz tagsimaya gerek kalmadan tiketicilerin glinlik yasaminin bir parcasi haline
gelmis mobil telefonlari araciligiyla da ulasilabilir. Tim bu kolayliklar ve yaratilan fayda
calismanin bu alandaki bir diger bulgusu ile de eslesmektedir. Buna goére katiimcilarin
e-kitaplarin kullanimina iliskin algiladiklan fayda arttikca e-kitap kullanma niyetleri de
artmaktadir. Ayrica, calismanin bir diger bulgusu sosyal etkilerin e-kitap kullanimina
yonelik davranisgsal niyet Uzerinde etkili oldugunu géstermektedir. Sosyal etkiler, bireylerin
deger verdigi kisilerin yeni bir sistemi kullanmasi gerektigi konusundaki algilaridir. Béyle
bir bakis acisiyla da bu olumlu etkiyi kullanicilarin ¢evrelerinde kullanicilar arttikga ya
da yakin gevrelerinin onlar bu Urtnlerin kullanimiyla 6zdeslestirdiklerinde e-kitaplarin
kabulliniin de kolay ve hizll yayginlasabilecegi sdylenebilir. Ozellikle tilkemiz gibi toplumsal
Ulkelerde tlketicilerin aile, yakin arkadaslar gibi birincil referans gruplarindan yogun olarak
ve genis bir Urin gaminin kullaniminda etkilenmesi olagandir. Sosyal etkilesimle ilgili bu
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bulgu ayrica geng bireylerin yaslari itibariyle akran iletisimine de daha agik olmasiyla da
aciklanabilir. Bu noktada odaklanilacak stratejiler e-kitaplarin sinif ve sinif digi ortamlarda
goranurliginin artmasini saglamaya calismalidir. Ayrica, sosyal medya ve influencer
olarak da adlandirilan sosyal medya Unlulerinin e-kitaplara yoénelik pazarlama iletisiminde
oldukga etkin bir mecra olabilecegi de sdylenebilir.

Her ne kadar kisisel yenilikgilik, cevre bilinci ve algilanan maliyet degiskenlerinin e-kitap
kullanimina yonelik davranigsal niyet Uzerinde Poon (2014)te anlami etkiye sahip
seklinde bulguya ulasmis olsa da, bu calismada, istatistiksel acidan anlaml etkisi
bulunamamamugtir. Bu bulguya gore, ileriki zamanlarda yapilacak calismalarda e- kitap
kullaniminin da artmasiyla yeniden ele alinmasi da &nerilebilir. Ayrica, henliz yeniliklere
en yatkin yas grubunda bile yayginlasmadigi gorilen e- kitaplara yonelik direng de
arastinimaya muhta¢ bir alandir. Bdylece hedef kitlesinin ginlik hayatinin bir pargasi
olan ve pek c¢ok farkli aktiviteyi yerine getirdigi cihazlarn neden e-kitap kullanimina y6nelik
olarak kullanmadigi da arastirilabilir. BOylece direng gelistiriimesine neden olan faktorler
belirlenerek ortadan kaldirlabilmesi ve pek ¢ok agidan kolayliklar saglayan e-kitaplarin
kullanimi yayginlagabilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu calismanin da cesitli kisitlar bulunmaktadir. Oncelikle
calisma sadece Adana ilinde, Cukurova Universitesi isletme Bolimii 6grencilerini
kapsamaktadi. Bu durum calismanin genellenebilirligini  kisitlamaktadir. Diger
Universitelerden veya diger egitim diizeylerinden geng bireylerin yaklagimlari konuyla ilgili
anlayisi zenginlestirmek agisindan katki saglayacaktir. Galismanin temel kisiti kolayda
érnekleme yonteminin segilmesinden ortaya cikmaktadir. ileriki calismalarin tesadiifi
ornekleme ydntemleriyle daha genis kitlelere genellenebilecek sonuclar elde edebilmesi
mUmkdndur. Ayrica, calismada Teknoloji Kabul Modelinin tamamini yerine, adapte edilen
varyasyonu kullaniimistir. Teknoloji Kabul Modeliyle tutum ve algilanan eglence gibi farkli
degiskenlerin de ele alinabilmesi mimkiinddir. ileriki calismalar bu degiskenleri de dahil
ederek yeni bulgulara ulasabilir.
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Improvements in information and communication technologies influence any field of
the life. Products and services which were previously found weird, become eventually
essential for consumers. One of the technological innovations in the field of education and
recreational activities is e-books. E-book is a kind of medium, which is published on-line
or utilized by transferring to electronic media, and holding text or visuals which are likely
to be read or followed by different software and appliances (Glrcan, 2005). It started with
the Gutenberg Project by Michael Hart in 1971 (Mutlu, Beyaz and Korkmaz, 2006). By
becoming popular and widespread of e-book technology, e-book devices have started to
take part on the market since 1999. Hence, both e-books and also devices via e-books
gained ground in definitions. E-book is generic term utilized to the digital representation
of printed materials delivered through mediums such as personal computer, netbook,
e-book reader, PDA, smart phones, and tablets (Letchumanan and Tarmizi, 2011; Poon,
2014; Vasileiou and Rowley, 2008). E-books offer several advantages such as inexpensive
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price, easy access and convenience carry or ease handling. In addition, recently academic
libraries gradually add more e-books to their collections. Thereby, because of all these
advantages, estimation that e-books will be preferred more than printed books becomes
common (Hashim, Tan and Rashid, 2015; Sun and Jiang, 2015; Vasileiou, Rowley and
Hartley, 2013). Conversely, the findings of the studies conducted in this field indicate that
readers prefer printed books to e-books (Bansal, 2011; Torres, Johnson and Imhonde,
2014). In this respect, studies put forward findings that are contradicted to each other
(Messner, Revelle, Shrimplin and Hurst, 2011). Moreover, majority of studies previously
conducted focus on perceptions and attitudes of samples in developed economies.
Because of the conflictive data both in international conflicted articles and national
insufficient articles, this study aims at determining the factors, which are likely to be
affective during the process of e-book acceptance in Turkey. Therefore, in order to figure
out the behavioral intention of university students towards e-book, the conceptual model
developed by Poon (2014) was tested by modifying for Turkish samples. Electronic-book
(e-book) is a term that refers to the digital representation of printed materials provided
via mediums such as personal computer, laptop, e-book reader, PDA, smart phone, and
tablet (Vassiliou and Rowley, 2008). E-book provides several advantages such as easy
Access, choice of search in text, accessbility and ease of handling. Lately, the number of
studies conducted on e-books has been increased since they become widespread. In the
studies done on e-book, usage of e-book differs diversity from gender, academic status
to academic discipline as well. These studies put forward the changing nature of book
usage (Gilbert and Fister, 2015; Revelle, Messner, Shrimplin ve Hurst, 2012; Rowland,
Nicholas, Jamali and Huntington, 2007). Because, whatever the results of these studies
are, it appears that majority of participants are somehow involved in an interaction. In
Turkey, e-books are generally observed as the studies of librarianship and education.
In this respect, e-book definition focuses on development of e-books regarding the
introduction of programs and applications, the gradation of advantage and disadvantage
in library science (Anameri¢c and Rukanci, 2003).

Mutlu at al. (2006) underline the methods and problems encountered in e-book services
given to distance education students and evaluate the results obtained in 2003-2006
academic years. Onder (2011) discusses the current status of e-book publications in
the World in the light of the updated situation and technological innovations. Also in
education, Bozkurt and Bozkaya (2013) argue e-books regarding its past, present and
future. Glnes and Kirmizi (2014) carried out a study with the purpose of developing a
scale to evaluate attitudes of secondary school students toward e-book reading. Yet,
Ozer and Tiirel (2015) investigated the perceptions of prospective-teachers in Information
Technologies using metaphor analysis. In this current study, it is aimed to investigate the
behavioral intention of the young towards using e-books.

Due to the fact that behavioral intention is the possibility of realizing a certain behavior
for an individual and is a main determiner of real use behavior and, in the perception of
e-books, understanding behavior-oriented intentions of consumers in adopting e-books
gives vital hints for understanding a-book acceptance and development of its market
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(Poon, 2014). There are several different theoretical perspectives in acceptance of
information technologies. Nevertheless, Technology Acceptance Model (TAM) is widely
accepted in the field related to its power to explain the user intention towards acceptance
behavior of information technologies.

In the studies of different disciplines based on user behavior for innovations such as
personal computers, smart phones, e-banking, mobile technologies including mobile
applications, e-retail, and online purchase, TAM is observed to be utilized (Ahmad, 2015;
Bansal, 2011; Letchumanan and Tarmizi, 2011; Poon, 2014).

Yet, in the investigations of the effective factors to accept e-books, few limited number
of studies are encountered upon comparison of the other information technologies with
TAM (Poon, 2014). Technology Acceptance Model is a model on the basis of theory of
reasoned action, proposed by Ajzen and Fishbein (1980) stating that “Attitude determines
intention; Intention determines behavior”, and developed by Davis in 1986. TAM justifies
that consumers’ acceptance of innovation grounds the perceived easiness of use and
perceived benefit. To Davis (1986), perceived benefit is “a person’s degree of belief
based on his using a certain system enhances his own work performance”. However,
easiness of perceived use is defined as a person’s degree of belief based on how less
effort is required when using a certain system (Davis, 1986). In literature, the findings
of studies indicate that individuals get benefit from using e-book to increase his own
performance, and that acceptance of e-books increase in case their usage is perceived
as uncomplicated (Poon, 2014). Motivation of users’ to utilize an innovation plays an
important role in determination of behavioral intention. In this respect, the concept
of personal innovativeness (Yang, 2005; Poon, 2014), which is likely to be defined as
“willingness to perceive a new technology (Kuo and Yen, 2009) is approved affecting
e-book acceptance. In addition to the study, variables such as social impacts (Vanketesh,
Morris, Davis and Davis, 2003), perceived cost (Wu and Wang, 2005) and environment
awareness (Bansal, 2011) are added in the literature as expositive variables for users’
adopting e-books. Social impacts are perceptions of individuals on the necessity of
using a new system for those whom they appreciate (Venkatesh at al., 2003) because
consumers are impressed by behaviors, actions or expressions of individuals in their
environments. Therefore, as social impacts are estimated to affect their acceptance of
technological innovations, its effect on the intention to use e-books is also supposed
to be impressed accordingly. Perceived cost can be defined as “a person’s belief that
accessing an item brings a financial cost” (Luarn and Lin, 2005).

Especially, upon consideration of limited budget university students have to survive,
perceived costs are also estimated to have an effect in adopting e-books. Individuals
sensitive to environmental issues are expected to perform environmental behaviors
in order to ensure sustainability (Bansal, 2011). Chu (2003) and Jamali, Nicholas and
Rowlands (2009) reach the findings of association between ecology and using e-book.
That’s why, awareness of environmentalism that is likely to be main sensitivity of users to
prefer e-books is in need of investigation as well.
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Sample: This is a study designed as an applied and descriptive one in order to
understand the behavioral intention of the undergraduate and graduate students; the
ability to utilize e-books. The study focused on the undergraduate and the graduate
students of the Department of Business Administration in Gukurova University. Working
with the student sample has long been one of the topics discussed in terms of both
literature and practice. The most basic criticism of working with university students is
related to its generalizability (McKenzie, 2008). These criticisms are made by those who
argue that sampling processes carried out with “real people rather than students will
yield more accurate results (Calder, Plihilips and Tybout, 1981; Wells, 1993; McKenzie,
2008). However, many scholars such as Phau and Cheong (2009) argue that student
samples are highly suitable for studies such as modeling the underlying the causes of
their behavioral processes. In fact, Churchill (1995) argues that student samples are
a much more homogeneous environement that allows random sources of error to be
controlled. In this study, the reason for working with a sample of students is to mainly
focus on the direct target audience of the e-book-style products, as the participants of
this source have to reach out to the educational materials such as books and articles
as their daily schedules. Furthermore, by age groups, consumers in this group are more
likely to accept and use innovations.

In determining the sample volume, if the factors discussed in the relevant literature are
strong and significant, it indicates that the sample volume is sufficient to be between
100 and 200 if the number of variables is not high (Blyiikdztirk, 2007). In this study, 422
usable questionnaires were collected out of 430 ones of the Department of Business
Administration through a face-to-face interview. The scope of the study, time and other
cost constraints were taken into consideration and easy sampling was used as a sampling
method.

Data Collection Tools: Data collection was conducted by a face-to-face interview method
with pre-structured questionnaires consisted of 2 sections with a total of 51 questions
overall. The first section of the questionairre was the ability of obtaining the expressions
of the participants in order to reach the research results for a previously tried research of
a relevant literature text. Throughout the remaining set of quetions, demographics were
asked. Participants were asked to indicate their degree of participation through the 5-point
Likert scale (5 refers to strongly agree” whereas 1 refers to strongly disagree. Behavioral
intent scale (Lederer, Maupin, Sena and Youlong, 2000), perceived benefit (Vankatesh et
al., 2003), perceived purpose (Vankatesh et al., 2003), nature knowledge (Kuo and Yen,
2009), socially demonstrated (Vankatesh et al., 2003), perceived cost (Luarn and Lin,
2005) and environmental awareness (Schultz, 2001) scales were used. Cronbach’s alpha
values of the scales were separately given in Table 4.

Results

38% of the participants were male and 62% were female. 94% of the students were
undergraduate students. In addition, only about 30% of respondents stated that they
read e-books. After giving information about the demographic characteristics of the
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students, factor analysis was applied to the scales (behavioral intention, perceived benefit,
perceived ease of use, personal innovation, social effects, environmental awareness and
perceived cost) used in order to measure the variables in the research model. Factor
analysis is a multivariate statistical method in which many related variables are reduced to
conceptually meaningful fewer dimensions and factors. In this study, confirmatory factor
analysis was used to evaluate the harmony between real variables and factors formed
from many variables with the support of a theoretical basis. In the factor analysis, the sum
of the common variance called specific factor variance and specific variance were used
to interpret the reliability of the expressions. The common variance value is expected to
be greater than 0.5. It was decided to exclude the item including the expression “It is
very easy to learn how to use e-book”, which is the item on the Perceived Ease of Usage
scale that has a common variance value less than 0.5 in the correlation matrix by realizing
that it was not in correlation within the statistical items. Therefore, in this context, factor
analysis was fulfilled with 41 items instead of 42. The appropriateness of the variables
and sample used in the study to factor analysis was determined by looking at the KMO
compliance criteria and Barlett sphericity test results. When performing factor analysis,
KMO value is used to evaluate the suitability of the data set. KMO value was calculated
as 0.902. If the KMO value is over 0.5, it might be said that the data set is suitable for
factor analysis. Accordingly, the data set used was suitable for the factor analysis. As a
result of Bartlett sphericity test, Hy hypothesis, which states that the correlation matrix is
equal to the unit matrix, was rejected at 5% significance level (p = 0.00 <0.05) and it was
concluded that the correlations between 41 expressions included in the analysis were
statistically significant. In order to determine the sub-dimensions, eigenvalue statistics
were used in the process of factorization. Factors with eigenvalues greater than 1 were
taken into account in deciding the appropriate number of factors (Hair, Black, Babin and
Anderson, 2010). After this process, 7 scales in the model used for e-book acceptance
were collected under 8 sub-dimensions. Since no variables were loaded on the eighth
factor, factor analysis was renewed by selecting factor number 7. The eigenvalue of
environmental awareness, which is the first factor obtained as a result of factorization
and rotation methods, is 9,007 and explains about 22% of the total variance alone. The
eigenvalue of the personal innovation factor, which is the second factor, is 7,848 and the
percentage of explanation of total variance is 19,142. The eigenvalue of the third factor
was 4,306 and explained 10,501% of the total variance alone. The eigenvalues of the last
four factors are gradually decreasing (3,285; 2,271; 1,900 and 1,191) and their variance
percentages are 8,012%; 5,540%; 4,633% and 2,905% respectively. As a result, the total
variance of the 7 sub-dimensions obtained from 41 variables was 72.70%. In addition, the
Cronbach alpha value of the 41 variables subjected to factor analysis calculated according
to the reliability analysis result was 0.902. After the reliability analyzes, linear regression
analysis was used to investigate the relationships between the variables included in the
study. The effects of environmental awareness, personal innovation, perceived cost,
social impacts, perceived benefit, and perceived ease of usage on behavioral intention
towards e-book use were subjected to regression analysis. According to the results of
the analysis, the correlation coefficient is R = 0.564. Beta coefficient for environmental
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consciousness variable is -0.022 and p value is 0.608. Accordingly, it cannot be said that
the environmental awareness of the participants has a significant effect on the behavioral
intention towards the use of e-books. Therefore, the relevant hypothesis (H6) cannot be
accepted. The beta coefficient of personal innovation variable was found to be 0.065
and the p value was 0.132. Accordingly, there is no statistically significant effect of the
personal innovation of the participants on the behavioral intentions of the participants
regarding the use of e-books. Therefore, the relevant hypothesis (H3) could not be
accepted. Similarly, a finding was obtained for perceived cost. The beta coefficient of
the change in the perceived cost of the participants was 0,232 and the p value was
0,325. Therefore, it cannot be said that perceived cost has a statistically significant
effect on behavioral intention towards e-book use. Therefore, the relevant hypothesis
(H5) could not be accepted. According to the results of the regression analysis, the beta
coefficient of the perceived benefit levels of the participants regarding the use of e-books
is 0.080 and the p value is 0.000. As well as, it was seen that the perceived benefit of
the participants had a positive and significant effect on the behavioral intention towards
the use of e-books. Thus, the hypothesis of interest (H1) was accepted. Similarly, the
beta coefficient of the variable regarding the ease of use of e-books was 0.054 and the
p value was 0.000. Participants’ perception of the ease of use of e-books was found
to have a positive and statistically significant effect on behavioral intention towards
the use of e-books, and the relevant hypothesis (H2) was accepted. In addition, beta
coefficient of the social effects variable was found to be 0.049 and p value was 0.001.
Therefore, it can be said that social effects have a positive and statistically significant
effect on behavioral intention towards the use of e-books and the relevant hypothesis
(H3) can be accepted. After regression analysis, t-test was used to determine whether
there was a difference in behavioral intention between the sex groups. Accordingly, the
mean behavioral intention was 3.45 for women and 3.48 for men. Levene test was used
to investigate whether group variance is equal or not. For the Levene test results, the
p value was 0,105 and it was concluded that the variances of these two groups were
equal at 5% significance level. Relevant to this, t test results were evaluated according
to the equality of group variances and as shown in the table, t-statistics were -0.303
and p-value of this statistics was 0.762. Therefore, no statistically significant difference
was found between the sex groups at the 5% level of significance in terms of behavioral
intention towards the use of e-books.

Discussion

Since the introduction of the e-book concept in the 1970s, new technologies,
competition and the altering needs of the readers have changed. However, despite
the huge investments made in e-books, it is observed that e-books and the related
market are still in the development process due to the rapid changes in technology and
the widespread use and purchase of e-books as well e-book platforms. It is observed
that it is a requirement to repeat the studies in order to reveal changes of attitudes
towards this particular study throughout time. Therefore, it was aimed to contribute
to literature, especially the national literature, by identifying the factors affecting the
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behavioral intention of e-book users towards e-book and revealing the factors affecting
the acceptance of e-book usage from a holistic perspective, starting from the natural
target audience of the e-book and spreading to towards the general public. The findings
obtained within this respect provide evidence for the acceptance of e-book use that has
not yet been widely disseminated. It was concluded that perceived benefit, perceived
ease of use and social impacts had an effect on behavioral intention towards the usage
of e-books. This situation is consistent with the results of a limited number of previous
studies in the literatlire as well. Thus, the following generation of young adults had more
acceptance that the technology was a beneficial tool to be used with the lightness and
the ability to be easily carried around. If this statement could be controlled, it will be
possible for the use of e-books to become more widespread. Hence, it will be possible
to understand much better and benefit from the establishment of the e-book following its
low cost, saving multiple trees, therefore, the contribution to environment and nature. The
effective usage of this device can lead up to many beneficial strategies if one understands
the potential of the e-books. In fact, one of the most basic benefits is that the required
content is available 24/7. Apart from that, the e-book makes it possible to take notes,
make additions and edit the content with appropriate programs. It can also be accessed
via mobile phones that become part of our daily life styles as consumers without the
need to carry an additional device. All of these conveniences and benefits created match
the findings of this study. As the perceived benefit of the use of e-books increases, the
intention of using e-books increases. In addition, the findings of another study indicate
that social effects have an impact on behavioral intention towards the usage of e-books.
Social impact has another big influence on the perception for the usage of e-books.
Through many aspects, the usage of e-books could be identified through varieties of
ways. When users of the e-book uprises, the circle expands from beyond friends and
family to educational departments where the usage of the e-book can be utilized for
a good cause. This finding on social interaction can also be explained by the fact that
young people are more open to peer communication by age. Strategies to be focused
on at this point should try to increase the visibility of e-books both in and outside the
classrooms. It can also be said that social media celebrities, also known as social media
and the influencers, can be a very effective channel in marketing communication for
e-books. Although personal innovation, environmental awareness and perceived cost
variables have no statistically significant effect on behavioral intention towards the use of
e-books, it could be suggested to reconsider the usage of e-books for future studies. In
addition, resistance to e-books, which has not yet become widespread even in the most
susceptible age group of innovations, is an area of investigation in need. Thus, it can be
investigated why the target audience do not use the devices that are part of their daily
life and perform many different activities for the use of e-books. The factors to cause
resistance development can be identified and eliminated, and the usage of e-books
providing convenience in many ways can become widespread.

As happens in any study, this current one has several limitations, as well. The study covers
only the students of the Department of Business Administration of Cukurova University
in Adana/Turkey. This situation limits the generalizability of the study. The approaches
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of young people from other universities or other educational levels will contribute to
enrich the study and understanding on the subject. The main limitation of the study arises
from the selection of the sampling method. However, it is possible for future studies to
obtain results that can be generalized to larger masses by random sampling methods.
In addition, adapted variation was used in the study instead of the whole Technology
Acceptance Model. Yet, with the Technology Acceptance Model, it is possible to deal
with different variables such as attitude and perceived entertainment. Future studies may
include different results and obtain new critisms of the forthcoming study.
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