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Madde Kullanim Bozuklugu
Sorunuyla Miicadeleye
Onyargilardan Baslamak
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Madde kullanim bozuklugu, dinya tzerinde giderek daha fazla insanin karsi kasilya kaldigi 6nemli
halk saghgi sorunlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Bu sorunla micadelede gerek madde
kullaniminin énlenmesi gerekse bu sorunu yasayan kisilerle galisilarak sagaltimin gerceklestirilmesi
icin sosyal hizmet mesleginin 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Bu alanda galisan sosyal hizmet
uzmanlarinin s6z konusu micadelede yer alabilmesi icin madde kullanim bozuklugu olan kisilerle
calisirken genelleyici olmamasi ve diglayici varsayimlarla hareket etmemesi gerekmektedir.

Yasadiklar sorunlar ya da farkliliklari nedeniyle dezavantajli kiinmis olan, toplumdan soyutlanan
pek cok grup gibi madde kullanim bozuklugu sorunu olan kisilere karsl da onyargilar tretilimekte
ve yayginlastirimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki calismalarini, sosyal hizmetin deger
temeline uygun olarak yapabilmeleri igin ise calistiklari kisi, grup ve topluluklara karsi ényargili
olmamalari gerekmektedir. Bu bakis agisindan hareketle, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimii lisans programinda yer alan Sosyal Hizmet Ortamlarinda inceleme dersinde madde kullanim
bozuklugu ele alinan konulardan birisi olarak belirlenmistir. Derste 6grencilerin konuya iliskin
temel diizeyde bilgi edinmelerinin yani sira madde kullanim bozuklugu sorunu olan kisilere iligkin
tasidiklan &nyargilarla karsilasmalar hedeflenmistir. ilgili ders haftasinin ardindan 6grencilerden
madde kullanim bozukluguna iligkin yansitici guinliikleri yazmalari beklenmistir. Bu galismanin nitel
arastirma teknigini olusturan yansitici gtinliklerin analizinden elde edilen sonuglar dort tema altinda
toplanmistir. Ogrencilerin, derste konunun ele alinmasindan sonra fark ettikleri 6nyargilar iceren bu
temalarin ortak noktasi, madde kullanim bozuklugu sorunu olan kisilerin niteliklerine iliskin dnyargilar
icermesidir.

Anahtar Kelimeler: Madde Kullanim Bozuklugu, Etiketleme, Onyargi, Sosyal Hizmet Meslegi, Sosyal
Hizmet Egitimi, Yansitici GUnlukler, Nitel Arastirma.
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Abstract

Substance use disorder is considered as one of the most important public health problems in the
world where more and more people are confronted. It can be stated that as a profession, social work
plays an important role in the prevention of substance use and the treatment through working with
the people having this problem. Social workers working in this field should not generalize and should
not act with exclusionary assumptions when working with people having substance use disorder in
order to take part in the struggle against the problem.

Prejudices are also produced and disseminated against people having problems of substance use
disorder such as many other groups that have been marginalized due to their problems or differences.
Social workers should not be prejudiced against the people, groups and societies they work with in
order to carry out their professional work in accordance with the value base of social work. From this
point of view, substance use disorder was determined as one of the subjects discussed in the course
named “Field Experience in Social Work Settings”, in which undergraduate students in Hacettepe
University, Department of Social Work have to enroll. The course aims to provide students with the
basic knowledge about the subject and to encounter their own prejudices against the people who
have the problem of substance use disorder. Students were expected to write reflective diaries about
substance use disorder after the related course week. The results obtained from the analysis of the
reflective diaries which constitute the qualitative research technique of this study were collected
under four themes. The common point of these themes is that they contain negations regarding
the qualifications of the people who have the problem of substance use disorder. This commonality
includes the prejudices that students noticed after the subject was discussed in the course.

Keywords: Substance Use Disorder, Stigmatization, Prejudice, Social Work Profession, Social Work
Education, Reflective Diaries, Qualitative Research.

Giris

Madde kullanim bozuklugu' yalnizca sorunu yasayan kisilerin degil, onlarin yakin
cevrelerinin iyilik halini ve daha genelde toplumun refahini olumsuz etkileyen 6nemli
bir halk saghdi sorunu olarak kabul edilmektedir. Amerikan Psikiyatri Birligi’'nin Ruhsal
Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal Siniflandirma El Kitabinin 2013 yilinda yayinlanan
son baskisinda (DSM-5) madde kullanim bozuklugu, alkol ya da baska bir maddenin
kullanilmasi nedeniyle gunlik yasama zarar veren ya da dikkat ¢ekici sorunlara yol agan
bir mesele olarak tanimlanmistir (Radoncic, Marcoux ve Hien, 2018). Bireyin kisisel
ozellikleri, ailesiyle ve toplumla olan iligkisi, cevresel risk faktorleri gibi pek gok degisken,
madde kullanim bozuklugunda rol oynayan etkenlerdendir (Kiclksen, Sener, Tekin ve
Demirel, 2016). Bu nedenle, madde kullanim bozuklugu ne salt bireyin sorumlu oldugu bir
davranis sorunu olarak ne de yalnizca sosyal kosullarin yol actigi bir sosyal sorun olarak

" DSM-5’de maddenin kétlye kullanimi ve madde bagimliligi, “madde kullanim bozukluklar” bashdi altinda birlestirilerek,
iki ayri tani kategorisi olmaktan ¢ikartiimistir (Guleg, Késger ve Essizoglu, 2015). Bu ¢alismada daha kapsayici bir kavram
olmasinin yani sira ‘bagimlilik’ ifadesine nazaran daha az etiketleyici olmasi nedeniyle, “madde kullanim bozuklugu” kavrami
tercih edilmistir. Zira yapilan arastirmalar, “madde bagimlisi” ifadesinin, tedavi olmasi daha az muhtemel, sug isleme olasiligi
daha ylksek, toplumsal agidan tehdit yaratan kisileri akla getirdigini gdstermektedir (Kelly, Dow ve Westerhoff, 2010).
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gorulebilir (Polat, 2014, s. 143). Ayrica tim olumsuz sonuglarina ve kullanimi birakmaya
iliskin girisimlere ragmen kisinin madde kullanmaya devam etmesi, madde kullanim
bozuklugu sorununun ne denli karmasik ve Uizerinde sabirla ¢alisiimasi gereken bir sorun
oldugunu ortaya koymaktadir.

Madde kullanim bozuklugu ile miicadelede énemli bir asama olan tedavi sireci, madde
kullanim bozuklugu olan kisinin maddeden arindirimasina yoénelik mudahalelerle
baslamakta, sosyal ve psikolojik destek ve rehabilitasyon sireciyle devam etmektedir.
Tedavinin tamamlanmasinin ardindan gereken destegin ve rehabilitasyonun saglanmasi,
tedavinin basariya ulasabilmesi ve kisinin yeniden ayni sorunu yasamaya baslamamasiicin
onemlidir (Kiciksen ve ark., s. 209). Bu sirecte madde kullanim bozuklugu olan kisinin
yasayacag! olasi umutsuzluk ve intihar distncelerini pekistiren kosullarin belirlenmesi
ve kisinin psikolojik direnclerini arttiracak, 6fke duygusunu minimize edecek glglendirici
psikososyal calismalarin yapilmasi gerekmektedir (Gorgulld, 2017, s. 18). S6z konusu
calismalar gerceklestirilirken madde kullanim bozuklugu sorunu olanlarin tibbi, psikolojik,
sosyal, yasal ve ekonomik sorunlarin yani sira etiketleme ile karsi kasiya kaldiklari, bu
durumun kisilerin tedaviye bagvurma ve devam etme motivasyonlarini olumsuz etkiledigi
g6z 6ntinde bulundurulmalidir (Erikgi Akbas ve Mutlu, 2016).

Madde kullanim bozuklugu sorunu olan kisilere karsi ényargilarin yaygin oldugu, diger
saglik sorunlarini yasayanlara kiyasla daha yiksek dizeyde etiketlemeye ve sosyal
dislanmaya maruz kaldiklari ve bu kisilerin toplumdan kendilerini soyutlayarak, kendileri
gibi madde kullanan kisilerle birlikte olmaya yoénelebildikleri (Erbay, Oguz, Yildinm ve
Firat, 2016, s. 600; Livingston, Milne, Fang ve Amari, 2011; Oral ve Tuncay, 2012, s.
109; Sevin ve Erbay, 2008, s. 6; Shor ve Levit, 2012) bilinmektedir. Ornegin Earnshaw,
Smith ve Copenhaver (2013) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada, madde kullanim
bozuklugu olan kisilerin hayal kiriklidi, 6fke ve endise duygularini yasamasina yol agan
etiketlenme deneyimlerinin, bu kigilerin iyilik hallerini ve ruh sagliklarini tehdit ettigi
sonucuna ulasilimistir. Ayrica madde kullanim bozuklugu olan kisilerin homojen bir grup
olusturmamasina ragmen olumsuz kaliplasmis yargilarla pekisen etiketleme davranisi,
bir grubu onyargili bicimde kategorize ederek, s6z konusu gruba ait oldugu dusintlen
insanlar arasindaki farkliliklari da gérinmez kilmaktadir (National Academies of Sciences,
Engineering, and Medicine, 2016, s. 16). Dahasi etiketleme, madde kullanim bozuklugu
sorunu olan kisinin adil olmayan bir muameleyle karsi karsiya kalmasina ve hatta tedavi
edilmemesine de yol agabilmektedir (Levy, 1981’den akt., Shor ve Levit, 2012). Bu nedenle
madde kullanim bozukluguyla ilgili calismalar yiritilirken etiketleme, glclendirme ve
savunuculuk meselelerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet meslegi de
insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri ile madde kullanim bozuklugu sorunu olan kisilerin
sorunlarini gézmelerine, gliclenmelerine ve 6zglurlesmelerine yardimci olma amacini tasir
(Mutlu, 2015).

Bu ¢alisma, madde kullanim bozuklugu sorunu alaninda ¢alisan ya da mesleki galismalari
bu sorunla kesisen meslek elemanlarinin, sorunu yasayan kisilere karsi tasiyabilecekleri
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Onyargilarin farkinda olmalar gerekliligi Uzerine kurulmustur. Sorunun énlenmesinde ve
sonugclarinin hafifletiimesinde mesleki ¢calismalariyla dnemli bir rol Ustlenen sosyal hizmet
uzmanlarinin, madde kullanimina kargi yuritilecek mucadelede etkin bir bicimde yerini
alabilmesi icin dnyargili hareket etmeme sorumluluklar bulunmaktadir. Bu noktada sosyal
hizmet 6grencilerinin henlz lisans egitimlerinin basinda dényargilara, etiketlemeye, sosyal
dislanmaya karsi farkindalik kazanmasi son derece 6nemlidir. Bu ¢alismada bir ders
kapsaminda oOncelikle sosyal hizmet 6grencilerinin, madde kullanim bozuklugu sorunu
yasayan Kigilerle calisacak meslek elemanlar arasinda yer aldiklarini kavramalarina
ve konuya iligkin temel bilgileri edinmelerine calisiimistir. Ayrica derste gergeklestirilen
etkinlikler sonucunda 6grencilerin, mesleki yasamlarinda karsilasacaklari bu muracaati
grubuna kargi tasidiklari dnyargilarin ortaya ¢ikartiimasi amaclanmistir. Bu baglamda
gerceklestirilen arastirmayla su sorulara yanit aranmistir:

Sosyal Hizmet Ortamlarinda inceleme dersi, derse katilan sosyal hizmet birinci sinif
ogrencilerinin;

+ madde kullanim bozuklugu sorunuyla mucadelede sosyal hizmet mesleginin
onemine iligskin farkindaliklarini nasil etkilemistir?

+ muracaatcl gruplarlyla calisirken sosyal hizmet uzmanlarinin ényargili hareket
etmeme sorumluluklarina iliskin farkindaliklarini nasil etkilemistir?

+ madde kullanim bozuklugu olan Kkisilere karsi tasidiklari &nyargilara iligkin
farkindaliklarini nasil etkilemistir?

Madde Kullanim Bozukluguyla Miicadelede Sosyal Hizmet
Mesleginin Onemi

Sosyal hizmet meslegi, insan haklar ve sosyal adalet temelleri Uzerine kurulu bir
meslektir. Bu baglamda, meslegin uygulayicilan olan sosyal hizmet uzmanlarindan
calistiklari tim alanlarda, insan haklar savunuculugu yapmalari ve sosyal adaletin
saglanmasi icin galismalar beklenir. Madde kullanim bozuklugu sorunuyla miicadelede
sosyal hizmet mesleginin énemli bir sorumlulugu bulunmaktadir. Zira bu alanda calisan
sosyal hizmet uzmanlarindan madde kullaniminin énlenmesi icin farkindalik ¢calismalar
gerceklestirmeleri ve gerekli sosyal hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda rol
oynamalari beklenir. Bunun yani sira sosyal hizmet uzmanlari, madde kullanim bozuklugu
olan bireylerin tedavilerinin saglanarak, insansal olanaklarini gerceklestirebilecekleri bir
yasama ulasabilmeleri icin ¢calismalidirlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin egitimleri stiresince, bu alanda calisirken ihtiyac duyacaklari
mesleki bilgi ve beceri temelini edindikleri ve bdylece madde kullanim bozukluguna
iliskin sorunlar, tedavi modelleri, miracaatcilarin haklari, mesleki miidahaleyi planlama ve
uygulama gibi konularda yetkin olduklari kabul edilir (Mutlu, 2015, s. 22). Bu yetkinlik sosyal
hizmet uzmanlarina, madde kullanim bozuklugu sorununu, sosyal hizmet mesleginin genis
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bakis acisiyla, sosyal ve biyolojik etkenlerle ve kisinin icinde bulundugu cevreyle etkilesimi
icinde degerlendirme olanagini saglar (Polat, 2014, s. 146; Sevin ve Erbay, 2008, s. 3).
Madde kullanim bozuklugu sorununa bdylesi ¢ok boyutlu bir yaklasim, sosyal hizmet
uzmaninin mikro, mezzo ve makro dizeylerde mesleki calismalarini gerceklestirmesini
gerektirir. Sosyal hizmet uzmanlar mikro diizeyde madde kullanim bozuklugu olan kisinin
tedavi olanaklari, rehabilitasyon hizmetleri ve kendine yardim gruplari gibi kaynaklarla
bulusmasini saglamaktan, danismanlik hizmeti ile bagimhligin nedenlerine, dinamiklerine
ve etkilerine iligkin egitimler vermekten sorumludur. Tedavi ve rehabilitasyon hizmetinin
gelistiriimesi icin duzenlemeler yapma, bu alanda calisan farkli meslek elemanlari ve
kuruluslarla baglanti kurma sosyal hizmet uzmanlarinin mezzo diizeydeki sorumluluklari
arasinda yer alir. Son olarak makro diizeyde sosyal hizmet uzmanlari, madde kullanim
bozuklugu alanindaki politikalara katki saglamak, politika yapicilarin dikkatini konuya
¢ekmek, bu alanda ortaya c¢ikan gereksinimlere yanit olacak projeler gelistirmek, madde
kullanim bozuklugu ve sosyal digslanma sorununa iliskin kamuoyunda farkindalik yaratacak
programlar ve kampanyalar diizenlemek icin calisirlar (Polat, 2014).

Sosyal hizmet uzmanlarinin tedavi sirasinda oldugu kadar tedavi sonrasinda da madde
kullanim bozuklugu sorununun yeniden yasanmamasi igin hizmetlerin gelistiriimesinde
ve bu sorunu yasayan Kkisilerin toplumsal yasama katilimlarinin saglanmasinda énemli
bir sorumlulugu bulunmaktadir (Cilga, 2009, s. 9). Tedavi sonrasi toplumla yeniden
bitlinlesmenin saglanabilmesi i¢in sosyal hizmet uzmaninin yukarida sézl edilen Ug¢
uygulama dizeyinde etkin bicimde calismasi gerekmektedir. Bu asamada sosyal hizmet
uzmanin gerceklestirmesi gereken calismalar arasinda tedavi gérmus kisileri giglendirme,
sosyal ¢cevredeki riskleri ortadan kaldirici miidahalelerde bulunma, toplumdaki kaynaklari
harekete gecirme, toplumda var olan diglayici yasal/politik dizenlemeleri degistirme,
sosyal icermeyi saglayacak adimlar gelistirme ve toplumsal yasama katihm igin
savunuculuk yapma yer almaktadir (Polat, 2014).

Sosyal hizmet uzmanlari tim bu ¢alismalari gerceklestirirken ve mesleki degerlendirmelerini
yaparken bu sorunu yasayan Kkisilerin sosyal diglanmaya en fazla maruz kalan gruplar
arasinda yer aldiJi ve sosyal icermenin basarilabilmesi icin ényargilarin ortadan kaldiriimasi
gerektigi bilinciyle hareket etmelidir (Duman, 2014). Zira sosyal hizmet uzmanlar gerekli
tedavi ve destek hizmetlerini saglamanin yani sira sorunu yasayan Kkisilerin tedavi
motivasyonlar ve ruh sagliklari tzerinde dnemli etkileri olan etiketlenme deneyimlerini
anlamak ve sosyal dislanmanin ortadan kaldiriimasi igin galismak zorundadir (Earnshaw
ve ark., 2013; Oral ve Tuncay, 2012, s. 98). Bunu basarabilmek igin ise sosyal hizmet
uzmanlarinin éncelikle kendilerinin tasidiklar ényargilara dair farkindalik kazanmig olmalari
gerekmektedir.

Etiketleme ve sosyal diglanmaya maruz kalan kisiler arasinda yer alan madde kullanim
bozuklugu olanlar igcin sosyal hizmet uzmanlarinin tasidiklar ényargilarla ytzlesmelerini
saglayacak calismalarin lisans egitimleri sirasinda yapilmasi 6nemlidir. Madde kullanim
bozuklugu sorununa iliskin literatirde, sosyal hizmet uzmanlarinin madde kullanim
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bozuklugu tedavisine ve bu sorunun énlenmesine iliskin inanclarinin uygulamayi nasil
etkilediginin farkinda olmalarinin 6nemine isaret edilmektedir (Burke ve Clapp, 1997’den
akt., Gresham, 2017, s. 24). Ayrica etiketlemenin ortadan kaldirilabilmesi icin sosyal hizmet
uzmanlarinin ve bu alanda c¢alisan diger meslek elemanlarinin egitimlerinin son derece
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Livingston ve ark., 2011; Senreich ve Straussner, 2013).
Ek olarak farkh teknikler kullanilarak hazirlanan egitimlerle uygulayicilarin, miracaatcilar
suclamasini durduracak empati ve anlayisin kazandirlabileceginin de alti gizilmektedir
(Lemieux ve Schroeder, 2004; Shor ve Levit, 2012; Soto ve Stuart, 2014).

Literaturiin sagladigi arka plan géz 6énlinde bulundurularak, bu ¢alismada 6ncelikle sosyal
hizmet 6grencilerinin madde kullanim bozuklugu alaninda meslegin deger temeline uygun
calismalar gerceklestirebilmelerinin 6ntinde engel olusturabilecek &6nyargilara iliskin
farkindalik kazanmalari amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda guincellenen ders icerigi
ile ilgili ders haftasinda konunun ele alinmasinin ardindan, égrencilerin farkindaliklarini
gbrmeyi hedefleyen yansitici glinltkler uygulanmistir.

Yontem

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde 6grenim gdéren sosyal hizmet
6grencilerinin birinci sinifta almasi gereken ve bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmet
ile tanismalarini saglayan zorunlu derslerden birisi 15 haftalik, haftada 4 AKTS’lik bir ders
olan Sosyal Hizmet Ortamlarinda inceleme dersidir. Dersi alan 6grencilerin, sosyal hizmet
boliminde yeni 6grenim gérmeye baslamis olmasi, 6grencilerin sosyal hizmet mesleginin
neligine ve derste ele alinan sosyal hizmetin farkli calisma alanlarina dair ilk kez bilgi
edinmeleri anlamini tagimaktadir. Bu nedenle s6z konusu dersin glincel 6grenme ihtiyaclari
Uzerinden g6zden gegiriimesi énemli gérilmis ve uzun yillar 6grencilerin sosyal hizmet
kuruluslarn hakkinda temel bilgi sahibi olmalar amaci ile ylritilmis olan ders icerigi,
2016-2017 akademik yilinda yenilenmistir. Boylece ders ile 6grencilerin sosyal hizmetin
farkl ¢alisma alanlarina dair temel bilgileri edinmelerinin yani sira bu alanlarda sunulan
hizmetlerden yararlanan miracaat¢i gruplarina iliskin cogu zaman farkinda olmadan
tasidiklari olumsuz dislincelerin altinda yatan kabullerle ylizlesmeleri hedeflenmistir.

Bu hedef kapsaminda ders icerigi yenilenirken Elizabeth A. Wahler’in (2012), sosyal
hizmet 6grencilerinin dnyargilarini ortaya c¢ikartmak icin énerdigi dért basamakli egitim
modelinden yararlaniimistir. Wahler biling arttirma, bilgi toplama, hedef grupla karsilasma
ve 6zdustinimsel olma olarak belirledigi bu basamaklarda grup tartismasi, rapor yazilmasi,
yayinlanmis bilimsel calismalarin incelenmesi, gézlem ve miilakati iceren kurulus ziyaretleri
gerceklestiriimesi, deneyim paylasimi gibi etkinliklerin gerceklestiriimesini 6énermistir. Bu
modelden hareketle, tim 6grencilerin s6z konusu derste farkli sosyal hizmet alanlarinda
hizmet sunan kuruluslara, dersin kolaylastiriciigini Ustlenen dért 6gretim elemani esliginde
ziyaret gerceklestirmeleri saglanmis, béylece dgrencilerin gézlem yapmasi, hizmet alan
gruplariyla karsilasmasi, alanda calisan sosyal hizmet uzmaninin bilgi ve deneyimlerini
o6grenmeleri hedeflenmistir. Kurulus ziyaretlerinin mimkin olmadigi ¢alisma alanlar igin

100 ) Ozge Sanem Ozateg Gelmez



Madde Kullamm Bozuklugu Sorunuyla Miicadeleye Onyargilardan Baglamak

ise derse, alaninda deneyimli sosyal hizmet uzmanlar davet edilmistir. Ogrencilere bilgi
ve deneyim aktaracak sosyal hizmet uzmanlariyla ders 6ncesinde gorisilerek, dersin
amaci ve beklenen 6grenme ciktilar paylasiimisti. Buna gére uzmanlardan calistiklari
kurulusun tarihine, mevzuatina, amacina, personeline iliskin genel bilgileri paylasmasi
talep edilmistir. Ancak esas olarak sosyal hizmet uzmanlarinin sunulan hizmetlere ve
miracaatc profiline iliskin daha detayl bilgileri paylasirken, miracaat¢i gruplarinin maruz
kaldigi baski ve sosyal digslanma mekanizmalarina, toplumdaki mevcut ényargilara, sosyal
hizmet uzmanlarinin bu ényargilarin ortadan kaldinimasi ve sosyal icermenin basariimasi
icin sorumluluklarina iliskin deneyim ve bilgi aktariminda bulunmalari istenmistir.

Madde kullanim bozuklugu konusunun incelendigi hafta da 6grencilerin konuya iligkin
bilgi edinmeleri i¢cin kaynaklar belirlenerek paylasiimis ve derse bu alanda uzun yillardir
calismakta olan bir sosyal hizmet uzmani davet edilmistir. Davetli sosyal hizmet uzmaninin
semineri sirasinda 6grencilerle, madde kullanim bozuklugu alaninda verilen hizmetlere,
bu alanda calisan sosyal hizmet uzmaninin rol ve sorumluluklarina dair mesleki bilgi ve
deneyim paylasimi yapilmistir. Bunun yani sira 6grencilerin madde kullanim bozuklugu
sorunu olan kigilere dair yaygin ényargilarin neler oldugunu ve bu yargilarin kendileri
tarafindan da tasinip tasinmadigini gérmeleri amaglanmisti. Bu amag¢ dogrultusunda
sosyal hizmet uzmani, miracaatcilarin toplum iginde karsilastiklar yaygin ényargilarin,
sosyal diglanmanin ve etiketlemenin nasil ortadan kaldirilabilecegine, sosyal icermenin
nasil basarilabilecegine iliskin paylasimda bulunmustur. Seminerin tartisma béliminde,
Ogrencileri distindlirmeye ve konuyu sorgulayabilmelerine tesvik edecek sorular
yoneltilmistir. Bdylece Sosyal Hizmet Ortamlarinda inceleme dersi, sosyal hizmet
bolimine yeni baslayan égrencilerin, madde kullanim bozuklugu sorununu, karmasik ve
¢ok boyutlu bir sosyal sorun olarak 6grenmeye basladiklari ilk ders olma 6zelligi tagimistir.

Gergeklestirilen seminerin ardindan 6grencilerden bireysel olarak cevaplamalari istenen
iki soruluk yansitici giinliikler uygulanmustir. ik soruyla 6grencilerin ilgili ders haftasinda ne
6grendikleri, ikinci soruyla ise madde kullanim bozuklugu olan kisilere dair ényargilarinin
olup olmadigina iliskin kesifleri sorulmustur. Nitel arastirma teknigi olarak secilen
yansitici glnlikler, ders déneminin sonunda analiz edilmistir. Hashemnezhad’in (2015)
vurguladigi Uzere yansitici gnluklerin nitel icerik analiziyle degerlendirilmesi, 6grencilerin
bakis agilarinin anlasiimasina ve ele alinan fenomenin anlam araligini gésteren temalara
ulasiimasina olanak saglamistir. Calismanin bulgular boliminde ele alinacak bu temalar
siraslyla ‘hatalarinin/suglarinin cezasini gekmek zorunda olanlar’, ‘cevrelerine ve bagka
insanlara zarar verenler’, ‘topluma yarari olmayanlar’ ve ‘arinmalari imkénsiz olanlar’
basliklariyla ele alinmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Balimi &grencilerinden
2016-2017 akademik yilinda Sosyal Hizmet Ortamlarinda inceleme dersini alan ve madde
kullanim bozuklugu konusunun ele alindidi derse katilan 149 (%78.8) kadin, 40 (%21.2)

GENGLIK ARASTIRMALARI DERGISi 101



erkek, en blyugu 30, en kiicigu 17 yasinda olup, yas ortalamasi 19 olan toplam 189
6grenciden yansitici ginlikler toplanmistir. Yansitici giinlikler Gzerinde gerceklestirilen
icerik analiziyle dort temaya ulasiimistir. S6z konusu temalar, madde kullanim bozuklugu
konusunun ders kapsaminda ele alinmasindan énce madde kullanim bozuklugu sorunu
olan kisilere yoénelik pek ¢ok yanlis mite ve ényargiya sahip olduklarina dair é6grencilerin
paylasimlarini igermektedir. Ogrencilerin madde kullanim bozuklugu sorunu olan kisilere
yonelik dnyargilarinin dnemli bir bélimudniin, s6z konusu kisilerin niteliklerine iliskin oldugu
gorilmektedir.

Hatalarinin/Suglarinin Cezasini CGekmek Zorunda Olanlar:

Yansitici gunliklerin analizinde sosyal hizmet birinci sinif 6grencilerinin, madde kullanim
bozuklugu sorunu olan kisilere iligkin dnyargilariyla yiizlestikleri gérilmustir. Ogrencilerin
karsilastiklari &nyargilardan ilki, madde kullanan kisilerin keyfi nedenlerle maddeye
basladiklari, madde kullanmayi tercih ettikleri ve dolayisiyla bu tercihlerinin sonucu olarak
yasadiklari olumsuzluklari da hak etikleri ydniindedir. On sekiz yasindaki kadin égrenci,
bu dersle birlikte s6z konusu ényargilariyla nasil karsilastigini séyle ifade etmistir:

“Madde kullanan Kkisilerin tamamen kendi tercihlerinin sonucunu yasadiklarini
duslinerek onlar yargillyordum. Hayatin onlara ne getirdigini, neden madde
kullanimina strtklendiklerini sorgulamamistim hi¢. Bu insanlarn, g¢evresindeki
insanlara zarar veren, yeri geldiginde gdézlerini kirpmadan en yakinlarina bile zarar
verebilen insanlar oldugunu distintyordum.” (Y.g% 10)

Benzer bicimde on sekiz yasindaki basgka bir kadin 6grenci de madde kullanim bozuklugu
sorununun, dersi almadan 6nce yaptidi gibi salt bir tercih olarak degerlendiriliemeyecegine
iliskin farkindaligini soyle ifade etmistir:

“Madde kullanim bozuklugu sorunu yasayanlarla alakall olarak, onlarin ne yasayip
da bu bagimliiga suriklendiklerinden ¢ok, daha sig bir bakis agisiyla, ne tercih
ettilerse bunun sonucunu yasiyorlar diye yaklastigimi fark ettim. Nasil bagimliiga
surtklendiklerini, ne tlr sorunlar yasadiklarini umursamazdim.” (Y.g, 28)

Ogrenciler, madde kullanim bozuklugu sorununun ele alindigi ders haftasinin ardindan,
sosyal hizmetin ¢alisma alanlarindan birisi olan madde kullanim bozuklugu sorununun,
yalnizca bir tercih meselesi olarak degerlendirilemeyecegini, dahasi bu sorunun, yalnizca
madde kullanan kisilerin sorunu olarak da gériilemeyecegini fark etmislerdir. Ornegin on
dokuz yasindaki erkek 6grenci, bu 6grenme slrecini yansiticl glinliginde séyle ifade
etmistir:

“Ben insanlarin tercihlerinde her zaman 6zgur oldugunu, sectigi seylerin sonucu
yasadigi olumsuzluklarin kendi hatalari ve suglar oldugunu distntrdim. Madde

2 Yansitici glinluk, “Y.g” bigiminde kisaltiimis ve her biri numaralandirimistir.

102 ) Ozge Sanem Ozateg Gelmez



Madde Kullamm Bozuklugu Sorunuyla Miicadeleye Onyargilardan Baglamak

kullananlar igin de bu distincem vardi ve bu konunun beni hi¢ ilgilendirmedigini
dusltiniyordum. Madde kullanim bozuklugu olanlarin, uzman olarak ¢alisacagimiz
gruplardan birisi oldugunu 6grenince, uzman olarak beni ilgilendirmez deme
IksUmiin olmadigini da anladim.” (Y.g., 153)

Kisilerin tercihlerinin sonucunu olarak madde kullanim bozuklugu sorununu yasadiklarina
iliskin kabule eslik eden bir baska yaygin varsayim da bu sorunu yasayan insanlarin,
cevresindeki insanlara kaginilmaz bigimde zarar veren kisiler olarak gérilmus olmasidir.
Bu nedenle dgrencilerin yansitici giinliiklerinde madde kullanim bozuklugu olan kisilere
karsi ifade etikleri dnyargilarinin bir boliminin ortak noktasi olan ‘zarar veren Kkisiler
olma’, calismanin ikinci temasi olarak belirlenmistir.

Cevrelerine ve Baska insanlara Zarar Verenler:

Yansitici glinliklerde ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici bir bagka konu da 6grencilerin, madde
kullanim bozuklugu sorunu olan basgka insanlara zarar vermesinin kaginilmaz olduguna
iliskin kabulleriyle yizlesmeleridir. Derste ilgili konunun ele alinmasindan énce 6grencilerin,
bu sorunu yasayan Kkisilerin baskalarina zarar veren genellikle ‘yoksul’, ‘saldirgan’,
‘tehlikeli’, ‘ruhsal sorunlar yasayan’, ‘mutsuz’, ‘két0’, ‘suclu’ ve ‘korkulan’ insanlar olarak
nitelendirmis olduklari anlasiimaktadir. Ornegin on dokuz yasindaki bir erkek bir 6grenci,
“....onlara karsi bir korku iginde oldugumun farkina vardim yani her an bize zarar verebilirler
dustncesi vardi icimde” (Y.g., 51) diyerek, yine on dokuz yasindaki bir bagka erkek égrenci
ise “madde bagimlilarindan korkardim, onlarin insanlara zarar verebilecegini, onlardan
uzak durmak gerektigini yoksa onlar gibi olabilecegimi distndrdim” (Y.g., 147) diyerek
dustncelerini ifade etmistir. On sekiz yasindaki bir kadin 6grenci de benzer dnyargilarini
gunligine soyle aktarmistir:

“Madde kullananlarin bu yola isteyerek basladiklarini, kendi tercihleri oldugunu
ve sonuglarina katlanmak zorunda olduklarini diisiiniiyordum. insanlardan
hoslanmayan ve kétl olduguna inandigim bu insanlardan korkuyordum agikgasl.”

(Y.g., 3).

On sekiz yasindaki kadin 6grencinin, “madde kullananlar daha ¢ok yoksul insanlar diye
disliiniyordum ama bu durum hi¢ de boéyle degilmis.” (Y.g., 77) seklinde ifade ettigi Gizere,
6grenciler bu derste, madde kullanim bozuklugunun ekonomik durumlailiskilendirilmesinin
dogru bir yaklagim olmadigini 6grenmislerdir. On dokuz yasindaki bir bagka kadin 6grenci
de bu 6grenme deneyimini séyle aktarmistir:

“Bu insanlarin genellikle maddi durumlarinin yetersiz oldugunu disiniyordum.
Para bulmak igin de koti yollara bagvurduklarina inaniyordum. Ancak bu
derste madde kullanim bozuklugunun ekonomik diizeyle ¢ok da ilgili olmadigini
o6grendim.” (Y.g., 84).
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Yansitici ginliklerin analizinde madde kullanim bozuklugu sorunu olanlarin, gevrelerine
ve baska insanlara zarar vermelerinin kaginilmaz oldugu disiincesinin temelinde onlarin,
‘kétl insanlar’ oldugu yargisinin bulundugu ortaya cikmistir. Ornegin yirmi yasindaki bir
kadin 6grenci bu konudaki farkindaligini séyle aktarmistir:

“Madde kullananlarin bir daha asla bagimlhliklarindan kurtulamayacak, bltlin
cevresindeki insanlar maddeye baslatacak, insanlar Uzerinden para kazanmaya
calisan kotu kisiler olarak gériyordum hepsini. Bu dersle benim en bulylk hatamin
bitin madde kullanim bozuklugu olan kisileri ayni kefeye koymak oldugunu
gordim.” (Y.g., 6).

Madde kullanim bozuklugu sorunu olan insanlarin ‘saldirgan’ olduklarina iliskin kabuller
de 8grencilerin guinliiklerinde siklikla yer bulmustur. Ornegin on dokuz yasindaki bir erkek
6grenci, bu sorunu yasayan insanlar hakkinda kabullerine iligkin farkindalgini “madde
kullananlarin surekli saldirganlik yapan kisiler oldugunu, bu kisilerin gevrelerine zarar
verdiklerini distinurdim.” (Y.g., 131) diyerek ifade etmistir.

Madde kullanim bozuklugu sorunu olan insanlarin ‘saldirgan’ oldugu kabuliine benzer
bir baska kabul de, bu sorunu yasayan insanlarin ‘tehlikeli’ oldugudur. S6z konusu iki
kabulln de kaynagi madde kullanim bozuklugu sorununun, bu sorunu yasayan insanlara
verdigi zararlarin yani sira madde kullananlarin baskalarina zarar vermelerinin kaginiimaz
oldugu dislincesidir. On dokuz yasindaki bir kadin 6grenci s6z konusu dislincesini ve bu
duslncesinin nasil degistigini su sdzlerle anlatmigtir:

“Madde kullanan insanlarin ¢ok tehlikeli olduklarini ve sanki onlara yaklasan
herkesi de madde bagimlisi yapacaklarini distnirdiim. Ama aslinda bu insanlarin
ihtiyaci olan seyin gogu zaman bir yardim eli oldugunu, bagimliliklarindan mutsuz
olabileceklerini, yardim almak igin ve iyilesmek icin gabalayanlarin da oldugunu
6grendim.” (Y.g., 185).

Ogrencilerin, madde kullanim bozuklugu sorunu olan insanlara karsi ényargilanyla
karsilasmalarinda dikkat ceken bir diger nokta da bu sorunu yasayan Kisilerin ruhsal
sorunlar yasayan kisiler olduguna iliskin ezbere degerlendirmelerini fark etmis olmalaridir.
On sekiz yasindaki kadin 6grenci, “bana gére madde kullananlar, insanlara ¢ok kolay zarar
verebilecek, akli sorunlar yasayan kisilerdi.” (Y.g., 40) diyerek yizlestigi bu varsayimini
vurgulamistir.  Gunliklerin analizinde madde kullanm bozuklugu sorununun ruhsal
sorunlarla iligkilendiriimesine benzer bicimde, duygu durumlariyla da siklikla iligkilendirildigi
goérilmistir. Ornegin madde kullanm bozuklugu yasayan insanlarin, yasadiklan
mutsuzlugun bir sonucu olarak bu sorunu yasadiklarina iliskin degerlendirmelerden birisini
on sekiz yasindaki bir kadin 6grenci soyle yansitmigtir:

“Madde kullananlarin, aile i¢i sorunlardan kaynakli, mutsuz ruh hali sebebiyle
bu duruma dustiklerini distntiyordum. Normal bir insan gibi davranamadiklari
icin cevreye ve etrafindaki insanlara zarar vermelerinin de kaginiimaz olduguna
inaniyordum.” (Y.g., 18).
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Madde kullanim bozuklugu sorunu olan insanlarin, cevrelerine ve bagka insanlara zarar
veren insanlar olarak gorilmesi ile ‘topluma fayda saglamayacak’ insanlar olduklarina
iliskin kabul birbiriyle yakindan ilgilidir. Bir sonraki tema, 6grencilerin madde kullanim
bozuklugu sorunu olan insanlari, ‘topluma higbir yarar olmayanlar’ olarak gérmelerine
neden olan dnyargilaryla ylzlesmelerinden ortaya cikmistir.

Topluma Yarari Olmayanlar:

Yansitici gunliklerindeki ifadelerinden égrencilerin, madde kullanim bozuklugu sorunu
olan insanlarin genellikle toplum icin bir tehdit yarattigi gértsini tasidiklarini ve bu
gorisin ¢ogunlukla bu sorunu olan insanlarin kendileri dahil, kimseye vyararlarinin
olmadigi diisiincesinden kaynaklandigi gériilmektedir. Ornegin on dokuz yasindaki erkek
6grenci, “bu bireylerin toplumu dizensizlestirdigini ve refah seviyesini asagiya cektigini
distiniyordum.” (Y.g., 13) diyerek, yine on dokuz yasindaki bir baska erkek &grenci
ise “madde kullananlarin topluma hi¢bir yarari olmayan insanlar olduklarini ve topluma
hicbir zaman geri kazanilamayacagini distunirdim.” (Y.g., 176) diyerek bu kabulleriyle
karsilasmalarini aktarmiglardir. Madde kullanm bozuklugu sorunundan ziyade, bu
sorunu yasayan Kisilerin toplum igin tehdit olusturduklarina iliskin diisiincenin, madde
kullanim bozuklugu sorunu olanlarin, toplumdan soyutlanmasi gereken insanlar olduklari
disiincesini beraberinde getiriyor olmasi dikkat cekicidir. Ornegin on sekiz yasindaki bir
erkek dgrenci, bu konudaki farkindaligini yansitici ginligine séyle aktarmistir:

“Madde kullanim bozuklugu olan insanlarin toplum iginde tehlike yarattigini, onlarin
toplumdan uzak tutulmasi gerektigini, uzak tutulmazsa gevresinde bulunan herkesi
kotu etkileyecegini distunldyordum.” (Y.g., 34)

Madde kullanim bozuklugu olan kisilere iligkin toplum igin zararli olduklari disiincesi, bu
sorunu yasayan insanlarin sosyal agidan toplumdan diglanmasinin olaganlastiriimasina
yol agcmaktadir. Zira 6grencilerin bir béliminun, bu sorunu yasayan insanlarin sosyal
icermeye iligkin bir istek ve c¢abalarinin olmadigini, bu nedenle tedavi edilmelerinin de
oldukga zor oldugu gériisiini tasimis olduklari gériilmistir. Ornegin on sekiz yasindaki
kadin 6grenci bu konudaki gérisini, “madde kullanim bozuklugu olan bireylerin hicbir
sekilde iflah olmaz, topluma geri kazandirilamaz ve zaten bu tir bir ¢gabalan da olmayan
kisiler oldugunu disintyordum.” (Y.g., 142) seklinde aktarmistir.

Ogrencilerin bir bdlimii ise tedavinin basariimasinin imkansizigi nedeniyle, bu insanlarin
toplum icin zararl oldugu yargisini tasidiklarini fark etmislerdir. Ornegin yirmi bir yasindaki
bir erkek 6grenci, tedavinin olanaksizligi ile topluma zarar vermeye iliskin diisiincesini
soyle iliskilendirerek aktarmistir:

“Madde kullananlarin artik tedavi olmalarinin ¢ok gec¢ oldugunu distnirdim
ve onlardan topluma bir hayir gelmeyecegine, sadece ailelerine degil, toplumun
bUtlnune cok biyuk zarar verdiklerine inanirdim.” (Y.g., 8).
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Ogrencilerin pek gogu, madde kullanim bozuklugu sorunu yagsayan insanlarin kendilerine,
cevrelerine ve daha genelde ise topluma zarar verdikleri dislincesini tasiyor olduklari
gOrulmustlr. Ancak bu sorunu yasayan insanlarin, sagaltimina iligkin tasinan ényargilar da
sorunun ortadan kaldirlmasinda tedavinin dnemli bir asama oldugunun gdriilememesine
neden olmaktadir. Bir sonraki tema olan ‘arinmanin imkansizig’, madde kullanim
bozuklugunun tedavisi olanaksiz ya da bosa bir caba olarak gériilmesini iceren ényargilari
icermektedir.

Arinmalari imkansiz Olanlar:

Sosyal hizmet 6grencilerinin madde kullanim bozuklugu sorununa iliskin temel bilgileri
edindikleri bu dersin ardindan 6grenciler, madde kullanim bozuklugunun tedavisine
iliskin yanlis inanislara sahip olduklarini kesfetmislerdir. Ornegin on sekiz yasindaki bir
erkek 6grenci, madde kullanim bozuklugunun tedavisinin mimkin olmadigina iliskin
dustincelerini su sozlerle ifade etmistir.

“Madde kullananlarin, madde kullanmaya basladiktan sonra artik bir batakliga
girdigini ve asla o batakliktan cikamayacagina iliskin bir dnyargimin oldugunu
kesfettim. Ancak durumun hi¢ de bdyle olmadigini fark ettim, onlar da tedavi olup,
tekrar hayata baglanabilirlermis.” (Y.g., 55).

Ogrenciler, derste konunun ele alnmasinin ardindan madde kullanm bozuklugu
sorununun tedavi edilebildigini ancak bu stirecin, dogru ve yeterli bir destegi gerektirdigini
o6grenmislerdir. On sekiz yasindaki bir kadin 6grenci bu 6grenme slirecini soyle ifade
etmigtir:

“Madde kullananlarin tedavi olsalar dahi tekrar eski bagimliliklarina déneceklerini
distiniyordum. Ama fark ettim ki, onlar bu duruma siriikleyen etkenleri, onlarin
hayatlarindan temizlemelerine yardimci olunursa belki onlar da yeni ve arinmis
olarak basladiklar yeni hayatlarini devam ettirebilirler.” (Y.g., 169).

Sosyal Hizmet Ortamlarinda inceleme dersi ile 6grenciler madde kullanim bozuklugu
sorunu yasayan kisilerin, bu sorundan kurtulmalarinin mimkuin olabilecegini 8grenmislerdir.
Yani sira 6grenciler derste, bu sorunu yasayan kisilerin tedavi siirecinde sosyal hizmet
uzmanlarinin roliiniin de gok &nemli oldugunu kesfetmislerdir. Ornegin on dokuz yasindaki
bir kadin 6grenci bu 6grenme sirecini séyle yansitmistir:

“Madde kullanim bozuklugu olanlara iligkin, gercekten bu sorunu olan bir bireyin
kolay kolay iyilesemeyecegini, bagimlilik éncesi hayatina dénmesinin imkansiz
olacagini distinirdim. Bu derste 6grendim ki bir sosyal galismacinin gorevi de
tam da bu noktada basliyormus.” (Y.g., 103).
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Tartisma ve Sonuc

Bu calismada Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Bélimii birinci sinif égrencilerinin
Sosyal Hizmet Ortamlarinda inceleme dersinde, madde kullanim bozuklugu sorunu
yasayan kisilere karsi tasidiklari ényargilarin kesfine odaklanmistir. ilgili derste konunun
yenilikgi 6grenme teknikleriyle ele alinmasinin ardindan 6grencilere yansitici ginlikler
uygulanmistir. Yansitici guinltkler Gizerinde gerceklestirilen nitel igerik analiziyle 6grencilerin,
madde kullanim bozuklugu olan kisilere karsi cogu zaman farkinda olmaksizin tagidiklari
onyargilarailigkin farkindalik gelistirip gelistirmediklerinin ortaya ¢ikartiimasi amaglanmistir.

Derste madde kullanim bozuklugu sorununun ele alinmasinin ardindan &grenciler,
bu sorunu yasayan Kisilere iliskin kimi 6nyargilara sahip olduklarini fark etmislerdir.
Ogrencilerin farkina vardiklari ényargilarindan biri, madde kullanan kisilerin kendi
tercihlerinin sonucunu yasadiklari, dolayisiyla hatalarinin bedelini 6ddemek zorunda
olduklandir. Ogrencilerin madde kullanim bozuklugu sorunu yasayan kisilere yénelik
onyargilarinin énemli bir béliminin ise s6z konusu kisilerin niteliklerine iliskin oldugu
gérilmuistir. Ogrenciler yansitici giinliiklerinde, madde kullanim bozuklugu sorunu olan
insanlarin genellikle baska insanlara zarar vermesinin kaginilmaz oldugunu ve bu kisilerin
yoksul, saldirgan, tehlikeli, ruhsal sorunlar yasayan, mutsuz, kétl, suclu, korkulmasi
gereken kisiler oldugunu ifade etmiglerdir. Derste gerceklestirilen calismalarla 6grenciler,
madde kullanim bozuklugu sorunundan ziyade, bu sorunu yasayan kisilerin toplum igin
tehdit olusturdugunu disiinduklerini fark etmiglerdir. Bu dislincenin ise madde kullanim
bozuklugu sorunu olanlarin kendilerinin yani sira kimseye yararinin olmadigi ve bu
nedenle toplumdan soyutlanmasi gereken kisiler oldugu yargisini beraberinde getirdigi
gOrulmUstlr. Literatlr incelendiginde sosyal hizmet uzmanlariyla, 6grencileriyle ya da
calisma alanlari arasinda madde kullanim bozuklugu sorunu olan diger meslek elemanlar
ve Ogrencilerle yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulasildigi gortlmektedir.
Ornegin Smith, Drolen ve Bolland’in (2007) sosyal hizmet dgrencileriyle gerceklestirdigi
arastirmada 6grencilerin, madde kullanim bozuklugu sorununu, genellikle kirli, evsiz ve
potansiyel olarak tehlikeli geng erkeklerin yasadigi bir sorun olarak gérdikleri ortaya
cikmistir. Sosyal hizmet 6grencileriyle gerceklestirilen bir bagka arastirmada, égrencilerin
toplumun geneline benzer bicimde, madde kullanim bozuklugu olan kisilere yo&nelik
olumsuz kaliplasmis yargilardan etkilendikleri gériimustir. Buna gére dgrencilerin, madde
kullanim bozuklugu sorunu olan Kisileri korkulmasi gereken, acimasiz ve siddet yanlisi
kisiler olarak gdrdukleri, bu sorunu yasayan kisilere ydnelik séylemlerinin sadece korku
degil, tiksinti de tasidigi ortaya ¢ikartilmistir (Shor ve Levit, 2012).

Bu arastirmada o6grenciler, madde kullanim bozuklugu sorunu olanlarin sagaltiminin
olanaksiz ve tedavi gabalarinin bosa oldugunu iceren 6nyargilara sahip olduklarini
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kesfetmislerdir. Zira dersten dnce 6grenciler, bu sorunu yasayan insanlarin toplumla
butlnlesmeye iliskin bir istek ve g¢abalarinin olmadigini, bu nedenle tedavi edilmelerinin
de oldukga zor oldugu goérusini tasimis olduklarini belirtmiglerdir. Ayrica 6grenciler,
sagaltima iligskin bu tir 6nyargilarin, sorunun ortadan kaldirimasinda tedavinin énemli
bir asama oldugunun anlagilamamasina neden oldugunu da gérmduslerdir. Konuya iligskin
yapilan arastirmalar da madde kullanim bozuklugu alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin,
bu sorunu yasayan Kisilerin tedaviye diren¢ gdsterdiklerine, tedavi motivasyonlarinin
olmadigina, bu nedenle tedavi ile olumlu sonuglara ulasilamayacagina iliskin olumsuz
yargilara sahip olabildigini ve bu durumun tedavi sirecini etkiledigini géstermistir (Shor ve
Levit, 2012). Benzer bicimde Smith ve arkadaslarinin (2007) sosyal hizmet 6grencileriyle
yaptiklar arastirmada da &grencilerin, madde kullanim bozuklugu olan kisilerin tedavi
olmayi kabul etmeyeceklerine ve bu nedenle onlaraihtiyag duydugu hizmetlerin veriimemesi
gerektigine, midahaleyi hak etmediklerine ve sosyal hizmetleri suiistimal edebileceklerine
inandiklar ortaya ¢ikartilmistir. Bununla birlikte yenilikci ydntemlerle konunun ele alindig
egitimlerin ardindan yapilan arastirmalarda sosyal hizmet 6drencilerinin, madde kullanan
kisilerin tedavisinin olanaksiz, zayif kisiler olduguna dair distncelerinin degistigi de
gorilmustir (Estreet, Archibald, Tirmazi, Goodman ve Cudjoe, 2017).

Sosyal Hizmet Ortamlarinda inceleme dersi, yalnizca madde kullanim bozuklugu
sorununun ele alindigi bir ders olmamakla birlikte, konunun dogru tekniklerle ele
alinmasinin, 6grencilerin bu soruna iliskin dogru bildikleri yanlslar kesfetmelerini
sagladigi gortimastir. Buna gore 6grenciler, madde kullanim bozuklugunun, kisinin
ekonomik durumuyla, ruh saghglyla ve duygu durumuyla ¢ogunlukla dogrudan bir
iliskisi olmadigini, bu kisilerin saldirganliklarinin, sug isleme ve zarar verme egilimlerinin
kacinilmaz olmadigini, dogru ve yeterli destegin saglanmasi halinde tedavinin ve
toplumla bitiinlesmenin olanakli olabilecegini 6grenmislerdir. Ogrencilerin bu konudaki
onyargilarina iliskin farkindaliklarinin saglanmasi, meslege atildiklarinda c¢alisacaklari
miracaatc¢i gruplarindan birisi olan madde kullanim bozuklugu sorunu olan kisilerle
meslegin deger temeliyle ortiisen calismalar gerceklestirebilmeleri icin atilmasi gereken
egitsel adimlardan birisi olmasi bakimindan son derece énemlidir.

Dersi alan 6grenciler, bu sorunu yasayan kisilerin tedavi siirecinde ve sorunun ortadan
kaldirimasinda sosyal hizmet mesleginin ve uzmanlarin roliniin de ¢ok énemli oldugunu
kesfetmislerdir. Sosyal hizmet 6grencilerinin madde kullanim bozukluguna iliskin bilgi ve
tutumlarini ortaya ¢ikartmayi amagclayan farkli arastirmalar da bu konuda verilen yenilikgi
egitimlerin, sorunu yasayanlara karsi daha olumlu bir tutum sergilenmesini sagladigini
ve bdylece yaygin olumsuz kabullerden ve reddetme davranisindan bagimsiz mesleki
calismalar gerceklestirilebildigini géstermektedir (Fenster ve Monti, 2017; Smith ve ark.,
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2007; Straussner ve Vairo, 2007). Bununla birlikte ényargilarin kesfini ve tutum degisikligini
amagclayan calismalarin surekliliginin saglanmasi dnemlidir. Zira bu amaci tasiyan tek bir
calisma ya da ders ile dnyargilari tamamen ve slresiz olarak ortadan kaldirmak mimkin
olamayacagi gibi egitim programlarinin benzer amaglarla dizenlenmemesi halinde
6grencilerin benzer 6nyargilari yeniden tretmesi de kaginilmaz olacaktir.

Sosyal hizmet, bilgi ve beceri temelinin yani sira deger temeline sahip 6zgln bir disiplin
ve meslektir. Meslegin deger temeli, sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarla galisirken
her kosulda etik davranmasi gerektigine dikkat ¢ceker ve etiketlemeyle, sosyal digslanmayla
micadele yuritilmesinde dnemli bir dayanak saglar. Bu nedenle sosyal hizmetin insan
haklari ve sosyal adalet ilkeleriyle 6rtliisen degerlendirmelerin ve ¢alismalarin yapilabilmesi
icin meslegin varolus amacinin ve deger temelinin ¢ok iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu
anlayisin gelistirimesinde sosyal hizmet egitimi dnemli bir paya sahiptir. Lisans egitimi
sUresince sosyal hizmet 6grencilerine, dezavantajl kilinmis kisi ve gruplara iliskin kendi
kabullerini sinama ve meslegin deger temeli slizgecinden gecirme firsati taninmalidir.
Aksi halde madde kullanim bozuklugunun da iginde yer aldi§i pek ¢ok sosyal sorunun
Oznelerine karsi Onyargili yaklasilmasi sorunu ortaya cikacaktir. Bu calisma, madde
kullanim bozuklugu sorunu olan kisilere karsi dgrencilerin kendilerinin tasidiklari dnyargilara
elestirel bakabilmesinin saglanabildigini gdstermistir. Madde kullanim bozuklugu sorunu
yasayanlarin alt siniftan, egitimsiz, suclu, koéti, topluma yararsiz ve bagka insanlara
zarar veren Kisiler oldugu yargisinda israrli olmanin, mesleki agidan dogru degerlendirme
yapma olanagini ortadan kaldiracagi disinildiginde, gergeklestirilen galismanin degeri
de daha anlasllir olmaktadir. Zira madde kullanim sorununa iliskin hazirlanan ilgili ders ile
ogrencilerin madde kullanim bozuklugu sorunu yasayanlara dair ényargilarini fark etmis
olmalari bu ¢alismanin énemli bir kazanimidir.
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ANALYSIS / RESEARCH

Starting to Struggle with
Substance Use Disorder Problem
from Prejudices

Ozge Sanem Ozates Gelmez*

Introduction

Substance use disorder is considered to be an important public health problem that
adversely affects not only the people who have problems but also the well-being of their
immediate surroundings and, more generally, the welfare of the community. In the last
edition of Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5), published
by The American Psychiatric Association in 2013, substance use disorder has been
described as a problematic pattern of using alcohol or another substance that results in
impairment in daily life or noticeable distress (Radoncic, Marcoux and Hien, 2018).

Itis known that prejudices against people having substance use disorder are common, and
these people are exposed to higher levels of stigmatization and social exclusion compared
to those who experience other health problems and they can isolate themselves from the
society and be with people who have substance use disorder like themselves (Erbay,
Oguz, Yildinm and Firat, 2016, p. 600; Livingston, Milne, Fang and Amari, 2011; Oral and
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Tuncay, 2012, p. 109; Sevin and Erbay, 2008, p. 6; Shor and Levit, 2012). For example, in
the study conducted by Earnshaw, Smith and Copenhaver (2013), it was concluded that
people having substance use disorder experienced distress as a result of the experiences
of stigma, including feelings of frustration, anger, and anxiety. These experiences seem
to threaten their emotional well-being and mental health. In addition, despite people with
substance use disorder are not a homogeneous group (National Academies of Sciences,
Engineering, and Medicine, 2016, p. 16), the stigmatizing attitudes strengthened by
negative stereotypes categorize an entire group in a biased way and mark the differences
among the people in that group and make them invisible. Furthermore, stigmatization
can lead to an unfair treatment of a person suffering from a substance use disorder
and even not being treated (Levy, 1981, cited in Shor and Levit, 2012). For this reason,
stigmatization, strengthening and advocacy issues should be taken into consideration
while studying substance use disorder. The social work profession with the principles of
human rights and social justice aims to help people having problems of substance use
disorder to solve their problems, gain strength and be emancipated (Mutlu, 2015).

This study is based on the need to be aware of the prejudices against people with
substance use disorder that can be suffered by those who work in the field of substance
use disorder or whose professional works intersect with this problem. In order to prevent
the problem and alleviate its consequences, social workers who play an important role
with their professional activities have the responsibility of not acting biased in order to
be able to take their place effectively in the struggle against the problem of substance
use disorder. At this point, it is very important that social work students gain awareness
about prejudices, stigmatization and social exclusion at the very beginning of their
undergraduate education. In this study, first of all, it is aimed to understand the social
work students that they are among the professional staff who will work with the people
having the problem of substance use disorder and to get the basic information about
the subject. Additionally, as a result of the activities carried out in the course, it is aimed
to reveal the students’ prejudices against these client groups they will encounter in their
professional lives.

In this study, it is aimed to make social work students gain awareness about prejudices
that can handicap them while working in the field of substance use disorder in accordance
with the value base of the profession. For this purpose, the course content was revised
and then reflective diaries aiming to see the students’ awareness were applied after the
course week.

Method

“Field Experience in Social Work Settings” is one of the compulsory course for
undergraduate students in Hacettepe University, Department of Social Work. Its
importance arises from the fact that it introduces to social work students social work
discipline and profession for the first time. The course has been reviewed and revised in
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2016-2017 academic year. Thus, the course aimed to teach students the basic knowledge
of social work organizations, as well as to confront them with the underlying assumptions
of the negative thoughts about the client groups serving in different social services areas
that they often have been unaware.

In the week when the problem of substance use disorder was addressed, resources were
identified and shared with the students and an experienced social worker were invited
to class to give seminars about the subject. During the seminar of the social worker,
professional knowledge and experience were shared with the students on the services
provided in the field of substance use disorder, and the roles and responsibilities of the
social worker working in this field. In addition, it was aimed to make students understand
prevalent prejudices against people with substance use disorder and whether they are
also prejudiced. In line with this aim, the invited social worker shared her professional
knowledge and experiences about how to eliminate social exclusion, stigmatization and
the common prejudices faced by the clients in the society, and how social inclusion can
be achieved. In the discussion section of the seminar, questions were asked to encourage
students to think and question the subject. Thus, the course “Field Experience in Social
Work Settings” was the first course in which first-grade students started to learn the
problem of substance use disorder as a complex and multidimensional social problem.

After the seminar, reflective diaries with two questions were applied to the students. With
the first question, students were asked what they learned during the related course week
and the second question was asked about their discoveries about whether they have
prejudices against people having substance use disorder. Reflective diaries selected as
qualitative research technique were analyzed at the end of the semester. As Hashemnezhad
(2015) emphasizes, the evaluation of reflective diaries with qualitative content analysis
has enabled the understanding of the students’ perspectives and reaching the themes
that show the meaning range of the phenomenon discussed. These themes, which will
be discussed in the findings section of the study, are handled with the titles "Those who
have to take the penalty for their mistakes/crimes’, 'Those who harm their environment
and other people’, “Those who do not benefit society’ and ‘Those who cannot be treated’.

Findings

In the scope of the research, reflective diaries were collected from 189 (78.8%) female
and 40 (21.2%) male students attended the course addressing the problem of substance
use disorder in the Field Experience in Social Work Settings in 2016-2017 Academic Year.
With the content analysis of the reflective diaries, four themes were reached. The themes
include the students’ sharings about their own misconceptions and prejudices against
substance use disorder before the subject of substance use disorder was addressed in
the course. It was seen that a significant portion of the students’ prejudices against the
people having substance use disorder are related to the qualifications of these individuals.
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In the analysis of reflective diaries, it was observed that the first-grade social work
students faced their own prejudices against people with substance use disorder. One of
the prejudices of students was that people with the problem start to use substance for
arbitrary reasons. According to the students, since these people have preferred to use the
substance themselves, they have deserved the negativity as a result of their preferences.

Another common assumption associated with the acceptance of the problem of substance
use disorder as a result of people’s preferences was that people who experience this
problem were seen as the people who inevitably harm the people around them. This
prejudice stated as common point of some assumptions by students against people with
substance use disorder in their reflective diaries was determined the second theme of
the study. Additionally, it was understood that the students described this problem as the
problem of the poor, aggressive, dangerous, mentally disturbed, unhappy, bad, guilty and
feared people.

The students considered the people having substance use disorder as people who are
harmful to their environment and do not bring benefits to society. These two prejudices
that students described in their reflective diaries were closely related. Thus, next theme
of the study emerged from the biased view of students against people with substance
use disorder is that these people can actually damage society. It was seen from the
expressions in their reflective diaries that the students thought that people having
substance use disorder often pose a threat to the society. This view was mostly due to the
idea that people with this problem do not bring benefits to anyone, including themselves.

The prejudices of students against treatment of people having substance use disorder
caused that the treatment could not be seen as an important step in eliminating the
problem of substance use. Therefore, the next theme was the impossibility of treatment,
included students’ prejudices about treatment of people with substance use disorder.
Because the students saw the treatment of people with substance use disorder as an
impossible or vain effort.

Conclusion

Social work students who participated in the course Field Experience in Social Work
Settings have learned basic knowledge about substance use disorder problem. More
importantly, after this course, the students discovered that they had misconceptions and
prejudices about the people having substance use disorder problem.

One of the prejudices students realized was that the people having substance use disorder
have to pay the price of their mistakes due to their own preferences. A significant portion
of the students’ prejudices about the substance use disorder problem were related to
the qualifications of these people. In their reflective diaries, students stated that people
having substance use disorder inevitably and usually harm other people and that they are
poor, aggressive, dangerous, mentally ill, unhappy, bad, guilty and fearful. In the course,
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the students realized that they thought the people having substance use disorder as a
threat to the society rather than the substance use disorder problem itself. It was seen
that this thought came with a judgment that the people having problem of substance use
disorder are at the same time the ones who do not benefit anyone and therefore they
should be isolated from the society. When the literature is examined, it is seen that similar
results have been achieved in different researches and studies carried out with social
workers or social work students. For example, Smith, Drolen and Bolland (2007) in their
research with the social work students have showed that the problem of substance use
disorder has been seen as a problem of often dirty, homeless and possibly dangerous
young males.

In this study, the students also discovered that they had prejudices that the treatment
of people having substance use disorders is impossible and treatment efforts are in
vain. Because before the course, the students had prejudices against people having this
problem regarding that these people have no wishes and efforts to integrate with society
and that is why it was difficult to treat them. Students also saw that such prejudices
related to treatment caused the failure to understand that treatment is an important step
in eliminating the problem of substance use disorder. The researches on this subject
showed when the professionals working in the field of substance use disorder assumed
that the people with this problem have resistance to treatment, they have no treatment
motivations and therefore cannot achieve positive results with treatment, this assumption
can affect the treatment process (Shor and Levit, 2012).

Social work is an original discipline and profession with a value base, as well as a
knowledge and skill base. The value base of the profession provides an important
basis for struggle against stigmatization and social exclusion and points out that social
workers should act ethically in all conditions when working with clients. For this reason,
in order to make evaluations and works that are compatible with social work’s principles
of human rights and social justice, it is necessary to understand the existent purpose
and the value base of the profession. Social work education has a significant share in
the development of this understanding. Throughout the undergraduate education, social
work students should be given the opportunity to examine their own assumptions and
prejudices against disadvantaged clients and to compare them with the value base of
the profession. Otherwise, it will be inevitable to prejudge against the subjects of many
social problems in which the people having substance use disorder are included. This
study showed that by help of the course, students can critically look at their prejudices
against people having substance use disorders. If the assumptions that the people
having substance use disorder problem are subclass, uneducated, guilty, bad, unhelpful
and harmful are maintained, these assumptions can eliminate the possibility of right
evaluations from the professional view. Considering this point, the importance of the
study is better understood. It is a significant gain of this study that by help of the course,
the students realized their prejudices against the people having substance use disorder
problem.
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