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Calismada, engelli genclerin otel isletmelerinden beklentilerini ortaya koymak amaclanmistir. Geng
yasl demeden, engellilerin toplumun bir tyesi oldugunun bilinmesi ve onlarin da gerekli hizmetlerden
etkin bir sekilde faydalanabilmesi énemli bir degerdir. Bununla beraber, turizm sektorl icerisinde
yer alan otel igletmelerinin genc engellilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek dizenlemeleri yapmalari
sosyal sorumluluk ilkesinin bir geregidir. Bu sebeple calisma bilyilk énem arz etmektedir. ifade
edilen amag ve dnemden yola cikilarak 10 fiziksel 8 gérme engelli gengle yari yapilandiriimis soru
formlar kapsaminda gérismeler yapllip; veriler elde edilerek calisma sonuclandiriimistir. Buna gore;
engelli genclerin zorda kalmadikca hicbir sekilde otel isletmelerini tercih etmedigi, tercih etse bile
muhakkak refakatci yardimi ile otel isletmelerinden sadece gecelemek igin hizmet aldiklari tespit
edilmistir. Gecelemenin disinda higbir hizmetin kendileri igin uygun olmadigini belirten gengler,
yapilan diizenlemelerin, hizmetlerin yetersiz oldugunu ve engelli kullanimina higbir sekilde uymadigini
ifade etmislerdir. Son olarak sunulan hizmetler i¢in kanunun da engel koydugunu belirten gencler,
“aslinda bizler engelli degiliz, engelliler 5nimize engel koyan gerek kamu kuruluslari gerekse de 6zel
kuruluslardir” seklinde ifadeler kullanmislardir. Bu durum, engelli genclerin gdziinde otel isletmelerinin
sunmus oldugu hizmetlerin yetersiz ve kullanima uygun olmadigini ortaya koymaktadir.
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Abstract

In the study, it was aimed to reveal the expectations of disabled youth from hotel enterprises.
Without saying young or old, it is important to know that disabled people are a member of society
and that they can benefit from the necessary services effectively. However, the principle of social
responsibility is that hotel enterprises in the tourism sector make arrangements to meet the needs
of young disabled people. Therefore, the study is of great importance. By means of stated aim and
importance, interviews were made through semi-structured questionnaires with 10 physical and 8
sight disabled youth. At the end of the interview, data were obtained and the study was concluded.
According to this; it has been determined that disabled young people do not prefer hotel enterprises
in anyway unless they are forced. Even if they prefer, it has been determined that they receive
services only for overnight stay from hotel enterprises with the help of an accompanying person.
Young people have stated that other services are not suitable for them, apart from overnight. They
also stated that the arrangements made were inadequate and they did not fit in anyway with the
use of disabled people. Finally, young people have stated that the lawal soputs an obstacle for the
services offered. “Infact, we are not disabled, the disabled are both public and private organizations
that obstruct us” they used expressions like. This suggests that the services provided by the hotel
enterprises in the eyes of disabled youth are inadequate and unsuitable for use.

Keywords: Disabled Young, Tourism, Hotel Enterprises, Service Expectations.

Giris

Diunyada hizli gelisme g&steren sektérlerden biri olan turizm, Ulkelere ekonomik, politik,
cevresel, kiltlirel ve toplumsal vb. birgok katki saglamaktadir. Bu dogrultuda turizm,
Ulkelerin ekonomik gelismelerini hizlandiran, geliri tabana yayan, llkelerdeki refah diizeyini
yukseltip, gelismesinde 6nemli sektdr olarak ifade edilebilir (Akin, Simsek ve Akin, 2012,
s. 79). Bu sebepten turizm potansiyeli bulunan gelismis ve gelismekte olan dlkelerin,
uluslararasi turizm faaliyetlerine daha fazla énem verdigi, turizmi ¢esitlendirerek farkl pazar
segmentlerine ydneldikleri bilinen bir gercektir. Buradan hareketle engelli turistlere yonelik
duzenlenen turizm faaliyetlerinin bu pazarin bir pargasi oldugu sdylenebilir. Nitekim turizm
sektdriniin gelismesi, ilerleyebilmesi, sosyal sorumluluk ilkesi geregince engelli turizminin
gelisebilmesi icin engellilerin dnemli oldugu bilinen bir gercektir.

insanlar; genetik faktorler, dogum sirasinda yasanan etkiler, yetersiz beslenme, trafik
kazasli, dogal afetler (deprem, sel, yangin vb.) sonucu fiziksel, ruhsal, zihinsel ve sosyal
becerilerini farkli derecelerde kaybedebilmektedir. Bu durum insanlarin yasamsal
faaliyetlerini gergeklestirmelerini zorlastirabilmektedir (Senol, Oktay ve Ozmen, 2016,
s. 75). Dinya Engellilik Raporu’nda (World Report On Disability) diinyada 1 milyardan
fazla insanin gesitli engel durumuna sahip oldugu ve bu engel durumlariyla yasamaya
calistiklan yer almaktadir. S6z konusu 1 milyarin tGzerindeki engelli sayisi diinya nifusunun
yaklasik %15’ine denk gelmektedir (World Health Organization, 2011, s. 7). Bu dogrultuda
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engelli birey taniminin bilinmesi ve turizm faaliyetleri kapsaminda da engelli bireylere
yénelik dizenlemelerin gerceklestirimesi énem arz etmektedir. Dinya Turizm Orglit
(2005) engelli bireyi “sosyal etkilesim sirasinda iliski kurmasini sinirlandiran, seyahat,
konaklama ve diger turizm hizmetlerinden faydalanma esnasinda &6zel gereksinimler
duyan, fiziksel, duyusal, zihinsel engele sahip olan yasli veya 6zel bakima ihtiyac duyan
kisi/kisiler” olarak tanimlamaktadir (Blyulksalvarci, Sapcilar ve Tuncel, 2017, s. 250). Bu
dogrultuda engellilik durumu; hem biyolojik, sosyal hem de saglik kosullari, gevresel ve
kisisel faktorlerin bir arada bulunmasi sonucu ortaya ¢ikan bir olgu olarak ifade edilebilir.
Genellikle, yiriime, gérme, isitme ya da zihinsel engelleri bulunan, kronik hastaliklara,
agir mental bozukluklara sahip ve yasliliktan 6tiri ciddi saglik problemleri yasayan kisiler
engelli olarak nitelendiriimektedir (Bulgan ve Carikgi, 2015, s. 17).

Diger saglikl bireyler gibi hicbir zorlukla karsilasmadan rahatlikla turizm faaliyetlerine
katiimak ve her tiirll turizm hizmetinden yararlanmak engelli bireylerin de hakkidir. Seyahat
etme ve turizm faaliyetlerine katilma engelli bireylerin sosyallesmesi ve yasamlarinin
zenginlesmesini saglarken, turizm sektériindeki engelli turist talebinin artmasi da tlkelerin
turizm gelirlerinin ve potansiyellerinin gelismesi acisindan ¢ok blylik énem tasimaktadir
(Atak, 2008, s. 1; Artar ve Karabacak, 2003, s. 18). 2011 yilinda Turkiye’de TUIK tarafindan
yapilan “Nufus ve Konut Arastirmasi” sonuclarina gére, 3 ve 3 yas Ustlinde olup en az
bir engeli bulunan bireylerin sayisinin nifusa orani % 6,9’dur. Bu oran yaklasik olarak
(4.876.000 kisi) 5 milyon engelli bireyi ifade etmektedir (TUIK, 2018). Engelli kisilerin
aile bireyleri, yakinlari ya da kendilerine refakat edecek en az bir kisi ile birlikte seyahat
ettikleri g6z 6nlinde bulunduruldugunda, bu rakam neredeyse iki katina ulasabilmektedir.
Rakamlardan da anlasilacagi Uzere, sayilari bu denli fazla olan engelli bireylerin turizm
sektorl agisindan énemli bir pazar potansiyeli olusturdugu sdylenebilir. Bu pazardan pay
almak isteyen turizm destinasyonlari ve isletmeleri engelli turistlerin taleplerini karsilayarak,
memnuniyetlerini saglayabilmek icin yasa ve mevzuatlarda da belirtilen engellilere yénelik
uygulamalari yerine getirmek durumundadir.

Turkiye’de engelli turizmine yonelik yasal dlizenlemeler kapsaminda 21.06.2005 tarihinde
2634 sayil Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca cikarilan ve resmi gazetede yayimlanan “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmelik” 6nem arz etmektedir.
Bu yonetmeligin “Asli Konaklama Tesislerinin Genel Nitelikleri” baslkl 18. maddesinin “c”
bendinde bedensel engelliler icin yapilmasi gereken dlizenlemeler su sekildedir:

“Toplam kapasitesi seksen oda ve (zerinde olan oteller ile tatil kbylerinde en az bir
oda olmak Uizere toplam oda kapasitesinin %1°i oraninda odada, ayrica tesis girigi,
genel tuvaletler ile en az bir adet yeme-icme Unitesinde, mola noktalari, temali parklar
ile eglence merkezlerinde ise kendi tirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde
bedensel engellilerin kullanimina uygun dizenlemeler yapilir” (Resmi Gazete, 2005).

26.06.2011 tarihli 27976 sayih Resmi Gazete’de yayinlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmeligin Uygulanmasina Dair Tebliginin
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“Bedensel engelliler diizenlemelerine iligkin esaslar” baglikli 20. maddesinde ise turizm
tesislerinde engellilerin kullanimina ydnelik olarak tesis bahce ve girisi, genel tuvaletler,
yatak odalari, yeme-icme Uniteleri gibi basliklar ile ilgili dizenlemelere detayl bir bicimde
yer verilmistir. Bu diizenlemelerden bazilar asagida ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2011).

e QOdalar, bedensel engellilerin rahatga hareket edebilecedi sekilde uygun buyuklik
ve konumdaki egyalarla donatilmali, dengesiz duran, sivri kdseli esyalar odalarda
bulundurulmamaldir.

* QOda giris kapisi genigligi en az 85 cm olmali ve odanin zemini kalin, yumusak, tutan
hali ile désenmemelidir.

e Esya dolaplarinin kapilar strglli ve aski yiuksekligi en fazla 140 cm olmalidir.

* Elektrik digme ve prizleri zemin désemesinden 40-120 cm araligindaki ylkseklikte
olmalidir.

* Yatak basucunda merkezi aydinlatma digmesi bulunmalidir.

* Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin kullanabilecegdi sekilde
duzenlenmelidir. Klozet etrafina, bitmis désemeden 85-95 cm ylikseklikte olacak sekilde
tutunma barlari yerlestiriimelidir.

¢ (QOda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ek olarak bedensel engelli
kullanimina uygun sekilde kivet veya dus duzenlemesi yapilmalidir. Bu bdélimlerde
oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlarn bulunmali ve banyo kapisi agilimi rahat
hareket imkani verecek sekilde olmaldir.

* Resepsiyon tekerlekli sandalye erisimine izin verecek sekilde tasarlanmali ve en fazla
90 cm ytksekliginde banko diizenlemesi yapilimaldir.

¢ QOdalarda 6nbiro baglanti alarm sistemi veya telefon bulundurulmaldir.

Engelli bireylerin gerek turizm faaliyetlerinde yer alirken gerekse sosyal yasantilarina
devam ederken engeli bulunmayan diger bireylerle esit firsatlara sahip olabilmeleri igin
y6netmelikte yer alan bu dizenlemeler dnem arz etmektedir. Ancak ifade edilen “Turizm
Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik” maddelerinin sadece
bedensel engellilere yonelik diizenlemeleri icerdigi dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda,
turizm faaliyetlerinden yararlanma talebi sadece tekerlekli sandalye kullanan bedensel
engeli bulunan bireylerden olusmamaktadir. Ulkemizde gok sayida gérme ve isitme engelli
bireylerin de bulundugu bilinmektedir. Bu kapsamda s6zi edilen yénetmelikte bedensel
engelli bireylerin disindaki engellilerin turizm igletmelerinden yararlanmalarina ydnelik bir
duzenlemenin bulunmamasi énemli bir eksiklik olarak ifade edilebilir.
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Kuramsal Cerceve

Engelli bireylerin olusturduklari turizm faaliyeti olarak kabul edilen engelli turizmi
kapsaminda diinyada ve Turkiye’de cesitli ancak sinirl calismalarin yapildigi, literattr
calismasi sonucunda tespit edilmistir. Bu dogrultuda yapilan galismalar genel itibariyle;
engellilerin turizm faaliyetlerine katilimi, mevcut otel isletmelerinin engelli bireylere
uygunlugu, bedensel engellilerin turizm sektériinden beklentileri, engelli turizminin
gelistiriimesine yoénelik oneriler, engelli turistler acisindan konaklama isletmelerindeki
mevcut durumun deg@erlendirilmesi gibi konular kapsamaktadir (Lazarus ve Kaufman,1988;
Murray ve Sproats 1990; Erdogan 1994; Turco ve Stumbo 1998; Arici, 2010). Nitekim bu
calismalar gerceklestirilen calisma ile benzerlik géstermektedir. Ulusal ve uluslararasi
arenada gerceklestiriimis olan benzer calismalar asagida yer almistir.

Israili (2002), israil’deki turistik mekanlarin engelliler acisindan erisilebilir olup olmadigini
tespit etmek amaciyla bir calisma yapmistir. Bu kapsamda, israil’de ikamet eden 50 engelli
birey ile gérismeler yapmistir. Gorlismelerin sonucunda, engelli turistlerin erigilebilirlik
konusunda en c¢ok asansorlerin, park alanlarinin ve tuvaletlerin uygunluguna 6nem
verdikleri belirlenmistir.

Avis (2003), calismasinda, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalari durumunda
karsilastiklari fiziksel ve davranigsal engelleri tespit etmeyi amaclamisti. Bu amag
kapsaminda ABD’nin St. Louis sehrinde ikamet eden ve daha 6nce en az bir defa seyahat
etmis olan 168 fiziksel, isitme ve gérme engelliyle gérismeler yapmistir. Galismanin
sonucunda engelli turistlerin konaklama, ulasim ve yiyecek-icecek isletmelerinden
faydalanmalari esnasinda cesitli engellerle karsilastiklari belirlenmistir. Karsilagilan engelin
boyutunun engelli turistlerin turizme yénelik bakisini olumsuz etkiledigi de saptanmistir.

Miiftioglu (2006) calismasinda, tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelli bireylerin
sosyal yasamda karsilastiklari problemleri tespit etmeye calismisti. Bu kapsamda
Trabzon’da 30 tane tekerlekli sandalye kullanan engelliye ulasilarak, anket formu araciligiyla
birtakim veriler elde edilmistir. Calismada genel itibariyle engellilere yonelik mekanlarin
olusturulmasinda biling sorununun bulundugu ortaya koymus olup; bu sebeple engellilik
durumunun Ulkemizde bir diskinlik, acima nedeni ve caresizlik olarak goérildiguni
saptamistir. Bu dogrultuda ¢alismada, engellilerin diger bireyler gibi hayatlarina devam
edebilen, kendi kendilerine yetebilen, sosyallesebilen bireyler olduklarinin toplum
tarafindan kabul edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica Tirkiye’de engelliler konusunda
yapilan diizenlemelerin oldukga yetersiz oldugu tespit edilmigtir.

Bi, Card ve Cole (2007), bedensel engelli genglerin (18 yas Ustu) turizm isletmelerinden
yararlanmalari sonucundaki izlenimlerini tespit etmek amaciyla Cin’de bir calisma
gerceklestirmislerdir. Bu dogrultuda en az 1 gece herhangi bir otel isletmesinde konaklamis
olan toplam 217 bedensel engelliye otel isletmelerinin, restoranlarin ve ulasim imkanlarinin
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fiziksel, tutumsal ulagsilabilirlikleri konusunda sorular yéneltmistir. Buna gére; engelli
turistlerin, s6z konusu turistik alanlarda hem fiziksel hem de calisanlarin tutumlarindan
(davraniglarindan) kaynaklanan birtakim engellerle karsi karsiya kaldiklari belirlenmistir.

Darcy (2010), Avustralya’yr 2007 yilinda ziyaret eden engelli turistlerin (566 turist) otel
isletmelerinden beklentilerini tespit emek amaciyla bir calisma yapmistir. Buna gore
isletme icerisinde hareketliligin saglanmasi, isitme, gérme engellilere ydnelik etkili bir
iletisimin kurulmasi, isletmedeki mevcut alanlarin (otopark, tuvalet, havuz, restoran
vb.) uygunlugu, acil durum hizmetlerinin yeterliligi, tesis icinde konforu ve rekreasyon
faaliyetlerini kolaylastirici diizenlemelerin olmasi gibi beklentilerin oldugu engelli turistlerin
gorusleri dogrultusunda ortaya konulmustur.

Richards, Pritchard ve Morgan (2010) galismalarinda, gérme engelli turistlerin turizm
faaliyetlerindeki beklentilerini tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu amac¢ kapsaminda 27
gbérme engelli ile gdérismeler yapilmis ve onlara beklentilerinin neler oldugu yéninde
sorular sorulmustur. Buna gore, gérme engelli turistler, turizm isletmelerinde calisanlarin,
engellilere sunulacak hizmetler konusunda egitimli olmalarini ve fiziki alanlarin gérme
engellilere yonelik dizenlenmesini talep etmislerdir. Ayrica ifade edilen diizenlemelerin
yapilmamasinin, engelli bireyi turizm faaliyetlerinden uzaklastirdigi sonucu saptanmigtir.

Milayim ve Ozsahin (2010)’in arastirmasinda, bedensel engelli turistlerin otel isletmelerinde
yasadiklari sorunlari ve bu sorunlara yonelik uygulanabilecek ¢dziim yollarini tespit etmeye
calismistir. Calismada, engelli bireylerin kendilerini farkli hissetmeden, refakatci yardimi
olmadan, higbir engelle karsilasmadan turizm faaliyetlerinden yararlanabilmelerinin ¢ok
6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda bir otel rnedi incelenip; engellilerin
otel isletmelerinde karsilastiklar sorunlar ortaya ¢ikarilarak, bu sorunlara ¢ézim &nerileri
getirilmistir. incelemeye alinan otel isletmesinde engelli bireylerin erisimini kisitlayici higbir
engelin olmadigi, hatta bedensel engelli konuklarin evlerinden ayrilip otel isletmesine
ulasimi noktasinda da sorunlarla karsilagsmadiklari belirlenmistir. Bu durumda incelenen
otel isletmesi igin engelli konuklarin agirlanmasinda birtakim 6zel hususlarin dikkate
alindigi ifade edilmistir. Ayrica, calismada Turkiye’de engelli turizminin ciddi sorunlarinin
oldugu yasal diizenlemelerin de bu noktada yetersiz kaldigi vurgulanmigtir.

Poria, Reichel ve Brandt (2011), israil’de gérme engellilerin turizm deneyimlerini tespit
etmek amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismada 15 gérme engelliye havayolu,
konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerine ydnelik deneyimlerini ortaya koyan sorular
ybneltmistir. Calismada, gdérme engelliler tarafindan, havayolu isletmelerinin genel
itibariyle prosedurlere uydugu ve bu isletmelerle ilgili olumlu deneyimler yasadiklari
ifade edilmistir. Engelliler gérisme esnasinda, konaklama isletmelerinin odalarinin ic
dekorunun rahat hareket etmeye imkan saglayacak sekilde yapilmasinin énemli oldugunu
vurgulamiglardir. Ozellikle, bazi konaklama isletmelerinde lobiye ve diger ortak kullanim
alanlarina katihmcilarin ulasmakta ¢ok guclik cektikleri ifade edilmistir. Calismada gérme
engelli bireylerin, ¢calisanlardan kaynakl birtakim olumsuz deneyimler yagsadiklar da tespit
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edilmistir. Engelli turistler tarafindan, yeterli egitime sahip olmayan personellerin asiri
israrci ve yardimsever davranislarinin diger misafirlerin dikkatini ¢ektigini ve bu durumda
diger misafirlerin engellilere karsi alayci olduklari ifade edilmistir.

Zbikowski, Kuzmicki, Dabrowski ve Soroka (2011) engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmasini engelleyen ve kisitlayan faktorleri tespit etmek amaciyla bir calisma yapmistir.
Calismanin sonucunda; seyahat ve konaklama bedelleri, ulasim zorluklar, korkular,
engel durumlari, bilgi ve iletisim eksikligi, ailenin destek vermemesi, engellilere yonelik
etkinliklerin yetersizligi gibi faktorlerin turizme ydnelme konusunda engelli bireyler
tarafindan kisitlayici, engelleyici unsurlar olarak goérildigu saptanmistir.

Karacaoglu (2012), bedensel engellilerin otel isletmelerindeki turistik faaliyetlerde
yer almalarini engelleyen faktérleri belilemek ve bedensel engelli turistlerin turizm
isletmelerinden beklentilerini ortaya koymak amaciyla bir calisma gerceklestirmistir.
Calismada otel isletmelerinde genel itibariyle, lobi, asansoér, 6nbiro, park alani ve isletme
girislerinin bedensel engelli turistlerin kullanimina uygun olarak tasarlandigi tespit edilmistir.
Ancak, sauna’/hamam, genel tuvaletler, havuz, plaj, glineslenme alanlari ve eglence
merkezlerinde bedensel engellilerin rahatca kullanabilmesine yoénelik dizenlemelerin
olmadigi saptanmistir. Bedensel engelli turistler; otel isletmelerinde havuza girmek
istediklerini ancak havuz asansoéri olmadigindan dolayr ¢ok zorlandiklarini, tekerlekli
sandalye ile plaja giremedikleri icin kum alandan baslayarak, denize kadar uzanan tahta
yollara ihtiyag duyduklarini, restoranlarda buifeye yakin masalarin bedensel engelliler icin
ayrilmasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Sahin (2012), galismasinda ortopedik ve gérme engelli bireylerin otel isletmelerinden
beklentilerini ve memnuniyet dizeylerini belirlemeyi amaglamisti. Bu kapsamda
Ankara’da 202 tane engelli bireye sorular yoneltilmistir. Calismaya katilan engelli bireylerin
tesislerden beklentilerinin oldukga ylksek oldugu saptanmistir. Nitekim engelliler,
konakladiklari isletmelerden memnun kalmadiklarini ifade etmislerdir. Arastirmada yer
alan ortopedik engelliler, fiziksel imkanlarin yetersizligi konusunda memnuniyetsizliklerini
belirtirken, gérme engelliler ise sesli uyar sistemlerinin yetersizligi konusunda olumsuz
g6ris belirtmiglerdir.

APGEM (2012) tarafindan engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden yararlanma diizeylerini ve
beklentilerini tespit etmek amaciyla bir arastirma gergeklestiriimistir. Arastirmaya istanbul,
izmir ve Ankara’da bulunan 239 engelli katilmis olup; engellilerin %76.47’sinin tatil yapma
olanagina sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada engelliler; turistik destinasyonlara
ulasim imkanlarinin, eglence olanaklarinin ve kendilerine yénelik uygulamalarin yetersiz
oldugunu ifade etmiglerdir. Calismanin sonucunda ortaya c¢ikan, engellilerin turizm
isletmelerinden beklentileri; engelli park alaninin bulunmasi, tesis ici kullanim alanlarinin
asansorle erisilebilir olmasi, yiyecek-icecek isletmelerinde bedensel engelli erisimine
yonelik uygulamalarin olmasi, otel odalarinin refakatci ile birlikte konaklamaya uygun
olmasi, fiyatlarda engellilere yonelik 6zel dizenlemeler yapilmasi, rampalarin uygun
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egim ve genislige sahip olmasi, ylizme havuzuna engelli asansoérl yerlestiriimesi, sesli
uyari sistemlerinin olmasi, personelin egitimli, bilgili olmasi, genel kullanim alanlarinda
hissedilebilir ylizey uygulamalari olmasi, odalarda tehlike ve ihtiya¢ aninda kullanilabilecek
isikl alarm duzenekleri olmasi ve genel kullanim alanlarinda yazili yénlendirmeler olmasi
seklinde ifade edilmistir.

Bratucu, Chitu, Dinca ve Stefen (2016), 2015 yilinda Romanya’nin Bragov sehrini ziyaret
eden 1119 yerli ve yabanci engelli turiste, sehrin engelli turizmi agisindan uygunlugunu
tespit etmek amaciyla anket calismasi uygulamistir. Anket sonuglari dogrultusunda,
Brasov sehrinde faaliyet gosteren turizm igletmelerinin engelli turistlerin agirlanmasina
yonelik ¢aba sarf ettikleri, farkli girisimlerde bulunduklari ancak bu caba ve girisimin
yetersiz oldugu saptanmigtir.

Literatirde yer alan calismalar ile gergeklestirilen calisma karsilastirildiginda, benzerlik
ve farkliliklari tespit edilmistir. Farkliliklarin temel sebebinin drneklem sayisi, sehir, Ulke,
destinasyon 6zellikleri gibi unsurlardan kaynaklandigi sdylenebilir.

Metodoloji

Ulkemizde ortalama 5 milyon engelli birey bulunmaktadir. Bu bireylerin neredeyse yarisi
genclerden olusmaktadir. Engelli olarak dinyaya gelen ya da sonradan engelli olan
genclerimizin déntine engel koymamak icin engelli genglerin rahat bir bicimde yasamlarini
devam etmeleri, yapilacak dogru ve etkin dizenlemelere bagl olarak gerceklesebilir.
Dolayisiyla calismada engelli genclerin otel isletmelerinden beklentileri arastiriimistir.
Bu kapsamda engelli genglerin beklentilerini ortaya koymak, buradan hareketle cesitli
Oneriler getirmek calismayr dnemli kilmaktadir. Ayrica hem birey hemde toplumun tim
kesiminin engelli olan bireylerin yasamlarini zorlagtirmamak, aksine kolaylastirmak icin
caba sarf etmesi sosyal sorumluluk ilkesinin bir geregidir. Bu kapsamda calismada
sadece 10 fiziksel, 8 gérme engelli genclerle bir araya gelinmistir. Engelli genclerin vermis
oldugu bilgiler dogrultusunda birbirini tekrar eden cevaplarla karsilasildigindan, érneklem
sayisi 18 kisi ile sinirlandirnimistir. Ayrica yapilandiriimis soru formunda yer alan 7 soruda
arastirmanin kisiti olarak ifade edilebilir.

Calismada verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendiriimesinde nitel arastirma
yontemlerinden faydalanilmis olup; bu kapsamda yar yapilandinimis soru formu
olusturulmustur. 10/03/2018-15/05/2018 tarihleri arasinda gerekli randevular alinarak, en
az 30 dakika olmak kosuluyla 10 fiziksel, 8 gérme engelli geng ile ylz ytize gérismeler
yapiimistir. Bu gérismelerde katiimcilara éncelikle demografik dzellikleri iceren 5 soru,
otel igletmelerinden beklentilerini ortaya koymak amaciyla 7 soru sorulmustur. Elde
edilen cevaplar dogrultusunda olusan veriler, Microsoft Excel programinda kodlanmig ve
engelli genclerin isimleri gizli tutularak, K1’den K18’a kadar isimlendirilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda ¢alismanin bulgulari olusturulup arastirma sonuglandiriimistir.
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Bulgular

Calismada bulgular iki bolimden olusmaktadir. ik bélimde katiimcilarin demografik
ozellikleriiceren bulgular ikinci bélimde ise katimcilar igin olusturulmus yari yapilandiriimis
sorulardan elde edilen kodlamalar neticesinde olusan bulgular yer almaktadir.

Tablo1. Demografik Bilgiler ile ilgili Bulgular
Kigisel Bilgiler
Cinsiyet Egitim Durumu  Yas Meslek

Univ.
ogr.

[}
i
|

Fiziksel 10| 6 4 3 3 4 6 4 4 0 6 10| O
Goérme 8 4 4 2 3 3 5 3 3 1 4 8 |0

Tablo 1’de katiimcilarin demografik bilgileri gésterilmistir. Buna gére katiimcilarin tamaminin
fiziksel ve gorme engelli derneklerine Uiye oldugu, bunlardan 10 fiziksel engellinin 6’sinin bay,
4’Unin bayan; 8 gérme engellinin ise 4’Unin bay, 4’niin ise bayan oldugu tespit edilmistir.
Ayrica 3 fiziksel 2 gérme engelli lise mezunu, 3’er fiziksel ve gérme engelli ise Universite
ogrencisi, 4 fiziksel ile 3 gérme engellinin ise lisans mezunu oldugu saptanmistir. Bununla
beraber 6 fiziksel 5 gérme engellinin 16-21, 4 fiziksel ile 3 gérme engellinin ise 22-27 yas
araliginda oldugu; 4 fiziksel, 3 gérme engeli kamuda, 1 gérme engelli ise 6zel sektdrde
calisirken, 6 fiziksel, 4 gérme engellinin igsiz oldugu ortaya konmustur.

Yari yapilandiriimis soru formu kapsaminda olusturulan 7 sorunun cevabi katilimcilardan
elde edilmis, bu dogrultuda ¢alismanin bulgulari olusturulmustur. Olusturulan bulgularda
her bir katiimci K1’den K18’e kadar kodlanmis olup; ¢alismada katilimcilara ait dogrudan
alintilara yer verilmistir.

Katilimcilara Uye olduklari dernekler tarafindan otel isletmelerinde sunulan hizmetler ile
ilgili bilgiler verilip veriimedigi konusunda soru sorulmus ve verilen cevaplar neticesinde
kodlamalar yapilarak, engelli genclere ait dogrudan alintilar ifade edilmistir. Buna iliskin
temel gorisler tablo 2 ‘de gdsterilmistir. Buna goére katihimcilardan 14 geng derneklerin
kendilerine bilgi vermedigini, 4 genc¢ ise derneklerin kendilerine kismen bilgi verdigini
belirtmistir.

Tablo 2. Uye Olduklan Dernekler Tarafindan Otel isletmeleri Hakkinda Verilen Bilgi

ile ilgili Bulgular
ifadeler Frekans

Evet 0
Hayir 12
Kismen 3
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“Ben gérme engelli bir vatandasim. Uye oldugum dernek bana hicbir zaman otel
isletmelerinin sunmus oldugu hizmetler hakkinda hatta engelli kigilere ait yapmalari
gereken dlzenlemeler hakkinda bilgi vermedi. Ancak ben arastirmaci bir kigilige
sahip oldugumdan mevzuat hakkinda kismen bilgim var” ... K9

“Hayir, kesinlikle verilmedi. Ancak ben mevzuati strekli kanstinrm. Ne var ne yok
engelli kisiler ile ilgili diye buradan kismen de olsa bilgim var” ...K3.

“Fiziksel engelli biri olarak bulundugum dernek ayrintili olmamak koguluyla bilgi verdi.
Ancak ben konaklama ya da otel isletmelerinin yapmalarn gereken dizenlemeleri
bildigim igin dzerinde durmadim. Ama bilmeyen bir insana dernek kesinlikle bilgi
vermeli. Aslinda sunu da séylemek istiyorum. Bizim dernegimiz bile bizim haklarimiz
konusunda bizleri bilgilendirmiyor éniimiize engel koyuyor. Otel ya da konaklama
isletmelerinin bizim icin sunacak oldugu hizmetlerin éniinde elbet engel olur” ...K5

Katiimcilara mevzuat kapsaminda otel isletmelerinin engelliler ile ilgili yapmasi gereken
duzenlemeleri bilip bilmedigi sorulmus, verilen cevaplar neticesinde kodlamalar yapilarak
bu bulgular tablo 3’te gésterilmisti. Buna gére katilimcilarin 7’sinin engelliler ile ilgili
duzenlemeleri bilmedigi, 4’Gnun bildigi, diger 4’Unln ise kismen bildigi saptanmistir.

Tablo 3. Mevzuat Kapsaminda Otel isletmelerinin Engelliler ile ilgili Yapmasi Gereken
Diizenlemelerin Bilinmesine iliskin Bulgular

ifadeler Frekans

Evet 4
Hayir 7
Kismen 4

Bu soruya verilen cevaplar ile ilgili bazi engelli genglere ait dogrudan alintilar asagida ifade
edilmistir.
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“Evet, biliyorum. Daha énce de sdylemistim. Kanunlart mevzuatlar karigtiririm
strekli” ...K3

“Evet, biliyorum ama yetersiz bir bilgiye sahibim. Clink( otel isletmelerini zorda
kalmadikca tercih etmiyorum. Bu sebeple de égrenmeye ihtiya¢c duymadim” ...K2

“Hayir bilmiyorum. Clinkii 6niimizde otel isletmesine gelene kadar bilmemiz gereken
0 kadar ¢ok konu var ki. Ya da séyle diyeyim aslinda biz engelli degiliz. Ancak gerek
kamu gerek ézel kurumlar éniimiize o kadar engel koyuyor ki. Bu engellerin hangi
birini 6grenebilecegiz, hangi biri ile ilgili diizenlemeler yapiimis yada yapiimasi
gerekiyor inanin bu ¢ok zor” ...K8
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Katihmcilara otel igletmelerini tercih edip etmeme durumlar sorulmus ve alinan cevaplar
dogrultusunda kodlamalar yapilarak, tablo 4 olusturulmustur. Buna gore katiimcilarin
tamami zorda kalmadikga otel isletmelerini tercih etmediklerini belirtmistir.

Tablo 4. Otel isletmelerini Tercih Etme Durumlan ile ilgili Bulgular

ifadeler Frekans

Evet 0
Hayir 0
Bazen 15

Bu soru kapsaminda bazi katilimcilara ait dogrudan alintilar asagida yer almaktadir.

“Buna tercih etme demeyelim. Ben kamu c¢alisaniyim. Bazen egitimler icin sehir
disina ¢ikmamiz gerekiyor. Mecburen uyuyabilecegimiz ya da yemek yiyebilecegimiz
bir otele gitmek zorunda kaliyoruz” ...K11

“Bazen mecburiyetten otel isletmelerine gitmek zorunda kaliyorum. Zorda kalmadikca
asla otel isletmelerini tercih etmiyorum. Bunu ayrica belirtmek isterim” ...K1

“27 yasina geldim. Bu slire zarfinda inanin sadece 5 kez otel isletmesinde konakladim.
Neden demeyin ¢lnkii sadece uyumak icin o kadar para vermek bana gére dogru
degil. Diger hizmetlerden asla faydalanamiyorsun” ...K13

Tablo 5°de otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin engellilerin kullanimina uygun olup
olmadigi sorulmustur. Bu dogrultuda alinan cevaplar kodlanarak bulgular olusturulmustur.
Buna godre 14 katiimci sunulan hizmetlerin uygun olmadigini belirtirken, 4 katiimci ise
kismen uygun oldugunu ifade etmis olup; katimcilara ait dogrudan alintilar asagida
gOsterilmigtir.

Tablo 5. Sunulan Hizmetlerin Engellilerin Kullanimina Uygun Olup Olmadigi
Konusundaki Bulgular

ifadeler Frekans

Evet 0
Hayir 11
Kismen 4

“Hayir, uygun degil. Daha énce belirtmistim. En fazla bu yasima kadar belki 5 kez otel
isletmesine gittim. Profesyonel yliz(iciyim. Ben yanimda refakatci olsa da olmasa da
havuzda ylizemiyorum. Clink(i mevzuata aykiri. Ya da mevzuat benim bu hizmetten
faydalanmami kisitlamis. Otelinde isine geliyor tabi. Oradan ydriyor ve bir engel de
onlar koymaya basliyor” ...K13
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“Kesinlikle uygun degil. Clinkii gérme engelliyim. Tercih etme sansim yok. Bir alfabe
koysalar. Okusam ona gére ne yiyecegime ben karar versem. Acaba ¢ok mu sey
istiyorum” ...K4

“Hayi, uygun degil. Uyumanin diginda hicbir hizmetten etkin bir sekilde
yararlanamiyorum. Ne dogru dizgiin banyo yapabiliyorum. Ne yemek yiyebiliyorum.
Masalar ¢ok yiksek sandalyem engin kaliyor. Ne bileyim banyo ¢ok garip dus ¢ok
yUksekte ulasamiyorum bile” ...K11

“Elbette uygun degil. Glinkli tek bagima kalabilecegim bir mekan degil. Hep refakatci
yardimiyla kalabiliyorum” ...K18

“Uygun degil. Nedenini sorarsaniz bende gencim diger gencler gibi eglenmek
istiyorum. Tamam dans edemem belki ama bara gidip oturmak orda muizik dinlemek
benim de hakkim. Ancak bununla ilgili hicbir dizeltme yok” ...K16

“Bakin ben liseden yeni mezun oldum. Diger gencler cok rahatlikla otel isletmelerinin
sunmus oldugu hizmetten yararlanirken ve verdikleri paranin karsihigini alirken ben
sadece uyumak icin para veriyorum hem de refakatci yardimiyla. Bu durum sizce can
sikici degil mi?” ...K17

Tablo 6’da engellilerin otel isletmelerinden aldiklar hizmetlerden memnuniyetleri sorulmus,
alinan cevaplar neticesinde kodlamalar yapilarak, bulgulara ulasiimistir. Buna gére 13
katiimci alinan hizmetlerden memnun degilken 5 katiimci ise kismen memnun oldugunu
belirtmistir. Geng katiimcilara ait dogrudan alintilar asagida yer almaktadir.

Tablo 6. Engellilerin Otel isletmelerinden Aldiklari Hizmetler ile ilgili Memnuniyetlerini
Saptayan Bulgular
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ifadeler Frekans

Evet 0
Hayir 10
Kismen 5

“Hayir, memnun degilim. Clinkd sadece uyumak ile ilgili hizmet aliyorum. Bagka hicbir
hizmetten yeteri kadar faydalanamiyorum. Ama bunda otel isletmesini suglamiyorum.
Kanun mevzuat engeli koymus ki otel isletmesi ne yapsin ki bizim gibi insana” ...K7

“Kismen memnunum o da calisan arkadaslardan dolayi. inanin calisan arkadaslar
bize ellerinden geldigince yardimci olmaya calisiyorlar. Bu konuda ¢ok memnunum
ancak bu durum bazen bizleri étekilestiriyor hissi veriyor dolayisiyla Gzdliyorum” ...
K15
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“Isim icabi yilda en az 4 ya da 5 kez sehir disina cikmak zorunda kaliyorum. Bazi 5
yildizli otel isletmeleri odalari engellilerin rahat uyuyabilecegi, banyo yapabilecegi
sekilde dizayn etmis. Bu durum ister istemez beni mutlu ediyor. Ama sadece bazi
demeseydik hepsi gereken tiim dlizenlemeleri yapsaydi” ...K14

“Memnun degilim. Clinkii mevzuati kismen de olsa bilirim. Otelin odasina girdim bir
de ne géreyim adamlar dusa kabin yapmiglar. Yahu ben ylrime engeli olan biriyim
sandalyem ile nasil bu engeli asayim. Nasil banyo yapayim dedim. Anlayacaginiz
engel engel engel” ...K12

Katilimcilara otel igsletmelerinde calisanlarin engellilere yonelik tutum ve davraniglarinin
nasil oldugu sorulmus alinan cevaplar neticesinde kodlamalar yapilarak tablo 7’i
olusturulmustur. Buna gére genel itibariyle katilimcilarin tamami konaklama isletmelerinde
calisanlarin kendilerine karsi oldukca iyi oldugunu ifade etmislerdir. Bu soru kapsaminda
genc katihmcilarin bazilarinin vermis oldugu cevaplar oldugu gibi asagida yer almaktadir.

Tablo 7. Otel isletmelerinde Calisanlarin Engellilere Yonelik Tutum Ve Davranislarina
Yonelik Bulgular

ifadeler Frekans

Oldukea iyi 13
Kotl 0
Kismen iyi 2

“Calisan arkadaslar bizlere karsi ¢ok iyiler. Kirilgan oldugumuzu mu disdniyorlar.
Ya da Ulkemiz insani zayif olana ilgi gdsterir bundan midir bilmem gittigim tim otel
isletmelerinde bana karsi ¢cok iyi davrandilar” ...K6

“Memnunum ancak bu ilgi beni sikiyor. Bana yaklasimlari unutmaya calistigim
engelimi hatirlatiyor. Keske engelsizmisim gibi davransalar daha ¢cok mutlu olurum”
...K10

“Memnunum demek isterdim. Clink(i basimdan bir olay gecti. Gittigim otelin kapi
girisi sandalyeme uygun degildi. Dolayisiyla giremedim. Calisan beni kucagina aldi
belki iyi niyetliydi. Ancak bu durum gercekten benim icin onur kiriciydi. Kendimi cok
kétl hissettim. Bu olaydan sonra zorda kalmadikga asla otel isletmesine gitmedim”
...K1

Katihmcilara otel isletmelerinden beklentileri sorulmus verilen cevaplar neticesinde
kodlamalar yapilmistir. Buna gore beklentilere iliskin genel gorisler Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8: Engellilerin Otel isletmelerinden Beklentilerine Yonelik Bulgular

ifadeler Frekans

Kapi girisi sandalyemizin girebilecegi gibi tasarlanmali 8
Prizler, dolaplarin, kapi kollar vb. engelli kullanimina uygun olmali 15
Banyoda dusa kabin olmamali 8
Odalar ve hizmet alanlari giriste bulunmali 10
Anons sistemi kurulmali 7
Gorme engelli icin odalarda ve diger hizmet alanlarinda alfabe bulundurul- 7
mali

Odamizda olasi kaza ile karsilastigimizda kullanilan mobilyalarin uclari sivri 15

olmamali oval ve kaplama ile kapatiimis olmali

Mevzuatin disina ¢ikilarak sadece gérme ve fiziksel engeli olanlar igin degil 15
de diger engeli bulunan bireylerin de hizmetten faydalanabilmesi icin ilgili
duzenlemeler yapiimali

Otel isletmeleri engeli bulunmayan bireylerin almis oldugu tim hizmetlerden 15
faydalanabilecegimiz sekilde tasarlanmali

Engellilerin otel isletmelerinden beklentilerinin degerlendirildigi tablo 8’de katiimcilarin
tamami mevzuat engelinin disina ¢ikilarak, engelsizlermis gibi tim hizmetlerden rahatlikla
faydalanmak istediklerini bu sebeple otel isletmelerinin tUmunin gereken dizenlemeleri
yapmalarini istediklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda 6zellikle gérme engelli bireyler bir
anons sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi gerektigini, hizmet alanlarinda bir alfabenin
olmasinin temel sart oldugunu savunmuslardir. Fiziksel engeli bulunan bireyler ise
masalari etkin bir sekilde kullanabilmek igin uygun dizayn edilmesi, banyonun rahatlikla
kullanilabilecek sekilde olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda diger
gengler gibi eglence mekanlarindan faydalanabilmek icin engelli kullanimina uygun bir
sekilde dizenlenmesi konusunda fikirlerini ortaya koymuslardir. Buradan hareketle
katiimcilara ait ifadeler ile ilgili dogrudan alintilardan bazilari s6yledir:

“Bakin biz genciz. Diger gencler gibi eglenmek, mizik dinlemek istiyoruz. Evet,
benim fiziksel engelim var. Ama bu durum duymama gérmeme engel degil ki. Neden
béyle bir ortamda bulunmak istemeyim diger gencler gibi. Dolayisiyla hep farkii
oldugumuzu hissettiriyorlar bize” ...K16

“Keske otel isletmeleri bizleri de disinlp o sekilde mimarlar tarafindan tasarlansa.
Keske bizimde bir insan oldugumuz dlslincesine varilsa. Bu kapsamda kanunlar
cikartilip hizmet alanlari iyilestirilse” ...K3
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Sonug ve Oneriler

Dinyada hemen hemen her Ulke nifusunun ortalama %5- ile %20 ‘si fiziksel, gérme,
duyma, zihinsel vb. engelli bireylerden olusmaktadir. Bu bireylerin bir kismi dogustan bir
kismi ise sonradan engelli bireyler olarak yasamlarini stirdiirmektedir. Engelli bireylerin
refakatgileri de disunildiginde bu oran neredeyse 2 kata ulasabilmektedir. Bu oran
g6z 6nlne alindiginda, dinyada engellerin turizm sektori icin blylk bir Pazar oldugu
ifade edilebilir. Ancak biyuk bir Pazar olmasina ragmen Ulkelerin birgogunda engellilerin,
turizm faaliyetlerine yeteri kadar katilamadigi ortadadir. Bunun temel sebebinin engellilere
ybnelik dlUzenlemelerin yetersizliginden kaynaklandidi soéylenebili. Bunun yaninda
gelismis Ulkelerin bir kismi engellileri topluma kazandirmak ve engellileri dnemli bir
birey olduklarini hissettirmek amaciyla turizm faaliyetlerine tesvik etmekte; olusabilecek
engelleri ortadan kaldirabilmektedir. Ancak Ulkemizde turizm sektérinde, engellilerin
hizmetlerden yararlanabilmeleri adina pek ¢cok engel bulundugu bilinen bir gergektir. Bu
engellerden en 6nemlisi mevzuatin yetersizligidir. Bununla beraber yatirimcilarin, engelliler
icin mevzuatin disinda herhangi bir ¢alisma yapmamasidir. Ayrica mevzuatta belirtilen
unsurlari gerceklestirmis olsalar bile yetersizlikleri, yapilan ¢calismada ortaya konulmustur.
Dolayisiyla bu durum engellilerin turizm faaliyetlerinden etkin bir sekilde faydalanmasini
engelleyen biylk bir engel olarak disunulmektedir. Yapilan calismanin temel amaci; engelli
genclerin otel isletmelerinden beklentilerini belirlemektir. Engelli genclerin beklentileri
ortaya koyup; otel igletmelerinin engelli gencler igin yapmalar gereken calismalar ile ilgili
Oneriler getirmek, arastirmayi énemli kilmaktadir. Bununla beraber toplumun énemli bir
kesimi olusturan engelli bireylere yénelik yapilmasi gereken ¢alismalarin sosyal sorumluluk
ilkesi oldugu dustnllmektedir. Dolayisiyla calisma blylk énem arz etmektedir. Belirtilen
amagc ve dnemden hareketle 6ncelikle literatiir taramasi yapiimistir. Sonrasinda 10 fiziksel
8 gorme engelli genclerle, olusturulan yari yapilandirlmis soru formu yardimiyla en az 30
dakika olmak kosuluyla gértismeler yapiimis ve ¢alisma sonuclandinimistir.

Buna gore; daha oncesinden otel isletmelerine giden katiimcilarin tamaminin engelli
derneklerine Uye oldugu, 16-21 yas araliginda olan 6 fiziksel, 5 gérme; 22-27 yas araliginda
olan 4 fiziksel, 3 gérme engelli gencglerin genellikle Universite 6grencisi ve lisans mezunu
olduklari saptanmistir. Ayrica 6 fiziksel, 4 gérme engellinin issiz oldugu, 4 fiziksel ve 3
gorme engelinin kamuda, 1 gérme engelinin ise 6zel sektdrde galistigi ortaya konmustur.

Katihmci engelli gencler (ye olduklar dernekler tarafindan otel isletmelerindeki
diizenlemeler ile ilgili bilginin verilmedigini, verilse bile bu bilgilerin yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Bununla beraber otel isletmelerinden engelliler ile ilgili dizenlemeler konusunda
fazla bilgisi olmadigini ifade eden engelli gencler, sunulan hizmetlerin engel durumlarina
uygun olmadigini dolayisiyla zorda kalmadikga, otel isletmelerini tercih etmediklerini,
genel itibariyle alinan hizmetten memnun olmadiklarini belirtmiglerdir. Ancak tim bu
yetersizlikler ve memnuniyetsizliklere ragmen otel isletmelerinde ¢alisan personellerin,
genel itibariyle kendilerine karsi olumlu tavir sergilediklerini belirten engelli gencler, otel
isletmelerinden mevzuat engelinin disina ¢ikilarak, engelsizlermis gibi tim hizmetlerden
rahatlikla faydalanmak istediklerini ifade etmiglerdir. Dolayisiyla otel isletmelerinin bu
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tarz yeni duzenlemeler yapmalari konusunda isteklerini belirtmiglerdir. Bunun yaninda
ozellikle gorme engelli gencler bir anons sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi gerektigini,
hizmet alanlarinda bir alfabenin olmasinin temel sart oldugunu; fiziksel engeli bulunan
gengler ise banyolarda tutunma barlarinin olmasi gerektigini, dusa kabinin olmamasi
gerektigini, masalan etkin bir sekilde kullanabilmek igin uygun dizayn edilmesi gibi
beklentilerini siralamiglardir. Ayrica diger gengler gibi eglence mekéanlarindan faydalanmak
istediklerini, bu sebeple engelli kullanimina uygun bir sekilde mekanlarin dizenlenmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Dolayisiyla Ulkemizde engelli genclerin etkin bir bicimde
faydalanabileceg@i hicbir dizenlemenin olmadigi, otel isletmelerinin engelli genclerin
beklentilerini karsilayamadigi bu ¢alismada tespit edilmistir. Buradan hareketle yapilan
calismada Ulkemizde engelli genglerin turizme ydnlendiriimesi konusunda yetersizligi
ortaya konulmustur. Bu kapsamda turizme ydnelik yasal dizenlemelerin yetersizligi,
mevzuatta sadece fiziksel engelli bireyler ile ilgili kisith ve yetersiz diizenlemelerin oldugu
tespit edilmistir. Diger engel tlrlerine ydnelik calismalarin olmadigi ortaya konmustur.
Dolayisiyla otel isletmeleri yatinmcilarinin yapmis olduklari kisith diizenlemelerin sadece
fiziksel ve gérme engelli bireyler ile ilgili oldugu saptanmistir. Diger engel turleri ile ilgili
higbir diizenlemenin olmadigi; bu durumun engelli gengler ile ilgili turizme yonelik bakis
acllarini olumsuz yoénde etkiledigi, dolayisiyla engelli genglerin turizm faaliyetlerine
katiimak istemedikleri saptanmigtir. Buradan hareketle olusan bu engellerin engelli
gengleri turizmden uzaklastirdigi sonucuna ulagilabilir.

Engelli genclerin otel isletmelerinden beklentilerinin ortaya konuldugu c¢alisma sonugclari
degerlendirilirken, birtakim sinirliiklar géz éniinde bulundurulmaldir. Bu sinirliliklar, ¢ok
sayida engelli geng olmasina ragmen sadece 10 fiziksel ve 8 gérme engelli gencler ve
bu genclerin yan yapilandiriimis soru formunda yer alan sorulara yonelik gorislerinden
ibarettir. Dolayisiyla bu galisma ile ortaya ¢ikan sonuglar yari yapilandirilmis soru formunda
yer alan soru kalip ve igeriklerinin bir yansimasi oldugu g6z éntinde bulundurulmalidir.

Uluslararasi ve ulusal literatir incelendiginde turizme katilan engelli bireylerin beklentileri,
yasadiklar sorunlar ve ihtiyaclari ile ilgili bircok ¢alismaya rastlanmigtir. Bu calismalar
ile gergeklestirilen c¢alisma sonuclar  karsilastinimis olup; calismalar arasindaki
benzerlik ve farkliliklar tespit edilmistir. Buna gére arastirmacilardan Israili (2002), Avis
(2003), Muftioglu (2006), Richards, Pritchard ve Morgan (2010); Zbikowski, Kuzmicki,
Dabrowski ve Soroka (2011); Karacaoglu (2012); Sahin (2012); APGEM (2012); Bratucu,
Chitu, Dinca ve $tefen (2016) calismalarinda, engelli bireyler icin yatinmlarin fiziksel
olarak engelli kullanimi i¢in uygun olmadigi ya da yetersiz oldudu, bu sebeple engelli
bireylerin alinan hizmetten memnun olmadigini ortaya koymustur. Bunun yaninda otel
isletmeleri tarafindan yetersiz bilgi aktarimi ve iletisim eksikligi oldugundan, hizmetten
istenilen dlUzeyde yararlanamadiklari saptanmistir. Ayrica gerek fiziksel yetersizlikler
gerek ise hizmet alanlarinin sinirli olmasi vb. gibi unsurlardan dolayi engelli bireylerin
gerceklestirilen etkinliklere katilamadiklar saptanmistir. Dolayisiyla ifade edilen calisma
sonuglar gerceklestirilen calisma sonuglari ile benzerlik gésterirken; Miilayim ve Ozsahin
(2010); Bi, Card ve Cole (2007); Poria, Reichel ve Brandt (2011)’in ¢alisma sonuglari ile
kismen benzerlik gostermektedir. Benzerlikleri; engelli bireylerin, otel isletmelerinin fiziksel
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yetersizliginden dolayr yasadigi sorunlar ile yasal diizenlemelerin yetersizligi seklinde
ifade edilebilir. Bu agidan s6z konusu calisma, belirtilen calismalarla kiyaslandiginda,
bu arastirmalar calismadan elde edilen sonuclari destekler niteliktedir. Ancak bu
iki calismanin farkh yoénl ise katiimcilarin turizm isletmelerinde herhangi bir engelle
karsilasmadiklari yénindedir. Bunun yaninda Bi, Card ve Cole Cin’de, Poria, Reichel ve
Brandt tarafindan israil’de gergeklestirdigi calismada, calisanlarin olumlu tutumlari, israrci
ve merhametli davranmalari, engellileri olumsuz etkilemis, diger turistler tarafindan bu
durum farkli algilanip; engellilere karsi alayci bir tavir sergilenmistir. Calisanlarin israrci
tutumu, engeli olmayan kisilerin alayci tavri engelli bireyleri rahatsiz etmistir. Bu olumsuz
durumun temel sebebinin Gin ve israil'e gére Tiirkiye’de yasayan bireylerin inanglari,
yasam sekilleri, aldiklar kultUrler, orf adetler ve hayata bakis acilarinin farkliigindan
kaynaklandigi distUntlmektedir.

ifade edilen aciklamalardan yola cikilarak, engelli genclerin turizm faaliyetlerinden daha
etkin bir sekilde yararlanabilmesi adina cesitli dneriler getirilmistir. Bu 6neriler éncelikle
mevzuatta yer alan kanunlarin dizenlenmesini icermekte olup; sonrasinda ise otel
isletmelerinin sosyal sorumluluk ilkesi geregince yapacag calismalardir. Bu kapsamda
oncelikle modern bir Ulkenin geregi olarak engellilerin haklarina yénelik gerceklestirilecek
yasal dizenlemeler ve iyilestirmelerdir.  Dolayisiyla engelli bireyler sadece fiziksel
engellilerden olusmamaktadir. Diger engelli bireyleri kapsayacak yasal diizenlemelerin ve
iyilestirilmenin yapilmasi, turizm faaliyetlerinden daha fazla engelli bireyin yararlanmasina
katki saglayacaktir. Dolayisiyla bu yasal diizenlemeler ve iyilestirmelerin gerceklestiriimesi,
turizmyatinmcilarinin gergeklestirmis oldugu yatinmlarda gerekli diizenlemeleriyapmasina,
yeni yatinmlarin ise engelli bireyler géz 6nliinde bulundurularak olusturmasina sebep
olacaktir. Buradan hareketle engelli genclerin istek ve beklentilerinin degerlendirildigi
calismada, 6ncelikle sadece 80 ve daha fazla odasi bulunan otel isletmeleri degil de tim
otel igletmelerini kapsayacak sekilde diizenlemelerin, iyilestiriimelerin olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle otel isletmelerinde calisanlara engellilere
karsi nasil davranmasi ve tutumlarinin nasil olmasi gerektigi konusunda belirli periyodlarda
egitim verilmelidir. Bunun yaninda otel isletmeleri, tim engelli bireylerin faydalanabilecegi
oda sayilarini ve hizmet alanlarini arttirmalidir. Hizmet alamadigi alanlarda konaklama
Ucretlerinde indirimler yapiimalidir. Otel isletmelerinde bahgelerin dekorasyonu, rampalar,
kapi genisliginin uygun boyutlarda olmasi, yatinm icerisinde yer alan merdivenlerdeki
trabzanlar, zeminin kaygan olmamasi, tahsis edilen odalarin banyolarinda tutunma barlari,
banyoda dusa kabinin yer almamasi, anons sistemi, kabartma yazilar, hizmet alanlarinda
ve odalarda masalarin ve sandalyelerin engelli kullanima uygun olmasi, gérsel uyari
sistemleri, odalarda disme ¢arpma gibi olumsuz durumlarda bireyi olumsuz etkileyecek
sivri mobilyalarin kullaniimamasi, dolaplarin engin ve kullanima uygun olmasi, isaret dilini
bilen ¢alisanlarin olmasi vb. gibi dizenlemeler ile hem engelli genclerin hem de ortalama
5 milyona yakin engellinin blyUk bir kisminin turizm faaliyetlerinden yararlanmasina katki
saglayacaktir. Bunun yaninda yapilan bu ¢alisma sosyal bilimler alaninda benzer alanlarda
calisacak arastirmacilara yon verecek olup; yeni arastirmalarin konusunu olusturacaktir.
Bu sebeplerle calismanin buytk 6nem arz ettigi distinilmektedir.
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The Evaluation of the Expectations
of Disabled Young People From
Hotel Enterprises

Aliye Akin*

The Problem of the Research

In the world, an average of 5% to 20% of the population of every country consists of
individuals with physical, visual, hearing, mental and similar disabilities. Some of these
individuals continue their lives as congenitally-disabled, while some of them continue as
adventitiously-disable individuals. Considering the attendants of disabled individuals, this
rate almost doubles. Given this rate, it can be argued that the disabled in the world are a
big market for the tourism sector. However, despite the fact that it is a big market, most
of the countries are in a position where disabled people cannot participate as much in

tourism activities.
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It can be argued that the main reason for this is due to the inadequate regulations for the
disabled. Besides that, some of the developed countries encourage disabled individuals
to tourism activities in order to bring them into society and to make them feel as an
important individual. However, it is a known fact in our country that there are many
obstacles in the tourism sector in terms of enabling people with disabilities to benefit from
services. The most important of these obstacles is the inadequacy of legislation, also, the
fact that investors do not do any work for the disabled other than the legislation. Moreover,
even if they have realized the aspects mentioned in the legislation, their deficiencies are
revealed in the study. This is therefore considered to be a major obstacle that affects the

use of tourism activities by the disabled.
Aim and Importance of the Study

There are averages of 5 million disabled individuals in our country. Almost the half of these
individuals are young people. In order not to put an obstacle in front of our young people
who have come to the world as disabled people or who have later become disabled,
disabled young people’s continuing their lives comfortably can be realized depending
on the correct and effective arrangements to be made. The main aim of the study is
to determine the expectations of disabled young people from hotel enterprises. In this
scope, to determine the expectations of the disabled young people and to bring forward
various suggestions makes the study important. Also, both the individuals and all parts
of the society’s trying not to complicate, on the contrary, to facilitate the lives of disabled
individuals is required by the principle of social responsibility. For this reason, the study

is important.

Methodology

In the study, qualitative research methods were utilized in collecting, analysing and
evaluating the data and in this scope, a semi-structured questionnaire was prepared.
Face-to-face interviews with 10 physically and 8 visually disabled young people were
made with obtaining the necessary appointments between 10/03/2018 and 15/05/2018
with a minimum of 30 minutes. The participants in these interviews were asked 5 questions
with demographic characteristics and 7 questions with the aim of revealing expectations
from the hotel enterprises. The data generated in line with the responses obtained are
coded in the Microsoft Excel program and the names of the disabled young people are
kept confidential and labelled from K1 to K18. The findings of the study in line with this
information have been created and the research has been concluded.
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Constraint of the Study

Only 10 physical and 8 visually disabled young people were interviewed in the study.
The number of samples was limited to 18 people because of encountering with repeated
responses in line with the information given by the disabled young people. In addition,
the 7 questions in the structured questionnaire can be expressed as a constraint of the
research. Therefore, it should be considered that the results of this study are a reflection
of the question patterns and contents in the semi-structured question form.

Findings

The findings in the study consist of two parts. In the first part, the findings including
the demographic characteristics of the participants, and in the second part, the findings
formed as a result of the coding obtained from the semi-structured questions created for
the participants are included. Accordingly, it was determined that all of the participants who
have previously visited hospitality enterprises were members of disability associations, 6
physically disabled and 5 visually disabled young people between the ages 16-21 and 4
physically disabled and 3 visually disabled young people between the ages 22-27 were
generally university students and have bachelor’s degree. Also, it was determined that 6
physically and 4 visually disabled were unemployed and 3 visually disabled and 1 visually
disabled were public employees.

The participants with disabilities stated that the associations they are affiliated with do
not inform them about the arrangements in the hotel enterprises and even the given
information is insufficient. However, young people with disabilities who expressed that
they do not have much information about the arrangements regarding the disabled
persons in the hotel enterprises stated that the services offered are not suitable for their
disability conditions, thus, unless obliged to, they do not prefer the hotel enterprises
and are not satisfied with the service provided in general. However, in spite of all these
inadequacies and dissatisfaction, the disabled young people stated that the staff working
in the hotel companies generally showed a positive attitude towards them and expressed
that they asked from hotel enterprises to go out of legislation obstacle and wanted
to comfortably benefit from all services as if they are not disabled. Hence, they have
expressed their desire that hotel enterprises make such new arrangements. In addition
to this, especially visually disabled young people have expressed their expectations that
effectively setting up an announce system is required, that an alphabet is an essential
condition in service areas, while physically disabled young people have expressed that
there should be grab bars and there should not be a shower cabin in bathrooms, tables
should be designed properly in order that they can use these effectively. Also, they wanted
to use entertainment venues like other young people, for this reason, the venues should
be arranged suitably for the use of the disabled.
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Result and Suggestions

10 physically and 8 visually disabled young people were interviewed with the aid of
a semi-structured questionnaire at least 30 minutes in length and the findings of the
research were formed and the study was concluded. Accordingly, it was determined that
there is no arrangement where disabled young people can effectively benefit from hotel
enterprises and that they do not meet the expectations of the disabled young people.
From this point of view, in the study, the inadequacy on directing the disabled young
people to tourism in our country was revealed. Therefore, it was determined that the
legal regulations for tourism were inadequate and there were limited and inadequate
arrangements in the legislation only for physically disabled individuals. It has been
revealed that there are no studies on other types of disabilities. Furthermore, it has been
determined that restrictive arrangements made by investors of hotel enterprises are
related only to physically and visually disabled individuals. It has been determined that
there are no arrangements regarding other types of disabilities and this means that it
affected negatively the perspectives of the disabled young people about tourism and,
therefore, the disabled young people do not want to participate in the tourism activities.
From this point of view, it can be concluded that these obstacles alienate disabled young
people from tourism.

When international and national literature is examined, many studies have been found
on the expectations and problems they face and the needs of the disabled young people
who have participated in tourism. These studies and the results of the present study have
been compared and the similarities and differences between these studies have been
determined. Accordingly, the researchers such as Israili (2002), Avis (2003), Mifttioglu
(2006), Richards, Pritchard and Morgan (2010), Zbikowski, Kuzmicki, Dabrowski and
Soroka (2011), Karacaoglu (2012), Sahin (2012), APGEM (2012), Bratucu, Chitu, Dinca
and Stefen (2016) in their studies, have presented that the investments for disabled
individuals are not suitable or adequate for the use of the physically disabled, therefore,
disabled individuals are not satisfied with the service provided. Besides, it has been
determined that since there is inadequate information transfer and miscommunication
from hotel enterprises, they cannot benefit from the service at the desired level. Also, it
has been determined that due to the factors such as physical inadequacies or limitedness
of service areas, disabled individuals cannot participate in activities conducted. Thereby,
while the present results were similar to the results of the study conducted, they were
partly similar to the study results of Miilayim and Ozsahin (2010), Bi, Card and Cole (2007)
and Poria, Reichel and Brandt (2011). Some similarities can be expressed as problems
the disabled individuals encounter due to the inadequacies of hotel enterprises and the
inadequacy of legal arrangements. In this respect, the subject study, when compared
to the mentioned studies, is in a quality supporting the results obtained from these
studies. However, the different aspect of these two studies is that the participants do not
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encounter any obstacles in tourism enterprises. Besides, in the studies conducted by Bi,
Card and Cole in China and by Poria, Reichel and Brandt in Israel, the positive attitudes,
insistent and merciful behaviours of the personnel have negatively affected the disabled
and this was perceived differently by other tourists and they have acted in a cynical
manner towards the disabled. The insistent attitudes of the personnel and the cynical
manners of the persons without any disabilities have annoyed the disabled individuals.
The main reason of this negative situation is considered to be originating from the beliefs,
life styles, cultures, general customs and perspective on the life of the individuals living in
Turkey, compared to those in China and Israel.

Based on the explanations given, various suggestions have been made in order to
enable disabled young people to benefit from tourism activities more effectively. These
suggestions primarily involve the regulation of the laws contained in the legislation
and, afterwards, the activities hotel enterprises should carry out as a requirement of
the social responsibility principle. In this context, it is primarily the legal arrangements
and improvements to be implemented for the rights of the disabled as a requirement
of a modern country. Therefore, disabled individuals do not consist only of physically
disabled. Legal arrangements and improvements to cover other disabled people will
contribute to the utilization of tourism activities by more disabled people. Therefore, the
realization of these legal regulations and improvements will cause tourism investors to
make the necessary arrangements for the investments they have realized and to make
new investments considering the disabled individuals. From this point of view, the study,
in which the needs and expectations of disabled young people were evaluated, suggests
that improvements should be made, not only covering accommodation facilities with only
80 rooms and more, but also covering all accommodation facilities. In this context, firstly,
training should be given to the employees at the accommodation facilities on certain
periods about how they should behave and how their attitudes towards the disabled
should be. In addition, accommodation facilities should increase the number of rooms and
service areas available to all disabled people. Reductions in accommodation fees must
be made in areas where service is not available. In hotel enterprises, applications such
as the decoration of the gardens, ramps, door width being in proper sizes, balustrades
of the stairs in the investment, the floor not being slippery, grab bars in the bathrooms
of the rooms assigned, bathrooms not having a shower cabin, announce system, using
braille alphabet, tables and chairs in service areas and rooms being suitable for the use
of the disabled, visual warning systems, not using pointed furniture that may negatively
affect the individual in negative cases such as falling, bumping in rooms, cupboards
being wide and suitable for use, the existence of employees who know sign language,
will contribute to the utilization of tourism activities by a major part of disabled young
people and disabled people close to an average of 5 million. Besides, this study will direct
the researchers that will study in similar areas to social sciences and be a subject of new
researches. For these reasons, this study is considered to have a great importance.

188 | Aliye Akin



The Evaluation of the Expectations of Disabled Young Peaple from Hotel Enterprises

Kaynakca / References

Akin, A., Simsek, M. Y. & Akin, A. (2012). Turizm sektdriinin ekonomideki yeri ve énemi. Akademik
Arastirmalar ve Galismalar Dergisi, 4(7), 63-81.

APGEM (2012). Antalya’da engelli turizmin gelisimi icin arz ve talep (izerine bir arastirma. Antalya: Yigitler
Grup Reklam Matbaa.

Arici, S. (2010). Bedensel engellilerin turizm sektériinden beklentilerinin tespit edilmesine yénelik bir
arastirma (Yiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara). http://tez2.yok.gov.tr/
adresinden edinilmistir.

Artar, Y. & Karabacakoglu, C. (2003). Tirkiye'de engelliler turizminin gelistiriimesine yénelik konaklama
tesislerindeki altyapi imkanlarinin arastiriimasi. Ankara: Dinya Engelliler Vakfi.

Atak, V. (2008). Marmaris’teki otel isletmelerinin bedensel engelli turizmine bakisi (Yiksek lisans tezi,
Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mugla). http://tez2.yok.gov.tr/ adresinden edinilmistir.

Avis, A. H. (20083). Accessibility and attitudinal barriers encountered in sectors of travel and tourism by
travellers who have disabilities (MastersThesis, Missouri-Colombia University, USA).

Bi, Y., Card, J. A. & Cole S. T. (2007). Accessibility and attitudinal barriers encountered by Chinese
travellers with physical disabilities. International Journal of Tourism Research, 9 (3), 205-216.

Bratucu, G., Chitu, I. B, Dinca, G., & Stefen, M. (2016). Opinions of tourists regarding the accessibility
for people with disabilities in the area of Brasov Country. Bulletin of theTransilvania University of Brasov,
9(58), 73-82.

Bulgan, G. & Carikgl, I.H. (2015). Engelli turizmi: Antalya ilindeki dért ve bes yildizli otel isletmelerinde bir
arastirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7 (13), 15-42.

Biyuksalvarci, A., Sapgilar, M.C. & Tuncel, M. (2017). Otel isletmelerinde engelli olanaklarina iliskin
yéneticilerin gériisleri: Konya érnegi. Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, 13, 249-
263.

Darcy, S. (2010). Inherent complexity: Disability, accessible tourism and accommodation information
preferences. Tourism Management, 31 (6), 816-826.

Erdogan, A. (1994). Turizm cesitlendirmesinde bir alternatif: ézdrliler turizmi ve Tirk turizmindeki durumu
(Yuksek lisans tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul). http:/tez2.yok.gov.tr/
adresinden edinilmistir.

Israili, A. A. (2002). A preliminary investigation of the importance of site accesibility factors for disabled
tourists. Journal of Travel Research, 41 (1), 101-104.

Karacaoglu, S. (2012). Bedensel engellilerin konaklama isletmelerinden beklentilerini belilemeye y6nelik
bir arastirma: Eskisehir 6rnedi (Yiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel isletmeciligi
Anabilim Dali, Eskisehir). http://tez2.yok.gov.tr/ adresinden edinilmistir.

Lazarus, B. & Kaufman, J. E. (1988). Handicapped Guests and the Hospitality Curriculum. Cornell Hotel
and Restaurant Administration Quarterly29(2), 69-70.

Murray, M. & Sproats, J. (1990). The disabled traveler: tourism and disability in Australia. The Journal of
Tourism Studies1, 9-14.

Miiftioglu, U. (2006). Tekerlekli sandalye kullanan bedensel engellilerin kentsel mekanlari kullanim
olanaklarinin Trabzon kent merkezi 6rnedi (zerinde incelenmesi (Yiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi, Trabzon). http://tez2.yok.gov.tr/ adresinden edinilmistir.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCHES 189



+ Miilayim, A. & Ozsahin, B. (2010). Bedensel engellilerin konaklama sorunlari ve ¢éziim énerileri lizerine
bir inceleme. Oz-Veri Dergisi, 7(2), 1663-1684.

+ Poria, Y., Reichel, A. & Brandt, Y. (2011). Blind people’s tourism experiences: An exploratory study.
D. Buhalis ve S. Darcy (Der.) Accessible tourism conceptsand issues: 149-158. Bristol: Channel View
Publications.

+ Resmi Gazete (2005). Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin Yoénetmelik. 21
Haziran 2005.

+ Resmi Gazete (2011). Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin
Uygulanmasina Dair Teblig. 26 Haziran 2011.

+ Richards, V., Pritchard, A. & Morgan, N. (2010). Envisioning tourism and visual impairment. Annals of
Tourism Research, 4 (37), 1103-1111.

+ Sahin, H. (2012). Engelli bireylerin konaklama tesislerinden memnuniyet durumlarinin incelenmesi
(Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitts(, Aile ve Tiketici Bilimleri Anabilim Dali,
Ankara). http://tez2.yok.gov.tr/ adresinden edinilmistir.

+ Senol, F, Oktay, K. & Ozmen, M. (2016). Engelli turistlere yonelik otel uygulamalari: Antalya yoresi.
Kastamonu Universitesi Iktisadi ve ldari Bilimler Fakuiltesi Dergisi,13, 74-91.

» Turco, D. &Stumbo, N. (1998). Tourism constaints for people with disabilities. Parks&Recreation33(9),
10-16.

TUIK, (2018). http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=276 (Erigim:
15.05.2018)

+ World Health Organization (WHO) (2011). World Report On Disability, http://apps.who.int/iris/
bitstream/10665/70670/1/WHO_NMH_VIP_11.01_eng.pdf, (Erisim: 15.05.2018)

» Zbikowski, J., Kuzmicki, M., Dabrowski, D. & Soroka, A. (2011). Vocational activity as a determinant of
participation in tourism of disabled people from the area of Eastern Poland. Oeconomia , 10 (2), 121-129.

190 | Aliye Akin



