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Genclerin Bilisim Teknolojilerini
Kullanim Yetenekleri ve E-Glivenlik
Yaklasimlarina Dair Bir Arastirma
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Oz

GunUmizde, ister “net kusagi”(Tapscott, 1998) ister “dijital yerliler” (Prensky, 2001) olarak tanim-
lansin, genclerin bilisim teknolojileri ile i¢ ice olmalar ve her birinin bu teknolojilerin birer uzmani
olma niteligini tasidigi varsayimi literatiirde genis yer tutmaktadir. Bu tir galismalar Turkiye’de cok
az ve son donemde yapilmaya baslanmistir. Genglerin %85’nin her giin internete baglandigi dijital
bir ortamda guvenlik tedbirlerini kullanilip kullaniimadigi ise gelisen yetenekler degerlendirildiginde
dnemsenmesi gereken bir konudur.

Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci, Turkiye genelinde genclerin bilisim teknolojileri kullanim
yeteneklerini ve elektronik glivenlik yaklasimlarini ne oldugunu ve genglerin dijital yerli tanimlamasina
uygun olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bunun igin 2016 yili TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi veri seti kullanilarak 16-25 yas arasi genclere dair nicel veriler lizerinden bir ¢a-
lisma yirutilmus ve degiskenlerle ilgili ANOVA ve T-Testi analizleri yapilmistir. Bu analizlerin sonuglari
doért noktada toplanmistir. Birincisi, 16-25 yas genglerin internet ve bilgisayar kullanim yeteneklerinin
diger yas gruplarina gére anlaml oldugu sonucuna ulasiimistir. ikincisi, genclerin internet okuryazar-
Iigy, bilgisayar kullanim yetenekleri ve e-giivenlik yaklasimlar arasinda anlamli bir iligki vardir. Ugiin-
clsU, bu galismanin bulgularina gére genclerin genel olarak bilisim teknolojileri kullanim yetenekleri,
cinsiyet, egitim seviyeleri, bilgisayar ve internet kullanim sikliklari, cep telefonu kullanimi agisindan
anlamlidir. DérdlincusU, e-glvenlik yaklagimlari demografik bilgiler, bilgisayar ve internet kullanim
sikliklar ve detayli kisisel bilgilerin paylasimi agisindan anlamlidir. Son olarak, bu ¢alismada genglerin
bilgisayar ve internet kullaniminda “dijital yerli” olarak tanimlanmalarinin yerinde olacagi sonucuna
ulasiimistir. Bu kapsamda genclerin yalnizca sosyal medyay! tiketmedikleri ama ayni zamanda Ureti-
ci ve yaratici ydnde de kullandiklari ve etkili olduklari gérilmektedir.
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Abstract

At the present time, in the literature it is suggested to call youth as "net generation” (Tapscott, 1998) or
“digital natives” (Prensky, 2001) which points out that each of them is an expert on these information
technologies. In this context, previous studies in terms of youth’s skills of information technologies
are very few in Turkey and still developing. Whether privacy measures are used in a digital environ-
ment where 85% of young people are connected every day is an issue that should be considered
when youth’s net skills are evaluated.

The aim of this study is to investigate the skills of young people in use of information technologies
and electronic security approaches in Turkey. In this context, a study was conducted on the quanti-
tative data of the youth between the ages of 16-25 using the TUIK Household Information Technolo-
gies Usage Survey of 2016 and ANOVA and T-Test related to variables were carried out. The results
of this analysis point out four findings. First, the internet and computer skills of 16-25 year-olds are
meaningful compared to other age groups. Second, there is a significant relationship between young
people’s skills to use information technologies and e-security approaches. Third, according to the
findings of this study, young people’s digital skills and security approaches are significant in terms of
gender, working status, education levels, computer and internet usage frequency. Fourth, e-security
approaches are significant in terms of sharing demographic information, frequency of computer
and internet usage, and detailed personal information. Finally, in this study, it is concluded that to
define Turkish youth as "digital natives” would be proper in respect to ICT use skills and e-security
approaches.

Keywords: Youth, Information Technologies Skills, Electronic Security, Privacy.

Giris

Gerek kiresel dizeyde gerekse yerel baglamda gelisen iletisim teknolojileri toplumlar ve
bireyleri birbirine bagl hale getirmistir. Bu yiizden 21.ylzyilin bagli ¢ag, insan agi ve web
toplumu olarak nitelenmesi bosuna degildir. Bu konuda “dinya hi¢cbir zaman bu kadar
6zglr olmamis olabilir ancak ayni zamanda hi¢ bu kadar karsilikl bagimh ve bagh da
olmamistir” ifadesini kullanan Mulgan (Van Djik, 2016, s. 12), bireysel diizeyde bu aglarin
kullaniminin giderek daha g¢ok yasamimiza girdiginin altini gizmektedir. Bireylerin sosyal
paylasimlarina bakildiginda sosyal paylasim siteleri, sohbet odalari, e-posta yazigsmalari,
SMS olarak mesajlagsma, anlik mesajlasma ve blog tutma (zerinden gegirilen zamanin
gelismis toplumlarda ortalama 5-7 saat arasinda degistigi gorilmektedir. Bu durum ev-
lerimizin bireysellesme ve teknolojiyle donatiimis olmasini ortaya ¢ikarmakla birlikte bizi
digerlerinden daha bagimsiz yapmaya gétirmus ancak bizleri daha az sosyal iligkiler kur-
maya itmemistir. Boylece gelismis diinyada hemen hemen tiim kurumlar ve belli dizeyde
bireyler telefon ve bilgisayar aglarina tamamen bagimli hale gelmis durumdadir.

Bu noktada Bell’in sanayi sonrasi enformasyon toplumu, Castells’in ag toplumu ve Van
Djik’in dijital toplum kavramsallastirmalari tam da networklerin giderek artmasina ve birey-
lerin bu aglara takilmasini ifade eden yeni bir anlayisin varligina isaret etmektedir. Castel-
Is’e (2008, s.620-625) goére, giinimuz toplumlarina karakteristigini veren temel unsurlar
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bilgi teknolojisi, internet ve diinyayi kucaklayan bilisim aglaridir. Aglar birbiriyle baglantili
dugumler dizisi olusturmakta ve her tir sinirlamaya karsi koyarak uzam igerisinde genis-
leyebilen yapilar yaratmaktadir. Bu anlayis iletisimde yapisal bir degisimin varligini ortaya
koymakta, zaman-uzam sikismasini dogurmakta ve yeni aliskanliklar edinmemize yol ag-
maktadir (Gérglin-Baran, 2016, s.300). 21. Yizyilin bu yeni aliskanliklari dijital kultur ola-
rak devreye girmekte ve sinirsiz segenekler ortaya koyarak bireylerin yaraticiigina hizmet
edecegi ileri striimektedir. Bu durumda giderek baska insanlarin yarattigi ara¢c ve meka-
nizmalar islemeye ve Uzerinde yeniden galisarak belli konulara uyarlamaya calisacagiz
(van Djik, 2016, s. 294). Boylelikle Van Djik’e gore, dijitallesme enformasyon akisini ve
iletisim sinyallerinin Uretimini, yayllmasini ve tiketimini dnemli él¢lide arttirarak hizlanmayi
bir tir amac haline getirmigtir. Bu kapsamda yaraticilik, parcalanma ve kolaj, kullanici
Uretimi, hizlanma ve gorsellestirme dijital kilttiriin ana parametreleri olmustur (Van Djik,
2016, s. 296).

Turkiye’de genglerin bilgisayar ve internet kullanim durumlarina iliskin yapilan aragtirmalar
cok kisith olmakla birlikte, en kapsayici calismanin Genglik ve Spor Bakanliginin ipsos’a
2013 yilinda yaptirmis oldugu Genclik ve Sosyal Medya arastirmasidir. S8z konusu arag-
tirmaya gore, Turkiye’de 15-29 yas araliindaki internet kullanicisi genglerin orani %96,6
‘dir. Genglerin %86’sI glinde en az bir kere, %72’si ise her glin birka¢ kez sosyal medya
kullandigini belirtmistir. Sosyal medya ile internet kullanimi isleminin ayni anlama geldigi
dikkate alinirsa genclerin en cok (%89) Facebook’u, %57 orani ile Youtube ve instagram’i
kullandiklar gértlmustir. Twitter kullanan genclerin orani %41°dir. Genglerin birinci sirada
eglence (%60) ikinci sirada bilgi almak (%56) amaciyla sosyal medyay kullandiklari go-
ralmuastdr. Bunlari sirasiyla %54 oraninda serbest zaman gegirmek, %53’ iletisim kurma,
%>51’i glindemi takip etme, %47’si egitim-6gretim-arastirma amaciyla sosyal medyayi kul-
landiklar takip etmektedir. Gengler sosyal medyayi, 6zgirlik (%37), glivenirlik (%34), di-
rustliik (%32), ve paylasimcilik (%30) olarak gordiklerini ifade etmislerdir (Genglik ve Spor
Bakanhgi, 2013, s.17-18). Zamanlarinin bliylk bir gogunlugunu sosyal medya baglaminda
internette geciren genclerin bilgisayar ve internet kullanim yeteneklerinin de ayni dlctide
gelistigi sdylenebilir. Ote yandan internet kullanicilannin Grettikleri tim iletilerin kayit altina
alinmasi, “dijital ayak izi” kavramsallastirmasi getirmekte ve genclerin sosyal medyada
izlerini slirmenin gelecek agisindan belli riskler tasiyacagi tizerinde durulmaktadir (Erkul,
2016, s. 255). Gelecekte bu durumun alacag bigimi simdiden kestirmek bakimindan ko-
nunun 6nemi kendiliginden ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda Turkiye’de internet kullanim
oranlarinin giderek artmasi karsisinda bu konuda arastirmalarin da artmasi, ihtiyaglarin
tespiti ve sosyal politikalarin gelistiriimesi bakimindan kaginilmaz gérinmektedir.

Bu calismada, genclerin sosyal medya olarak nitelenen bilgisayar ve interneti kullanim
sikliklari ile e-glivenlik yaklasimlari konu edilmistir. Bunun icin TUIK’in (Turkiye Istatistik
Kurumunu) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasinin (2016) verileri kullanil-
mistir. TUIK’in arastirmasinda kisitl verilere ulasiimis olsa da Tiirkiye genelinde bu kap-
samda &nemli bir verinin bulunmasi arastirmamizi kismi élctide kolaylastirmistir. TUIK’in
2016 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ¢cergevesinde 16-25 yas katego-
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risindeki geglere yonelik U¢ temel sorudan hareket edilmistir: 1)Genglerin internet ve bil-
gisayar kullanim yetenekleri ve elektronik glivenlik yaklasimlari diger yas gruplarina gére
farkhlasmakta midir? 2) Genglerin internet ve bilgisayar kullanim yetenekleri ve elektronik
glvenlik yaklagimlari arasinda bir baglanti kurulabilir mi? 3) Genglerin internet okur-ya-
zarlig1 ve bilgisayar kullanim yetenekleri ve elektronik gilivenlik yaklasimlarini demografik
etmenler, bilgisayar okuryazarlii ve internet kullanim sikligi nasil etkilemektedir? Bu l¢
temel sorunun yaniti TUIK’in arastirmasi kapsaminda birincil analizlerle ortaya konulmaya
calisiimistir. Bu amagla ¢calismada, sanayi sonrasi enformasyon toplumu, dijital toplum ve
ag toplumu kavramlari Uzerinden gidilerek, bu konudaki literatirle baglanti kurulmus “net
kusagi” ve “dijital yerli” kavramlarinin TUrkiye’de genclerin tanimlanabilmesi acisindan in-
terneti kullanim yetenekleri ve e-giivenlik yaklasimlan baglaminda incelenmistir.

GlUnumizde yuksek kullanim sikligina sahip ‘dijital nesil’ olarak tanimlanan genglerin bi-
lisim teknolojileri kullanim yetenekleri ve givenlik énemleri anlayiglarina dair bir tartisma
acmak ve gelecek calismalara zemin olusturmak bu galismanin temel hedefleri arasin-
dadir. Ayrica, ¢calismaya dahil edilen genclerin sosyal, ekonomik ve kilturel ézelliklerine
dair nesnel verilerin eksikligi bu calismanin énemli bir kisithhgidir. Sosyolojik bir arastirma
sosyo-ekonomik statil ve klltirel sermaye verileri temel dizeyde énemli olmakla birlikte
heniiz bu verilere iliskin bilgiler mevcut degildir. TUIK’in Tirkiye capinda gelecekte ya-
pilacak anket calismalarina hane ve bireylerin dncelikle nesnel sonrasinda 6znel olarak
sosyo-ekonomik ve kilturel verilerinin dahil edilmesi bulgular agisindan daha zengin ve
carpici calismalarin tretimine katkida bulunacaktir.

Bu calismada dncelikle genclerin bilisim teknolojilerini kullanimlari ve e-givenlik yakla-
simlari, ilgili literatlr Gzerinden tartisiimakta ve daha sonra arastirmanin yonteminden séz
edilerek TUIK’in arastirmasinin birincil analize tabi tutulan bulgulari verilmektedir. Deger-
lendirme ve sonug¢ kisminda ise bu ¢alismanin bulgulari ilgili teorik gerceve ile literatir
Uzerinden arastirmamizin bulgulari arasinda baglanti kurularak éneriler sunulmaktadir.

Genglerin Bilisim Teknolojileri Kullanim Yetenekleri

Gengler, gerek teknolojinin hayatlarindaki yeri gerek teknoloji baglaminda yetenekleri de-
gerlendirildiginde literatiirde "net kusadr’ (net generation) (Tapscott, 1998) ya da "dijital
yerliler’ (digital natives) (Prensky, 2001a) olarak tanimlanmaktadir. Bunun temel nedeni
ozellikle 1980 sonrasi dogan kusagin bilisim teknolojilerine yatkinliklarn ve bagimliliklaridir
(Bennett, Maton & Kervin, 2008, s. 775). Gunimuzun dijital yerlileri teknolojiye bagl hayat-
lari vasitasiyla "bilgisayarlar, video-oyunlari, dijital miizik ¢alarlar, kameralar, cep telefonlari
ve dijital devrin tUm araglari ve oyuncaklari tarafindan kusatilmistir’ (Prensky, 2001a, s.1).
Bilisim teknolojilerinin gerektirdigi yetileri icinde yasadiklan diinyada teknolojiye yogdun
derecede maruz kalmalar ile birlikte yetisen gencler ayni zamanda bu teknolojilerin dilin-

(Bennett, Maton & Kervin, 2008, s.778).
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Teknoloji, net kusaginin buytdigu ortamin dogal bir pargasi olmakta, dyle ki "dijital olarak
blyimus” batln bir nesli icermektedir (Tapscott, 1998, s. 2). Glinimizde 11-31 yas ara-
sindaki her birey herhangi bir cep telefonuyla ya da bilgisayariyla iletisim kurmakta, elekt-
ronik postalarini kontrol etmekte, muzik indirmekte, film izlemekte, alisveris yapmakta
veya sosyal medya hesabinda zaman gegirmektedir (Tapscott, 1998, s. 9). Ancak gengler
tim bu etkinlikleri yerine getirebilmek adina dogal olarak ¢ok yonli teknolojik yetilere sa-
hiplerdir. Onlar dogasi geregi iletisim kurmayi, anlamayi, 6grenmeyi, amag odakli aramayi
ve yorumlamayi becerebilen bir nesli ifade etmektedir (Tapscott, 1998, s. 9). Ayrica tim
bunlar net kusaginin sadece bilisim teknolojileri yetenekleriyle kisitl degil, distnce tarz-
lar, yaklagimlari ve hatta beyinlerinin ¢alismasina dahi etki etmektedir (Tapscott, 1998).
Dahasi, Tapscott’a gore kusaklararasi farklilikta ilk kez net kusagi bir dnceki nesilden daha
fazla bilgiye ve yetiye sahip olarak blylmekte ve bu kultirini de toplumun geri kalanina
ister istemez dayatmaktadir. Net kusagdi daha akilli, pratik ve toplumsal cesitlilige karsi
daha hosgdrili olmakla birlikte modern hayatin tim kurumlarini da yeni bir anlayisla bir
doénistime goétirmektedir (Tapscott, 1998, s. 6). Tapscott’un bu savi Bell’in post-endistri-
yel toplumu kuramsallastirmasi ile érttsur niteliktedir. Bilgi toplumu tanimi, icat ve inovas-
yonlarin temelinde bilginin yer almasindan gelmektedir. Post-enduistriyel toplumlarin en
onemli 6zelliklerinin basinda egitim ve bilisim teknolojilerini kullanim yetenekleri gelmek-
tedir. Ancak teknoloji ve entelektlel teknoloji arasindaki farkin altini gizmekte fayda vardir.
Tek basina teknoloji makinelere isaret ederken, Uretimde bilgisayar destekli tasarimin ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi ile algoritmalar, programlama, simulasyon ve benzeri ileri
teknoloji ydntemleri ise entelektiel teknolojiyi ifade etmektedir (Bell, 1997, s. 34). Sos-
yal degismenin, yani sosyo-ekonomik ve kiiltirel érgiitlenmenin degisiminde rol oynayan
baslica etmenin bilgi toplumunda ya da entelekttel teknolojinin gelisiminde yatmaktadir,
denilebilir. Dolayisiyla bilgi toplumunun ve entelektlel teknolojinin icinde dogup biylyen
glnimuz gengliginin bilgisayar ve internet kullaniminin yani sira bilisim teknolojilerini kul-
lanim yeteneklerinin derecesi de 6énemli hale gelmektedir.

Diger bir ifadeyle “online uzmanlarin® (Livingstone & Helsper, 2007), bilisim teknolojileri
yeteneklerinin homojen sekilde dagildigini iddia etmek dogru olmayacaktir. Her ne kadar
dijital yerliler olarak tanimlansalar da, genclerin bu teknolojilere erisimi, kullanim siklikla-
n, sekilleri ve yetenekleri bircok toplumsal duruma gére degismektedir. Ornegin, Lee’nin
(2005) calismasina gore, ergenlerin internet kullanim yeteneklerinin gelisimi evde veya
okulda internete erisimine gore degismektedir. Benzer sekilde bagka bir calismaya gére,
insanlarin interneti nasil kullandiklari sadece onlarin erisime sahip olmalari ya da olmama-
larina gore degil; kullanim sikliklari, nette gegirilen zaman, kullanim sekilleri, ihtiyaglari ve
uzmanliklarina gére yeteneklerin gelistiriimesiyle sekillenmektedir (Livingstone & Helsper,
2007, s. 4). Dolayisiyla gencligin teknolojik yetenekleri ve tecriibesi tim kusaga dair ge-
nellenebilir bir olgu degildir (Bennett, Maton & Kervin, 2008, s. 778; Hargittai & Hinnant,
2008, s. 602).

Genglerin teknolojik yeteneklerine dair yapilan ampirik ¢alismalarda bilisim teknolojileriy-
le yakindan ilgili genclerin arastirmalara dahil edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Bennett,
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Maton & Kervin, 2008, s. 779). Genglerin bilisim teknolojilerine erismesi ya da erisememe-
sinin nedenleri daha ¢ok katilim ya da digslanma cercevesinde ‘ikinci derece dijital ugurum’
(second level digital divide) ya da ‘dijital esitsizlik’ (digital inequality) baglaminda incelen-
mektedir (Hargittai, 2002; Hargittai & Hinnan, 2008; Hargittai, 2010; Livingstone & Helsper,
2007). Bu baglamda yapilan ¢ogu galisma internete erisimi olan/olmayan ya da bilgisayar
ve interneti kullanan/kullanmayanlar arasindaki farklliklari incelemeye odaklanmistir (Har-
gittai, 2002). Ornegin, Selwyn (2006) calismasinda, ‘dijital ugurumun’ giinimiiziin gegerli
bir sorunu olmaya devem ettigini savunmus ve bireylerin bilgisayar kullanimindan ne de-
recede uzakta olduklarini ve bazilarinin da giindelik hayatlarinda bilgisayar kullanmama
nedenlerini arastirmistir. Ancak onun bulgularina gére, yas, sosyo-ekonomik stat, egitim,
aile, cinsiyet gibi demografik faktorler "kimin nete girecegini’; diger bir deyisle kimin sosyal
oldugu kadar "dijital olarak diglandigini” da belirlemektedir (Selwyn, 20086, s. 274).

Oyle ki, dijital esitsizlik sadece bilgisayar kullanma/kullanmama veya internete erisme/eri-
sememe dikotomik yaklasimiyla degil (Selwyn, 2006), ayni zamanda cinsiyet, yas (Loges
& Jung, 2001), egitim dlzeyi ve sosyo-ekonomik statii (Facer & Furlong, 2001) gibi top-
lumsal 6zelliklerle de ortaya ¢ikabilir. Bu daha ¢ok genclerin bilgisayar kullanimlar ve in-
ternete erisimlerini saglayan kaynaklarin belirlenmesiyle ilgilidir. Ayrica kimlerin internet ya
da bilgisayar kullanip kullanamadigindan gok bireylerin farklilasan kullanim yeteneklerinin
de incelenmesi gereklidir. Tim bunlar degerlendirildiginde evde erisime sahip olan, inter-
nette daha uzun zaman gegiren, interneti daha ¢ok kullanan ¢cocuk ve genglerin bilisim
teknolajilerini kullanim yetenekleri daha ¢gok artmaktadir (Livingstone & Helsper, 2007, s.
10). Dahasi, gencler arasinda bu yeteneklere sahip olmada disiik de olsa cinsiyet farkinin
oldugu (Hargittai & Shafer, 2006; Livingstone & Helsper, 2007; Weiser, 2000); ve sosyo-e-
konomik statliniin genclerin erisimine direkt etki ettigi vurgulanmaktadir (Livingstone &
Helsper, 2009, s. 311).

Bireylerin bilisim teknolojilerini verimli bir sekilde kullanmalarina olanak saglayan kullanim
yetenekleri, literatlirde ‘dijital okuryazarlik’ ya da ‘bilgi okuryazarligr’ ve ‘bilisim teknolo-
jileri yetenekleri’ olarak tanimlanmistir (Eisenberg, 2010; Liu & Ko, 2016). Bu baglamda
dijital okur-yazarlik konusundaki arastirmalarin, internete baglanma gibi temel yeteneklere
odaklanan calismalar ve internette bir hedefe yonelik bilgiyi bulma, Gretme, analiz etme ve
yorumlamaya dayall uzmanlk gerektiren yeteneklere odaklanan ¢alismalar olmak Uzere
ikiye ayrildigi sdylenmektedir (Livingstone & Helsper, 2009, s. 312). Yapilan galismala-
rin sonuglarina gére dijital okur-yazarlik arttikga yetenekler de artmaktadir (Livingstone &
Helsper, 2007, s. 5).

Bu calisma baglaminda ise genclerin bilisim teknolojileri kullanim yetenekleri, internet
okuryazarhgi ve bilgisayar kullanim siklig, internete baglanma araglari ve internet kullanimi
ile demografik durum arasindaki iligkiler incelenmektedir. Yukarida bahsedildigi gibi geng-
lerin bilisim teknolojilerine dair ‘yetenekleri’ genellenebilir olmadigindan dijital esitsizlikler
ortaya ¢ikabilir. Tablo.1’de genclerin mensubu oldugu hanelerin bilgisayar, laptop ve akill
telefon sahipliligi, bilgisayar ve internet kullanimi ve internete baglanilan cihazlarin 6zellik-
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leri verilmistir. Dijital okur-yazarlik ve bilisim teknolojileri okur-yazarliginin farkli kavramlar
oldugu vurgulanarak, internete dair gelistirilen yeteneklerin bilgisayar kullanim yetenekleri
ile dogru orantili olmayacagi ifade edilmelidir. Nitekim hanelerde bulunan masaistu bilgi-
sayar (%21,6), laptop (%33,5) ve tablet (%28,25) sahipligi cep telefonu ve akill telefon sa-
hipliligine (%96.6) gore dikkat gekici derecede duslk orandadir. Ayrica hanede bilgisayar
kullaniminin da yariya yariya oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla gogu bireyin hane diginda
yani okulda, is yerinde, kafe veya kitliphanede bilgisayar kullandigi 6ne surilebilir. Hatta
Selwyn’in galismasinda bulguladigi gibi evinde bilgisayar kullanmayan bireyler arkadasi-
nin bilgisayarindan yararlaniyor olabilirler (2006, s. 285). Hanede internet erisiminin %71,
ancak internet kullanimin %95 olmasi bu savi destekler niteliktedir. internete baglanilan
cihazlara bakildiginda ise en az masausti bilgisayar ile olmak Uzere (%20), tablet (%27,
46) ve tasinabilir cihaz ile (%38,8) internete baglanilirken, en yiiksek diizeyde cep telefonu
ile internete baglanildigi (%97,1) gérilmektedir. Bu oranlar cihazlarin sahipliligi ile paralel
sekildedir. Bu nedenle, genclerin biyutk bir cogunlugunun cep telefonlari ile internete bag-
landigi anlagiimaktadir. Oyle ki, bunun bilisim teknolojileri kullanim yeteneklerine etkisinin
olup olmadigi arastirma acisindan ilgi gekicidir. Ayrica yas, cinsiyet ve egitim dizeyi gibi
faktorlerin de dijital esitsizlik baglaminda etkisi olacagi dustiniimektedir.

Tablo.1. Hanehalki Temel Bilgileri

f % N
Masaustu bilgisayar 2436 21.60 11.276
Laptop 3777 33.50 11.276
Tablet 3185 28.25 11.276
Cep telefonu/Akilli telefon 10896 96.63 11.276
Hanede bilgisayar kullanimi 5280 46.83 11.276
Hanede internet erisimi 8081 71.67 11.276
internet Kullanim 7693 95.20 8.081
Masaustu bilgisayar ile internete baglanma 1620 20.05 8.081
Tasinabilir cihaz ile internete baglanma 3138 38.83 8.081
Tablet ile internete baglanma 2219 27.46 8.081
Cep telefonu ile internete baglanma 7847 97.10 8.081

Gengclerin Elektronik Giivenlik (E-Gilivenlik) Yaklasimlari

Net kusaginin bilisim teknolojilerinin kullanimi agisindan sahip oldugu avantajlarin yanin-
da Tapscott’in da altini ¢izdigi Gizere maruz kalabilecedi olumsuzluklar da bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi sosyal aglar dahil dijital ortamda kisisel bilgilerini kolayca paylas-
malari, dolayisiyla mahremiyet yaklasimlarinin risk olusturmasidir (Tapscott, 1998, s. 8).
Tapscott, teknolojinin iginde blylimelerinin getirdigi bir risk olarak mahremiyet anlayisinin
simdi her ne kadar "umurlarinda olmadigini” belirtseler de ileride onlarin pisman olabile-
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cekleri sonuglara yol acabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda genglerin internetteki
mahremiyet anlayisina karsin bircok ampirik ¢calisma yuratilmistir (Livingstone, 2008;
Moscardelli & Divine, 2007; Park, 2013; Patchin & Hinduja, 2010; Youn, 2009). Ornegin
Moscardelli ve Divine (2007), genglerin internet ortaminda mahremiyet yaklasimlarini et-
kileyen faktorleri incelemistir. Onlara gére genclerin bilgisayar ve interneti sadece uzun
saatler boyunca kullanmasindan &te genis bir yelpazede bir kullanimin s6z konusu oldugu
degerlendirildiginde, mahremiyet yaklasimi gelismediginde birgok riske karsi daha agik
ve savunmasiz hale geldikleri degerlendiriimektedir. Bu kapsamda arastirmalarina gére
Uc risk faktéri 6ne cikmaktadir; profilleme, kimlik sahtekarligi ve cinsel istismar (Mos-
cardelli & Divine, 2007, s. 233). Profilleme, 6zellikle belirli firmalar tarafindan internetteki
karakteristik ve davranigsal bilgilerin sistematik bir sekilde toplanmasini kapsarken; kimlik
sahtekarliyi kendi kimlik bilgilerini gizleyerek ya da carpitarak kisisel bilginin hirsizigina
karsilik gelmektedir. Ayrica internette kendilerini anonim ve glvenli bir ortamda olduk-
larini dustnseler de, gencler sosyal medya gruplar ve benzeri sekilde istismara agiktir
(Moscardelli & Divine, 2007, s. 234). Bu risklerden ve gelistirilen mahremiyet konusunda
bilinglendirme programlari ve kuruluslarinin yaklagsimlarindan yola ¢ikarak Moscardelli ve
Divine’in arastirma bulgularina gére, genclerin mahremiyet yaklasimlar internette gegir-
dikleri zaman, ailelerinin iletisim tarzi ve yagsitlarindan etkilenme dereceleri ile pozitif ydnde
iliskilidir. Ayrica, ¢alismanin bulgularinda cinsiyet farkliigi 6ne ¢gikmakta ve kadin katilimci-
larin erkeklere gére mahremiyet konusunda daha duyarl oldugu goriimektedir. Buna ek,
elektronik posta adresine sahip olan gengler olmayanlara gére internet ortaminda mah-
remiyetine daha ¢cok dnem vermektedir. Son olarak genglerin mahremiyet konusunda en-
diseleri artmasi dogru olmayan bilgi sunma ve listelerden kaldiriima istegi olmak Gzere iki
farkli 6nlem almalari olasiligini artirmaktadir. Ancak, Moscardelli ve Divine'in galismasinda
mahremiyet agisindan genclerin yetigkinlerden daha umursamaz oldugu ¢ikarsamasinin
tam tersi bir sonug ortaya konmustur. Hoofnagle vd. (2010) ayni sekilde arastirmasiyla bu
iddiay1 desteler nitelikte bir sonuca varmistir. Onlara goére internette gegirdikleri zaman
ayirt edici dizeyde farkllasmasina ragmen geng bireyler yetiskinler gibi mahremiyetin
korunmasi adina bir motivasyona sahiptir (2010, s. 20). Diger bir farkllasma noktasi ise
genglerin internette mahremiyet ve kisisel bilgi glivenliklerinin hukuksal olarak saglandigi
varsayimidir. Toplumsal buttinlesmenin bir yolu olarak dijital ortamda uzun sire bulunma
sonucunda genclerin mahremiyetin givenligi konusunda her ne kadar umursamaz dav-
ranmadiklari bilimsel olarak gdsterilmis olsa da bu gtivenligin nasil saglandidi, hatta sag-
lanip saglanmadigi bilgisi agisindan yaklagimlar yetiskinlere gore farkl olmaktadir.

Benzer sekilde profilleme sorunundan yola ¢ikan Youn (2009) geng ergenlerin internetteki
mahremiyet yaklasimlarini belirleyen etmenler ve mahremiyet'' koruma (glvenlik) dav-
raniglarina etkilerini arastirmistir. Galismanin bulgularina gére, bilginin ifsasina dair risk
algisi mahremiyet yaklasiminda pozitif ydnde bir etkide bulunurken, bilgiyi paylasmanin
faydalarina yonelik alginin ise negatif ydnde etki ettigi anlasiimisti. Moscardelli ve Divi-
ne’in bulgulariyla uyumlu sekilde Youn da mahremiyet agisindan alinan énlemlerin kisisel

' Bu galisma baglaminda arastirma konusu geregince ingilizce literatiirde yaygin olarak kullanilan privacy kelimesinin
karsiligi olarak mahremiyet yerine (elektronik) glvenlik olarak yer verilmistir.
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bilgileri paylasmamanin yaninda yanlis bilgilerin veriimesinin bir basa ¢ikma strateji olarak
kullanildigina dikkat cekmektedir. Bunun yani sira gencler tarafindan detayl bilgi talep
eden internet sitelerinin tercih edilmemesi de literatiire &nemli bir katki olusturmustur.

Dahasi, Peter ve Valkenburg (2011) gencler tarafindan yaygin olarak kullanilan sosyal
medya teknolojileri baglaminda onlarin mahremiyet ile ilgili konularla nasil basa ¢iktikla-
rini aragtirmistir. Arastirma sorunlar yukarida kisaca verilen ¢alismalarda da genel olarak
bahsedilen ‘mahremiyet paradoksu’ (Barnes, 2006), yani yetigkinlerin mahremiyetlerinin
ihlal edileceg@ine dair endiselerine karsin genglerin kisisel bilgilerini cogunlukla daha ko-
lay paylasabildikleri arglimanina dayanmaktadir. Diger ampirik calismalardan farkl olarak
Peter ve Valkenburg gencglerin mahremiyet duygulariyla ilgili teorik bir altyapi ¢calisma-
sI olusturmayr amaglamistir. Peter ve Valkenburg mahremiyetin birgok tanimi igerisinde
Westin'in "bireylerin, gruplarin veya kurumlarin kendileri hakkinda ne zaman, nasil ve ne
6lclde bilgi verdiklerini belirleme hakki” tanimini temel olarak tercih etmistir (2011, s. 222).
Westin’in tanimi bilgi mahremiyetine dayali olmasi nedeniyle genclerin kisisel bilgilerini in-
ternette paylasma konusunda aciklayici olacaktir (Peter & Valkenburg, 2011, s. 222). Ayni
sekilde bu calismada da yer verilen genglerin elektronik glvenlik (e-glvenlik) yaklasimi
Westin’in mahremiyet tanimi Uzerinden genclerin yaklasimlari agisindan énemlidir. Peter
ve Valkenburg, genglerin internet sosyal ag platformlarinda kendi kisisel bilgileri Gzerine
tercih ve kontrollerini gelistirdiklerini 6ne sirmektedir (2011, s. 231). Mahremiyet para-
doksunun da ortaya koydug@u tzere gengler sirekli riskler ve firsatlar arasinda muhakeme
etmek durumunda kalmakta ve mahremiyet/e-glivenlik yaklagimlarini da bu dogrultuda
belirlemektedirler (Peter & Valkenburg, 2011). Ayrica yetigkinlerin mahremiyet ihlali olarak
algiladiklari bilgiler ile genclerin hangi kisisel bilgileri mahremiyet kapsaminda degerlen-
dirdiginin degisebilecedi kabul edilmelidir. Ornegin, Livingstone (2008)’un calismasinin
sonuglarina gére yas, iliski durumu veya cinsel egilim gencler icin mahrem bilgi olarak
algilanmamaktadir. Son olarak Tapscott ile benzer endiseleri tasiyan Peter ve Valkenburg
genglerin gelecekteki iliskileri veya is bagvurulan agisindan internet mahremiyetinin riskli
yonlerinin farkinda olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda daha énce deginilen
“dijital ayak izi” konusu 6nem tasimaktadir.

Turkiye'de ise ‘dijital’ mahremiyet ve glvenlik cercevesinde yapilan calismalar kisith ol-
makla birlikte (Kezer vd., 2016), genellikle sosyal medya (izerine odaklanmistir. Ornegin
Kezer vd. (2016) Facebook sitesinde mahremiyet tutumlarinin, okuryazarhiginin ve mah-
remiyet ydnetiminin yas araliklarina gére nasil degistigini arastirmigtir. 18-40, 41-65 ve 65
yas Uzeri olmak Uzere 518 katimciyi G¢ yas grubu altinda analiz eden Kezer vd. genglerin
sosyal medyayi dider yas gruplarina gére daha ¢ok kullandiklarini ve 6zellikle Facebook’u
sosyal etkilesim amacli olarak kullandiklarini géstermistir. Ortalama 8.26 yildir internet kul-
lanicisi olan gencler hafta ici glinde 4.49 saat, hafta sonu ise giinde 5.18 saatini internette
gecirmektedir (Kezer vd., 2016). Facebook kullaniminin ise giinde ortalama 4.29 saate
denk gelmesi genclerin neredeyse internette gecirdikleri tim zamani bu sosyal medya
paylasim sitesine ayirdiginin tespit edilmesi 6nemli olmustur. Dahasi, genel literatir ile
uyumlu bir sekilde genclerin Facebook kapsaminda kendini ifade etmek adina bilgilerini
paylasmaya daha yatkin oldugu ve mahremiyetinin glivenligi icin daha az énlem aldigini
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bulgulamistir. Mahremiyet tutumu ag¢isindan daha yasl olan gruplarin daha hassas oldu-
dunun da alti gizilmistir (Kezer vd., 2016).

Yontem

Bu calisma icin TUIK’in 16-74 yas kategorisine iliskin Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kul-
lanim Arastirmasi verileri resmi bir yazi ile elde edilmistir. Calisma kapsaminda 2016 yili
TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi veri seti kullanilarak birincil ana-
liz yapiimistir. TUIK arastirmasi Tirkiye'nin yedi farkli bolgesinde kent ve kirsal alanda
olmak Uzere 16-74 yas araliginda toplam 28.353 kisiyle hane ve fert bilgileri, bilgisayar
ve internet kullanim sekilleri ve siklidi, internete baglanilan cihazlar ve aglar, bilisim sis-
temleri kullanim yetenekleri, gtivenlik énlemleri gibi alanlarda sorular ile yiz yiize gérisme
seklinde gerceklestiriimistir. Buna gére TUIK drnekleminin %22’sini olusturan 16-25 yas
araligindaki toplam 5.597 gencten 3.718’i galisma kapsamina dahil edilmistir (16-25 yas,
N=3.718). Her ne kadar TUIK veri seti ulusal diizeyde temsili 6rneklem sunuyor olsa da
TUIK anketinin genclik 6zelinde bir arastirma tasarmina sahip olmamasi nedeniyle bu
¢alisma ele alinan yas grubunun temsili olmadiginin bilincinde yiritiimustdr.

Bu gercevede arastirmamizin ydntem kismi ile ilgili olarak bagiml ve bagimsiz degisken-
lere iligkin bilgiler ve hipotezler sunulmustur.

Bagimh Degiskenler

Bu calismada bagiml degiskenler bilgisayar okuryazarligi ve internet kullanim yetenekleri
olmak Uzere genclerin bilisim kullanim yetenekleri ve e-glvenlik yaklasimlari olmaktadir.
Dolayisiyla genclerin bilgisayar okuryazarligi ve internet kullanim yetenekleri ve e-glivenlik
yaklasimlari derecelendirilerek yeteneklerinin seviyesi belirlenmistir. Bu noktada bireylerin
bilgisayar kullanim yetenekleri dl¢egi; bilgisayar ve diger cihazlardan dosya aktarma, ya-
zihm veya uygulama ytikleme, isletim sistemi degistirme, dosya/klasér kopyalama, Word
vb. yazilm kullanma, sunum hazirlama, Excel vd. program kullanma, gelismis fonksiyonlari
kullanma, yazilim kullanarak yénetme ve kod yazma olmak Uizere olusturulmustur (a=0.88).
Genglerin yeteneklerinin derecelerine gore yetenekleri siniflandinimigtir.?22 Buna gére birin-
ci asamada birincil kullanim; bilgisayar ve diger cihazlardan dosya aktarma, yazilim veya
uygulama ylkleme, isletim sistemi degistirme, dosya/klasér kopyalama cgercevesinde 1-4
arasl yetenekleri olanlar olarak birlestiriimistir. Bu kitle yaklagik %80’e karsilik gelmekte-
dir. Daha sonra ikincil kullanim; Word vb. yazilim kullanma, sunum hazirlama, Excel vd.
program kullanma yeteneklerini sahip olanlar seklinde kodlanmistir (%66,3). Son olarak
Uclncll kullamim; gelismis fonksiyonlari kullanma, yazilim kullanarak yénetme ve kod yaz-
ma yetenekleri altinda siniflandinimistir (%39, 5). Dolayisiyla bu siniflama ile genglerin
yeteneklerinin seviyelerinin dlgilmesi amaglanmigtir.

2Bu siniflandirma yapilirken Livingstone ve Helsper (2007)’den yararlaniimistir.
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Genglerin internet okuryazarligi 6lcedi; e-posta kullanma, internet (Uzerinden gérisme,
sosyal medya profili kullanma, haber sitelerini gezme, mal ile ilgili bilgi arama, oyun indir-
me/oynama, mizik dinleme, video izleme (cretsiz, metin/fotograf/mizik vs. olusturma,
web sitesi olusturma, internet bankaciligi kullanma olmak Uzere belirlenmistir (a=0.79).
Bilgisayar okuryazarligi yeteneklerinin derecesini 6lcmek adina birincil kullanim; e-pos-
ta kullanma ve internet (izerinden gériisme olarak siniflandinimistir. Tkincil kullanim ise,
sosyal medya profili kullanma, haber sitelerini gezme ve mal ile ilgili bilgi arama seklinde
kodlanmistir. Son olarak UGguncll kullanicilar; oyun indirme/oynama, miizik dinleme, vi-
deo izleme (cretsiz, metin/fotograf/miizik vs. olusturma, web sitesi olusturma, ve internet
bankaciligi kullanma olarak kodlanmigtir. Bu siniflama ¢ergevesinde genclerin bilgisayar
okuryazarliginin dereceleri 6lglimesi amaglanmistir.

E-glvenlik yaklagimi 6lcegi ise; gizlilik politikasina iliskin bilgi edinme, cografi konum erigi-
mi sinirlama, profil ve icerik erisimi engelleme, kigisel bilgilerin reklam amacl kullanilmasina
izin vermeme, sertifika sorma, kigisel bilgilerin silinmesi icin web hizmeti kullanma olmak
Uzere olusturulmustur (a=0.78). Bagimh degiskenler arasinda korelasyona bakildiginda
anlaml oldugu gorilmektedir (p<0.001).

Bagimsiz Degiskenler

Bu arastirma kapsaminda yas, cinsiyet, egitim durumu, bilgisayar kullanim sikhg, internet
kullanim sikhigi, cepten internet kullanimi, bulut sistemi kullanimi, internette kisisel bilgi,
adres bilgisi ve 6deme bilgileri paylasimi degiskenleri bagimsiz degisken olarak alinmistir.
Degiskenler arasinda korelasyona bakildiginda tim degiskenlerin anlamli oldugu gorul-
mektedir (p<0.001).

Hipotezler

Bilisim teknolojileri kullanim yeteneklerine dair hipotezler:
H_: internet okuryazarli§i yas gruplarina gére anlamiidr.
H_: Bilgisayar kullanim yetenekleri yas gruplarina gére anlamidir.
: internet okuryazarligi cinsiyet durumuna gére anlamiidir.
: Bilgisayar kullanim yetenekleri cinsiyet durumuna gére anlamlidir.
: internet okuryazarlid egitim durumuna gére anlamiidir.
H_.: Bilgisayar kullanim yetenekleri egitim durumuna gére anlamiidir.

H,.: internet okuryazarlig birincil, ikincil ve tgtinctl kullanim internet kullanim sik-
ligina gore anlamhdir.

H: internet okuryazarligi bilgisayar kullanim sikligina gére anlamlidir.

H_.: Bilgisayar kullanim yetenekleri birincil, ikincil ve Gglncul kullanim bilgisayar
kullanim sikligina gére anlamiidir.
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H,,,: Bilgisayar kullanim yetenekleri internet kullanim sikligina gére anlamiidir.
H,,,: internet okuryazarligi cepten internet kullanimina gére anlamiidir.

H,,,- Bilgisayar kullanim yetenekleri cepten internet kullanimina gére anlamhdir.

Elektronik glivenlik yaklagsimlarina dair hipotezler:
H,,:E-glvenlik yaklagimlari yas gruplarina gére anlamiidir.

H,,: E-guvenlik yaklagimlari cinsiyet durumuna gére anlamiidir.

: E-guvenlik yaklagimlari egitim durumuna goére anlamiidir.
: E-guvenlik yaklagimlari internet kullanim sikligina gére anlamiidir.
: E-guivenlik yaklagimlari bilgisayar kullanim sikligina gére anlamlidir.

HbS
Hb4
Hb5
H, .. E-glvenlik yaklagimlar cepten internet kullanimina gére anlamhidir.

H,.: E-glvenlik yaklagimlar internette kisisel bilgi paylagimina gére anlamlidir.
H,,: E-glvenlik yaklagimlar internette adres bilgileri paylasimina gére anlamiidir.
H, . E-glvenlik yaklagimlar internette 6deme bilgileri paylagimina gére anlamiidir.
Hb1

o~ E-guvenlik yaklagimlari bulut depo kullanimina gére anlamlidir.

Hipotezlerin analizine iligkin bilgiler bulgular kisminda detayl olarak verilmektedir.

Arastirmanin Bulgulan

Bu kapsamda arastirmamizin bulgular kisminda, éncelikle galismanin érneklem grubu-
nun sosyo-demografik &zellikleri, genclerin internet ve bilgisayar kullanma sikliklar ve
hipotezlerin analizi basliklar altinda verilmektedir.

Genglerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu ¢alismanin érneklemi 16-25 yas araligindaki toplam 3.718 genci kapsamaktadir. Bu
orneklemin yarisi kadin (%50,83) katiimcilardan olugsmaktadir. Genglerin ylzde 45,7’si
16-19 yas grubundayken, yitizde 54,3’0 20-25 yas araliindadir. Bu anlamda yas gruplari-
na gére dengeli bir dagilim oldugu gérilebilir. Ornekleme dair dikkat cekici bir ézellik ise
genglerin %6,45’inin bir okul diplomasina sahip olmamasidir. Dahasi ilkokul ve ortaokul
mezunlarinin da oranin oldukga yiiksek oldugu gériilmektedir (%53,52). ilkogretim me-
zunlarinin yaninda lise ve dengi seviyede 6grenim gdren genclerin orani %34,4 olurken,
yalnizca gok disiik oranda bir kesim lisans ve/veya lisansistl egitim almistir (%5,62).
Genglerin %69’u isglctne dahil degildir. Bunun %58’i egitimine devam ettigi icindir. Ge-
riye kalan %30 ise ¢ogu Ucretli olmak Uzere (%84,4) bir iste calismaktadir. Tablo.2’de
ylzdeler detayl bir sekilde verilmigtir.
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Tablo.2. Genclerin Tanimlayici Bilgileri

f %
Kadin 2845 50,83
Erkek 2752 49,17
Yas
16-19 2558 45,71
20-25 3039 54,3
Egitim durumu
Bir okul bitirmedi 289 6,45
ilkokul 157 3,51
ilkégretim/Ortaokul ve dengi 2240 50,01
Lise ve dengi 1541 34,41
Yuksekokul, fakiilte ve daha ustu 252 5,62
isglicti durumu
isgliciine dahil olanlar 1360 30,36
Ucretli, maagl veya yevmiyeli 1171 84,43
isveren 10 0,72
Kendi hesabina ¢alisan 53 3,82
Ucretsiz aile iscisi 153 11,03
issiz 3.119 69,64
isgtictine dahil olmayanlar
Egitim/Ogretime devam ediyor 1812 58,60

Genglerin internet ve Bilgisayar Kullanma Sikliklari

Bu ¢alisma agisindan énemli olan konulardan birincisi genclerin bilgisayar kullanim sikhig
iken, ikincisi internet kullanim sikligi olmaktadir. Kadinlarin %65,75’i, erkeklerin %67,26’si
bilgisayar hemen her giin kullanirken, azimsanamayacak bir kesim ise haftada bir kere
(kadin=%19,45 ve erkek=%17,29) veya birden daha az kullanmaktadir. 16-19 yas ara-
hgindaki genglerin %60’1, 20-25 yas genclerin ise %71,63’U bilgisayari hemen her gin,
geriye kalani ise hafta bir veya birden daha az kullanmaktadir. 16-19 yas araligindaki
genglerin %80’nin hemen her gun internete girdigi, %17,05’nin ise haftada bir defa, %2
gibi az oranda bir kesimin ise haftada bir defadan az internete eristigi goértimektedir. Ha-
nelerin %21’inde masauistl bilgisayar, %33’lnde ise laptop oldugu degerlendirildiginde
bilgisayar kullaniminin hemen her giin oranlarinda internet kullanimina gére daha dusuik
olmasi daha anlasilabilir hale gelmektedir. Bu argimani internet kullanim oraninin %95,
cep telefonu ile internete erisimin (%97) bilgisayar ile internete erisimden (%20) dikkat
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cekici derecede yiksek olmasi destekler niteliktedir. Dolayisiyla Turkiye’deki 16-25 yas
araligindaki genclerin tasinabilir cihazlar ile internete erisim sagladigi gérilmektedir. Ay-
rica egitim durumu ylkseldikge hem bilgisayar kullaniminin hem de internet kullaniminin
giderek arttigi dikkat cekmektedir.

Tablo.3. Genglerin Bilgisayar ve internet Kullanim Sikliklari

Bilgisayar Kullanim Sikligi internet Kullanim Sikhig
Hemen | Haftada 1 | Haftada1 | Hemen | Haftada | Haftada 1
her glin defa defadan | her gin 1 defa defadan
az az
Kadin 65,75 19,45 14,80 83,71 13,24 3,05
Erkek 67,26 17,29 15,46 86,77 10,68 3,05
Yas
16-19 60,61 21,43 17,97 80,92 17,05 2,03
20-25 71,63 15,64 12,73 88,63 7,98 3,39
Egitim Durumu
Bir okul bitirmedi 35,71 28,57 35,71 57,35 26,47 16,18
ilkokul 53,33 35,56 11,11 70,45 21,59 7,95
O":::gﬁ'cz gongi | 5928 21,95 18,77 | 80,03 | 16,72 3,25
Lise ve dengi 72,21 15,31 12,48 92,15 6,28 1,57
Yiksekokul,
fakulte ve daha 84,65 8,71 6,64 96,39 2,41 1,20
Ustl

Tdm bu genglerin (16-25, N=3.718) temel verilere dayanarak ¢ ana arastirma sorusu
ortaya konmaktadir: 1) Genglerin internet ve bilgisayar kullanim yetenekleri ve elektronik
glvenlik yaklasimlari diger yas gruplarina gore farkhlagsmakta midir? 2) Genglerin internet
ve bilgisayar kullanim yetenekleri ve elektronik glvenlik yaklagimlan arasinda bir bag-
lanti kurulabilir mi? 3) Genglerin internet okuryazarlidi ve bilgisayar kullanim yetenekleri
ve elektronik glivenlik yaklasimlarini demografik etmenler ve bilgisayar okuryazarligi ve
internet kullanim siklidi nasil etkilemektedir? Bu dogrultuda yetenekler ve e-giivenlik ve
bunlan etkileyen faktorler sistematik olarak incelenmistir.

Hipotezlerin Analizi

Demografik degiskenlerin internet ve bilgisayar kullanimi yetenekleri acisindan énemli
oldugu degerlendirilmistir (Livingstone & Helsper, 2007, s. 9). Genglerin bilgisayar kul-
lanim yetenekleri ve internet okuryazarliginin internet ve bilgisayar kullanim sikhidi ile ilig-
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kili oldugu saptanmistir. Yine gencler arasinda cep telefonu sahipliliginin diger cihazlara
gore yiksek olmasi ve internete erisimin cep telefonu Uzerinden saglandigi degerlendi-
rildiginde bilgisayar kullanim yetenekleri ve internet okuryazarligi agisindan etkili oldugu
dustnilmektedir. Tum bunlar degerlendirildiginde yapilan t-testi analizlerinin sonuglarina
gore bilisim teknolojileri kullanim yeteneklerine dair hipotezlerden H,, H_, H_, H,, H¢ H,,
HaS, Ha9, HaWO,
hem de bilgisayar kullanim yetenekleri diger yas gruplarina gére gengler icin anlamlidir.

H_,, ve H_,, hipotezleri kabul edilmistir. Buna gére hem internet okuryazarligi

internet okuryazarligi ile cinsiyet (p<0.05), bilgisayar kullanim sikhidi (p<0.001), internet
kullanim sikh@i (p<0.05) ve cepten internet kullanimi (p<0.001) arasinda anlamli bir iligki
vardir. Yapilan ANOVA testi sonucuna gore, internet okuryazarligi ve egitim seviyesi ara-
sinda anlaml bir iliski gérilmektedir (p<0.05). Ayrica bilgisayar kullanim yetenekleri ile
cinsiyet (p<0.001), bilgisayar kullanim siklidi (p<0.001), internet kullanim sikhgi (p<0.001)
ve cepten internet kullanimi (p<0.001) arasinda anlamli bir iligki vardir. ANOVA analizi so-
nucuna gore, bilgisayar kullanim yetenekleri ve egitim seviyesi arasinda anlamli bir ilig-
ki bulunmustur (p<0.001). Birincil (x,=210.42, p<0.001), ikincil (x,=163.79, p<0.001) ve
Uglncul (x,=236.97, p<0.001) internet okuryazarligi her giin internet kullananlar agisindan
anlamhidir. Buna gére tgincil kullanim yani oyun oynama/indirme, mizik dinleme, metin,
fotograf ya da web sitesi olusturma gibi ileri seviye yetenekler ile her giin internet kullan-
ma arasinda orta seviye iligki vardir (Cramer’s V=0.25). Dahasi birincil (x,=14.20, p<0.001),
ikincil (x,=96.76, p<0.001) ve tguncll (x,=61.26, p<0.001) bilgisayar kullanim yetenekleri
her glin bilgisayar kullananlar agisindan anlamlidir. ikincil kullanim, &yle ki Word, Excell ve
Powerpoint programlari ile belge olusturma ve bilgisayar kullanim sikligi her giin olanlar
arasinda diisiik de olsa diger yetenek derecelerine gore anlamli bir iliskinin olmasi énemli
gOrulmustir (Cramer’s V=0.18).

Elektronik glvenlik yaklasimlan agisindan ilk olarak demografik 6zelliklerin belirleyici
olacagi degerlendiriimistir. Daha sonra internet ve bilgisayar kullanim sikliklarinin etkisi
olacagi dusundlmustir. Son olarak internette kisisel bilgi, iletisim bilgileri ve ddeme bil-
gileri olmak Uzere genclerin hangi bilgilerini paylastiklarinin e-glvenlik yaklagimina etkisi
olacagi deg@erlendirilmistir. Ayrica 6zellikle dokiimanlarin, fotograflarin, videolarin paylasil-
masina olanak saglayan bulut depo kullanimi ile e-glvenlik yaklagiminin iligkisi incelen-
mistir. TUm bunlar degerlendirildiginde e-glvenlik yaklasimi hipotezlerinden Hes Hyor Hoss
H.s Hoe Hyrr Hogr Hoor H,yo ipotezleri kabul edilmistir. Buna gére e-guvenlik yaklagimi yag
gruplarina gére anlamlidir. Oyle ki, genclerin e-glvenlik yaklagsiminin daha ytksek oldu-
du sdylenebilir. Ayrica e-givenlik yaklasimi ile cinsiyet (p<0.001), cepten internete bag-
lanma (p<0.001), bilgisayar kullanim sikhigi (p<0.001), internet kullanim sikhigi (p<0.001),
kisisel bilgi paylagimi (p<0.001), iletisim bilgilerinin paylasimi (p<0.001), 6deme bilgilerinin
paylasimi (p<0.001) ve bulut depo kullanimi (p<0.001) ile arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmisti. ANOVA testi sonucuna gore e-giivenlik yaklasimi ile egitim seviyesi arasinda
anlamli bir iligki vardir (p<0.001).
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Tudm bu bulgular, TUrkiye'de genglerin giderek internet ve bilgisayar kullanimlarinin artaca-
gini géstermekle birlikte birincil, ikincil ve Gglncil dizeydeki internet kullanimlarinin da
hizla giderek artacagi tahminini kuvvetlendirmektedir.

Degerlendirme ve Sonu¢

Bu calismada dijital toplum, ag toplumu ve sanayi sonrasi enformasyon toplumu kavram-
larindan hareket edilmistir. Ginimuz bilisim teknolojilerinin hizla yenilikler de katarak ge-
lismesi yeni bir kilttr anlayisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kultlire Van Dijk dijital ktltar adini
vermekte, Castells ise ag toplumu kavramsallastirmasi Gzerinden bireylerin, toplumlarin
ve ekonomilerin birbirine baglh ve bagimli hale geldiklerinden s6z etmektedir. Bell ise post
endustriyel toplum kavramsallastirmasiyla, entelektiiel teknolojilerin gelisiminde bireylerin
bilgisayar ve internet kullanim yeteneklerinin etkili oldugunun énemini vurgulamaktadir.
Bu agiklamalar gore, bilisim teknolojilerinin gelisiminde bireysel yetenekler dnemli oldugu
kadar ayni zamanda hikimetlerin ve kurumlarin bu yeteneklerin gelistirilmesi igin kaynak
ayirmalarinin ve bilingli hareket etmelerinin sart oldugu da ifade edilmektedir.

internet aglannin diinya gapinda kurulmasi, yayllmasi ve islerin bu aglar tizerinden yii-
rutilmesi kargisinda ginimuzde bilgisayar ve internet kullanimi zorunlu hale gelmigtir.
Bu zorunluluk genglerin bir dnceki kusakla aralarinda dijital bir ugurumun dogmasina ve
kendilerinin net kusagi olarak adlandiriimalarina yol agmistir. Bdylece anne-babalarindan
daha fazla bilgiye sahip olmalari ebeveynlerin otoritelerinin sarsiimasina fakat genglerin
de prestijlerinin ylkselmesine neden olmaktadir. Bu durumda yetigkinlerin genclerin hizina
yetismeleri beklenmektedir. Yoksa genclerin “dijital yerli” yetigkinlerin ise “dijital gé¢men”
olarak tanimlanmasi séz konusu olacaktir.

Turkiye’de tim genclerin bilgisayara ve internet kullanma olanaklarina sahip oldugu
s@ylenemez. Bu konuda dijital esitsizligin oldugunu kabul etmemiz gerekir. Glinimizde
genclerin net kusagi ve/veya dijital yerli olarak nitelendirilmesi internet kullanma konusuna
hakim olmalarindan kaynaklanmaktadir. Aglar tGzerinden hizla kurulan baglantilar aracihg
ile gengler hem kendi akranlarn arasinda hem de kendi istekleri dogrultusunda istedikleri
ortamlarla iletisime ge¢gcme imkanina sahip olabilmektedirler.

Dolayisiyla bu ¢calismanin konusu, Tirkiye’de 16-25 yas araligindaki genglerin bilgisayar
ve internet kullanma yetenekleri ve e-guvenlik yaklasimlari olusturmaktadir. Bu kapsamda
calismanin amaci, bilgisayar ve internet kullanimlar yoluyla genglerin ne kadar dijital yerli
olduklari tespit edilmeye calisiimistir. Bu bakimdan TUIK’in 2016 yilinda yapmis oldugu
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi veri seti kullanilarak birincil analiz ya-
pilmis ve bu analizler sonucunda genclerin bilgisayar ve internet kullanimina énemli 8lgu-
de hakim olduklar ortaya konulmustur.

Bu kapsamda bulgular kisminda da ifade edildigi Uzere, tim degiskenler arasindaki ko-
relasyon; bilisim teknolojileri kullanim yetenekleri, e-guvenlik yaklasimi ile demografik de-
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giskenler, internet ve bilgisayar kullanim siklidi, cepten internet kullanimi, bulut sistemi
kullanimi, internette kisisel bilgi, adres bilgisi ve 6deme bilgileri paylagimi degiskenleri
arasinda anlamli iligkilere isaret etmektedir. Literatlirde de gorildigu Uzere yas, cinsiyet
ve egitim seviyesi ile bilisim teknolojileri kullanim yetenekleri arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur. Bilisim teknolojileri kapsaminda internet okur-yazarliginin derecesi, interne-
tin her giin ya da bir veya daha ¢ok haftada kullanima gére belirlenebilir. Benzer sekilde
Livingstone ve Helsper’in calisma bulgularindan yola ¢ikilarak interneti her giin kullanan
genglerin interneti daha ¢ok oyun indirme/oynama, miizik dinleme, video izleme Ucretsiz,
metin/fotograf/miizik vs. olusturma, web sitesi olusturma, ve internet bankaciligi amagcl
kullandigi belirlenmistir (2009, s. 318). Demografik bilgiler agisindan degerlendirildiginde
ise Uglncll derece kullaniminda cinsiyet agisindan gogunlukla genclerin erkek olma, ya-
sin daha gencg olmasi ve lise seviyesinde egitim gérmesi 6nemli bulunmustur. Bilgisayar
kullanim yetenekleri derecelerine gére degerlendirildiginde, bilgisayan her giin kullanan
gengclerin daha agirlikh olarak Word, Excell ve Powerpoint sunusu hazirlama amagcli kul-
landigi yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Buna goére cinsiyetin dnemli bir etki-
sinin olmadigi iddia edilebilir. Genglerin %97’sinin cep ve akilli telefon tizerinden internete
erisimi degerlendirildiginde bilisim teknolojileri kullanim yeteneklerinin gelisimi agisindan
katkida bulundugu yapilan analizler sonucunda gosterilmistir. Bu durumda Turkiye’de
arastirma kapsamina giren gengclerin dijital yerli olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma kapsaminda gengclerin e-glvenlik yaklasimlarinin demografik 6zellikler de ol-
mak tzere 6zellikle kisisel bilgi, iletisim ve 6deme bilgileri paylasimi noktasinda Tapscott’in
savinin aksine tedbirli yaklastiklari bu ¢alismada da literatirle drttisur sekilde kanitlanmig-
tir (Hoofnagle, 2010; Moscardelli & Divine, 2010; Youn, 2009). Westin’in bilgi mahremi-
yetine dayali tanimi kapsaminda gengclerin segici oldugu goériilmektedir. Ayrica genglerin
bilisim teknolojileri kullanim yeteneklerinin gelismesinin ayni zamanda e-guvenlik yakla-
simlarini da olumlu yénde etkiledigi gériilmustir. Oyle ki ézellikle internet okuryazarliginin
derecesinin artmasinin kisisel, iletisim ve 6deme bilgilerinin paylagimina olumlu etki ede-
cegi degerlendirilebilir. Diger bir nokta ise internet ortaminda ve bilgisayar basinda gegi-
rilen zamanin egitim ile artmasi degerlendirildiginde, bulut depo kullaniminin da gittikgce
artmaya basladigi bu dénemde genglerin e-givenlik yaklasimlari ile bulut depo kullanimi
arasinda anlamli iligkinin bulunmasi gelecek calismalar agisindan énem arz etmektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina gére, genclerin bilgisayar ve internet kullanimlarinin kendileri-
ni gelistirici ydnde olmasina dikkat edilmeli, ailelerin bu konuda daha kontrolli bir sekilde
onlarin yeteneklerinin gelistirmesine olanak sunmasi dnerilmektedir. Ancak genglerin tim
sorumluluklarindan uzaklasarak yalnizca bilgisayar ve internet kullanmalarina kendilerini
adamalarinin da onlarin gelecegdi agisindan sikintilar dogurabilecegi noktasi géz éniinde
bulundurulmalidir. Artik cagimiz internet ¢agr olduguna gére, gerek ebeveynlerin gerekse
okul yoéneticilerinin bu araclarin  kullanimini kisitlamak ve yasaklamak yerine, genglerin
bu konuda yeteneklerini gelistirebilecekleri bilinciyle hareket etmelerine olanak taniyacak
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dustince ve uygulamalara énculik etmeleri saglanmalidir. Bunun i¢in genclerin hem ken-
dini gelistirici hem de diger sorumluluklarini ihmal etmemek lizere uygun araglarla bir ya-
sam plani ve politikasi gelistirmelerine (Gorglin-Baran, 2016a) ve genglerin kendine 6zgi
bireysel becerilerinin desteklenmesinde ailenin, egitim ve siyaset kurumlarinin 6nci ve
yardimci olmasi gerekmektedir.

Ote yandan Tirkiye’de bilgisayar ve internet baglaminda sosyal medya kullaniminin her
gecen glin artacadl gercegi dikkate alarak ve yabanci llkelerdeki verilerle kargilastirma-
nin saglikh bir bicimde yUritilebilmesi igin genis ¢apl ulusal verilere ihtiyag duyulmakta-
dir. Bu konuda ulusal istatistiklerin tutulmasi ve genclere yonelik politikalarin gelistiriimesi
bakimindan TUIK basta olmak (izere Genglik ve Spor Bakanlidinda bir veri bankasinin
olusturulmasi, verilerin glincellenmesi ve bu bankalardan arastirmacilarin yararlanmasi
acil ihtiya¢ olarak karsimizda durmaktadir.
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Research on Information and
Communications Technology
(ICT) Use Skills and E-Security
Approaches of Youth
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Introduction

Societies and individuals have been interconnected by information and communication
technologies (ICTs), both at the global level and in the local context. Therefore, the 21st
century is considered as a connected age, human network and web society. At this point,
Bell’s post-industrial information society, Castells’ network society and Van Dijk’s con-
ceptions of digital society point out the very existence of a new understanding of the
emergent networks and connected individuals. According to Castells (2008, pp. 620-
625), key elements that characterize today’s society are information technology, Internet
and information networks that embrace the world. Multiple nodes linked to each other
form networks which create constructs expanding in space without being subject to any
restrictions. This understanding leads to a structural change in communication and a
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time-space jam which induces new habits. It is mainly argued that these new habits of
the 21st century are engaged in digital culture and serve to the creativity of the individuals
by offering unlimited choices. Thus, according to van Dijk (2016, pp. 296), main objec-
tive of digitization has become the acceleration of information flows and enhancement
of the production, spread and consumption of communications signals. In this context,
creativity, fragmentation and collage, user production, acceleration and visualization have
become the main parameters of digital culture.

For the empirical analysis presented in this study, 16-74 age category dataset of TURK-
STAT Household Information Technologies Usage Survey is obtained with an official re-
quest. Despite of the limits of household data of TURKSTAT dataset, it is important to
have access to a nation-wide survey. Within the framework of this questionnaire survey
provided by the TURKSTAT, this study intends to analyze skills of information technolo-
gies use and e-security approaches of 16-25 years old youth - so-called "net generation”
(Tapscott, 1998) or "digital natives™ (Prensky, 2001a) - in terms of post-industrial informa-
tion society, digital society and network society.

The main aim of this paper is to open up a discussion for future studies in Turkish litera-
ture about ICT skills and e-security approaches of ‘digital generation’ acknowledged to-
day’s highest usage frequency. Moreover, the lack of empirical data on social, economic
and cultural characteristics of young people involved in this study constitutes the major
limitation. In terms of sociological research, socio-economic status and cultural capital
are of fundamental importance. The inclusion of further objective and subjective data in
TURKSTAT dataset will contribute to the production of richer and more striking findings
for future research.

ICT Use Skills of Youth

Today’s so-called digital natives are "surrounded by and using computers, videogames,
digital music players, video cams, cell phones, and all the other toys and tools of the
digital age” (Prensky, 2001a, pp.1). Young people who are brought up in an environment
with intense exposure to technology are required to be fluent and sophisticated in the
language of these technologies (Bennett, Maton & Kervin, 2008, pp. 778). This generation
refers to 11-31 years old age group in which each individual communicates, checks on
e-mails, downloads music, shops online either with a mobile phone or a laptop (Tap-
scott, 1998, pp.9). As Tapscott expresses, for the first time in generational differences, net
generation grows up more diligent and has more capacity than the previous generation,
and this culture is inevitably imposed on the rest of the society. The net generation is to
become more intelligent, practical and more tolerant to multicultural society, leading to
a transformation in all of the institutions of modern life (Tapscott, 1998, pp. 6). Similarly,
Bell suggests that post-industrial societies give priority to education and use skills of
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ICTs which happen to be the transformative force of social change, where especially in-
tellectual technology should have a special attention. In this respect, information society
highlights wider computer and Internet use as well as ICT use skills for youth growing up
with intellectual technology opportunities.

On the other hand, it is also important to emphasize the inequalities in developing skills
of adolescents in contemporary societies. Despite their common attribution of "digital na-
tives’, adolescents are not equal in their access, use, needs and skills. For example, Lee
(2005) found that adolescents’ level of Internet use skills depends on whether their ac-
cess is at home or at school. Previous research on these problems of unequal access and
uneven development of skills are conceptualized as ‘digital divide’, ‘digital gap’ or ‘digital
inequality’ (Hargittai, 2002; Hargittai & Hinnan, 2008; Hargittai, 2010; Livingstone & Hel-
sper, 2007). Digital inequality research includes studies focusing on underlying socio-de-
mographic, economic and cultural factors in the divisions of computer users/non-users
(Sewlyn, 2006), access/lack of access of Internet (Loges & Jung, 2001), etc. (Facer & Fur-
long, 2001). Notably, computer use skills and Internet literacy (Eisenberg, 2010; Liu & Ko,
2016) become important aspects in the inquiry of equality/inequality of ICT access and
use among young people. According to previous studies, literacy and skills are positively
correlated (Livingstone & Helsper, 2007, pp. 5) and these both constitute the main object
of analysis in this study.

In this context, for the analysis of digital inequality, Turkish dataset puts that only 21,6
percent of households have computer, 33,5 percent laptop and 28, 25 percent pads.
However, 97 percent of households have mobile phones, where individuals use these to
access Internet (95 %) (for further information see Table.1.). Accordingly, these findings
may influence the ICT use skills of youth.

Privacy and E-Security Approaches of the Youth

Tapscott suggests that in addition to the advantages that net generation has in terms
of the use of ICT technologies there are also drawbacks. The most important of these
is that young people easily share their personal information in the digital environment,
including social networks, thus creating a risk for their privacy (Tapscott, 1998, pp. 8).
Tapscott emphasizes that even if youth claims that they do not care about privacy issues,
in this technological world this problem may lead to conditions that they may regret in
the future. Accordingly, many studies have been published whether agreeing or disagree-
ing with Tapscott’s argument on youth’s disregard of Internet privacy (Livingstone, 2008;
Moscardelli & Divine, 2007; Park, 2013; Patchin & Hinduja, 2010; Youn, 2009). Tapscott’s
concerns are shared and validated by some researchers (Pater and Valkenburg, 2011;
Kezer et al. 2016). For example, in their research on social media privacy behavior of
Turkish youth, Kezer et al. found that younger people were more willing to share personal
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information on social media accounts and care less about protecting privacy. Despite
of Tapscott, some others (Moscardelli & Divine, 2007; Hoofnagle, 2009) discussed that
youth feels a concern for their privacy, however their concern differentiate from the con-
cern that adults hold. For example, Moscardelli and Divine found that youth protects their
privacy in two ways; providing inaccurate personal information and request of removal of
lists. In this study, privacy approaches of young people will be examined and conceptu-
alized as electronic security (e-security) approaches in respect that its Turkish translation
may mislead the understanding of this concept.

Socio-demographic Characteristics of Research Group

3,718 out of a total of 5.597 young people (16-25 years old, N = 3,718) were included
in the study, accounting for 22% of the TURKSTAT sample. Almost half of this sample
consists of female participants (50.83%). While 45.7% of the youth is composed of 16-19
years old adolescents and 54.3% is in the age range of 20-25 years. This can be evalu-
ated as a balanced distribution among age groups. A striking feature of sampling is that
6.45 percent of young people do not have a school diploma. Moreover, it is presented
that the ratio of primary and secondary school graduates is very high (53.52%). The per-
centage of primary school graduates and lower secondary school is in total 34.4 percent,
whereas graduates who has a bachelor and / or graduate diploma applies to 5.6 percent.
69 percent of young people are not included in the workforce; which the reason of not-in-
cluding in workforce is because of continuing education (%58).

Internet and Computer Use Frequencies of Youth

The first of the important issues in this study is the frequency of computer use by young
people and the second is the frequency of Internet use. 65,75% of females and 67,26%
of males use the computer almost every day while the least is able to use once a week
(female = 19,45% and male = 17,29%) or few than once. 60% of young people between
the ages of 16-19 and 71.63% of the 20-25 year-olds use the computer almost every
day while the remaining ones use one or few times a week. It is revealed that 80% of
the young people aged 16-19 use Internet almost every day, 17.05% once a week, and
2% few times a week. When it is considered that households with a desktop computer
at home are about 21% and laptop about 33%, it is more understandable that the use
of computers is lower in Internet use almost every day. This argument supports the fact
that 95% of Internet use rate is the highest at mobile phone Internet access (97%) than
computer Internet access (20%). Therefore, it is clear that 16-25 year-olds in Turkey are
providing access to the Internet with portable devices. Moreover, it is noteworthy that
both the use of frequency of computers and the Internet increases steadily as education
increases.
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Dependent Variables

A computer use skills index was composed of transferring files from computer and oth-
er devices, installing software or application, changing operating system, copying files /
folders (grouped also as primary use), using software such as Word, Excel etc., preparing
presentations using advanced functions and folders (grouped also as secondary use),
managing using software and writing code skills (grouped also as tertiary use) (Cronbach
alpha=0.88).

Internet literacy index was formed consisting of text / photo / music etc, using e-mail,
Internet conversation (grouped also as primary use), using social media profile, brows-
ing news sites, searching for information about goods(grouped also as secondary use),
downloading games, listening to music, watching videos. creating, creating a website,
using Internet banking (grouped also as tertiary use) skills (Cronbach alpha=0.79).

E-security approach index consists of; using a web service to obtain information about
privacy policy, restricting geographical location access, blocking profile and content ac-
cess, not allowing personal information to be used for advertising, asking for a certificate,
deleting personal information (Cronback alpha=0.78). The correlation between the depen-
dent variables are significant (p <0.001).

Independent Variables

In this research, variables such as age, gender, educational status, the frequency of com-
puter use, the frequency of Internet use, the use of mobile Internet, the use of cloud
system, providing personal information on the Internet, addressing information and shar-
ing payment information variables are taken as independent variables. The correlation
between the variables are significant (p <0.001).

Hypotheses

Hypotheses on ICT use skills:

H_:: There is a significant relationship between Internet literacy and age groups.

at

H_,: There is a significant relationship between computer use skills and age groups.

. There is a significant relationship between Internet literacy and gender.

.- There is a significant relationship between computer use skills and gender.

. There is a significant relationship between Internet literacy and education.

T T T T

« There is a significant relationship between computer use skills and education.
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H.,: There is a significant relationship between primary, secondary and tertiary
Internet literacy and Internet use frequency.

H..: There is a significant relationship between Internet literacy and computer use
frequency.

H_,: There is a significant relationship between between primary, secondary and
tertiary computer use skills and computer use frequency.

H,,,: There is a significant relationship between computer use skills and computer
use frequency.

H,.,,: There is a significant relationship between Internet literacy and mobile phone
Internet usage.

H.,,- There is a significant relationship between computer use skills and mobile

phone Internet usage.

Hypotheses on e-security approaches:

H,,: There is significant relationship between e-security approaches and age
groups.

H,,: There is significant relationship between e-security approaches and gender.

H,,: There is significant relationship between e-security approaches and educa-
tion.

H,,: There is significant relationship between e-security approaches and Internet
use frequency.

H,,: There is significant relationship between e-security approaches and computer
use frequency.

H..: There is significant relationship between e-security approaches and mobile
phone Internet usage.

H,,: There is significant relationship between e-security approaches and providing
of personal information on the Internet.

H, ¢ There is significant relationship between e-security approaches and providing
of address on the Internet.

H,,: There is significant relationship between e-security approaches and providing
of account information on the Internet.

H, ., There is significant relationship between e-security approaches and cloud
storage use.
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Findings

Demographic variables are considered to be the predecessors of youth’s ability to use
the Internet and computers (Livingstone & Helsper, 2007, p.). Computer use abilities and
internet literacy are related to internet and computer usage frequency. It is evaluated
that mobile phone ownership among young people is higher than other devices and it
is considered that internet access is provided via mobile phone, thus affects computer
use skills and internet literacy. According to the results of the t-test analysis, H,, H_, H,,,
H,H,H_ ,H_ ,H_ H

a Hoe Ho Hog Ho, Ho o, Hoand H, hypotheses are accepted. There is a significant

relationship between internet literacy and gender (p <0.05), computer use frequency (p
<0.001), internet use frequency (p <0.05) and internet use (p <0.001). According to the
ANOVA test result, there is a significant relationship between internet literacy and educa-
tion level (p <0.05). In addition, there is a significant relationship between computer use
abilities and gender (p <0.001), computer use frequency (p <0.001), internet use frequen-
cy (p <0.001) and mobile internet use (p <0.001). According to ANOVA analysis, there is
a significant relationship between computer use abilities and education level (p <0.001).
Internet literacy is significant in terms of internet users every day, primary (x2 = 210.42, p
<0.001), secondary (x2 = 163.79, p <0.001) and tertiary (x2 = 236.97, p <0.001). Accord-
ingly, there is a moderate relationship between tertiary use, for instance playing / down-
loading, listening to music, advanced skills such as creating text, photos or websites, and
using the internet every day (Cramer’s V = 0.25). Moreover, the computer use abilities of
the primary (x2 = 14.20, p <0.001), secondary (x2 = 96.76, p <0.001) and tertiary skills
(x2 = 61.26, p <0.001) are significant for computer users every day. The secondary use
of Word, Excel and Powerpoint programs have a significant relationship with frequency
computer use every day, but it is important to underline that it also has a meaningful rela-
tionship with other skill grades (Cramer’s V = 0.18).

In terms of electronic security approaches, Hb,, Hb,, H,,, H.., H, H.;, He He Hooo

hypotheses have been accepted. There is a significant relationship with e-security ap-

b4? b5? b6’ b7? b8’ b9’

proaches and internet usage frequency (p <0.001), personal information sharing (p
<0.001), internet use frequency (p<0.001) (P <0.001), sharing of payment information (p
<0.001) and cloud storage use (p<0.001). According to ANOVA test result, there is a sig-
nificant relationship between e-security approach and education level (p <0.001).

All these findings show that ICT use skills in the primary, secondary and tertiary level cor-
relates with the frequency of Internet and computer use of youth in Turkey. Additionally,
Turkish youth happens to be concerned about their privacy in the digital world and takes
action with certain security measures.
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Conclusion

According to the results of this research, it is important that youth in Turkey uses com-
puter and Internet to improve themselves, and in this regard, it is suggested that families
should be able to develop their skills in a more controlled way. However, it is important
to consider the point that adolescents may be distracted from their responsibilities and
their self-dedication on ICT which causes certain troubles in the future. Now that we are
an internet age, we are expected to act with the awareness that youth can develop their
skills, thereby we can protect them by informing about the uses of these tools instead of
limiting and prohibiting Internet. This requires that institutions of education and politics
have to support the youth to develop themselves in life prospects and policy with appro-
priate means so as not to neglect the self-development and other responsibilities.
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