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DIiN KULTURU VE AHLAK BIiLGIiSi VE IMAM HATIP
LiSESi MESLEK DERSLERI OGRETMENLERININ
TUKENMISLIK VE iS DOYUMU DUZEYLERININ FARKLI
DEGISKENLER ACISINDAN iINCELENMESI

Fatih CINAR"

OZET

Bu arastirmanin amaci Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (DKAB) ve
Imam Hatip Lisesi (IHL) meslek dersleri 6gretmenlerinin is doyumu ve
mesleki tiikenmiglik diizeylerinin ve bu diizeylerinin sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilasma durumunun tespit edilmesidir. Arastirmanin
diger bir amaci da G6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iligkinin arastirilmasidir. Arastirmanin Orneklemini Isparta’da
ortaokul ve lise dengi okullarda gérev yapan 161 DKAB ve IHL Meslek
dersleri 6gretmeni olusturmustur. Calismada verilerin elde edilmesinde
Minnesota Is Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri, kisisel bilgi
formu ve yart yapilandirilmis miilakat formu kullamilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 20’ programinda frekans ve yiizde, aritmetik ortalama, bagimsiz
t-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Pearson momentler
carpimi korelasyonu kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirma sonucunda
DKAB ve IHL Meslek dersleri dgretmenlerinin is doyumlarmnin tiim
boyutlarmda  ve toplamda  yiiksek  diizeyde oldugu;  mesleki
titkenmisgliklerinin ise duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutunda diisiik
diizeyde, kisisel basarilar1 boyutunda ise yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte DKAB ve IHL meslek dersleri 6gretmenlerinin is
doyumu boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanirken; mesleki
titkenmisligin kigisel bagar1 boyutu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
boyutlar1 arasinda da negatif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir. Genel
olarak 6gretmenlerin is doyumu arttikca tiikenmislikleri azalmaktadir. Ayrica
cinsiyet, mesleki kidem, dgrenim durumu degiskenlerinin DKAB ve {HL
meslek dersleri 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmiglikleri
lizerinde anlamli farklilagma olusturdugu; okul tiirii, lisans mezuniyet
durumu ve brans degiskenlerinin is doyumu mesleki tiikenmislik diizeyleri
iizerinde anlamli farklilasma gostermedigi saptanmugtir.

Anahtar Kelime: Is doyumu, tikenmislik, din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi, imam hatip lisesi meslek dersleri, 6gretmen
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THE ANALYSIS OF JOB SATISFACTION AND BURNOUT LEVELS
OF TEACHERS OF RELIGIOUS CULTURE AND MORAL
INFORMATION AND VOCATIONAL SUBJECTS OF IHL IN
TERMS OF VARIOUS VARIABLES

ABSTRACT

This study aims to analyse relations between the job satisfaction and
vocational burnout of the teachers of Religious Culture and Moral
Information (DKAB) and vocational subjects of Imam Hatip High schools’
(IHL), and to show in what socio-demographic variables, the participant
teachers’ levels of burnout and job satisfaction differ or not. The sample of
study is composed of 161 DKAB and IHL teachers who work at secondary
and high schools in Isparta. In this study, which was implemented in
relational descriptive survey model, Minnesota Job Satisfaction Scale,
Maslach Burnout Inventory, a personal information form and semi-structured
interview form were used to obtain the data. The analysis of obtained data
was done by use of Frequency, arithmetic average, independent sample t-
test, One-way analysis of Variance (ANOVA) and Pearson correlation
analysis in SPSS 20. The result of the study showed that the level of job
satisfaction of DKAB and IHL teachers was high in all factors; their level of
vocational burnout was low in factors of emotional exhaustion and
desensitization and high in personal success dimension. However, while a
positive correlation was found between DKAB and IHL teachers’ job
satisfaction dimensions, a negative correlation was found between personal
success of vocational burnout and two factors -emotional exhaustion and
depersonalization. Overall, the teachers’ burnout decreases as long as their
job satisfaction increases. The results also indicated that variables such as
gender, vocational seniority and educational background made a significant
difference in job satisfaction and vocational burnout of DKAB and IHL
teachers, and variables such as place of duty, type of faculty of graduation
and field of study didn’t make a significant difference in their job satisfaction
and vocational burnout.

Key Words: Job satisfaction, burnout, religious culture and moral
knowledge information, vocational subjects in imam hatip high schools,
teacher

GIRIS
Meslek, bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in ona maddi ve manevi

doyum saglayan, belli bir egitim ile kazanilmis, sistemli bilgi ve becerilere
dayali, kurallar belirlenmis bir ugragidir." Kisinin hayati boyunca yapacag

t www.tdk.gov.tr
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en onemli tercihlerinden biri olan meslek, yasayacagi ¢evreden, ekonomik
durumuna, iligkide bulunacagi insanlara kadar bireyin tiim yasamini
etkilemektedir? ve bireyin se¢mis oldugu meslek ile hayattan beklentilerinin
karsilanmasinda, gerek fiziksel gerekse ruhen saglikli bir 6miir yagamasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii beden sagligi i¢in, viicut
organlarinin saglikli ve dengeli bir sekilde ¢aligmasi gerekiyorsa, ruh sagligi
ve iyiligi i¢in de ruh sagligimi olusturan unsurlar arasinda bir dengenin
olmast ve unsurlarin uyum iginde c¢aligmasi gerekmektedir.3 Bireyin is
ortaminda karsilasacagi olumsuzluklar, beden ve ruh sagligi bozulmasina yol
acacagi gibi is verimliliginin diigmesine, ise yonelik doyumunun azalmasina
ve mesleki tiikenmiglik yasamasina neden olacaktir. Birey daha sonra
hissettigi ve yasadig1 bu olumsuzluklar ailesine ve arkadaslarina yansitacak,
hayatini biisbiitiin saran problem sarmali ile kars1 karsiya kalacaktir.

Is ortaminda bireyin ruh ve beden sagliginin bozulmasma yol
acabilecek olumsuzluklarin basinda stres yer almaktadir. Son yilarda farkli
meslek gruplarinda ¢alisan bireylerin is ortaminda yasadigi stres ile ilgili
caligmalarda Onemli bir artig olmasi, aragtirma sonuglarmim da problemin
ciddiyetine isaret etmesi bunun bir gostergesidir. Bu agidan kurumlarin iki
temel amaci  bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kurulus amacini
gerceklestirebilmek i¢in liretmek, digeri de bu amaca hizmet eden
calisanlarmimn isten doyumlarini saglamaktir.® Ise giidiilenmeyi saglayan
baslica etkenlerin arasinda da gosterilen is doyumu, en genel hatlanyla,
“caliganlarin igini ve i3 ortamuni degerlendirmesi yoluyla gelistirdigi
duygusal bir tepki” olarak tanimlanabilir. Is doyumu, isin 6zellikleri ile
calisanlarin istekleri birbiriyle uyumlu ve dengeli oldugu zaman gergeklesen
ve c¢alisanin isinden hosnutluk duymasini saglayan ve c¢alisanin
memnuniyetinin bir gdstergesi olan oénemli bir olgudur.’ Is doyumu
probleminin yasayan bireylerin is ortaminda ilk karsilastiklari olumsuz
duygu strestir. Yapilmis birgok c¢alismada Ogretmenligin yiiksek stresli
mesleklerden biri oldugu ve stres altindaki bir &gretmenin de ilk olarak
caresizlik duygusunu yasadig1 tespit edilmigtir.® Ogretmenin yasadig1 stres
bireyin is doyumunun azalmasina, 6gretme motivasyonunun diismesine ve
Orgiitiin amaglarinin aksamasina yol acacagi i¢in iy doyumunun problemleri

2 Atilla, Yelboga, “insan Kaynaklari Boliimiinde Calisanlarm Is Doyumlarindaki Farkliliklarin
incelenmesi”, Yénetim, Yil, 19, S. 61, 2008, s.125.

2 Mustafa Koyli, “Ruh Saghgi ve Din: Bati Toplumu Agisindan Bir Degerlendirme”, On dokuz
Mayis Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1 23, Y11 2007, ss.75-92.

* Ibrahim Ethem Bagaran, Orgiitsel davranis. Ankara: Ekinoks Yaymncilik, 2008, 5.263; Ibrahim
Ethem Bagaran, Yonetimde insan Iliskileri Yénetsel Davranis, Nobel Yay. Dagitim Ankara, 2004,
s.381.

5 Ogretmen Goziiyle Ogretmenlik Meslegi, TEDMEM, Rapor Dizisi: 3, TED Yay. Ankara 2014,
s.11.

® Chris Kyriacou, Stres-Busting for Teachers, Cheltenham: Nelson Thornes, first published, 2000,
www.ebook.google.com
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egitime yon veren tim paydaglar agisindan onlenmesi gereken bir sorun
olarak algilanmalidir.” Ciinkii az ya da ¢ok dgretmenlerin her tiirlii tutum ve
davranmigmi  etkileyen i doyumunun8 saglanamamasi  durumunda
ogretmenlerde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diigme
seklinde ortaya c¢ikan tiikenmislik sendromunun goriilmesi kaginilmaz
olacaktir.” Tiikenmislik, insan ile dogrudan iligki kurmay1 gerektiren
mesleklerde cahisan bireylerde oldukga sik goriilen bir durumdur.™
Ogretmenlik meslegi de siirekli fedakarlik isteyen, etkili iletisim gerektiren
ve duygusal olarak bireyi tiikketen bir meslek oldugu i¢in tiikenmisligin
ortaya ¢ikma olasilig yiiksek mesleklerden biri kabul edilmektedir."*

Ogretmenlik duragan bir meslek degil birgok mesleki yeterliligi
kendisinde barindiran bir meslektir. Yeterliliklerin her biri digeri ile i¢ ice ve
birbirlerini tamamlayic1 6zelliklere sahiptirler. Bunlardan 6zellikle aktiialite
yeterliligi, aktiiel olan1 takip etmeyi gerektirdigi i¢in yenilesmeye elverisli
yeterliliktir. Aktiiel yeterliligin yenilenmesi diger yeterliliklerin de
yenilenmesi anlamina geleceginden biitlinsel bir yenileme anlamina
gelmektedir. Bu bakimdan 6gretmenlik meslegi siirekli yenilenmeyi
gerektiren bir meslek olarak goriilmektedir. Clinkii yasam ve gelecegimizi
etkileme potansiyeli bulunan ve her bireyi mutlak suretle etkileyen
t')g“gretmenlerin12 mesleklerinde akademik uzmanligin &tesinde yerine
getirmeleri beklenilen birgok sorumlulugu bulunmaktadir. Daha bilgili ve
etkili olma gerekliligi 6zelde de karsilastigi sorunlarla tek basina miicadele
etme zorunlulugu® &gretmenler iizerinde giinden giine artan bir bask:
olugturmaktadir. Zamanla olugan bu baski gerek is goren agisindan, gerekse
de orgiit agisindan egitim kurumlarinda 6nemli sorunlara neden olmaktadir.
Ogretmenlerin 6gretme motivasyonlarmin ve is doyumlarmin azalmasi ve
bunun sonucunda da mesleki tiikenmislik yasamalar1 6rgiit agisindan ortaya
¢ikan sorunlar arasinda gosterilebilir. Yasanilan bu olumsuz durum 6gretimin
amaglarmin gerceklesmemesi bir yana 6nlem alinmadiginda bireyde ileride

" Necati Cemaloglu-Yiicel Kayabasi, “Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi ile Simf Yonetiminde
Kullandiklar1 Disiplin Modelleri Arasindaki Iliski”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 27, S.2, 2007, s5.123-155.

8 Abdiilkadir Mahmutoglu, Egitim Kurumlarimda Mutluluk ve Basarmim Temelleri Is Doyumu ve
Kurumsal Baglilik, Koza Yay. Ankara 2008, s.31.

9 Yazicl, a.g.m, s.34

0 Ummithan Avci-Silleyman Sadi Seferoglu, “Bilgi Toplumunda Ogretmenin Tiikenmisligi:
Teknoloji Kullanimi ve Tiikenmisligi Onlemeye Yonelik Alinabilecek Onlemler”, Akdeniz Egitim
Arastirmalar Dergisi, Say1 9, Y11 2011, ss.13-26.

! Siileyman Sadi Seferoglu vd., “Ogretmenlerde Tiikenmislik: Tiikenmisligin Géstergeleri ve Bu
Gostergelerin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi”, Egitim ve Bilim, Cilt 39, Say1 174,
2014, 5.348; Avci - Seferoglu, a.g.m, s.14; Hikmet Yazici, “Ogretmenlik Meslegi, Motivasyon
Kaynaklar1 ve Temel Tutumlar: Kuramsal Bir Bakis”, Kastamonu Egitim Dergisi Cilt:17, No:1,
2009, ss. 33-46.

12 Ogretmen Goziiyle Ogretmenlik Meslegi, 2014. 5.2

3 Aver - Seferoglu, a.g.m, s.14
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diizeltilmesi miimkiin olmayan ciddi saglik sorunlarmin da ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Bu ve benzeri birgok baski ve problemle o6rgiin egitimde din
Ogretimi faaliyetlerini yiiriiten Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi (DKAB) ve
Imam Hatip Lisesi (IHL) meslek dersleri gretmenleri de kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Fakat DKAB ve IHL Meslek dersleri ogretmenlerinin
branglarina has bir durum olan {izerlerindeki baski diger branglara oranla
daha fazladir ve farkli bir éneme sahiptir. Ciinkii DKAB 6gretmenleri,
bireysel ve toplumsal amaglart olan,'* bireylerin i¢ diinyalarindaki ahenk ve
davramiglarinin seklini ve yoniinii belirleyen, bireyin varolussal ¢6ziimleme
ve hayatt anlamlandirmasina katki  saglayan dinin = dgretimini
yapmaktadirlar.”® Boyle giicli bir olgunun &gretimini istlenmek de
ogreticilerinin hem sorumluluklarini hem de iizerlerindeki baskiyr daha da
artirmaktadir. Bu bile DKAB o&gretmenleri igin onlari strese maruz
birakabilecek basli bagina bir zorluk sebebi sayilabilir.

Din 0Ogretiminde Ogretmenlerin karsilagtiklar1 zorluklar sadece
bununla smirh degildir. Ornegin, toplumun onlara yiikledigi misyon ve
beklenti geregi her DKAB ve IHL meslek dersleri dgretmeni, okulda ve
gevrede sadece branginin bir 6greticisi olarak degil, bireysel ve toplumsal
sorunlarin ¢ézlimiinde rehberlik sunan bir manevi danigman, her tiirli dini
merasimi gergeklestirebilecek bir din gorevlisi olarak da goriilmektedir. Bu
bakis geregince din &gretimi gorevini Ustlenen &gretmenler, velilerle iyi
iligkiler kuran, ders dis1 zamanlarda &grencilerine vakit ayiran, ozellikle
Ogrencilerin hayatlarin1 etkileyebilecek kriz dénemlerinde onlarla dogru
yontemlerle iletisim kuran, bu donemi en olumlu sekilde atlatmalarinda katk1
sunan ve bunun yaminda dini merasimlerde aktif rol alabilen kisi
olmalidirlar.”® Gériildiigii iizere DKAB ve Meslek dersleri 6gretmenleri diger
branglardan farkli olarak sadece Ogretmenlik mesleginin getirdigi
yeterliliklere degil toplumun beklentilerine yonelik yeterliliklerin getirdigi
sikintilarla da yiizlesmektedirler. Ayrica toplumun okuldan ve DKAB
ogretmeninden beklentilerinin kisiye ve zamana gore degiskenlik gostermesi,
birbirinden ¢ok farkli, ¢cogu zamanda belirsiz hatta bazen de birbirine karsit
konulart icerebilmesi Ogretmenlerin karsilastiklart  zorluklarin  yiiksek
derecede oldugunu gostermektedir.’

¥ Ayrmtih bilgli igin bkz.: Cemal. Tosun, Din Egitimi Bilimine Giris, Ankara: Pegem Yay., 2001;
Hiiseyin Peker - Osman Eyiipoglu, “Birey Ve Toplum Agcisindan Din Egitimine Duyulan Thtiyag”,
On Dokuz Mayis Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2014, Say1: 37, ss. 5-18

5 M. Dogan Karacoskun, “Dini inan¢ Dini Davranis iliskisine Sosyo Psikolojik Yaklagimlar”, Din
Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi IV, 2004, Say1: 2, s:23-37.

16 Beyza Bilgin, Egitim Bilimi ve Din Egitimi, Giin Yaymcilik, Ankara 2001,5.96

7 Beyza Bilgin, a.g.e. 5.95
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DKAB ve THL Meslek dersleri dgretmenleri her &gretmen gibi
teknolojik gelismelere ve Ogrenme siireclerindeki degisimlere ayak
uydurabilmeli, degisen toplum ve &grenci profiline bagli olarak her giin
farkli  duygusal ve davramigsal sorunlara  sahip  &grencilerle
caligabilmelidirler. Bununla birlikte kalabalik siniflarda eksik materyallerle,
yetersiz maddi ve manevi destekle Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarini
karsilayabilmeli ve karsilastiklari sorunlara kendi baslarina ¢6ziim
iiretebilmelidirler.”® Her ne kadar din gibi kutsal bir olgunun &gretimini
yapsalar da ne DKAB 6gretmeni ne de IHL meslek dersleri 6gretmeni
insaniistli bir varlik degildir. Neticede fazlaliklar1 ve eksiklikleri ile onlar da
bir insandir."® Uzerlerinde ki baski artikca ve farkina varilmayip gerekli
Onlemler alinmadik¢a her insan gibi onlar da strese maruz kalacak,
yasadiklari bu stres oOncelikle kurum iginde ve sonrasinda kurum disi
yasamlarinda olumsuz etkiler birakacaktir. Zira din 6gretimi 6gretmenligi, -
beraberinde bir¢ok fedakdrligi  bekledigi icin- sadece ekonomik
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in yapilacak bir meslek degil, aksine psiko-
sosyal gelisimin desteklenmesi ve harcadigi ¢abanin karsiliginda doyum
saglanmasi i¢in de siirdiiriilen bir ugrastir.® Bu nedenle etkili, yeterli ve
verimli bir 6gretim gergeklestirebilmek i¢in egitimin 6zelde de din egitiminin
orgiin egitimdeki nihai hedeflerini gerceklestirilebilmesinde DKAB ve THL
meslek dersleri 6gretmenlerinin is doyumlarinin iyi diizeyde olmasi ve
mesleki titkenmislik yagamamalari gerekir.21 Ciinkii yapilan arastirmalar da
is doyumu yliksek bireylerin kurumlarina ve amaclarina giiclii bir sekilde
bagl olduklarini, gérevlerini ve hedeflerini yerine getirmekte, kurum igi ve
disinda olumlu iliskiler kurmada daha basarili olduklarini ortaya
koymustur.22

Literatiirde i3 doyumu ve tlikenmislik iizerine saglik calisanlari,
emniyet calisanlari, adalet bakanlig1 ¢alisanlari, turizm ¢alisanlar1 gibi ¢ok
genis bir yelpazede calismalar yapildigi goriilmektedir. Egitim alaninda ise
akademisyenlerden, okuloncesi Ogretmenlerine kadar egitimin her
kademesinde bu ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Alan yazim
incelendiginde; DKAB Ogretmenlerinin ve din gorevlilerinin  mesleki
tikenmislik®® diizeyleri ve is doyumu® ile ilgili farkl aragtirmalar yapildig,,

8 Aver, - Seferoglu, a.g.m, s.14

9 Bilgin, a.g.e.,5.95

2 yazicr, a.g.m, s.34

% Mahmutoglu, a.g.e, s.30.

22 Mahmutoglu, a.g.e, s.33.

% Mehmet Kamil Coskun, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 12, Say1 1, Yil 2012, s. 101-113; Muammer Cengil, Din Gorevlileri Ve Kur’an Kursu
Ogreticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, Cilt 10, Say1 1,
2010, ss. 79-101; Hiiseyin Ibrahim Yegin, “Din Kiiltiiri Ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri”, Ekev Akademi Dergisi Yil: 18 Sayi: 58, Kis 2014, ss.315-332; Yakup
Costu, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum; Corum il Merkezi Ornegi”, Hitit Universitesi Sosyal
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[HL meslek dersleri dgretmenleri {izerine ise smirli sayida ¢aligmanin®

oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalarda DKAB 06gretmenlerinin is
doyumu ve mesleki tiikenmiglikleri ve bunlari etkileyen degiskenler ele
alinmistir. Is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki ise
din egitiminde ¢ok az sayida g;ahsmada26 arastirma konusu yapilmigtir. Bu
arastirmanin amaci da DKAB ve IHL Meslek dersi 6gretmenlerinin is doyum
ve tiikkenmiglik diizeylerini belirlemek, bu diizeylerinin bazi degiskenlerle
iligkisini ortaya koymak, is doyumu ve tiilkenmiglik arasindaki iligkinin
yOniinii tespit etmek ve arastirmadan elde edilen veriler 151¢inda da DKAB
Ogretmenlerinin  tikenmisligini  Onleyici ¢0ziim  Onerileri sunmaya
caligmaktir.

Buradan hareketle arastirmanin problem cilimlesi; DKAB ve iHL
meslek dersi 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmiglikleri arasindaki
iliskinin yonii nasildir ve bunlarn etkileyen faktorler nelerdir? Seklinde
belirlenmistir. Aragtirmanin alt problemleri su sekildedir:

1. DKAB ve IHL meslek dersi dgretmenlerinin is doyumu ve
mesleki tiikkenmislikleri ne diizeydedir?

2. DKAB ve THL meslek dersi gretmenlerinin is doyumu ve
mesleki tiikenmiglikleri arasindaki iligkinin yonii nasildir?

3. DKAB ve THL meslek dersi &gretmenlerinin is doyumu ve
mesleki tiikenmiglikleri cinsiyet, kidem, brang, gorev yeri, 6grenim durumu
ve mezun olunan lisans programi degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

1. ISDOYUMU

Doyum, istekleri giderme ve ihtiyaglari tatmin acisindan mevcut
kosullarla yetinme, kanaat etme ve hosnut olma durumudur.”’ is doyumu ise
en genel anlamda is ortamina iligkin bireyde meydana gelen olumlu ve
olumsuz duygularin tiimii veya bir reaksiyonu olarak tanimlanmaktadir.?® is

Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil 6, Sayr 1, Haziran 2013, ss.1-18; Nazim Bayrakdar,
“Ogretmenlerine Gore Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Dersi Ogretmenliginin Dogasindan
Kaynaklanan Giigliiklerin Mesleki Tiikenmislik Algilar1 Uzerindeki Etkileri, ERUIFD, 2013/ 1,
S.16, $s.79-100.

% Muhiddin Okumuslar, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinde Mesleki Doyum, Yediveren
Yay. Konya 2008; Hasan Kayiklik, “Din Gorevlilerinde Yasamdan Memnuniyet ve Mesleki
Doyum —Adana Ornegi”, . Din Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kasim 2007), C. 1, Diyanet sleri
Baskanlig1 Yaymlari: Ankara, 2008, ss. 34-46.

® Recep Kogak, “Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Agisindan incelenmesi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Cilt: 19, Sayr: 1, ELAZIG-
2009, ss: 65-83.

% Okumuslar,a.g.e.

2 \www.tdk.gov.tr 01.10.2015; Costu, a.g.m., s.3.

% Yelboga a.g.m,, s. 127.
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tatmini olarak da ifade edilen is doyumu kavrami, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan farkli sekillerde tammlanmlstlr Tiim bu tanimlardan hareketle is
doyumu, bireyin belirli bir siirede c¢alistigr isini veya is deneyimini,
isteklerini ve ihtiyaclarin dikkate alarak degerlendirmesi sonucunda iginden
duydugu mutluluga bagli olarak bireyde meydana gelen olumlu hislerin
agiga ¢tkmast seklinde tanimlanabilir.

Is doyumu igin giidiilenme kuramlarma benzer kuramlar
gelistirilmigtir. Bunlar igerik ve silire¢ kuramlar1 olmak iizere iki kategoride
ele almmaktadir. Icerik kuramlari is goreni isten doyuma ulastiran
gereksinmelerin tek tek iizerinde durmaktadir. Bu kurama gore eger orgiit
tarafindan bu gereksinmeler karsilanirsa ¢alisanin is doyumu saglayacagi
goriigii savunulur. Siire¢ kuramlarinda ise, ¢alisanlarin isten doyumunun
nedenleri ve nasil olustugu arastirilir; gereksinmeleri, deger, umut, alg: gibi
degiskenlerini siiflandirilir. Siireg kuramlarlna gore isten doyum, calisanin
gorevinde elde ettigi edinimin bir sonucudur.® Is doyumuna iligkin yapilan
tiim arastirmalarda, arastirmacilar, is doyumuna iligkin farkli teori ve
modellerden yararlanmiglardir. Hemen hemen hepsinin tizerinde birlestikleri
nokta ise 15 doyumunun icsel ve digsal faktor bilesenlerinden olustugu
hususudur.® s gorenin is doyumu saglamasma etki eden bu faktorler,
calisanda hazzi ya da olumlu duygular yaratan orgiitsel kosullar ve Orglitce
doyurulan gereksinmeler olarak da ikiye ayrllmaktadlr Icsel faktorler,
bireyin isinden doyum saglamasinda etken olan ve bireyi igten giidiileyici
olan basari, taninma, ilging veya rekabet gerektiren goérev, sorumluluk,
bireylerin ruh hali, yeteneklerine olan inanglari, isle ilgili inanglar, is ile
ilgili sahip olunan kontrol diizeyi, Ozerklik diizeyi gibi faktorleri

% Ormegin Lawler is doyumunu“bir is gorenin isini ya da is yasammi degerlendirmesi sonunda
ulastigr haz ya da olumlu duygusal durum” seklinde; Locke (1976) ise “is gérenin orgiitten elde
edebildigi degerlerle gereksindigi degerleri denk gordiigiinde ya da bagdasabilir buldugunda
duydugu duygu” olarak tanimlamustir. Davis ise “kisilerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk”, Hackman ve Oldham, “calisanlarin isinden duydugu mutluluk”; Vroom is doyumu,
kiginin igini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu
duygusal durumdur” seklinde tanimlamustir. Spector ise iy doyumunu, insanlarin islerinden
duyduklart hognutluk derecesini ifade etmek ic¢in kullanilan bir kavram olarak; Robbins “bir
calisanin, genel olarak isine bakisi; Greenberg ve Baron bireyin isiyle ilgili rasyonel ve duygusal
reaksiyonlari; Scandura ve Lankau bireyin isiyle ilgili olarak yaptigi degerlendirmelerin bir
sonucu; Shamir ve Salomon da caliganin isinden dolay1 kendini iyi hissetme derecesini ve isinin,
kisi agisindan ne derece anlamli ve doyurucu oldugunu belirten bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Bir bagka tanimda ise is doyumu, bireyin belirli bir siirede gergeklestirdigi, ¢esitli iliskilere girdigi
mal ve hizmet liretme eyleminde isteklerini karsilama ve ihtiyaglarini gidermesi durumunda ortaya
¢ikan hosa giden durum olarak ifade edllmlstlr Ayrintili bilgi i¢in bknz: Bagaran, a.g.e,
5.381;Yelboga a.g.m, 5.127;Elbeyi Pelit - Yiiksel Oztiirk, “Otel Isletmelerl Isgorenlerinin Ts Doyum
Diizeyleri: Sayfiye ve Sehir Otel Isletmeleri Is gorenleri Uzerinde Bir Arastirma” Isletme
Arastirmalar1 Dergisi, S. 1, 2010, ss.: 43-72, 5.45; Kayiklik, a.gm., s. 34-46; Ogretmen Goziiyle
Ogretmenlik Meslegi, 2014. s.11.

s Basaran, a.g.e., 5.265.

3 pelit - Oztiirk, a.g.m., s.47.

8 Basaran, a.g.e., s.386
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kapsamaktadir. Digsal faktorler ise bireyin isinden doyum saglamasina
katkida bulunan ve bireyin Orgiit iginde saglikli ¢aligmasi igin Orgiit
tarafindan gergeklestirilmesi beklenen etkenlerdir. Bu etkenler, goérevin
cesitliligi, biitiinliigli, anlamlilig1, 6zerkligi ve doniite elverisliligi, gorevin
konumu, orgiitsel onderlik, destekleyici etkilesim, gliven duygusu, 6énem
verilme, kazanilan tcretin miktar1 ve hak¢a &deme, yiikselme olanagi,
oviilme ve odiillendirilme, saglikli ¢alisma kosullari, 6zdenetime elverigli
denetim, iyi insan iligkilerine dayal1 birliktelik, anlaml1 ve yeterlige dayali ig
(gorev), toplumsal meslegin itibar1 ve olumsal yonetim, yiiklenen
sorumlulugun miktari, is taniminin net olmasi, karar alma siire¢lerine dahil
edilme, is yiikii, yonetici vizyonu, performansla ilgili alinan geri doniitler,
meslektaglarla  olan  iliskiler, c¢alisma kosullar1  gibi  faktorleri
kapsamaktad1r.33

Bireyin ¢alistig1 isi, yasaminin en dnemli bir pargalarindan biridir.
Ciinkii birey isinden sagladigr doyum, yasamini tamamin niifuz eder. Burada
elde ettigi hazzi mutlulugu yasaminin diger alanlarina aktarir, genellestirir.
Benzer sekilde yasammin diger alanindaki duygularmi da isine yansitir.
Bireye isten doyum saglatan bir i, onun hem bedensel, hem de ruhsal
sagligmma olumlu yonde etki yapar. Buna karsilik, isten doyumsuzluk
durumunda tam tersi bir durum ortaya ¢ikar. Mevut durum, ig gorene elem
verir ve onu olumsuz duygulara yoneltir. Bu etkinin uzun slirmesi bireyin
yasamini zorlastirir. 3 Is doyumundaki diisiis, kisinin hayatindaki olumsuz
yasam olaylariyla, glindelik sikintilarla ve kisilik 6zellikleriyle de birlesince,
genellikle, kisi de huzursuzluk, gerginlik, ofke, anksiyete, depresyon,
yorgunluk gibi subjektif duygulanimlar ve soguk alginliklarinda artis, allerjik
reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve madde kullanim gibi fizyolojik
sorunlar ortaya ¢ikar.*® Bireyin is doyumunda meydana gelen diisiis yalniz is
gorene degil, ayn1 zamanda Orgiite de zarar verir.®* Bu durumu yasayan
bireyler, isyerinde gegirdikleri zamani daha katlanilir kilmak i¢in orgiitiin
amaglarin1 olumsuz etkileyen farkli tepkiler gelistirirler. Bu tepkiler,
devamsizligin yani sira igyerinde gegirilen zaman 6zel isler i¢in kullanmak,
uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul goriinmek, is arkadaslari ile
o6nemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallar1 kasith olarak
gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarina ve tstlerine karsi
saldirgan  davraniglar sergilemek, 0O¢ almak, misilleme yapmak
konsantrasyonda azalma, hatalarda artig, hosgoriide azalma, kisilerarasi

% pelit - Oztiirk, a.g.m, ,5.47; Basaran, a.g.e.,, 5.386; Ogretmen Géziiyle Ogretmenlik Meslegi, 2014.
s.12.

34 Basaran, a.g.e, s.389. ) ) )

% Aysegiil Durak Batigiin - Nesrin H. Sahin, “Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalar1 igin ki
Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu, Tiirk Psikiyatri Dergisi, C.17(1), 2006, ss.32-45

% Basaran, I. E. Yénetimde Insan iliskileri, 2004, s.389.
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iligkilerde ¢atigsmalar ve duyarsizliklar, ¢ok sik rapor alma seklinde kendini
géisterir.37 Is doyumundaki azalmalarin etkileri su sekilde siniflandirilabilir:*®

Sekil 1: is Doyumunun Etkileri

Saglik tizerindeki Etkileri

-Fiziksel saglk ----- Zihinsel Saglk

-Psikolojik saglik-----Uzun Yagsam

-Tukenmislik ----Uyusturucu ve Alkol Bagimliligi

IS DOYUMU is Disi Davranislara Etkileri
-Aile yasantisi -Evlilik
-Dinlenme -Mutlu Yagam

lis Davraniglarindaki iliskilere ve

I;verlmlmle:tkllerli ) Kt verimlilige Etkileri
| - t .
) ?VamSIZ : _sl gfxl frme . -Orgiitsel vatandaslik davraniglari
-isi sabote etme  -Is gérende devir hizi K
- Is performansiz
-hata artisi

2. MESLEKI TUKENMISLIK

Kokeni "tiikenis" den gelmekte olan tiikenmiglik kavramu bilim
adamlar1 tarafindan 1960’1 yillarda, Kkronik uyusturucu bagimliligini
tanimlamak igin kullan11m1$t1r.3 Tiikenmislik kavramini ilk tanimlayan kisi
Herbert Freudenberger’dir. Freudenberger tiikenmislik kavramim goniillii
saglik caliganlar1 arasinda goriilen yorgunluk, enerji kaybi, hayal kirikligi,
giidillenme eksikligi ve isi birakmayla ilgili bir durumu ifade etmek i¢in
ortaya atmustir.”” Ona gore tiikenmislik, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tikenme durumu”dur.**  Herbert
Freudenbergers’in 1974 yilinda yaymladigi "Staff Burnout", adh
makalesinden itibaren, tilkenmislik, bireyin kapasitesini asan uzun siireli bir
is yiikiiniin psikosomatik, s0s¥al sonuglart ve psikolojik belirtileri olarak
bilimsel alanda yerini almugtir.”*

% pelit - Oztiirk, a.g.,m., s.50; Batigiin -. Sahin, a.g.,m., s. 32-45

% pelit - Oztiirk, a.g.,m, s. 51

* Seferoglu vd., a.g.m., 5.349

0 Aver — Seferoglu, a.g.m., s.13

# Kadir Ardig - Sema Polatc1 “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama
(GOU Ornegi)” Gazi Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.10 /2, 2008, s5.69-
96

* A Hillert, “Burnout--a new disease?” MEDLINE, C.60, S.4, 2008.. http://web.b.ebscohost.com
10.10.2015..
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Kelime anlamu giiciinii yitirmis olma, ¢aba gdstermeme durumu®
olan tiikkenmislik kavramu ile ilgili en ¢ok bilinen tanim ise Freudenbergers
ile ayn1 donemde ‘saglik hizmeti ve insani hizmetler birimi ¢alisanlarinin is
yerlerindeki duygu yogunlasmasiyla nasil bas ettikleri’ konusu iizerine
aragtirma yapan sosyal psikolog Christina Maslach ve digerlerinin yapmis
oldugu tanmimdir. Maslach bu birimlerde ¢alisanlarla yaptigi goriismelerde,
calisanlarin  yasadiklari  psikolojik  zorluklar1  "tikenmiglik" olarak
tamimladiklarin1  fark etmis ve calismalarmi  bu kavram tizerine
yogunlastirmustir. Maslach’a gore titkenmislik “isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize caligmak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve di%er insanlara
kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur.* Farber ise
tilkenmigligi “yapilan iste mekaniklesme, olumsuz tavirlar sergileme ile
kendini gosteren ve patlama noktasina gelebilecek diizeydeki yiiksek stresle
reaksiyon gostermek” olarak tanimlamaktadir.*®

Mesleki tiikkenmislik sendromu, kisaca isi geregi insanlarla yogun bir
iligki i¢inde olanlarda kisinin kendisine biiyiik hedefler koyup daha sonra
istediklerini elde edemeyip hayal kirikligina ugrayarak yoruldugunu ve
enerjisinin tilkkendigini hissetmesi olarak ifade edilmektedir.*® Maslach ve
Jackson tlikenmisligi duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diismeden olusan, “ii¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” olarak
boyutlandirmiglardir. Duygusal tiikenme, Kisinin yaptigi is nedeniyle
emosyonel olarak kendini asir1 yliklenmis, tiikenmis hissetmesidir ve
tikenmisligin en Onemli belirleyicisi olarak kabul edilir. Tiikenmislik
oncelikle bireyin duygusal kaynaklarim tiiketir ve kisinin duygusal anlamda
tikenmesi ile sonuglamir. Duygusal anlamda tiikenen birey, zamanla
gevresindeki insanlarla olan iliskisini smirlandirarak psikolojik olarak
insanlardan uzaklasir ve duyarsizlasma boyutu yavas yavag Kkendisini
gosterir. Duyarsizlasma ise kiginin hizmet verdiklerine karsi -bu kisilerin
birer birey olduklarmi dikkate almaksizin- duygudan yoksun bigimde tutum
ve davraniglar sergilemesidir Son agamada ise birey daha onceki olumlu
tutumlariyla simdiki tutumlari arasindaki ayrim fark etmekte ve bu fark edis
onda mesafeli tutumlarinin, ¢alistigit kuruma ve topluma katkilarmi
smirladigimi diistindiirtmektedir. Bu diisiince zamanla bireyin is ve insan
iligkileri konusunda bir yetersizlik duygusuna doniismektedir. Kisisel basart

3 www.tdk.gov.tr 10.10.2015.

*“Christma Maslach, - Jackson, S. E. The measurement of experienced burnout, Journal of
Occupational Behavior, 2, 1981, 5.99; Christina Maslach, vd. “Job Burnout”, Psychol, 52, 2001,
5.399, www.annualreviews.org 02.10.2015.

% Resat Peker, “Anaokulu, ilkogretim Ve Lise Ogretmenlerinde Mesleki Tiikenmisligin Bazi
Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XV, Say1: 1,
2002, ss.319-331.

* Cemaloglu - Erdemoglu Sahin, a.g.m., 5.467.
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eksikligi ise, sorunun basart ile iistesinden gelememe ve kendini yetersiz
gérme olarak tanimlanir. Birey bu durumda iken isini yapma ve hedef
kitlesine hizmet sunma konusunda, kendisini yetersiz gdérmeye
baslamaktadir.’ Buna gore bireyde tiikenme, duygusal tiikenme ile
duyarsizlagsmanimn artmasma bagh olarak, kigisel bagarmin ve basari
duygusunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir denilebilir. Kisinin bir evreden
digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgu olan tiikenme,
bireylerde dort evre ile gergeklesmektedir. Bu evreler su sekildedir:*®

I. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bireyin
beklentilerinin, umudunun ve enerjisinin st seviyelerde oldugu, mesleginin
her seyin Oniine gectigi, kendine ve yasamin diger yonlerine ¢ok fazla vakit
ayiramadig1 evrededir. Bu evrede bireyin gergekei olmayan boyutlara varan
mesleki beklentileri ve enerjisi bireyi uykusuzluk ve gergin c¢alisma
kosullarina kars1 uyum saglama ¢abasia sokmaktadir.

II. Evre: Duraganlasma FEvresi (Stagnation): Bireyin
beklentilerinde umudunda ve enerjisinde azalmanin oldugu, isinde daha 6nce
umursamadigi ya da yadsidig1 bazi noktalardan giderek rahatsizlik yasamaya
basladig1 evredir. Meslegi kuramsal ve pratik tim yonleri ile kisinin
varolugunu tamamen dolduramadig i¢in birey de bu evrede “isten bagka bir
sey yapmiyor olmak” kavramini sorgulamaktadir.

I11. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Bireyin ise baslarken
tagidig1 bagka insanlara yardim ve hizmet etme misyonunu kaybetmeye
basladigi, insanlari, sistemi, olumsuz c¢aligma kosullarim1 degistirmenin ne
kadar zor oldugunu anladigi ve yogun engellenmislik duygusu yasadigi
evredir. Bu noktada 3 yoldan biri se¢ilmektedir. Bunlar; adaptif savunma ve
basa c¢ikma stratejilerini harekete ge¢irme, maladaptif savunmalar ve basa
cikma stratejileri ile tiikenmigligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya
kagmmadir.

IV. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy): Bireyde ¢ok derin
duygusal kopma ya da kisirlagmanin, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk
gozlendigi evredir. Birey artik mesleki motivasyonunu kaybetmis meslegini
sadece ekonomik ve sosyal giivence igin siirdiirmekte ve ondan zevk
almamaktadir. Is yasami bu durumda, kisi i¢in bir doyum ve kendini
gergeklestirme alani olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikintt ve mutsuzluk
veren bir alan olmustur.

4T Ardig - Polatci a.g.m., s.71; Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmiglik (Burnout) Sendromu”, istanbul Tip
Fak Dergisi, 2005, C.68. s.29.
* Kagmaz, a.g.m., s.30.
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3. TUKENMISLIiGE ETKi EDEN FAKTORLER

Alan yazininda tiikenmisligin hem nedenleri hem de sonuglar
genelde iki temel kategoride ele almmaktadir.”® Bunlar bireysel ve orgiitsel
faktorlerdir. Bu iki faktérde tiikenmigligin olusmasinda, oldukga etkili
olmaktadir. Bireysel faktorler, orgiit icerisindeki ¢alisanlardan kaynaklanan,
bireyin tiikkenmesini hizlandiran 6zelliklerdir. Tiim aragtirmalarda tutarlilik
gostermese de bireyin demografik 6zellikleri de bireyin tiikenmesine neden
olmaktadir. A tipi kisilik yapisina sahip olma, empati kuramama, 6zgiiven
yetersizligi, dis kontrol odakli yasama, karsilanmasi gii¢ beklentilere sahip
olma gibi ozellikler bireysel faktorlere Srnek gosterilebilir.”® Literatiirde,
kisilik 6zelliklerinin tilkenmislik diizeyini etkiledigini ortaya koyan farkli
arastirmalar bulunmaktadir.™

Maslach ve digerlerine gore tiikenmisligin olusmasina neden olan
faktorler, “caligma hayatimin alanlari”dir. Ancak bu alanlar incelenip gerekli
degisiklikler yapildiginda tiikenmislik 6nlenebilecektir. Bu nedenle Maslach
vd. tiikenmislige etki eden faktorleri bireysel ve orgiitsel agidan ele almis ve
bu faktdrleri bir arada incelemislerdir.>® Onlara gére tilkenmislige neden olan
oOrgiitsel unsurlar; is yiikii, kontrol, 6diiller, aidiyet, adalet ve degerler ve bu
etkenlere bagli olusabilecek is tatminsizligi olarak siralanabilir.>
Tiikenmislige etki eden faktorlere oOrgilitsel catigma, kararlara katilamama,
caligma saatlerinin uzunlugu, Orgiitsel iletisimsizlik, sosyal destegin
olmamasi, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, ¢alisma alaninin olumsuz fiziksel
kosullar1, ilerleme firsatlarimin olmamasi, igyerinde duygusal ve cinsel
istismar, i§ giivenliinin olmamasi, orgiit yapisina uygun olmayan liderlik
tipleri, is standardizasyonunun olmamasi, Orgiit kiiltiirii, kii¢iilme ve yeniden
yapilandirma gibi nedenler de eklenebilir.>*

3.1. Tiikenmislig¢in Sonugclari: Dolan (1987)’a gore tiikkenmislik,
insanlarin hem kisisel sorunlar yasamalarma hem de mesleki doyumlarinin
azalmalarina neden olmaktadir. Tiikenmisligi yasayan kisi ise gitmeyi
istememekte, kendi yeteneklerinden siiphelenmekte, zamanla 6z yeterliligini
kaybetmekte ve  kendisinden  beklenmeyen tarzda  davranmaya
baslamaktadlr.55 Yapilan ¢alismalar da bireylerin yasadigi tikenmisligin is
kaybindan aile igi iliski sorunlarina, psikosomatik hastaliklardan alkol-
madde-sigara kullanimina, uykusuzluk, depresyon gibi ruhsal hastaliklara

* Fatih Cetin - Koksal Hazir, “Orgiit baglammda Titkenmislik Tepkisinin Gelismesinde Kisilik
Ozelliklerinin Rolii”, Business and Economics Research Journal, Volume 3, Number 2, 2012, ss.
65-77.

%0 Ardig - Polatci a.g.m., 5.71

®1 Cetin - Hazir, a.g.m.,s. 65-77.

52 Christina Maslach, vd. “Job Burnout”, ss.397-422.

58 Aver - Seferoglu, a.g.m., s 16; Ardig — Polatci, a.g.m., s.73.

5 Ardig — Polatc, a.g.m., s.75.

% peker, a.g.m., 5.320.
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kadar uzanan ¢ok cesitli gecici veya kalici rahatsizliklara neden olabildigini
ortaya koymus‘fur.56 Ancak bu tlir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan Once
tikenmigligin  bireyler tizerinde olusturdugu fiziksel, psikolojik ve
davramigsal belirtilerini gozlemleyerek, bireyler iizerinde gegici, tedavisi
uzun siiren veya kalici rahatsizliklar birakacagi konusunda fikir sahibi olmak
ve onlemler almak miimkiindiir.”’ Bireyde tikenme durumunda ortaya
cikabilecek baglica belirtileri psikofizyolojik, psikolojik ve davramigsal
olmak tizere ti¢ sekilde incelemek miimkiindiir. Bunlar: %8

a. Psikofizyolojik belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, enerji
kaybi, kronik soguk algmligi, stk bas agrilart ve uyku bozukluklart,
gastrointestinal bozukluklar ve kilo kaybi, solunum gii¢liigii, psikoso-matik
hastaliklar, koroner kalp rahatsizlig1 insidansinda artma.

b. Psikolojik belirtiler: Psikolojik belirtiler, tikenmislik yasayan
kisilerde goriilebilecek diger belirtilere oranla daha az belirgindir.>® Bu
belirtiler; Duygusal bitkinlik, engellenmislik hissi ve kronik sinirlilik hali,
cabuk oOfkelenme, psikolojik incinmeye agiklik, zaman zaman biligsel
becerilerde giigliikler yasama, hayal kirikligi, nedeni bilinmeyen tedirginlik
duygusu, ¢okkiin duygu durumu, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik, benlik
saygisinda diisme, degersizlik, elestiriye asir1 duyarlilik, karar vermekte
yetersizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi, igle ilgili iimitsizlik, hayata karsi
negatif tutumlar gelistirme, Ozgilivende azalma, cevreye karsi diigmanlik
duygusu, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma,
diistincelerde belirsizlik ve karmasiklik, asilsiz slipheler ve paranoya,
depresyon, sugluluk hissi ve ¢aresizlik seklinde siralanabilir.

c. Davranissal belirtiler: Bu belirtiler; hatalar yapma, bazi seyleri
erteleme yada siiriincemede birakma, ise gec gelme, izinsiz olarak yada
hastalik nedeni ile ise gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin niteliginde
bozulma, iste ve is disindaki iligskilerde bozulma, kaza ve yaralanmalarda
artig, meslektaglara ve hizmet verilen kisilere, meslege vb.. kars1 alayc1 bir
tavir sergileme, isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gecirme, kuruma
ilginin kaybi seklinde siralanabilir. ® Tiikenmisligin sonuglarni birey,
caligma hayati ve aile hayat1 lizerinde olumsuz etkiler olarak da iice ayirmak
miimkiindiir.*”

Is doyumu ve tiikenmisligin belirtileri ve sonuclar1 &gretmenler
acisindan degerlendirildiginde; is doyumu problemi ve tikkenmislik hissi

% Kagmaz, a.g.m., 5.29

57 Ardig - Polatci a.g.m., 5.74.

8 Kagmaz, a.g.m., s.30

5 Ardig — Polatci, a.g.m., s.73.

80 Kagmaz, a.g.m., 5.30; Ardig — Polatci, a.g.m., 5.73.
8! Kagmaz, a.g.m., s.30

62 Ardig — Polatci, a.g.m., s.74.
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yasayan Ogretmenler, genelde &grencilere karsi1 daha az sempatik davranir,
islerine daha az bagli ve adanmis olurlar. Daha az ve daha dikkatsiz planlar
yapar ve hep meslegini birakma hayali Kurarlar. Sik sik duygusal ve fiziksel
olarak yorgunluk yasar ve siirekli olarak gergin ve depresyondaymis hissi
tagirlar. Bazen tiikenmislik diizeyleri arttikga Ogrencilerine, yoneticilerine,
meslektaglarina ve velilere kars1 davraniglart umursamaz, acimasiz ve alayci
olabilmektedirler.® Kisaca ogretmelerin is doyumunun diismesinden ve
tikenmigliginden en ¢ok etkilenecek olan oOncelikle bireyin kendisi,
sonrasinda da Ogrencileri, ailesi, ¢evresi i ortami ve egitimin amaglar1 ve
kalitesi olacaktir. Tikenmislik bulasicidir. Okulda herhangi bir 6gretmenin
tikenmiglik yasamis olmasi, kurumda caligan tiim bireyleri etkisi altina
alacak ve digerleri de kolayca mutsuz olabilecek, tiikenmisligin fizyolojik,
psikolojik belirtilerini gésterecek ve gok gecmeden okul, istenilmeyen bir
yere doniisecektir.®* Sonug olarak okulda olusan tilkenmigligin, 6gretmenin
doyumsuzluk, giidiilenme eksikligi, iletisim bozuklugu ve basarisizlik
yasamasi gibi dogurgulariin bulundugu séylenebilir.65

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada DKAB ve meslek dersleri 6gretmelerinin is doyumu ve
mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliski belirlenmeye ¢aligilmistir. Bununla
birlikte arastirmada Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is doyum
diizeyinin; cinsiyet, brang, mesleki kidem, dgrenim durumu, mezun olunan
okul, gorev yapilan okulun diizeyi gibi sosyo-demografik degiskenleri
acgisindan farklilasma durumlari da incelenmistir. Tarama modeli benimsenen
arastirmada verilerin toplanma siirecinde yontem cesitlemesi yapilmus, nicel
ve nitel aragtirma yontemleri birlikte kullanilmistir.

4.2. Orneklem

Aragtirma  2015-2016 Egitim-Ogretim Yih Giiz doneminde
Isparta’da ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan DKAB ve [HL
meslek dersi ogretmenleri tizerinde yapilmustir. Arastirmaya toplamda
goniillii olan 161 DKAB ve IHL meslek dersi dgretmeni katilmustir. Nicel
veriler 161 dgretmenden, nitel veriler ise 161 6gretmen igerisinden segilmis
goniilli 5 ogretmenden elde edilmistir. Goriisme yapilan 6gretmenlerin
se¢iminde amacli 6rneklem yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme kullanilmigtir.
Bu olgiitler, 6gretmenlerin cinsiyet, gorev yeri, brang ve mesleki kidem
acisindan dengeli dagilim gostermesi seklinde belirlenmigtir. Buna gore
ogretmenlerin 2’si bayan, 3‘i erkek, 2’si IHL Meslek dersleri, 3’ii DKAB

8% Avel -Seferoglu, a.g.m., s .17.
8 Mehmet Kamil Coskun, a.g.m. s.101-113.
8 Avcr -Seferoglu, a.g.m., s.17.
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bransinda, 2’si ortaokul 3°i lisede gorev yapmakta, 1’1 0-5 yil arasi, 1’1 5-10
yil arasi, 2’si 10-15 yil arasi, 1’ide 15-20 y1l aras1 mesleki kideme sahiptir.
Nicel verilerin toplandigi 6rneklem grubunun olgusal durumu asagidaki
gibidir:

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarmmn Kisisel Ozellikleri

f % f | %
Cinsiyet Brang
Erkek 111 | 68,9 |Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi | 117 | 72,7
Bayan 50 | 31,1 [IHL Meslek Dersleri 44 | 27,3
Mezuniyet (Lisans Programi) Gorev Yaptig1 Okul diizeyi
Ilahiyat Fakiiltesi 133 | 82,6 |Ortaokul 92 |57,1
Hkégretim DKAB 22 13,7 |Ortadgretim 69 42,9
Ogretmenligi
Diger (Y.Islam Ens.) 6 3,7
Mesleki Kidem Ogrenim Durumu
0-5 yil arasi 30 | 18,6 |Lisans 122 | 75,8
6-10 y1l arasi 24 | 14,9 |Yiiksek Lisans 36 (22,4
11-15 y1l aras1 23 | 14,3 |Doktora 2 1,2
16 - 20 y1l aras1 23 | 14,3 |Cevapsiz 1 106
20 ve Uzeri 61 | 37,9
Toplam 161 | 100 |[Toplam 161 | 100

4.3. Veri toplama araglari

Arastirmanin nicel verileri kisisel bilgi formu, DKAB ve [HL
meslek dersleri 6gretmenlerinin iy doyumu diizeylerini belirlemek igin
Minnesota ig doyum 0l¢egi ve mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemek
icin de Maslach Tiikenmislik Envanteri ile kullanilmistir. Aragtirmanin nitel
verileri, katilimcilarin yamitlamalar1 igin 6lgege ek olarak hazirlanan agik
uclu bir soru ile birlikte yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu ile elde
edilmistir.

a. Kisisel Bilgi Formu: Ogretmenlerin cinsiyeti, brangi, gorev
yaptigi okul diizeyi, lisans mezuniyeti, mesleki kidemi, 6grenim durumu gibi
kisisel ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 6 sorudan olusan
bir formdur.

b. Minnesota Is Doyum (")lg:egi: Olgek, Weiss, England, David ve
Lofguist tarafindan  gelistirilmis, B.aycan66 tarafindan  Tirkge’ye
uyarlanmigtir. Arasgtirmada “Minnesota Is Doyum Olgegi”nin Tiirkge’ye

% Ash Baycan, “Analysis of Several Aspects of Job Satisfaction Between Different Occupational
Groups”, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii:
Istanbul, 1985.
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uyarlanmig kisa formu kullamlmustir. Orijinal halinde 100 ifade bulunan
Olcegin, kisa formunda iki faktor (igsel ve digsal is doyumunu kapsayan) ve
5°li likert tipinde (“l-hi¢ memnun degilim”, “2-memnun degilim”, “3-
kararsizim”, “4-memnunum”, “5-¢cok memnunum”) olusturulmus 20 madde
bulunmaktadir. Genel is doyumu, 6lgekte yer alan maddelerden elde edilen
puanlarin  toplamindan veya bu toplamin 20’ye  boliinmesiyle
hesaplanmaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi’nden elde edilen toplam
puanlar degerlendirilirken, 6lgekten alinan 25 puan ve alt1 diisiik is doyumu,
26-74 puan araligi orta derecede is doyumu ve 75 puan ve lsti yliksek is
doyumu seklinde yorumlanmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmis
formunun cronbach alpha katsayisi 0,77 olarak hesaplanmustir. Bu
arastirmada 6lgegin cronbach alpha katsayisi 0,86 olarak hesaplanmustir.

C. Maslach Tiikenmislik Envanteri: Maslach Tiikenmislik
Envanteri Maslach ve Jackson tarafindan geligtirilmis Ergin67 tarafindan
Tiirkceye uyarlanmustir. Olgegin orjinali 7 secenekli basamaktan olusan
Likert tiirii iken Tiirk¢eye uyarlanirken 5 basamaga indirilmistir. Aragtirmada
da Tiirk¢e’ye uyarlanmug form kullanilmigtir. Toplam 22 maddeden olusan
Olcek (MTE) tiikkenmisligi ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Birinci alt
boyut olan “duygusal tiikkenme” boyutunda 9 madde, ikinci alt boyut olan
“duyarsizlasma” boyutunda 5 madde ve fiigiincii alt boyut olan “kisisel
basar1” boyutunda ise 8 madde yer almaktadir. Duygusal Tiikkenme ve
Duyarsizlasma alt boyutlar1 olumlu, Kisisel Bagar1 alt boyutu ise olumsuz
ifadeler igermektedir. Mesleki Tiikenmisligi olusturan ii¢ alt faktoriin
puanlar1 her madde i¢in 0- 4 puan arasinda degerlendirilir (bu aragtirmada 1-
5 seklinde degerlendirilmistir), her alt 6lgek i¢in ayr1 ayri toplanarak kisinin
alt olgeklerden aldig1 puanlar ayr1 ayri degerlendirilir ve tek bir toplam
puanla birlestirilemez. Olumsuz ifadeler ters veya diiz yonde puanlanabilir.
Ters puanlanirsa kisisel basarisizligi ifade eder. Bu nedenle Duygusal
Tiikenme (DT) ve Duyarsizlagma (D) alt 6l¢eklerinden yiiksek puanlar,
Kigisel Basar1 (KB) alt 6lgeginden diisiik puanlar almak tiikenmisligi ifade
etmektedir. Bu arastirmada da benzer sekilde her birey igin ii¢ ayr1 puan
hesaplanmus, kisisel basar1 faktorii diiz olarak puanlanmustir. Arastirmada
Olgegin duygusal tiikenme cronbach alpha katsayisi 0,81; duyarsizlagma
cronbach alpha katsayis1 0,71; kisisel basar1 cronbach alpha katsayist 0,74
olarak hesaplanmustir.

d. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu: Aragtirmaci tarafindan
hazirlanan miilakat formu ile DKAB ve THL meslek dersleri 6gretmenlerinin
is doyumu ve mesleki tiikenmiglik problemi yasamalarma neden olabilecek
sikintilarin ve etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Form, 10 agik uglu
sorudan olusturulmus ve DKAB ve IHL meslek dersleri 6gretmenlerinin

87 Canan Ergin, “Bir Is Doyumu Olgiimii Olarak “Is Betimlemesi Olgegi”: Uyarlama, Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt.12, Say1: 39, 1997, ss.25-36.
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gorevlerini yerine getirirken karsilagtiklar1 sikintilar ve etkileri olmak tizere
iki ana tema iizerine kurgulanmistir. Taslak form hazirlandiktan sonra iki
uzmanin incelemesine sunulmus ve gelen degerlendirmeler ve diizeltmeler
sonrasinda bir 6gretmen ile pilot gériisme yapilmustir. Elde edilen bulgular
sonrasinda formun ele almman temalar1 kapsama, gerekli olan bilgileri
saglama ve sorularin ag¢ik ve anlagilir olma durumunu saglayip saglamadigini
tespit etmek amaciyla da bir bagka uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Daha
sonra forma son hali verilmis ve goriigmeler yapilmistir. Arastirmaya iligkin
yapilan tiim goriismeler bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve
kayit altina alinmigtir. Goriismeler ortalama 20-25 dakika stirmistiir. Elde
edilen bulgular i¢in nitel ¢oztimleme yapilmstir.

5. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizinde frekans, pearson monentler ¢arpimi korelasyon
katsayisi, bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
kullanilmistir. Veriler SPSS 20 programinda analiz edilmistir. Nitel verilerin
analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmigtir.

5.1. Bulgular

Tablo 2: DKAB ve IHL Meslek Dersleri Ogretmenlerinin is Doyumu ve
Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Betimsel Bulgular

f X Minimum | Maximum SS
Igsel Doyum 161,00 4,17 3,08 5,00 0,41
. Digsal Doyum 161,00 3,80 1,25 5,00 0,56
Is Doyumu Ts doyumu
Toplam 161,00 4,02 2,75 5,00 0,42
Duygusal
Mesleki Tiikenme 161,00 2,13 1,00 4,11 0,59
Tiikenmiglik | Duyarsizlagma 161,00 1,48 1,00 3,40 0,54
Kisisel Basar1 161,00 4,01 2,13 5,00 0,52

DKAB ve THL meslek dersleri &gretmenlerinin is doyumu ve
mesleki tiikkenmisgligine iliskin sonuglarin gosterildigi Tablo 2’de goriildiigi
lizere; 0gretmenlerin toplam is doyum ortalamalar1 (X= 4.02) i¢sel doyum
ortalamalar1 (X=4.17), digsal doyum ortalamalar1 (X=3,80); mesleki
tikenmiglik 6l¢egi alt faktorleri duygusal tiikenme ortalamalari(x=2,13),
Duyarsizlasma ortalamalar1 (X=1,48), kisisel basar1 ortalamalari(X=4,01)
seklindedir. Bu sonuglara gére denilebilir ki; DKAB ve THL meslek dersleri
Ogretmenlerinin i3 doyumu diizeyi yiliksek ve mesleki tiikenmislikleri,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutunda diisiik, kisisel basar
boyutunda da yiiksektir
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Tablo 3: DKAB ve THL Meslek Dersleri (")gretmenleg'inin Mesleki
Doyum Ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Bulgulari

icsel | Digsal Is Duygusal |Duyarsizlasma| Kisisel
doyum|doyum|doyumu| tiikenme basar1
toplam

I¢sel doyum 1

Digsal Doyum | 6227 | 1

Toplam Is 910" | ,891™ 1

doyumu

Duygusal 3327 [-,2897 | -346™ 1

Tiikenme

Duyarsizlasma -2327 ] -,199" | -,2407 4407 1

Kisisel Basar1 | ,405~ | ,146 | ,313" -,195 -,3307 1

** < 0.01 level (2-tailed). * < 0.05 level (2-tailed).

Tablo 3’te 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki korelasyonun anlamli bir iliskiye dayandigi
gortilmektedir. Tablo 3’de ki verilere gore, DKAB ve meslek dersleri
ogretmenlerinin i¢sel doyum ile digsal doyumlan (r=,622), genel toplam is
doyumlar1 (r=,910) ve mesleki tiikenmislik alt faktorii olan kisisel basarilar
(r=,405) arasinda pozitif yonde iliski; mesleki titkenmislik alt faktorlerinden
duygusal tiikenme (r=-,332) ve duyarsizlagsma (r=-,232) ile ise negatif yonlii
anlaml bir iligki bulunmustur. Buna gore i¢sel doyum ile toplam is doyumu
arasinda pozitif yonde yiiksek iliski, dissal doyum ile pozitif yonde orta ve
kisisel basart ile ise zayif yonlii pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Digsal doyum ile genel toplam is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik
alt faktorii kisisel basari arasinda pozitif yonde iligki; mesleki tiikenmislik alt
faktorlerinden duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile ise negatif yonlil
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Toplam is doyumu ile de mesleki
tikenmislik alt faktorleri, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile ise negatif
yonlii anlamli bir iligski bulunmaktadir. Duygusal tiikenme ile duyarsizlagsma
(r=,440) arasinda pozitif yonde iligki; kisisel basar1 (r=-,195) ile ise negatif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Benzer sekilde duyarsizlasma ile
kisisel basar1 arasinda (r=-,330) negatif yonli anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Toplam is doyumu ile ilgili pozitif yonde en fazla iliski, i¢sel doyum
arasinda bulunmaktadir. Kigisel basari ile ilgili en fazla pozitif yonde iligki
ise igsel doyum arasinda bulunmaktadir. Sonuglardan hareketle igsel
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doyumun is doyumunda kisisel basarida pozitif yonde iligkili oldugu
sOylenebilir.

5.2. Cinsiyete iliskin Bulgular

Tablo 4: Cinsiyete Gore DKAB ve Meslek Dersleri Ogretmenlerinin s
Doyumlarmin Farkhlasma Durumu

Grup | Ortalama | Standart Sapma t df p
icsel Doyum Kadin | 4,20 0,40 2,60 | 159,00 | 0,01

Erkek | 4,05 0,39

Kadin | 3,86 0,55 2,30 | 159,00 | 0,02
Dissal Doyum 12 17365 0,54
is doyumu Kadmn | 4,08 0,42 2,74 | 159,00 | 0,01
toplam Erkek | 3,89 0,40

Tablo 4’te goriildiigii gibi, aragtirmanmn O6rneklemini olusturan
DKAB ve IHL meslek dersleri 6gretmenlerinin is doyumu puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi gerceklestirilmistir. Bu test
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark toplam is
doyumunda(t=-2,75; p<.05), alt boyutlarindan igsel (t=-2,6; p<.05).ve digsal
doyumda (t=-2,3; p<.05) istatistiksel olarak kadinlarin lehine anlaml
bulunmustur. Buna gore kadin 6gretmenlerin erkeklere oranlara is doyumlari
daha ytiksektir denilebilir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore DKAB ve IHL Meslek Dersleri Ogretmenlerinin
Mesleki Tiikenmisliklerinin Farkhlasma Durumunu

Grup | Ortalama | Standart Sapma t df p
Duygusal Kadin | 2,05 0,58 -2,71 | 159,00 | 0,01
Tiikenme Erkek 2,32 0,57
Duyarsizlasma Kadin 1,48 0,57 -0,09 | 159,00 | 0,92
Erkek 1,49 0,47
Akademik Kadin | 4,03 0,53 1,05 | 159,00 | 0,30
Basari Erkek 3,94 0,48

DKAB ve meslek dersleri 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark duygusal
tikenme (t=-2,71; p<.05) boyutunda erkek o6gretmenlerin lehine anlamli
cikmigtir. Bu sonuglara gore erkek 6gretmenler kadinlara oranla daha ¢ok
duygusal tilkenme yasamaktadir. Is doyumu ile ilgili sonuglar da bu ifadeyi
desteklemektedir.
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5.3. Bransa lliskin Bulgular

Tablo 6: Bransa Gore DKAB ve THL Meslek Dersleri Ogretmenlerinin
Is Doyumlarimmin Farklilasma Durumu

Grup Ortalama | Standart Sapma | t df p

. DKAB 4,15 0,41 -1,05|159,00 (0,29
I¢sel Doyum -

Meslek Dersleri 4,22 0,41

DKAB 3,82 0,54 0,96 {159,00 (0,34
Dissal Doyum -

Meslek Dersleri |3,73 0,60
is doyumu DKAB 4,02 0,42 -0,10{159,00 [0,92
toplam Meslek Dersleri [4,02 0,43

Tablo 6’da goriildiigii iizere, arastrmanin Orneklemini olusturan
DKAB ve meslek dersleri 6gretmenlerinin is doyumu puanlarimin brang
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla bagimsiz grup t testi gergeklestirilmistir. Bu test sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalan arasindaki fark toplam is doyumunda (t=-
0,10; p>.05), alt boyutlarindan igsel (t=--1,05; p>.05).ve digsal doyumda (t=-
0,96; p>.05) istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 7: Bransa Gore DKAB ve Meslek Dersleri (")gr‘etmenlerinin
Mesleki Tiikenmisliklerinin Farkhilasma Durumuna Iliskin T testi

Sonuclari
Grup Ortalama Standart t df p
Sapma
Duygusal DKAB 2,14 0,61 0,16 | 159,00 | 0,87
tiilkenme Meslek Dersleri | 2,12 0,55
DKAB 1,50 0,57 0,66 | 159,00 | 0,51
Duyarsizlasma -
Meslek Dersleri | 1,44 0,43
Akademik DKAB 3,99 0,53 -0,63 | 159,00 | 0,53
Basar Meslek Dersleri | 4,05 0,49

Tablo 7°de de goriildiigii iizere DKAB ve IHL meslek dersleri
Ogretmenlerinin mesleki tilkenmislik puanlar1 brans degiskenine gore anlaml
bir farklilik géstermemektedir.
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5.4. Gorev Yerine iliskin Bulgular

Tablo 8: Gorev Yerine Gore DKAB ve IHL Meslek Dersleri
Ogretmenlerinin Is Doyumlarinin Farklhilasma Durumu

Grup Ortalama | Standart Sapma t df p
. Ortaokul 4,18 0,45 0,74 | 0,02 | 0,06
Iesel Doyum 7700 4,15 0,35
Dissal D Ortaokul 3,81 0,65 0,70 | 0,03 | 0,08
1ssal boyum Mice 3,78 0,39
is doyumu Ortaokul 4,03 0,49 0,69 | 0,03 | 0,06
toplam Lise 4,00 0,32

DKAB ve IHL meslek dersleri &gretmenlerinin is doyumu
puanlarmin gorev yapilan okul diizeyi degiskenine gore anlamh bir farklilik
gosterip gostermediZini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
gergeklestirilmistir. Bu test sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki fark, is doyumu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamh
bulunmamigtir.

_ Tablo-9: Gorev Yerine Gore DKAB ve IHL Meslek Dersleri
Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Farklilasma Durumu

Grup Ortalama Standart Sapma t df p
Duygusal Ortaokul 2,10 0,59 0,43 | -0,07 | 0,09
titkenme Lise 2,17 0,59
Duyarsizlasma O.rtaokul 1,46 0,51 0,61 | -0,04 | 0,09
Lise 1,51 0,58
Akademik Ortaokul 4,07 0,41 0,08 | 0,15 | 0,09
Basan Lise 3,92 0,63

Tabloda da gorildigi gibi DKAB Ve meslek dersleri
Ogretmenlerinin mesleki tikenmislik puanlarinin gérev yapilan okul diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla uygulanan bagimsiz gruplar t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar arasindaki fark duygusal tiikkenme (t=-.43; p>.05), duyarsizlagma
(t=0,61; p>.05) ve Akademik Basar1 (t=-.08; p>.05) boyutlarinda anlamli
¢cikmamistir.

5.5. Mesleki Kideme iliskin Bulgular

Mesleki kidemlerine gére DKAB ve IHL meslek dersleri
ogretmenleri is doyumu puanlari tablo 10°da yer almaktadir. Tablo 10
dikkate alindiginda DKAB ve IHL meslek dersleri dgretmenlerinin igsel

doyum puanlarinin 3,99 ile 4,26 arasinda degistigi ve mesleki kidemleri 6-10
yil arast olan oOgretmenlerin igsel doyum ortalamalarmin digerlerinden
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yiiksek oldugu; digsal doyum puanlarinin 3,55 ile 3,96 arsinda degistigi, en
diisiik puana 0-5 yil arasi, en yiiksek puana ise 6-10 yil aras1 mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin sahip oldugu goriilmektedir. Genel toplamda ise DKAB
ve IHL meslek dersleri 6gretmenleri is doyumu ortalamasi 4.02°dir.

Tablo10: Mesleki Kideme Giore DKAB ve Meslek Dersleri
Ogretmenlerinin Is Doyumlarina Ait Betimsel Bulgular

N X SS
i¢csel Doyum | 0-5 yil arast 30 3,99 0,33
6-10 y1l arast 24 4,26 0,34
11-15 y1l arast 23 4,22 0,49
16 - 20 y1l arasi 23 4,18 0,44
20 ve tizeri 61 4,19 0,40
Toplam 161 4,17 0,41
Digsal Doyum | 0-5 yil arasi 30 3,55 0,60
6-10 y1l arasi 24 3,96 0,47
11-15 y1l arast 23 3,78 0,46
16 - 20 y1l aras1 23 3,76 0,49
20 ve tizeri 61 3,88 0,59
Toplam 161 3,80 0,56
is doyumu 0-5 yil aras1 30 3,81 0,39
toplam 6-10 yil arasi 24 4,14 0,34
11-15 y1l arasi 23 4,04 0,44
16 - 20 y1l aras1 23 4,01 0,41
20 ve lizeri 61 4,07 0,44
Toplam 161 4,02 0,42

Mesleki kideme gore Is doyumu en yiiksek olan grup 20 ve iizeri, en
diisiikk olan grup ise 0-5 yil arast mesleki kideme sahip Ogretmenlerdir.
DKAB ve THL meslek dersleri dgretmenleri is doyumu puanlari arasindaki
bu farkin anlamli olup olmadigimi tespit etmek amaci ile tek yonlii varyans
analizi uygulanmis ve elde edilen verilere Tablo 11°de yer verilmistir.

_ Tablo 11: Mesleki Kideme Gire DKAB ve Meslek Dersleri
Og::gtmenlerinin Is Doyumlarinin Farklilasma Durumunu Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Varyansin | Kareler | sd | Kareler F p Anlamh fark
Kaynag1 | Toplam Ortalamasi
Grup. Arasi|1,297 4 324 2,013 |(,095
i¢sel Doyum |Gruplarigi |25,120 |156 ,161
Toplam 26,417 |160
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Grup. Aras1|2,957 4 ,739 2,471 |,047
Dissal Gruplar igi 46,659 |156 ,299 1-2-ve 1-4
Doyum arasinda
Toplam 49,615 |160
Grup. Arasi1|1,809 4 ,452 2,667 |,034
is doyumu  |Gruplarigi |26,450 |156 ,170 1-2-ve 1-4
toplam arasinda
Toplam 28,258 |160

Tabloda da goriildiigii iizere DKAB ve IHL meslek dersleri
Ogretmenlerinin is doyumu toplam puan (F=2,667; p<.05) ve digsal doyum
(F=2,471, p<.05) puan ortalamalarinin mesleki kidemlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tukey testi yapilmistir. Bu
testin sonucunda:

Dussal doyum i¢in; 0-5 yil arast mesleki kidemi olan &gretmenler
(X=3,55) ile 6-10 yil mesleki kidemi olan 6gretmenler (X=3,96) arasinda 6-
10 yi1l mesleki kidemi olan 6gretmenler lehine; 0-5 yil aras1 mesleki kidemi
olan Ogretmenler (X= 3,55) ile 20 yil ve lzeri mesleki kidemi olan
Ogretmenler (X=3,88) arasinda 20 yil ve iizeri mesleki kidemi olan
ogretmenler lehine; is doyumu toplam igin;0-5 yil arast mesleki kidemi olan
ogretmenler (X= 3,81) ile 6-10 yil mesleki kidemi olan &gretmenler
(X=4,14) arasinda 6-10 yil mesleki kidemi olan 6gretmenler lehine; 0-5 yil
aras1 mesleki kidemi olan 6gretmenler (X= 3,81) ile 20 yil ve {izeri mesleki
kidemi olan 6gretmenler (X=4,07) arasinda 20 yil ve iizeri mesleki kidemi
olan 6gretmenler Iehine anlamli farkliliklar goriilmiistiir.

_Tablo 12: Mesleki Kideme Gére DKAB ve iHL Meslek Dersleri
Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerine Ait Betimsel Bulgular

N X SS

0-5 yil aras1 30 2,24 0,62

6-10 yil arasi 24 2,13 0,55

. 11-15 y1l arasi 23 2,21 0,46

Duygusal Tiikenme =670~ = e | 23 2,05 0,49
20 ve tizeri 61 2,08 0,67

Toplam 161 2,13 0,59

0-5 yil arasi 30 1,71 0,65

6-10 yil arasi 24 1,31 0,37

Duyarsizlagma 11-15 yil arasi 23 1,65 0,62
16 -20 yil aras1 | 23 1,48 0,50

20 ve tizeri 61 1,38 0,47

Toplam 161 1,48 0,54

[258]




Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve
Is Doyumu Diizeylerinin Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi

0-5 y1l arasi 30 3,76 0,37

6-10 yil arasi 24 4,20 0,39

. 11-15 y1l arasi 23 4,07 0,61
Kisisel Basar1 16-20 yil arast | 23 3,02 0,44
20 ve tizeri 61 4,06 0,57

Toplam 161 4,01 0,52

Mesleki Kideme Gore DKAB ve IHL meslek dersleri
ogretmenlerinin mesleki tilkenmisliklerine ait betimsel bulgular tablo 12°de
yer almaktadir. Tablo 12 dikkate alindiginda DKAB ve IHL meslek dersleri
Ogretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerin duygusal tilkenme boyutunda
puanlarin 2,05 ile 2,24 arasinda degistigi, 11-15 yil arasi mesleki kideme
sahip Ogretmenlerin diger Ogretmenlere oranla daha fazla duyusal
tilkenmislik yasadigi; duyarsizlasma boyutunda puanlarm 1,38 ile 1,71
arasinda degistigi, 0-5 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin diger
Ogretmenlere oranla daha fazla duyarsizlasma yasadigi; 6-10 yil arasi
Ogretmenlerinde diger 0gretmenlere gore akademik basari ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Gruplar arasindaki farkin anlamh olumlu
olmadigim test etmek i¢in amaciyla da tek yonlii varyans analizi uygulannmus
ve elde edilen verilere Tablo 13’te yer verilmistir

Tablo 13: Mesleki Kideme Gore DKAB ve IHL Meslek Dersleri
Ogretmenleriq_in Mesleki Tiikenmisliklerinin Farklilasma Durumunu
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclari

Varyansin | Kareler sd Kareler = Anlamh

Kaynag1 |Toplamm Ortalamasi P fark
D | Grup. Aras1 | ,878 4 ,219 ,624 | 646
Tf.‘l{gr‘ffj Gruplar ici | 54,848 | 156 | 352
uienme Toplam | 55,726 | 160

Grup. Arast | 3,576 | 4 894 | 3254 014 | O° ||y?16-10
Duyarsizlasma | o 1cici | 42,861 | 156 | 275 0-5 :l'feff’ ve

Toplam 46,438 | 160

Grup. Arast | 3,145 | 4 | 786 |3100]| 017 | % ||ye1>16-1o
Kisisel Basar = 1 i [ 39,568 | 156 | 254

Toplam 42,713 | 160

Tabloda da goriildiigii iizere DKAB ve IHL meslek dersleri
Ogretmenlerinin duyarsizlasma (F=3,254; p<.05) ve kisisel basar1 (F=3,100,
p<.05) puan ortalamalarinin mesleki kidemlerine goére istatistiksel olarak
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anlaml bir sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tukey testi yapilmigtir. Bu testin
sonucunda:

Duyarsizlagsma igin; 0-5 yil arast mesleki kidemi olan 6gretmenler
(X=1,71) ile 6-10 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenler (X=1,31) arasinda 6-
10 y1l mesleki kidemi olan dgretmenler Iehine; 0-5 yil arast mesleki kidemi
olan ogretmenler (X= 1,71 ile 20 yil ve iizeri mesleki kidemi olan
ogretmenler (X=1,38) arasinda 20 yil ve iizeri mesleki kidemi olan
ogretmenler lehine; kisisel basar: igin; 0-5 yil arast mesleki kidemi olan
Ogretmenler (X= 3,76) ile 6-10 yil mesleki kidemi olan &gretmenler
(X=4,20) arasinda 6-10 yil mesleki kidemi olan 6gretmenler lehine farklilik
gOriilmistiir.

5.6. Ogrenim Durumuna iliskin Bulgular

Tablo 14: Ogrenim Durumuna Gére DKAB ve IHL Meslek Dersleri
Ogretmenlerinin Is Doyumlarina Ait Betimsel Bulgular

N X SS

i¢csel Doyum Lisans 122 4,12 0,39
'Yiksek Lisans 36 4,31 0,42

Doktora 2 4,58 0,47

Toplam 160 4,17 0,41

Digsal Doyum Lisans 122 3,77 0,51
'Yiiksek Lisans 36 3,89 0,67

Doktora 2 4,31 0,62

Toplam 160 3,80 0,56

is doyumu toplam |Lisans 122 3,98 0,40
'Yiiksek Lisans 36 4,14 0,46

Doktora 2 4,48 0,53

Toplam 160 4,02 0,42

Ogrenim durumuna gére DKAB ve IHL meslek dersleri
Ogretmenlerinin is doyumlarina ait betimsel bulgulara tablo 14’de yer
verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi doktora yapan 6gretmenlerin icsel, digsal
ve toplam is doyum diizeyleri diger 6gretmenlere oranla daha yiiksektir.
Gruplar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina tablo 15°de yer verilmistir.
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Tablo15: Ogrenim Durumuna Goére DKAB Ve Meslek Dersleri
Ogretmenlerinin Is Doyumlarinin Farkhlasma Durumunu Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyansin Kareler | sd Kareler F p | Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi fark

Grup. Arasi 1,336 2 ,668 4,186 |,017

i¢csel Doyum |Gruplar ici 25,053 157 ,160 1-2
Toplam 26,389 159
Grup. Arasi ,934 2 ,A67 1,516 |,223

g:f;;"m Gruplar igi 48381 | 157 | ,308
Toplam 49,316 159

Toplam Grup. Ar_a§1 1,139 2 570 3,311 |,039

is doyumu Gruplar ici 27,017 157 172 1-2
Toplam 28,156 159

Tabloda da goriildiigii iizere DKAB ve IHL meslek dersleri
Ogretmenlerinin i¢sel doyum (F=4,186; p<.05) ve is doyumu toplam
(F=3,311, p<.05) puan ortalamalarinin 6grenim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tukey testi yapilmistir. Bu

testin sonucunda:

I¢sel doyum igin; lisans mezunu olan dgretmenler (X= 4,12) ile
yiiksek lisans mezunu olan Ogretmenler (X=4,31) arasinda yiiksek lisans
mezunu olan 6gretmenler lehine; toplam is doyumu i¢in; lisans mezunu olan
ogretmenler (X= 3,98) ile yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenler (X=4,14)
arasinda yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenler lehine farklilik goriilmistiir.

Tablo 16: Ogrenim Durumuna Gére DKAB ve IHL Meslek Dersleri
Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerine Ait Betimsel Bulgular

N X SS
Lisans 122 2,20 0,60
Duygusal Tiikenme Yiiksek Lisans 36 1,92 0,53
Doktora 2 1,61 0,24
Toplam 160 2,13 0,59
Lisans 122 1,52 0,55
Duyarsizlasma Yiiksek Lisans 36 1,36 0,52
Doktora 2 1,10 0,14
Toplam 160 1,48 0,54
Lisans 122 3,96 0,49
Kisisel Basar1 Yiiksek Lisans 36 411 0,59
Doktora 2 4,69 0,27
Toplam 160 4,00 0,52
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Tablo incelendiginde en az duygusal tilkenme yasayan grubun
doktora, en ¢ok lisans mezunu olan dgretmenlerde, duyarsizlasmanin benzer
sekilde en ¢ok lisans mezunu Ogretmenlerde yasandigi, kisisel bagarmin en
yiksek doktora, en az lisans mezunu O&gretmenlerde gerceklestigi
goriilmektedir. Gruplar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek
icin amaciyla da tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve elde edilen verilere
Tablo 17°de yer verilmistir

_ Tablo 17: Ogrenim Durumuna Goére DKAB Ve Meslek Dersleri
Ogretmenlerian Mesleki Tiikenmisliklerinin Farklilasma Durumunu
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari

Varyansin|Kareler sd Kareler = D Anlamh

Kayna@ |Toplam Ortalamasi fark

Grup. Arasi| 2,687 | 2 1,344 3,978 |,021
IDuygusal Tiikenme |Gruplar ici | 53,030 | 157 ,338 1-2

Toplam 55,717 | 159

Grup. Arasi] 1,071 | 2 ,536 1,858 |,159
IDuyarsizlasma Gruplar i¢i | 45,265 | 157 ,288

Toplam 46,336 | 159

Grup. Arasi| 1,525 | 2 ,162 2,911,057
Kisisel Basar1 Gruplar i¢i | 41,128 | 157 ,262

[Toplam 42,653 | 159

Tablo 17’de Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik 6l¢egi duygusal
tilkenme alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin, 6grenim durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tukey testi
yapilmistir. Tukey testi sonuglari farklihigin lisans (X=2,20) ve yiiksek
lisans(X=1,92) mezunu o&gretmenler arasinda yiiksek lisans mezunu
Ogretmenler lehine oldugunu gostermistir. Bu sonuglara gore O6grenim
durumu yiikseldikge (yiiksek lisans mezunu) 6gretmenler daha az duygusal
tiikenmislik yasamaktadirlar.

5.7. Lisans Mezuniyet Durumuna iliskin Bulgular

Tablo 18: Lisans Mezuniyet Durumuna Gére DKAB ve THL Meslek
Dersleri Ogretmenlerinin Is Doyumlarina Ait Betimsel Bulgular

N X SS
Ilahiyat Fakiiltesi 133 4,15 0,42
Tlkdgretim DKAB
i¢csel Doyum Ogretmenligi 22 4,22 0.25
Diger(Y. IslamEns.) | 6 4,38 0,49
Toplam 161 4,17 0,41
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Tlahiyat Fakiiltesi 133 3,81 0,54
IIkogretim DKAB

Dissal Doyum Ogretmenligi 22 3,68 0,63
Diger(Y. islam Ens.) 6 3,96 0,68
Toplam 161 3,80 0,56
Tlahiyat Fakiiltesi 133 4,01 0,43
Tkogretim DKAB

is doyumu toplam Ogretmenligi 22 4,01 0.34
Diger(Y. islam Ens.) 6 4,21 0,56
Toplam 161 4,02 0,42

Tablo 18’¢ gore diger (Yiiksek Islam Enstitiisii) grubundaki
Ogretmenlerin is doyumlari, igsel, digsal ve toplam is doyumunda diger
Ogretmenlere oranla daha yiiksektir. Gruplar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini test etmek i¢in amaciyla da tek yonlii varyans analizi uygulanmis
ve elde edilen verilere Tablo 19’da yer verilmistir.

Tablo 19: Lisans Mezuniyet Durumuna Gire DKAB ve THL Meslek
Dersleri Ogretmenlerinin Is Doyumlarmnin Farkhlasma Durumunu
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclari
Varyansin Kareler sd Kareler F D Anlamh
Kaynagi Toplami Ortalamasi fark
Grup. Arasi 0,378 2 ,189 1,148 ,320
icsel Doyum  [Gruplar igi 26,038 158 ,165
Toplam 26,417 160
Grup. Arasi 462 2 231 0,743| ,478
IDigsal Doyum  |Gruplar ici 49,153 158 ,311
Toplam 49,615 160
iS doyumu Grup. Alja‘51 0,225 2 113 0,635,531
toplam Gruplar ici 28,033 158 177
Toplam 28,258 160

DKAB ve THL meslek dersleri dgretmenlerinin lisans mezuniyet
durumuna gore is doyumu Olgegi (icsel ve digsal doyum) ve mesleki
tilkenmislik Glgegi (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari)
puanlar1 arasinda goriilen farkin anlamli olmadigi belirlenmistir. (p>.05)
Buna goére DKAB ve IHL meslek dersleri dgretmenlerinin is doyumu
puanlarinin lisans mezuniyet durumuna gore farkliik gostermedigi
sOylenebilir.
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Tablo 20: Lisans Mezuniyet Durumuna Gére DKAB ve THL Meslek
Dersleri Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerine Ait Betimsel

Bulgular

N X SS
Hahiyat Fakiiltesi 133 2,14 0,61
[Ikogretim DKAB 22 2,18 0,39

Duygusal Tiikenme | Ogretmenligi
Diger(Y. Islam Ens.) 6 1,80 0,79
Total 161 2,13 0,59
Hahiyat Fakiiltesi 133 1,48 0,54
[Ikdgretim DKAB 22 1,55 0,60

Duyarsizlasma Ogretmenligi
Diger(Y. Islam Ens.) 6 1,23 0,32
Total 161 1,48 0,54
Ilahiyat Fakiiltesi 133 4,02 0,54
Hkbgretim DKAB 22 3,87 0,36

Kisisel Basar1 Ogretmenligi
Diger(Y. Islam Ens.) 6 4,29 0,43
Total 161 4,01 0,52

Tablo incelendiginde en yiiksek duygusal tilkenmenin ilahiyat
Fakiiltesi mezunlarinda, en diisiik diizeyde ise Yiiksek Islam Enstitiisii
mezunlarinda yasandigi; en yiiksek duyarsizlasma ortalamasmin flkogretim
DKAB Ogretmenligi mezunlarinda, en diisiik ortalamanin ise Yiiksek Islam
Enstitiisii mezunlarinda olustugu goriillmektedir. Kisisel Basar1 ortalamalari
[lahiyat Fakiiltesi mezunlarinda en yiiksek diizeyde iken ilkogretim DKAB
Ogretmenligi mezunu  Ogretmenlerde ise en  disik  diizeyde
gerceklesmektedir.

Tablo 21: Lisans Mezuniyet Durumuna Gére DKAB ve THL Meslek
Dersleri Ogretmenlerinip Mesleki Tiikenmisliklerinin Farkhlasma
Durumunu Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuclari
Varyansin | Kareler sd Kareler = D Anlamh
Kaynag1 | Toplam Ortalamasi fark

Grup. Arast | 0,735 2 0,368 1,056 | ,350
IDuygusal Tiikenme |Gruplar ici 54,990 | 158 ,348 -

Toplam 55,726 | 160

Grup. Arast | 0,487 2 ,243 0,837,435
IDuyarsizlasma Gruplar i¢i 45,951 | 158 ,291 -

[Toplam 46,438 | 160

Grup. Aras1 | 0,914 2 457 1,727 | ,181
Kisisel Basar1 Gruplar i¢i 41,799 | 158 ,265 -

Toplam 42,713 | 160
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Tablo 21 incelendiginde, DKAB ve IHL meslek dersleri
Ogretmenlerinin lisans mezuniyet durumuna gore is doyumu 6lgegi (igsel ve
digsal doyum) ve mesleki tiikenmislik 6lgegi (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1) puanlar arasinda goriilen farkin anlamli
olmadig1 belirlenmistir. Buna gére DKAB ve IHL meslek dersleri
O0gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik alt faktorlerinin lisans mezuniyet

durumuna gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.
5.8. Nitel Verilere iliskin Bulgular

Tablo 21: DKAB ve THL Meslek Dersleri Ogretmenlerinin
Karsilastiklar: Sikintilar

DKAB ve Meslek Dersleri 6gretmenlerinin karsilagtiklar: sikintilar

Ogrenme siireclerinde karsilagilan sikintilar

lis ortaminda karsilasilan sikintilar

Ogrenci profilindeki farklilik A1,

Ogretmene ait bir sinifin olmayis1 B10

Ogrencilerin ahlaki yasantilarmdaki olumsuz
degisim B45

Ders i¢in gerekli ek arag-gerec sikintist
B10, B11

Ogrencilerin din 6gretimi derslerini not olarak
gormesi A3,

\Velilerin ders ile ilgili beklentileri B11

Soyut konularin &gretimi A4, Al

Maaglarin yetersiz olmasi B20

\Velilerin derse miidahil olma istegi AS, B11

|Velilerin 6grencileri takip etmemesi
B11, B50, B11

IDers saatlerinin az olmas1 B1, B38

Okulun fiziki imkanlarmin yetersiz
olmas1 B11, B31, B37

Kitaplarin yogun bir igerige ve kapsama sahip
olmas1 B1,

Ogretmenlerin duyarsizligi B11

'Yaganilan hayat ile derslerde verilenlerin
catismas1 B17

Ogretmenler arasinda yasanan
problemler B11

Siniflarin kalabalik olmas1 B27, B56

Sendikal faaliyetler B14

Ogrencilerin derslere ilgisizligi B27, B10, B11,
B13, B14, B38, B44, B57

Y onetim problemleri B14, A3

Ogrenci seviyesinin diisiik olmas1 B10,

Siyasal Yaklagimlar B14, A3

Ogrencilerin yeterliliklerinin (bilissel vd) diisiik
olmasi B10)

[s ortaminin stresli olmas1 B27

Ogrencilerin basar1 diizeylerinin diisiik olmas1
B9, B11, B53, B35

[Egitim politikalarinda meydana gelen
degisiklikler B52

Ogrencilerin psikolojik problemleri B11

Ogretmenin saygmhgmin kalmamasi
B45

Ogrencilerin devamsizligi1 B50

Y onetmeliklerin asilamamasi A2,

IKurani Kerim derslerinde 6grenci diizeylerinin
lesit olmamasi B38

Ogrenci ve velilerin dini inang-gdriis

farkliliklart B57, B17

Orneklem  grubundaki

DKAB

ve IHL meslek dersleri

Ogretmenlerinin anket formunun sonundaki agik uglu soruya ve goriisme
yapilan Ogretmenlerin verdikleri cevaplar analiz edildiginde; bulgular
Ogretmenlerin mesleklerini yiiriitiirken bir¢ok sikint1 ile karsilastiklarimi
ortaya koymustur. Katilimcilarmm en ¢ok vurguladigi sikintilar ise,
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“dgrencilerin derslere ilgisizligi, velilerin 6grencileri takip etmemesi ve derse
miidahil olmak istemesi, okulun fiziki imkanlarinin yetersiz olmas1”
olmustur. Bununla birlikte 6gretmenler, diger branslardan farkli olarak
yasadiklari problemlere de deginmislerdir. Bunlar, 6grenci ve velilerin dini
inang-goriis farkliliklarinin dersi ve Ogretmeni olumsuz etkilemesi ve
yasanilan hayat ile derslerde verilen bilginin gatismasi problemidir. Bazi

katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

etkilemektedir.

B17- Ogrencilerin dini biliyorum zaten anlayisi ile derse gelmeleri,
dersin igerik olarak sosyal hayat ve eglenceden uzak bir yasam
sunmamiz, yani Ogrencilere simrlandirma getirmesi, ...anlatmak
istedigim ¢evrede yasanilan hayatin tersi bir yasam sunmak, ayrica
soyut kavramlarin Ogretimi ve ayetlerin muglak olmas: en ¢ok
yasadigim sikintilar.

B57- Velilerimizin sosyo-kiiltiirel diizeyleri, yasanilan ailevi
problemlerin 6grencilere dolayisiyla derse ve bize yansimalari,
inangla ilgili bir ders oldugu i¢in toplumun ortak inanclarina yonelik
ders igleme zorunlulugu sonucunda ortaya g¢ikabilen sorunlar var.
Inangsiz ya da farkh inanca ve goriise sahip 6grenciler ile tartisma
durumlar1 ortaya ¢ikabiliyor. Diger branglarda nesnel bir biitiinliik
s6z konusu iken inang goriis farkliligi nedeniyle bizim alanda bir
biitiinliik olusamiyor...

B11- Ogretim materyallerinin yetersizligi, ogrenciler derse olan
ilgisizligi, ¢evrenin dersle ilgili beklentileri ayrica veli profilinin
egitim seviyesinin diisiik olmas1 nedeniyle 6grenci takibinin, ilginin
diisiikliigii, 6grencinin bu nedenle kendini degersiz hissetmesi, buna
bagli olarak da Ogrencinin psikolojik problemler ve basarisizlik
yasamasi bize sikint1 yaratiyor...

Al- Bu dersin ileride sinavlarda bir karsiligiin olmadigini diisiinen
bir nesil karsimizda oldugundan dolay: sikintilar oluyor. Simdilerde
TEOG smavinda ¢ikiyor. Onda da sadece puan igin 6greniliyor
O6grenci bu dersi hem diinya hem ahirette faydasi oldugunu fark
edememis durumda...

A3- Toplum igerisinde yerlesmis ve Kur'an ve Siinnet'e uymayan
hurafelerle donanmis kisilerin sizin sdylediklerinize itiraz ederken
icinde bulunduklar1 durum. Velinin, ¢gocugunun dualari ezberlemis
olmasimin sonucunda 100 alabilecegi seklindeki kanaati bizleri zor
duruma diistiriiyor.

Ornek ifadelerden de anlagildign iizere Ogretmenlerin  din

Ogretiminde yasadigi sikintilar kendilerini ve derslerini olumsuz yonde
Bulgular &gretmenler i¢in ileride mesleki doyum ve
tilkenmiglik yasanmamasi adma o6nem arz etmektedir. Ciinkii goriisme
yapilan 6gretmenlerin hepsi, 6gretmenligin ¢ok yorucu bir meslek oldugunu
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ifade etmekte ve vermis olduklart bazi cevaplar bu durumlarin
yasanabilecegine isaret etmektedir. Ornegin;

...bence bu meslegi sinirleri alinmis kigiler segmeli adeta sabir tagi
olmalismiz (A2). Ogretmen demek rehber olmak demek ancak
giiniimiizde bakicilik gibi oldu (Al). Hakikaten ¢ok yorucu bir
meslek. ailelerin bag edemedigi ve zorla okula gondermek istedigi
ogrencilere bir seyler aktarmaya c¢alismaktayiz. Miifredat veya
yonetmeliklerin tiim 68rencileri zeka seviyesi olarak ayni kategoride
tutmaya calismasi bagli basina bir sikinti...(A3) -Sadece meslekle
ilgilensek ve asir1 ders yiiklemesi yapilmasa yorucu bir meslek
olmaz belki ama evrak isleri nobet vs. inanin ¢ok yoruyor (A4).

Tim yasanan bu olumsuzluklara ragmen goriigme yapilan
Ogretmenlerin hemen hemen hepsi eger sanslar1 olsa tekrar 6gretmen olmak
istediklerini ifade etmiglerdir (A2, A3, A4, A5). Sadece bir 6gretmen (Al)
konu ile ilgili kararsiz oldugunu belirtmistir. Ogretmelerin goriisleri
incelenmis ve 6gretmenlerin bu yonde goriis bildirmesinde, meslegin manevi
karsihgimin  oldugu inancin, bazi oOgrencilerden alman geri doniitlerin,
gelecege yatuim yapma bilincinin, dini o0gretme motivasyonun, ¢ocuk
sevgisinin, gorev bilincinin, ticret vb. faktorlerin etkili oldugu anlasilmistir.
Bu nedenleri igsel ve dissal olmak iizere iki kategoride ele almak
miimkiindiir. ~ Ogretmenlerin  mesleklerinin  beklentilerini  karsiladig
yoniindeki gortisleri de bu sonuglar1 destekler bir mahiyettedir. (Bknz: Tablo
22.)

Ogretmenlerin goriisleri su sekildedir:

A5- Benim igin Ogretmen olmak; rehber olmak, 6rnek olmak,
onlarin i¢ dilinyalarina hitap edebilmek, hayatlarina sirayet
edebilmek, belki ylizlerinde bir tebessiim, belki de herhangi bir
sorusuna cevap olabilmek demektir. Bu nedenle meslege ilk
basladigim giinden beri tercih hakkim olsa yine bu meslegi segerdim
dedigim pek ¢ok neden ve olay var. Ornegin bir cocuga besmeleyi
ogretmek bile meslegimin sadece bu diinya i¢in degil ahiret i¢in de
bir kazanim oldugunu bana diisiindiirerek beni motive ediyor.

A2: ...Daha diisiik iicretli ve daha agir islerde calismak durumunda
olan kisiler bu meslegi segmemde etkili olur. Ayrica “bana bir harf
ogretenin kirik yil k6lesi olurum” anlayisi da etkili olmustur.

A3- Biitiin 6grencilerimizden degil elbette ama en azindan birkag
ogrenciden aldigimiz geri doniitle, bir ya da birkag &grencinin
hayatinda, aldigi dogru kararlarda etkili oldugunu bilmek, bu
meslegi yapmak icin en biiylik motivasyon. Bir de; bu ¢ocuklara ben
rehberlik yapmazsam nasil bir rehberleri olurdu diisiincesi meslegi
vazgecilmez kiliyor.
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A4- Ogrencilerimi seviyorum ¢ocuklarin gdzlerindeki masumiyet ve
sevgi dolu kalplerini hissettigim her an iyi ki 6gretmen olmusum
diyorum ve hi¢ pigsman olmadim. Yine olsa yine olurdum.

Al- Bu meslegi segcmeseydim dedigim giinler oluyor. Bazen evden
¢ikarken bugiin de rapor al yat bile diyorum. Fakat 6gretmen
arkadaslar ve degerli ogrenciler. evimde ¢ocuklarim, bir de
sinavlarda ve ddevlerinde basarili 6grenciler beni kararsiz kiliyor...

Tablo 22: Ogretmenligin beklentileri karsila ve tekrar secilme durumu

Beklentilerini karsilama durumu Tekrar dgretmenligi segme durumlari
Evet A3, A4, A5 Evet A2, A3, A4, A5
Hayir Al Hayir ---
Kismen A2 Kararsizim Al

Katilimcilarin goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin mesleklerini
yuriitirken yasadiklar1 sikintilarin onlarmn fiziksel, duygusal sagliklarinda,
aile yasantilarinda, akademik gelisimlerinde olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.
Duygusal agidan yasadiklar1 olumsuzluklara verilebilecek 6rnek ifadeler
sunlardir:

A3- Baz1 seyleri siirekli igine atiyorsun ve insanin ne zaman Kime
nasil patlayacagini kestiremiyorsun. Icine attiklarin mayin gibi
dolastyor iginde.

Ad4-...Daha sinirli ve alingan oluyorum...

Al- Fiziksel olarak hastalik olsa da, manevi olarak ruhsal ¢okiintiiye
sokuyor. Erken yaslanmaya neden oluyor.

A2- Bazen sikintilarimla bas edemedigimde moral bozuklugu ve
tiikenmislik hali...

A5- Yasadigim sikintilar duygusal anlamda beni iiziiyor ve bu
sikintilar1 asabilmek adina ¢6ziimler iiretmeme vesile oluyor.

Yetersizlik hissine dair 6rnek ifadeler:

A2: Fiziksel anlamda bende ¢ok sorun olmuyor ancak duygusal ve
ruhsal anlamda bazen hedeflerimi gergeklestiremedigimde kendimi
yetersiz goriiyor ve elestiriyorum. Bu da benim psikolojimi ve
moralimi bozuyor. ...Ogrenci profili akademik basari anlaminda
istenilen diizeyde degilse bir bos vermislik hissi olusuyor. Ancak
profil  degisince  kendinizi  siirekli  gelistirmek  zorunda
hissediyorsunuz.

A3- ...bana yetersizlik yasattig1 cok oluyor. Ozellikle zor ortamlarda
kaldiginda insan kendisini yetersiz ve ¢ok ¢aresiz hissediyor.
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Al- Akademik olarak Ogrencilerin isteksizlikleri bizleri de bu
meslekten sogutuyor yeni seyler 0grenmemizi engelliyor. Bazen
¢uvaldiz1 kendime batirtyorum ama bu durumun hosuma gittigi de
sOylenemez.

A3- Is yogunlugundan calismalarimiz sekteye ugrayabiliyor. Oturup
iki satir bir sey okuyup yazacakken sinavlar, ziimre tutanagi, sok
tutanagl, gerekli gereksiz toplantilar, gerekli gereksiz kurslar,
katilimi zorunlu seminerler, veli tutumlart asil amacimizi olumsuz
etkiliyor.

A4- Okul tiim vaktimi aliyor, arta kalan zamanda da akademik
gelisim icin bir sey yapamiyorum.

A5- ... Akademik gelisimimizi olumsuz etkiliyor. Ornegin okulun
fiziksel anlamda yetersizligi benim akademik anlamdaki basarimi da
diisiirebiliyor.

Fiziksel acidan olumsuz etkileri i¢in Ornek ifadelerden bazilari
sunlardir:

A3- Simdi gérmezden gelsek de belli gretmen hastaliklari ilerleyen
yaglarda ortaya cikiyor. Bel fitigi, faranjit, ses tellerinin zarar
gbrmesi gibi.

Ad- Fiziksel olarak beden yorgunlugu ve zihin yorgunlugu

A5- Bu meslekte karsilagilan sikintilar kisiyi fiziksel olarak
yormakta duygusal ve ruhsal olarak da Kkisileri tiikenmiglik
sendromuna itebilmektedir.

Okul dis1 yasami olumsuz etkileme ile ilgili 6rnek ifadeler:

A2- Giindiiz sohbetlerinin igerigini fazlasiyla 6grenciler olusturuyor.
Aile ortaminda ne kadar uzak tutmaya caligsam da ¢ok basarili
olamiyorum.

A3...Duygusal olarak biz Ogretmenler yetistirdikleri 6grencileri
takip etmek ve kendi sorumluluklarinda hissetmek gibi zayif bir
duyguya sahibiz. Bu nedenle bazen kendi ¢ocuklarimizi bile ikinci
tigtincii plana itiyoruz. Bunun da ¢esitli ruhsal sonuglari oluyor tabi.

Al- Eger ders programi uygun degilse ¢ocuklarimla ilgilenmede
sorunlar yasiyorum...

Ad4- Sabirsiz sinirli ve gergin olabiliyorum etrafimdakilere karsi....

Bir katilimcida yasanilan sikintilarin okul dis1 yasamu etkilenmemesi
yoniinde goriis bildirmistir: AS- ...Benim diisiinceme gore okulda yasanan her
tirlii olay sikinti vs. okul iginde kalmali. Bu yiizden yasadigim sikintilari
¢evreme yansitmiyorum. Okul iginde ¢6ziimler iiretmeye calisiyorum.
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Tablo 21: DKAB ve THL Meslek Dersleri Ogretmenlerinin Is Doyumu
Ve Tiikenmislik Yasama Durumu

is Doyumu Yasama Durumu Tiikenmislik Yasama Durumu
Evet A3, A5 Evet Al, A2, A3, A5
Hayir Al Hayir A4

Kismen A4,A2

Tablo 21°de de goriildiigii lizere goriisme yapilan 6gretmenlerden
biri hari¢ digerleri DKAB ve IHL meslek dersleri &gretmenlerinin
tilkenmislik duygusunu yasadigini ifade etmislerdir. Is doyumu konusunda
da oOgretmenler, Ogrencilerinden aldiklar1 doniitlerin  6gretmeni motive
ettigini ayrica inanci geregi bulundugu sartlara siikretmeyi tercih ettiklerini
bu nedenle de mesleki doyuma ulastiklarin1 belirtmiglerdir. Tiikenmislikle
ilgili 6rnek ifadeler sunlardir:

A2: Okullarina gore ve ¢alisma yillarina gore tiikkenmislik hissi
artmakta veya azalmaktadir. .Al- Ogretmenligimin 8. Yilindayim
her gecen giin meslegim konusunda daha da olumsuz durumdayim.
A3-Baz1 zamanlarda, Ozellikle isglizar idareciler tarafindan
yonetilirken ve gelecek planlamasi yaparken "ben niye bu igi
yapiyorum?" sorusu soruluyor. A5-Evet yasiyorlar. Ozellikle ileri
yaslardaki DKAB 06gretmenlerinin tiikenmislik hissini daha ¢ok
yasadigina sahit oluyorum.

Is Doyumu ile ilgili 6gretmen goriisleri su sekildedir:

Al-Bana gore toplumsal ve ailevi sorunlarm artmasindan dolay:
midir bilmem arttk mesleki olarak vermemiz gerekenleri
veremedigimizden dolayr doyuma ulasamiyoruz. Ve i¢imizde rahat
degil.

A5- DKAB §gretmeninin is doyumu aldigi olumlu doniitlerdir.
Ogrencilerinin kendini ahlaki ydnden gelistirmesi dinini en iyi
sekilde ogrenip pratikte de uygulayabilmesi bizler i¢in is doyumunu
sagliyor.

A2- DKAB 04gretmenleri camiasinca inanci geregi siikiir hali
mevcut. Ve emr-i bi’l-marif ve nehy-i anil-miinker anlayisiyla
¢alistigimiz i¢in bir¢ok sorun ve problemi gérmemezlikten gelmeye
calistyoruz. Bunda ne kadar basariliyiz konusu ise gorecelidir.

SONUC VE TARTISMA
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Bu arastirmada insani duyarliliklar agisindan son derece 6nemli bir
meslegi yiiriiten DKAB ve IHL meslek dersleri 6gretmenlerinin is doyumu
ve tiikenmislik diizeylerinin farkli degiskenler acisindan farklilik durumunun
belirlenerek, aralarindaki iligkinin yoniiniin incelenmesi hedeflenmistir.
Arastirma sonunda genel olarak DKAB ve IHL meslek dersleri
O0gretmenlerinin  mesleki doyumlarinin yiliksek oldugu ve tiikenmislik
sendromunu diisiik diizeyde yasadiklar saptanmistir. Coskun® tarafindan
yapilan aragtirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu arastirmada DKAB
Ogretmenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kigisel basar1 alt
boyutlart agisindan diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 saptanmustir. Bir
diger arastrmada®  DKAB O0gretmenlerinin  duygusal  boyutta
tiikenmisliklerinin orta diizeyde, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 boyutlarinda
ise tiikenmigliklerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Yine bu
arastirmada DKAB O6gretmenlerinin biitiin olarak tiikenmiglik diizeylerine
bakilmis ve bu degerin yine diisiik diizeyde c¢iktig1 tespit edilmistir.
Okumuslar® tarafindan DKAB Ogretmenleri tizerine yapilan aragtirmada da
Ogretmenlerin genel doyum diizeyinin orta diizeyde oldugu, tiikkenmislik
saptanmugtir. Sinif Ogretmenleri {izerine yapilan bir arastirmada da
ogretmenlerin duygusal tikkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 algilar
orta diizeyde ¢ikmugtir.”*

Din gorevlilerinin mesleki tiitkenmislikleri {izerine yapilmis bir
arastirmada da din gorevlilerinin mesleklerine kars1 duygusal titkenmislik ve
duyarsizlagsma boyutunda orta ve diisiik diizeyde, kisisel basar1 boyutunda da
orta ve yiiksek diizeyde bir tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.”
Literatiirde yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligin
duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal titkkenmislik boyutlarinda ytliksek
oldugu sonuglarma ulagimustir.”” Is doyumu iizerine yapilan baz
arastirmalarda da ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ornegin 6zel ilkdgretim okulu ve devlet ilkdgretim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerinin iy doyumu diizeylerinin karsilagtirildigi
bir ¢alismada 6zel okulda c¢alisan 6gretmenlerin is doyumu yiiksek, devlet
ilk6gretim okulunda calisan Ogretmenlerin ise tiim boyutlarda is doyumu
diizeyi diisiik (;lkm1$t11‘.74 Baska bir aragtirmada da sinif 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerinin normal ve yiiksek is doyumu arasinda degisiklik

%8 Coskun, a.g.m., 5.101-113

% Yegin, a.g.m., 5.315-332.

® Okumuslar, a.g.e., s. 109,137,169.

™ H. Fazli Ergiil vd. “Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan
incelenmesi”, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y. 5, S.10, Kasim 2013,
$5.266,285.

"2 Cengil, a.g.m., s. 79-101.

™ Cemaloglu - Kayabas, a.g.m. s.123-155.

™ Murat Tagdan - Eda Tiryaki, “Ozel ve Devlet ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin is Doyumu
Diizeylerinin Karsilastirilmasi, ”Egitim ve Bilim, Cilt 33, Say1. 147, 2008, ss.54-70.
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gosterdigi, hicbir siif 6gretmenin ise diisiik seviyede is doyumu yasamadigi
goriilmiistiir.”” Yilmaz tarafindan yapilan arastirmada da Sgretmenlerin is
doyumunun orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmugtir.”

DKAB ve IHL meslek dersleri 6gretmenlerinin iy doyum ve
mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda korelasyona iliskin sonuclar:
Arastirma sonucunda DKAB ve IHL meslek dersleri &gretmenlerinin is
doyumu boyutlart arasinda pozitif yonlii bir iligki; mesleki tiikkenmisligin
kisisel basar1 boyutu ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar
arasinda negatif yonlii bir iligki; O6gretmenlerin is doyum diizeyleri ve
mesleki tiikenmiglik alt faktori kisisel basari diizeyleri arasinda pozitif yonde
iligki; mesleki tikenmiglik alt faktorlerinden duygusal tikenme ve
duyarsizlagma ile ise negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore
DKAB ve IHL meslek dersleri ogretmenlermm is doyumlar arttik¢a mesleki
titkenmislikleri azalmaktadir. Okumuslar tarafindan DKAB 06gretmenleri
lizerine yapilan arastirmanin  sonuglari  aragtirmanin  sonuglarini
desteklemektedir. Bu aragtirmada igsel ve digsal doyum boyutlar1 ile
duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda negatif,
anlaml ve giiclii iligkiler saptanmistir. Arastirmamizin sonuglari ile benzer
sekilde DKAB 6gretmenlerinin mesleki doyum puanlari arttik¢a titkenmiglik
diizeyinin diistiigii tespit edilmistir. Ozben ve Argun tarafindan yapilan bir
arastirmada da benzer sonuglara ulasllmlstlr Buna gore is doyumu dusuk
olan Ogretmenler daha fazla duygusal tilkenmislik yasamaktadirlar. Is
doyumu ve meslekl tikenmislik arasindaki iliskiye yonelik aragtirmalardan
birisi de Sezgin’ tarafindan yapilan arastirmadir. Universite hastanelerinde
calisgan basmiidiir ve miidiirlerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin
incelenmesine yonelik olan bu arastirmanin bulgularina gore tilkenmislik ile
is doyumunun iliskisi; duygusal tikenmigligin, i doyumuna, negatif yonde,
orta derecede, anlamli bir iliski saptanmustir. Duyarsizlagsmanin, is doyumuna
etkisi negatif yonde, ¢ok zayif diizeyde ve anlamli bulunmustur. Kisisel
basarinin, is doyumuna etkisi, pozitif yonde, zayif diizeyde, anlamli olarak
bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile &rgiitsel vatandashk
davraniglari lizerine yapilan bir arastirmada is doyumu diizeyleri ile orgiitsel

® Sendil Can, “Smif Ogretmenlerinin Yas, Cinsiyet Ve Mesleki Kidemlerine Gére is Doyum
Diizeylerinin Belirlenmesi(Mugla ili 6rnegi)”, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:13,
Y11:2006, ss. 380- 390.

™ Kiirsad Y1lmaz, “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin fs Doyumu Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik
Davramiglari Arasindaki {liski”, Anadolu Journal of Educational Sciences International, July 2012,
2(2), ss.1-15.

m Okumuslar, a.g.e. s.161, 173.

™8 Sitheda Ozben - Yasemin Argun, “Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére ilkégretim Ogretmenlerinin
iIs Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim
Fakiiltesi Dergisi S.18, 2005, ss. 27-37.

™ Ahmet Sezgin, Universite Hastanelerinde Calisan Basmiidiir Ve Miidiirlerin is Doyumu Ve
Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2010.
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vatandashk davramslarina iliskin g(’jn'igleri arasinda orta diizeyde ve olumlu
yonde anlamli bir iligki saptanmlstlr.8 Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri
ile mesleki yeterlilikleri arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada
ogretmelerin is doyumu diizeyleri ile mesleki yeterlilikleri arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.® Ogretmenlerin Kisilik yapisi, stres
kaynaklar1 ve Ozyeterlilik ile i3 doyumu arasindaki iliskinin incelendigi bir
arastirmanin sonunda A tipi kisilik 6zelliklerinin is doyumunu anlaml
diizeyde yordadigmi; A tipi kisilik 6zellikleri arttikca Ogretmenlerin is
doyumlar1 da arttigi, stres kaynaklar ile i doyumu arasinda negatif yonlii
iliski oldugu, buna gore, stres kaynaklar1 puan yiikseldikge dgretmenlerin is
doyumu puanlarinin  azaldig: tespit edilmistir. Yine bu aragtirmanin
bulgularina gore Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglarindaki artisin s
doyumlarin1 olumlu yonde etkilemektedir sonunca ulas11m1§‘[1r.82 Baska bir
aragtirmada da dgretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile is doyum diizegyleri
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.®

Cinsiyet Degiskenine Iliskin Sonuclar: DKAB ve IHL meslek
dersleri 6gretmenlerinin cinsiyet degiskeni ile is doyumu ve mesleki
titkenmislik diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde, cinsiyet ile toplam is
doyumu, digsal doyum, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasindaki iligkinin
anlamh c¢iktig1 tespit edilmistir. Buna gore kadin O6gretmenlerin mesleki
doyumlarmin daha fazla, erkek 6gretmenlerin de duygusal tiikenmisliklerinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bir arastirmada kadin DKAB
Ogretmenlerinin duygusal tiikenme puan ortalamasinin, erkeklerin duygusal
tikenme puan ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
oldugu saptanmlstlr.s4 Yegin tarafindan yapilan arastirmada da kadin DKAB
Ogretmenlerinin tikenmislik diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla oldugu
tespit edilmistir.®® Literatiirde arastirmanin sonuglarini destekleyen erkek
Ogretmenlerin  bayan Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla
tilkenmisglik yasadigi sonucuna ulasan farkli arastirmalar bulunmaktadir.®
Cinsiyet degiskenine gore is doyum diizeylerinin farklilasma durumunu
inceleyen bir arastirmada 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farklilk bulunmustur.’” Din gbrevlilerinde

8 Y1lmaz, a.gm., ss.1-15

8 Emel Ultanir, Ogretmenlerin Mesleki Yeterliliklerinin incelenmesi: Mesleki Doyum ile Mesleki
Yeterlilik arasindaki iliski”, ss.160-175. www.scholar.google.com 10.10.2015.

8 Sefika Gamsiz vd., “Ogretmenlerde A Tipi Kisilik, Stres Kaynaklari, Oz Yeterlik Ve is Doyumu”,
Turkish Studies - International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or
Turkic Volume 8/8 Summer 2013, p. 1475-1488

8 Ugur Akin - Recep Kogak, “Ogretmenlerin Smif Yonetimi Becerileri ile Is Doyumlari Arasindaki
Tliski” Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, Say1.51, Yaz 2007, ss: 353-370.

8 Coskun, a.g.m., 5.101-113

& Yegin, ag.m., s.331

& peker, a.g.m., 5.348-364.

8Yilmaz, “a.gm., ss.1-15; Can, a.g.m., s.380-390; idris Sahin, “Ogretmenlerin s Doyumu
Diizeyleri” YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi , Cilt:X, Say1:1, 2013, 142-167.
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mesleki doyum iizerine yapilan bir aragtirma sonucunda da, cinsiyet ile
mesleki doyum puan ortalamalarinda anlamli bir farklilagma tespit
edilememistir.®® Farkli arastirmalarda ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ve
tikenmislikleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli  farkliligin
bulunmadigi sonuglara ulasllmlstlr.8

Brans Degiskenine iliskin Sonuclar: DKAB ve IHL Meslek
dersleri dgretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmiglik puanlari brans
degiskenine gore anlamh farklilik gostermemistir. Seferoglu vd. tarafindan
Ogretmenlerin tilkenmisligi iizerine yapilan arastirmanin sonuglarinda brang
degiskeni tiikkenmisligin kigisel bagart boyutunda anlamli farklilik
gostermistir.*® Filiz tarafindan DKAB Sgretmenlerinin de dahil edildigi bir
calismada da simf O6gretmenleri ile matematik O6gretmenlerinin arasinda
branglarma gore duygusal bakimdan tilkenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.” Yoneticiler iizerine
yapilan ve DKAB ve meslek dersi O0gretmenlerinin de bulundugu bir
arastirmada brans degiskeni Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinde
anlamli bir farkliliga neden olmanustir.*

Gorev Yeri Degiskenine Iliskin Sonuglar: Arastirmanin
sonuglarma gore 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tilkenmislik puanlari
gorev yeri degiskenine gore anlamli farklilik gostermemistir. DKAB
Ogretmenleri lizerine yapilan bir arastirmada Ogretmenlerin  duygusal
tilkenme alt boyut diizeylerinin okul tiirline gore olusan gruplar arasinda
anlamh fark oldugu bulunmustur. Buna goére ortadgretim kurumlarindaki
DKAB 6gretmenleri daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktad1r.93 Yegin
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére de Anadolu ve Fen Liselerinde
gorev yapan DKAB oOgretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri diger okul
tirlerinde gdrev yapanlara gore daha yiiksek cikmstir.*  Bir diger
arastirmada da lise dgretmenlerinin ilkogretim ve anaokulu 6gretmenlerine
gore anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik yasadig tespit edilmistir.*

Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Sonuclar: DKAB ve THL
meslek dersleri 6gretmenlerinin kidem durumu ile is doyumu ve mesleki
titkenmiglik diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde, kidem durumu ile

8 Costu, a.g.m., s.1-18.

8 Okumuslar, a.g.e., 5.112,139; Tasdan - Tiryaki, a.g.m., $5.54-70; Unal Tiirk¢apar, “Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Farkli Degiskenler Agisindan Is Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi”, GEFAD, F
32 (2), 2012, 331-346; Gamsiz vd., a.g.m., ss. 1475-1488.

0 Seferoglu vd. a.g.m, ss.348-364.

' Zeynep FiLiZ, “Ogretmenlerin i3 Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi”,
Uluslararas1 Yonetim iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 10, Say1 23, 2014, 157-171.

92 Kogak, a.g.m., s. 65-83.

8 Coskun, a.g.m, s.101-113.

* Yegin, ag.m., s.331.

% Resat Peker, a.g.m., $s.319-331.
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toplam is doyumu, digsal doyum, duyarsizlagma ve kisisel basari arasindaki
iliskinin anlamli ¢iktig1 tespit edilmistir. Buna gére mesleki kidem arttikea ig
doyumunun arttig1, mesleki tiikkenmigligin azaldig: tespit edilmistir. DKAB
Ogretmenleri lizerine yapilan bir arastirmada da meslekte bes yil ve altinda
kidemi olan DKAB 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
bulunmus‘fur.96 Arastirmanin  sonuglar1  arastirmanin  sonuglarini
desteklemektedir. Bagka bir aragtirmada da 3 alt boyutta da mesleki kidem
degiskenin DKAB 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyi {izerinde anlamli bir
etki yapmadig1 saptanmamustir. % Yine baska bir arastirmada da okul dncesi
ogretmenlerinin igsel doyum diizeylerinin mesleki kidemlerine gdre anlaml
bir farklihk gosterdigi saptanmustir.®® Din gorevlilerinde mesleki doyum
iizerine yapilan bir aragtirma sonucunda da mesleki kidem degiskeni ile is
doyumu puan ortalamalarinda anlaml bir farkhilasma tespit edilmemistir.*

Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Sonuclar: DKAB ve THL
meslek dersleri 6gretmenlerinin 6grenim durumu ile is doyumu ve mesleki
titkenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde 6grenim durumu ile
toplam is doyumu, igsel doyum ve duygusal tilkenme arasindaki iligkinin
anlamli oldugu saptanistir. Buna gore mezuniyet diizeyi arttikga igsel
motivasyon, is doyumu artmakta ve mesleki tlikenmislik azalmaktadir.
DKAB o0gretmenleri ilizerine yapilan bir arastirmada ise doktora yapan
Ogretmenlerin genel ve digsal doyumlar1 lisansiistii 0grenim yapmayan
Ogretmenlere oranla daha diigsiik ¢ikmuistir. Ayni arastirmada lisansiistii
6grenim durumu degiskeni tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamh farklilik gostermistir. 10" peker
tarafindan anaokulu, ilkogretim ve lise Ogretmenleri iizerine yapilan bir
aragtirmada da Ogretmenlerin  O6grenim diizeyi arttikca tlikenmislik
diizeylerinin anlamli bir sekilde arttigi sonucuna ula$11m1§'[1r.101 Cengil
tarafindan yapilan bir arastirma da din gorevlilerinde egitim durumu ile
duygusal tiikenmiglik arasindaki anlamh iligki bulunmustur.”  Din
gorevlilerinde mesleki doyum {izerine yapilan bagka bir arastirma sonucunda
da, egitim diizeyi ile mesleki doyum puan ortalamalarinda anlamli bir
farklilagsma tespit edilememistir.103

Lisans Mezuniyet Durumu Degiskenine iliskin Sonuclar: DKAB
ve THL meslek dersleri 6gretmenlerinin lisans mezuniyet durumu ile is

% Yegin, a.g.m., 5.326.

" Coskun, a.g.m, s.101-113.

% Nazife Koyutiirk, Sinifinda Kaynastirma Ogrencisi Olan ve Olmayan Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Is Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Burdur 2014.

 Costu, a.g.m., s.1-18.

1% Okumuslar, a.g.e., s.125, 151.

101 peker, a.g.m, $5.319-331.

102 Cengil, a.g.m,ss. 79-101.

198 Costu, a.g.m., ss.1-18.
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doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde
lisans mezuniyet durumuna gore Ogretmenlerin i doyumu ve
titkenmisliklerinin lisans mezuniyeti degiskenine gore anlamli sekilde
farklilagmadigi, tespit edilmistir. DKAB 6gretmenlerinin tiikenmiglik
diizeyleri {izerine yapilmis aragtirmalarda mezun olduklar1 fakiilte tiirii
degiskeninin tikkenmisligin ¢ alt boyutunda da anlamhi O6lgiide
farklilagmadig1 saptanmustir.

Nitel verilere iliskin sonuclar: Nitel veriler analiz edildiginde;
arastirma sonunda DKAB ve meslek dersleri 6gretmenlerinin mesleklerini
yiriitirken 6grencilerin derslere ilgisizligi, velilerin &grencileri takip
etmemesi ve derse miidahil olmak istemeleri, okulun fiziki imkanlarinin
yetersiz olmas1” gibi birgok sikinti ile karsilagtiklarini, yasanilan sikintilarin
kendilerini ve derslerini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte 6gretmenler, diger branslardan farkli olarak derslerinde
“Ogrenci ve velilerin dini inang-goriis farkliliklarmin dersi ve 6gretmeni
olumsuz etkilemesi ve yasanilan hayat ile derslerde verilen bilginin
¢atismasi” gibi problemlerle de karsilastiklarina deginmislerdir. Bayrakdar'®
tarafindan yapilan bir arastirmanin sonug¢larinda da aragtirmanin sonuglarini
destekler sonuglar ortaya ¢ikmistir. Buna DKAB o6gretmenleri toplumun
DKAB o6gretmenlerine bakis acilarindan ve beklentilerinin yiiksekliginden,
Ogretime konu ettikleri olgunun “din” olmasindan ve DKAB dersinin ¢esitli
nedenlerle 6nemsiz bir ders olarak goériilmesinden kaynaklanan zorluklarla
karsilagsmaktadirlar. Okumu§lar106 tarafindan  yapilan  arastirmanin
sonuglarina gore de DKAB ogretmenleri, 6gretmenlik mesleginin genel
olarak sayginligini yitirdigini ve maaslarini, ek ders ticretlerini yeterli
olmadigini  diisiinmektedirler. Ogretmenler, calistiklart okuldaki diger
meslektaglartyla da zaman zaman politik farkliliklar ve kiskanghk
konularinda sorun yasadiklarini, yoneticilerinin egitim sorunlariyla
ilgilenmedigini ve yanli tutum sergilemeleri nedeniyle yoneticileriyle
sorunlar yasadiklar1 belirtmislerdir. Yine bu arastirmada Ogretmenlerin
mesleki alandaki yenilikleri takip etme oranlarinin oldukga diisiik oldugu,
ortaggretimde ve ortaokulda DKAB ders saatini yetersiz bulduklari ve
calistiklar1 okullarda mesleki kararlara katilimlarinin ise yeterli olmadigi ve
gOriilmistiir.

Arastirmanin nitel verilerine gore katilimcilar, 6gretmenligin ¢ok
yorucu bir meslek oldugunu, yasanilan sikintilarin, onlarin fiziksel, duygusal
sagliklarinda, aile yasantilarinda, akademik gelisimlerinde olumsuz etkiye
sahip oldugunu vurgulamislardir. Yasanan bu olumsuzluklara ragmen
gorlisme yapilan 6gretmenlerin hemen hemen hepsi eger sanslari olsa tekrar

104 Yegin, a.g.m., ss.315-332; Coskun, a.g.m, ss.101-113.
105 Bayrakdar, a.g.m., $5.79-100
106 Okumuslar, a.g.e., 8.167-170.

[276]



Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve
Is Doyumu Diizeylerinin Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi

Ogretmen olmak istediklerini ifade etmislerdir. Bu yonde goris
bildirmelerinde meslegin  manevi  karsiliginin  oldugu  inanci, bazi
ogrencilerden alman geri doniit, gelecege yatirim yapma bilinci, dini
ogretme motivasyonu, ¢ocuk sevgisi, gorev bilinci, ticret vb. faktorlerin etkili
oldugu goriilmiistiir. Goriisme yapilan 6gretmenlerden biri hari¢ digerleri
DKAB ve IHL meslek dersleri &gretmenlerinin tiikkenmislik duygusunu
yasadigini; is doyumu konusunda da 6gretmenlerin, 6grencilerinden aldiklari
olumlu déniitlerin onlar1 motive ettigini bu nedenle de genelde mesleki
doyuma ulagtiklarini belirtmislerdir.

DKAB ve THL meslek dersi dgretmenlerinin galistiklari rgiitiin
amac¢ ve degerlerine inanmasi ve kabul etmesi, bu amaglar igin gayret sarf
etmeyi istemesi, Orgiitte kalmak ve orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in duydugu
motivasyon mesleki bagliliklarin temel 6lgiitlerindendir. Orgiitsel baghlik,
ogretmenlik meslegi cergevesinde diisiiniildiigiinde daha derinlikli bir anlam
kazanmaktadir. Ciinkii egitim sistemimizde yaganilan tiim sorunlara ragmen
meslegine olan inancin1 kaybetmemis fedakarca calisan Ogretmenlerin
varligi, egitimin ve iilkenin gelecegi i¢in biiyiikk dnem ta§1maktad1r.107 Din
egitiminin ve genel egitimin ortak bir amaca hizmet ettigi ve sonuglarinin
bireysel ve toplumsal ac¢idan etkili oldugu diisiiniildiiginde DKAB ve THL
Meslek dersi Ogretmenlerinin  Orglitsel baghiliklan daha da Onem
kazanmaktadir. Is doyumu ve tilkenmislik de mesleki bagliligim en 6nemli
gostergelerindendir. Arastirmanin nicel sonuglarmndan hareketle denilebilir
ki; DKAB ve IHL meslek dersleri, 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin
yiiksek, titkenmisglik diizeylerinin diisiik ¢ikmasi, gerek din egitimi gerekse
de orgiitsel baglilik acgisindan sevindiricidir. Ancak nitel veriler agisindan
durum bu kadar iyi degildir. Nitel sonuclara gére 6gretmenler mesleklerini
yaparken farkli diizeyde ve tiirde sikintilar ile karsilagtiklarini ve bu durumun
onlart olumsuz sekilde etkiledigini ifade etmislerdir. Onlara gére DKAB ve
[HL meslek dersleri 6gretmenleri, mesleki doyumlart yiiksek olsa da mesleki
tikenmiglik yasamaktadirlar. Nitekim yasadiklar1 sikintilarin ~ fiziksel,
duygusal ve yeterlilik agisindan onlari olumsuz etkilemesi de bunun bir
gostergesidir. Nicel ve nitel sonuglarin bu sekilde olusmasinda DKAB ve
[HL meslek dersleri 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegini kutsal bir vazife
olarak gormeleri, karsilagtiklari sikintilar1 gormezden gelmeleri ve biiyiik bir
Ozveride bulunmalar1 etkili olmustur. Her ne kadar &gretmenlerin
mesleklerine yiikledikleri anlam ve mesleklerini yerine getirirken aldiklari
olumlu geri doniitler onlarin igsel doyumlarini yiikseltse de Ggretmenler,
digsal doyum agisindan  mesleklerini  uygularken  sikintilar  ile
karsilagsmaktadirlar.

Egitim sisteminin igleyisini ve verilen hizmetin niteligini belirleyen
en onemli profesyonel 6ge Ogretmenlerdir. Bu durum din 6gretimi iginde

07 Ogretmen Goziiyle Ogretmenlik Meslegi, s.4.
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gecerlidir. Din  Ogretiminin  amaglarimin  beklenen  diizeyde
gerceklestirilebilmesi icin de oOncelikle DKAB ve IHL Meslek dersi
Ogretmenlerinin ¢aligma ortam ve kosullarinda yasadiklar sikintilarin
¢Ozilimil i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, islerine yonelik duygu, diisiince ve
davraniglarinin olumlu yonde gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii higbir
egitim  sisteminin  kalitesi,  Ogretmenlerinin  kalitesinin ~ Gtesine
gec;emeyecektir.108

Oneriler

1. Din Ogretimi yapan Ogretmenlerin mezun olduklar lisans
programlarinda bireylere tiikenmisligi ne oldugu, meslekte karsilasacaklari
zorluklarin ve problemlerin neler oldugu, hakkinda bilgi verilmelidir. Bunun
en iyi gerceklestirilebilecegi dersler din egitimi dersleridir. Bu derslere igerik
olarak ekleme yapilmali, ders saatleri arttirilmali veya seg¢meli derslerle
zenginlestirilmelidir.

2. Lisans ders programlarina uygulama imkanini arttiran dersler
konulmalidir. Ogretmen adaylar1 buralarda karsilastiklar1 problemleri derse
tasimali ve ¢oziim yollar1 noktasinda bu 6grencilere danigmanlik hizmeti
sunulmalidir.

3. IHL meslek dersleri ve DKAB o6gretmenleri iizerinde aymi
nitelikte; ancak farkli bagimiz degiskenlerin dahil edildigi arastirmalar
yapilmalidir.

4, THL meslek dersleri ve DKAB 6gretmenlerinin meslek doyum ve
tilkenmiglikleri iizerine yapilacak arastirmalarda nitel yontemlere de yer
verilmelidir.

5. IHL meslek dersleri 6gretmenleri iizerine yapilacak arastirmalar
arttirilabilir.
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