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UYGULAMALARI: ORNEK INCELEMELER
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OZET

Glinlimiiz bilgi c¢aginda igletmeler i¢in ekonomik ¢ikarlarin
gerceklesmesi zorlu rekabet kosullarindan gegmektedir. Bunun nedeni ise
kiiresellesmenin etkileri ile isletmenin ¢evresindeki ¢ikar gruplarmin
(paydaslarin) beklentilerinin nitelik ve nicelik olarak degismesi, 6zellikle de
sosyal boyutlara tasinmasidir. Sosyal degerleri yaratmak i¢in gerceklestirilen
faaliyetler “sosyal sorumluluk™ olarak nitelendirilirken, isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal beklentilerle baglantili olmasi da
“kurumsal sosyal sorumluluk” olarak ifade edilmektedir. Bu calismada
turizm isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini uygulanisi ve
kurumsal sosyal sorumlulugun turizm isletmelerinde hangi diizeylerde
oldugunu ortaya koymak amaciyla literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra
iletisime gegilerek bilgi (kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili)
alman turizm isletmelerinin ger¢eklestirmekte olduklar1 ya da tamamladiklari
sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenmistir. Son olarak, faaliyetlerin
kurumsal sosyal sorumlulugun stratejik boyutlari ile alakalar1 arastirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal strateji, kurumsal sosyal sorumluluk,
turizm igletmeleri, stratejik kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi

THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PRACTICES WITH ITS STRATEGIC DIMENSIONS IN
TOURISM ENTERPRISES: CASE STUDIES

ABSTRACT

In today's information age, the realization of economic benefits for
enterprises has been going through tough competition. The reason for this is
the changing the quality and quantity of expectations of interest groups
(stakeholders) around the enterprise especially moving to the social
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dimension by the impact of globalization. While the activities carried out in
order to create social value described as "social responsibility”, social
responsibility activities linked with expectations of enterprises defined as
"corporate social responsibility". In this study, the literature review has been
made to reveal the implementation of corporate social responsibility
strategies and the levels of corporate social responsibility in tourism
enterprises. Then social responsibility activities of tourism enterprises that
taken information (relating to corporate social responsibility activities) by
communicating have been investigated. Finally, the relations of activities to
strategic aspects of corporate social responsibility has been investigated.

Key Words: Corporate strategy, corporate social responsibility,
tourism enterprises, strategic corporate social responsibility, stakeholder
theory

GIRIiS

Glinlimiiz yonetim anlayigina gore isletmeler sadece iiretim yapan
ekonomik birimler olmasinin yaninda sosyal deger iireten birimler olarak da
ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile tiretim yaparak bireylerin ihtiyacini
karsilayan ekonomik birimler olmaktan ¢ikip toplumu daha iyiye gotiirecek
firsatlar1 belirleyen ve bunlar1 projelendiren sosyal girisimci roliinii
iistlenmislerdir. Bu durum kiiresellesmenin ve artan rekabetten etkisi ile
isletmelerin amaclarmi gergeklestirirken, insan haklari, ¢aligma kosullar1 ve
dogal <¢evre ile ilgili sonuglarnt goz Onlinde bulundurmalarim
gerektirmektedir. Toplumsal fayda olarak ifade edilen sosyal deger,
isletmelerin mal ve hizmetleri, tiiketicilerin isteklerine ve ekonomik
giiclerine uygun bir sekilde meydana getirmeleri ile saglanamamaktadir.
Gliniimiiz isletmeleri, icerisinde bulunduklar1 cevrede ¢ikar gruplarmin
beklentilerini karsilayacak sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini iistlenmek ve
bu sayede daha basarili olmayr hedeflemektedirler. Isletmenin yerine
getirmek lizere {istlendikleri bu yiikiimliilikler kurumsal sosyal sorumluluk
olarak ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk olarak nitelendirilen
bu unsur, igletmelere yagamlari boyunca ekonomik ve sosyal ¢cevrede rekabet
istlinliigli kazandirmaktadir.

Isletmelerin en 6nemli ve kendilerini basariya gotiiren faaliyetleri
pazarlama faaliyetleri ve bunun igerisinde pazarlama stratejileridir.
Pazarlama stratejileri isletmelerin rakiplerinden farklilasmasi konusunda
deger temelli olmay1 hedeflemektedir. Deger temelli olabilmenin en 6nemli
noktasi ise, ekonomik anlamda oldugu kadar sosyal anlamda da topluma
fayda saglamaktir. Isletmelerin igerisinde bulunduklar1 gevrede rekabet
avantaji yakalayip, uzun donemde basarili olmalar1 kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine verecekleri onem ile olabilmektedir.
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Hizmet sektoriiniin yapist incelendiginde turizmin onemli bir yere
sahip oldugu goriilmektedir. Turizm isletmeleri, faaliyetleri geregi hizmet
sunduklar1 bolgelerde dogayla ve bolge halki ile biitlinlesmis durumdadirlar.
Turizm isletmelerinin, faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligi saglama adina
cevrelerindeki ¢ikar gruplarinin  her tiirli beklentisini  karsilamak
durumundadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢ercevesinde
turizm isletmelerinin beklentileri karsilamasi, kendisine rekabet avantaji
kazandiracak olan sosyal degeri yaratacaktir. Turizm igletmelerinin insan ve
cevre ile iliskilerinin yogun oldugu disiiniildiigiinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri olduk¢a 6nemlidir. Bu calismada ilgili literatiir
kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri ve bunlarmn turizm
isletmelerindeki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari sonucunda
stratejik anlamda neler kazandiracag: iizerinde durulmustur.

1. TURIZM ISLETMELERINDE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK STRATEJILERININ UYGULANMASI

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejileri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bir toplumun yasam sinirlari
icerisinde faaliyet gosteren 6zel ve ticari organizasyonlarin uyguladiklari ve
sosyal sorumlulugun 6zel hali olarak ifade edilmektedir (Akgiil, 2010: 99).
Kavram olarak kurumsal sosyal sorumluluk, bir rgiitiin toplumsal alanda
iireten, satan, isveren, miisteri ve vatandas olarak iistlenmis oldugu roliini
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde ifa etmesine yonelik baghligini ifade
etmektedir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk,
Orgiitlerin tizerlerinde hissettikleri yasal ve standartlardan meydana gelen
zorlayici etkilerden daha farkli, iistlenmesi gereken topluma baglayic
faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akgeyik, 2007: 68). Bu durum
isletmenin i¢ cevresinde gergeklesen faaliyetlerin Otesinde topluma karsi
sahip oldugu pozitif bakisi olarak diistiniilebilir.

Stratejik anlamda bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin stratejik hedeflerine ulastirmaya yonelik gergeklesecek her tiirlii
aktivitenin, mal ve hizmetlerin ve yardimlarin igletmenin oldugu kadar
topluma da yarar sagladig1 anlayisin1 benimsemektedir (Yonet, 2005: 248).
Bu durum bizlere, giiniimiizde isletmelere rekabet avantaji kazandiran
stratejik karar ve uygulamalarin, sadece isletmenin temel faaliyetleri ile
sinirlt olmadigini gostermektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile strateji, sosyal
bir bakis agis1 kazanmis ve toplumsal faaliyetlerde de stratejik hareket etme
zorunlulugunu dogurmustur.
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1.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Strateji

Isletmeler acisindan kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin temel
sorumluluklar1 kadar 6nemli olmasina ragmen, temel sorumlulugun Gniine
gecmemesi gereken bir sorumluluk alanidir. Sosyal sorumluluk, igletmelerin
karar alma siirecine etki edecek olan, toplumsal algiyr iyi seviyelere
cikarmay1r amaclamaktadir. Genel anlamda bakilacak olursa sosyal
sorumlulugun esasi, toplumdaki alginin olumsuz ydnlerini en aza indirirken,
olumlu yonlerini ise en yiiksek seviyeye ¢ikarmaya dayanmaktadir (Kaya,
2006: 9-10).

KSS, gergekte yeni bir diisiince ya da yaklasim olmamasina ragmen,
gecmis donemlerde gilinimiizdeki onemine sahip bir kavram olmamustir.
KSS, isletmenin amaglarina ulasma ¢abasindayken bile topluma ve toplum
icerisindeki paydaslarma karsi tstlenmesi gereken sorumluluklarindan
meydana gelmektedir. Dolayisiyla isletmenin ekonomik amaglarina
ilerlerken KSS’nin dikkate alinmasi, kurumsal rekabet stratejilerini
belirlemesine yardimci olacaktir (Caymaz, vd., t.y.).

Kurumsal sosyal sorumluluk igin stratejiler, rekabet avantaji elde
edebilmek ve ortalama iizerinde uzun doénemli kar hedefleyen isletme
stratejilerinden farklidir. Kurumsal sosyal sorumluluk agisindan stratejiler,
isletmenin gelisimine katkida bulunma, toplumsal olaylara ¢6ziim bulma ve
sosyal amaglar1 gergeklestirebilme adina politikalarin olusturulmasi: ve
uygulanmasi iizerinde yogunlasmaktadir (Halici, 2001: 22). Isletmelerin
uzun donemde hedefledikleri karda en temel unsur miisteri memnuniyetidir.
Giinlimiiz modern isletmeciliginde miisteri memnuniyetinin sadece {iretilmis
olan mal ve hizmetle saglanamadig1 gerg¢eginden dolayi, isletmeler miisteri
ve toplumsal memnuniyeti cevresel ve sosyal kampanyalara yatirim ile
gerceklestirmektedirler (Vural ve Coskun, 2011: 72).

Kurumsal sosyal sorumlulukta, isletmelerin sahip oldugu
yiikiimliiliiklerin yani sira, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili
olarak goniilli olmalari, diiriist olmalari, i¢ ve dis ¢evrede paydaslarina kars
sorumlu olmalar1 gibi ortak noktalar 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan yola
¢ikildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginda tek bir amacin ve
amaci gerceklestirecek 6znenin de tek olmadigi anlagilmaktadir. Dolayistyla
amaglar1 gergeklestirme adina isletme, goniillii kuruluglar ve tiiketiciler bir
araya gelmelidir. Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri
belirlenirken, temel stratejik amag¢ ve hedeflerin yaninda kurumsal sosyal
sorumluluk stratejisinin kapsamina giren kiiltiirel, yasal, ahlaki, kiiresel
standartlar gibi kosullarin da dikkate alinmasi gerekmektedir (Bali ve Cinel,
2011: 48-56).

Kiiresellesmenin etkisi ile meydana gelen sosyal, kiiltlirel ekonomik
ve teknolojik degisimler, isletmeleri sadece ekonomik amaglari
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gerceklestirme  cabalarindan  alikoymaktadir.  Giliniimiizde ekonomik
amaglarin tam anlamiyla gergeklesmesi igin, sosyal amaclarim goéz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte {iretim
ciktilarinin taklit edilebilirligindeki gelismeler, rekabet avantaji ve farklilik
yaratmanin ayakta kalabilmek i¢in zorunlu oldugu ¢agimizda, kurumlarin
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalari, 6nemli bir stratejik ara¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Vural ve Coskun, 2011: 66). Bu baglamda; kurumsal
sosyal sorumlulugun ana temasi, paydaslara karsi etik davraniglar ve sosyal
yatirimlar olarak ifade edilmektedir (Ararat ve Gocenoglu, t.y.).

1.1.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Etkileyen Faktorler

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidine goére kurumlarin
sorumluluklart ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olmak tiizere dort
baglikta incelenmektedir (Carroll, 1991: 39). Carroll (1991) ekonomik, yasal,
etik ve hayirseverlik bagliklar1 altinda incelerken bunlara ait bilesenleri su
sekilde agiklamaktadir:

Ekonomik sorumlulugun bilesenleri: Isletmeler icin, hisse basina
geliri maksimum yapacak ¢aligmalari uyumlastirma, kar1 artirmaya yonelik
caligmalarda miimkiin oldugunca kararli olma, gii¢lii rekabet avantajini
elinde bulundurma, isletme verimliligini en st diizeyde tutma ve siirekli
karli oldugu diisiiniilen basarili bir isletme goriintiisii ortaya koymak son
derece 6nemlidir (Carroll, 1991: 39). isletmenin genel amaglar1 arasinda yer
alan uzun donemde maksimum kar ile varligini siirdiirme ve biiylimeyi
gergeklestirme ekonomik alandaki sorumluluklardandir.

Yasal sorumlulugun bilesenleri: Isletmeler icin, isletme faaliyetlerini
hiikiimet ve yasalarla uyumlu sekilde gerceklestirme, yerel ya da merkezi
yasa ve yonetmeliklere uyma, yasalara saygili kurumsal bir vatandas olma,
basaril1 bir isletme olarak yasal yiikiimliiliikleri yerine getiren biri olarak
ifade ediliyor olma ve mal ve hizmet saglayabilmek i¢in minimum diizeyde
yasal gereklilikleri yerine getirme onemli yasal sorumluluk bilesenleridir
(Carroll, 1991: 39).

Etik  sorumlulugun bilesenleri: Isletmeler igin, faaliyetlerini
toplumsal gelenekler ve etik normlar gercevesinde gerceklestirme, toplum
tarafindan kabul gormiis yeni ve geligen etik ahlaki normlara saygi gosterme
ve tanima, kurumsal hedefleri basarmak i¢in etik normlarla uyumlasma, iyi
bir kurumsal vatandas olarak tanimlanmak i¢in ahlaki ve etik beklentiler
karsisinda neler yaptig1, kurumsal biitiinliik ve etik davranislarin kanun ve
yonetmeliklerin (kanun ve yonetmeliklerde yer almasa da) 6tesinde oldugunu
kabul etme, faaliyetlerini gergeklestirirken uyacagi etik bilesenler arsindadir
(Carroll, 1991: 41).Kurumsal vatandas olarak KSS’nin gereklerini yerine
getirebilmesi igin, isletmelerde etik sorumluluk duygusunun isletme igi ve
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dis1 paydaslara, rakiplere, topluma ve ekolojik ¢evreye karsi en iist seviyede
olmaldur.

Hayirseverlik  sorumlulugun  bilesenleri: Isletmelerin toplumun
hayirseverlik beklentileri ile uyumlu sekilde hareket etmesi, sanatsal ve iyilik
faaliyetlerinde yardimc1 olmasi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin yerel topluluklar
icerisinde goniillii ve yardimsever faaliyetlere katilmasi, egitim kurumlarina
yardim saglama ve toplumun yasam Kkalitesini artiracak projelerin
gelistirilmesi  konusunda goniillii olma, KSS faaliyetleri arasinda
hayirseverligin bilesenleri olarak ag¢iklanmaktadir (Carroll, 1991: 41).
Hayirseverlik bilesenleri ile isletme tam anlamiyla igerisinde bulundugu
toplumla biitiinlesmektedir.

Carrol’un ortaya koydugu bu bilesenler bir bakima yeni ekonomi
cercevesinde gelisen bilgi toplumunun yasam kosullar1 beklentilerini ifade
etmektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile degisen bilgi toplumunda beklentiler
de degismektedir. Degisen ve gelisen toplumsal beklentiler isletmelerin
sosyal yatirimlar yapmalar1 zorunlulugunu dogurmustur. Isletmeler KSS ile
ilgili ¢aligmalar yapmadan once, toplumsal beklentileri karsilama adina
sosyo-ekonomik boyutlari iyi analiz etmelidir.

Bazi arastirmacilar toplum igerisindeki sosyo-ekonomik boyutlari
farkl sekillerde ele almiglardir. Genel olarak bakildiginda, kurumsal sosyal
sorumlulukla ilgili yapilacak arastirmalarda ya da calismalarda soyso-
ekonomik boyutlari, (1) disa agtk ekonomi seviyesi, (2) yasal ¢ergeve, (3)
insan haklari, (4) seffafik derecesi, (5) dissal gostergeler, seklinde ele
alinmaktadir (Ararat ve Gocenoglu, t.y.).

Bu boyutlardan ilk dordiinde, toplumsal alanda sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik olarak isletmenin izleyebilecegi politikalar analiz edilip, uygun
politikalarda karar kilinirken, son boyutta ise dis ¢evrede meydana gelen
degisim ve bu degisimin hizi incelenmektedir (Ararat ve Gocenoglu, t.y.).
Ele alinmasi gereken bu sosyoekonomik boyutlarin yani sira, Nelson’a gore,
toplumsal deger yapisinin olusmasi ii¢ unsura dayanmaktadir (Nelson, 1998).

e Temel isletme faaliyetlerinin verimlilik ve etik ¢ergevesinde olmasi,
e Sosyal yatinmlar ve hayirseverlik,
e Kamu politikasi tartismalarina katki saglama.

Isletmeler bu {iic unsuru dikkate alarak, i¢ ve dis ¢evrede
faaliyetlerini gerceklestirdikleri durumda stratejik anlamada rekabet avantaji
elde edeceklerdir. Birinci durumda ¢aligmalarini verimli ve etik kosullara
uygun yapmasi, i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini karsilamada ve onlarin
memnuniyetini saglamada 6nemli rol oynayacaktir. Ikinci unsurda ise
toplumsal beklentileri karsilayacak ve toplum igerisinde iyi bir itibara sahip
olacaktir. Son unsuru gerceklestirmesi durumunda ise kamusal ¢alismalara
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destek olarak, yerel ya da merkezi yonetim faaliyetlerine katki saglayacaktir.
Bu unsurlar daha detayl incelendiginde, toplumsal beklentilerin daha genis
gruplandirilip ele alinabilmektedir.

Isletmelerin  sosyal — sorumluluk faaliyetlerinde  bulunmak

istemelerinde etkili olan faktorler agsagidaki sekilde gruplandirilabilir
(Bayraktaroglu, vd., 2009: 38-42):

Cesitli baski gruplarinin etkisi,

Refah diizeyindeki artis,

Idealist ve insancil toplum bireylerindeki artis,
Teknolojik geligmeler,

Tletigim,

Kozmopolit tiiketicilerdeki artis,
Hiikiimetlerin yetersizlikleri ve azalan roli,
Menkul kiymet piyasalarinda igletme sosyal politikalarinin etkisi
Demokrasinin yayginlasmasi,

Isletmeye sagladig faydalar,

Isgiicii piyasalaridaki artan beklenti,

Tedarik kaynaklari ile iligkiler,

Kiiresellesme ve ¢ok uluslu sirketler.

Degisen toplumsal beklentiler karsisinda KSS faaliyetlerinde
bulunmak igletmeleri stratejik anlamda 6n plana ¢ikarmaktadir. Yukarida
belirtmis oldugumuz faktorler, bilgi ¢aginda bilgi ile donatilmis toplumda
sosyo-ekonomik ¢ercevede meydana gelen degisiklikler olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmeleri KSS’ye zorlayan en onemli nedenler arasinda bu
faktorler bulunmaktadir.

1.1.1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Paydas Teorisi

Isletmenin yakin ya da uzak g¢evresinde olan ve isletme
faaliyetlerinden etkilendigi gibi her tiirlii davranisi ile isletmeyi etkileyebilen
cevresel unsurlar, isletmenin sosyal paydaslari olarak nitelendirilmektedir.
Karsilikli bir etkilesimin oldugu bu yasam alaninda sosyal paydaslarin
isletmelerden beklentilerinin olmasit ve bu beklentilerin kargilanmasi
isletmeyi daha gii¢lii konuma getirmektedir.

Paydas yaklasimi, sosyal paydaslarin karsilikli olarak haklarini
koruyan ve isletmenin c¢evresinde yer alan tiim ¢ikar gruplarmin ¢ikarlarini
gozeten, paydaslarla giivene dayali bir sekilde faaliyetlerini yiiriittiigii gevre
yonetimi olarak nitelendirilmektedir (Tuzcu, 2004: 59).

Paydas yaklagimi, isletmelerin ekonomik ¢ikarlarmm ve kurumsal
basar1 getirecek faaliyetlerin yani sira igletmenin yakin ya da uzak ¢evresinde
yer alan ve isletmenin faaliyetlerinden etkilenen menfaat gruplarinin da
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faydasini gbzetmeyi ongdren bir yaklasim olarak ifade edilmektedir. Paydas
yaklagimi dikkate alindiginda, giiniimiizde isletmenin ekonomik basarisi ile
birlikte miisteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, rakipler ve toplum gibi ¢evresel
unsurlar ile olan iligkileri ne derecede basarili yonettigi de biiylik 6nem
kazanmaktadir (Freeman ve Philips, 2002).

Caliganlar isletmeden en fazla beklentiye sahip olan paydaslardir.
Calisanlarin ticret beklentisinden baslayarak kariyer ve kariyer i¢in egitim,
calisma kosullar, terfi ve sosyal haklar gibi pek ¢ok beklentisi mevcuttur. Bu
beklentileri karsilandiktan sonra isletmenin beklentilerini karsilayacagi
diistiniilen ¢alisanlarin, isletmeye olan baglilik duygularinin yiiksek seviyede
olmas1 gerekmektedir. Mone vd., (2011) ¢alisan baghliginn, bir
organizasyon faaliyetinde kendilerine verilen sorumluluktan daha yiiksek bir
seviyede caliganin dahil oldugu bir liderlik yaklasimi oldugunu &ne
stirmektedirler. Bu, is giiciinde tutku, baglilik ve giiclenme hissini uyarmakta
ve oOrglitsel ¢abalar i¢in onlardan gelecek olan destegi artirmaktadir. Bu
durum, c¢alisanlarin is tatmin duygularmi ifade edebildikleri ¢alisma
aligkanliklarindan elde ettiklerini gostermektedir (Mone vd., 2011). Bundan
dolayidir ki, isletmeler kendileri i¢in son derece onemli bir kaynak olan
caliganlar (insan kaynagi) i¢in onlarin beklenti ve deger yargilarin
koruyacak ¢aba igerisinde olmalidirlar.

Icsel paydas yonetim anlayisina karsin, stratejik paydas yonetimi
kisa donemli pazarlama bagarisinin kurumsal paydas yonetiminin 6nemli bir
hususu olabilecegi iizerine dayandirilmaktadir (Harper, 2012: 18). Paydas
yOnetimini stratejik yonetim siirecine déhil etmek, paydasin sadece galiganlar
ve hissedarlar oldugu algisindan uzaklagmak anlamina gelmektedir.
Calisanlar, hissedarlar, miisteriler, tedarikgiler, rakipler, toplum gibi pek ¢ok
cikar grubunu igerisine alan kurumsal paydas olgusu, stratejik basariy
yakalamada 6nemli bir etkendir.

1.1.1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejilerinin
Gelistirilmesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) toplum orgiitlerinin sahip
oldugu ekonomik ve yasal sorumluluklarin &tesinde ihtiyari beklentiler
olarak tamimlanmaktadir. Boylece paydas beklentilerinin kargilanmasinin
yerine isletmenin beklentilerin 6tesinde gerceklestirdiklerinin tanitiminin,
isletme i¢in stratejik degerli oldugunu kaniti olacaktir. KSS’nin isletmeler
igin stratejik degere sahip oldugu durumu potansiyel yonetim bilimcilerinin
dikkatini cekmeye devam etmektedir (Harper, 2012: 6).

Strateji iki yarisginin rasyonel hareketleri olarak
degerlendirildiginde, rekabet ortaminda nihai sonuca odakli, uzun dénemli
dinamik Kararlar toplulugu olarak ifade edilebilir (Ulgen ve Mirze, 2004:
33). Bu sebeple KSS’yi stratejik boyutu ile ele aldigimizda, isletmenin
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stratejik amaglarii gerceklestirmeye yonelik ancak toplumsal fayda
saglayacak faaliyetler olarak tanimlayabiliriz. KSS’yi stratejik amacla
uygulamaya yonelen isletmeler elde ettikleri faydalarin (maddi ya da maddi
olmayan) bir kismini hedef kitle olarak nitelendirilen paydaslarin faydasina
kullanmaktadirlar. Bu, temel amaclar1 gergeklestirirken birlestirilmis bir
hayirseverlik yaklagimidir. Bu anlayisin en 6nemli kaynagi, pazardaki etkin
giiclerin, paydaslar icin sosyal faaliyetlere yatirim yapan igletmelere destek
vermeleri ve bununda sonucu olarak da bazi durumlarda sosyal amaglarin
daha karli oldugunun bilinmesidir (Y 6net, 2005: 248).

1.1.2. Stratejik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri, orgiitsel stratejilerden farkli
olarak meydana gelen sosyal c¢atismalarin ¢6ziim bulmasi, sosyal
beklentilerin karsilanmast ve toplumsal refahin gelistirilmesi iizerine
odaklanmaktadir (Yilmaz, 2006: 72). KSS, oncelikle ekonomik Oncelikleri
tanimlamasina ragmen daha sonra gergeklestirilecek acik (rasyonel)
eylemleri igeren temel stratejik uygulamalarla c¢elismektedir. Dogal olarak
KSS, yobnetimsel olarak karar verme asamasinda, paydas gruplarin
ihtiyaglarinin siirekli dengelenmesi ile ilgilenmektedir. Ancak, bilissel olarak
odaklanilan stratejik Onceliklerde tiim paydaslarin  yararina yapilan
segimlerin, bir paydas yaklagiminda nasil saglanabilecegi belirsizligi her
zaman on plana ¢ikmustir (Orlitzky ve Shen, 2013: 348). KSS stratejileri
olarak, reddetme ya da engelleme, savunma, uyumlasma ve Ongoriicii
stratejiler olarak dort gupta ele almabilir (akt: Carroll, 1979: 502). Bu
stratejileri KSS bilesenlerini dikkate alinarak asagidaki gibi agiklanir:

Reddetme ya da Engelleme Stratejisi: Sosyal beklentilerin karsisinda
olma ve onlar1 reddeden stratejidir. Reddetme stratejisini benimsemis olan
isletmeler, temel hedefleri olan ¢ikarlarinin (ekonomik vb.) disinda kalan her
ne tiir sosyal ya da etik beklenti olursa olsun, karsilamaya istekli degildirler
ve tamamini geri ¢evirirler. Sadece ekonomik c¢ikarlar ugruna faaliyette
bulunulan stratejidir.

Savunma Stratejisi: Yasal sorumluluklarin minimum diizeyde yerine
getirildigi stratejilerdir. Savunmaci stratejiyi benimsemis olan isletmeler,
yerine getirdikleri sorumluluklar olmasina ragmen genis agidan bakildiginda
etik sorumluluklar1 kabul etmemektedirler. Kabul ettikleri ve yerine
getirdikleri sorumluluklar ise varliklarini devam ettirmek amaciyla, yasal
gerekliliklerdir. Bunu kendi ¢ikarlarinin korunmasi adina yapmaktadirlar.
Toplumsal ¢evreden ya da hukuksal ¢evreden zarar gérmeden faaliyetlerine
devam etme isteginde olduklart stratejilerdir. Bundan dolayt minimum
diizeyde yasal gereklilikleri yerine getirme arzusu vardir.

Uyumlasma Stratejisi: Etik yiikiimliiliikklerin minimum diizeyde
yerine getirildigi stratejileridir. Uyum saglama stratejisini benimsemis olan
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isletmeler ise, paydaslarin beklentilerini paydaslarin baskilarimin giigliiliigi
ile baglantili olarak yerine getirme c¢abasi igerisindedirler. Yasal
sorumluluklart yerine getirmenin yani sira paydaslarin beklentilerini onlar
memnun edecek minimum diizeyde karsilamayr hedeflemektedirler.
Toplumsal imaj saglama adina ana faaliyetlerin 6tesine gegmeden isletmenin
devamliligin1 saglama arzusunun bulundugu stratejidir. Bu tarz isletmeler
bundan daha Gtesini diisiinmezler.

Ongoriicii Strateji: Sosyal ihtiyaglar1 &ncelikli tutarak goniillii
faaliyetlerde bulunulan stratejilerdir. Proaktif (6ngériicii) —stratejiyi
benimsemis olan isletmeler, diger isletmelere gore oldukca fark yaratmis
olan isletmelerdir. Sosyal beklentilerin karsilanmasi adina en {ist seviyede
duyarhidirlar. Bunu paydaslarin beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak
onlarin memnuniyet diizeylerini en {ist seviyeye ¢ikarma ve toplumsal agidan
olumsuz etkileri en aza indirme ¢abasindadirlar. Bu stratejiyi benimseyen
isletmeler kendi faaliyetleri ve c¢ikarlarinin 6tesinde toplumsal sorunlara
¢Oziim bulma arzusundadirlar. Maksimum diizeyde etik davraniglarda
bulunurken bununda o6tesinde hayirseverlik faaliyetlerini  benimsemis
isletmeler Ongdriicli stratejiyi kurumsal vizyon ve misyon ¢alismalari
icerisine alirlar. Kisaca ifade etmek gerekirse her tiirlii hayirseverlik faaliyeti
ve maksimum diizeyde etik (haywrseverlige yakin derecede) faaliyetlerde
bulunmak bu stratejinin temelini olusturmaktadir.

Isletmelerin benimseyebilecegi bu dort stratejiden ilki olan reddetme
ya da engelleme stratejisi isletmeye ¢evresinde herhangi bir sosyal deger
yaratmay1 hedeflememektedir. Savunma stratejisinde ise yasal zorunluluklar
yerine getirme ile en azindan paydaglarin zihninde koti bir itibara sahip
olmadan faaliyetlere devam etme arzusu vardir. Uyumlasma stratejisi,
paydaslarin beklentilerini, paydaslarin giicleri oraninda yerine getirerek
kendi konumlarina zarar getirmemeyi hedefleyen strateji olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ii¢ stratejiden farkli olarak 6ngoriicii (proaktif) stratejide ise
paydaslarin tamaminin her tiilii beklentisini karsilama, onlarin memnuniyet
diizeylerini artirma, toplumsal a¢idan dogabilecek her tiirli zararh etkiyi en
aza indirme ¢abasi vardir. Bundan dolayi, isletmeye rakiplerine gore farklilik
yaratacak en dnemli KSS stratejisi olarak 6ngoriicti denilebilir.

1.2. Turizm  isletmeleri Baglammnda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Turizm isletmeleri, hizmet sektorii igerisinde énemli bir yere sahip
isletmelerdir. Bununla birlikte agirlikli olarak turizm bolgelerinde faaliyet
gosteren igletmeler, dogayla i¢ ige bolgelerde ve kiigiik yerlesim yerlerinin
cevresinde konumlanmaktadirlar. Dogal yapisini biiyiik dlciide koruyan bu
bolgelerde konumlanan turizm isletmeleri, ¢evreye karsi olumsuz
etkilerinden dolay1 ciddi sekilde elestirilmektedirler. Bu elestiriler sadece
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dogal ¢evre lizerinde olmamaktadir. Yerel halkin yasam tarzi {izerindeki
olumsuz etkileri de yine turizm igletmelerine bilylik elestiriler getirmektedir
(Atesoglu ve Tiirker, 2010: 224).

Atesoglu ve Tirker’in (2010: 224) gerceklestirdigi arastirmalara
gore turizm isletmeleri % 50’lik bir oranda sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katilmaktadirlar. Buna ragmen turizm isletmelerinin biiyiikk bir bolimi
ilerleyen donemlerde bu faaliyetlerin igerisinde yer alabileceklerini
belirtmektedirler. Bu, turizm isletmeleri agisindan sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin giderek 6nem kazanacagi sonucunu ortaya koymaktadirlar.
Pelit vd. (2009: 29)’ ne gore ise sosyal sorumluluk duygusu bakimindan
turizm  isletmeleri, hissedarlara kars1 daha fazla  sorumluluk
hissetmektedirler. Bu durum paydaslara karsi kendilerini etkin ve verimli
gosterme arzusundan kaynaklandigi kanisim1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
goriislere ek olarak turizmde isletmelerin, igsel paydas yonetimi arzusundan
kurtulamamis olmalari, diger paydaslara karst sorumluluklarin yerine
getirilmesi konusuna darbe vurdugu diistiniilebilir.

Bu kapsamda, Ozellikle turizm sektoriiniin en diisik boyutunu
olusturan otel isletmeleri, iginde bulunduklar1 topluma karsi olan sosyal
sorumluluklarmi gézden gecirmelidirler. Bununla birlikte, devlete karsi olan
sosyal sorumluluklarinda daha duyarli olmalidirlar (Pelit vd., 2009: 29).

1.3. Kurumsal  Sosyal ~Sorumluluk ve Turizmde Isletme
Performans Arasindaki Iliski

Turizm isletmeleri toplumsal olaylara, kiiltiirel gelisime ve yerel
halk: ilgilendiren konulara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri {izerine
yeterince egilmemektedirler. Bu durum belki yerel halki potansiyel miisteri
olarak gormemelerinden kaynaklanmaktadir. Ancak yerel halk potansiyel
miigteri olmasa da potansiyel is giiclinii olusturmaktadir. Bu durum
toplumsal olaylara duyarsiz kalan turizm igletmelerinin, dolayli yoldan kendi
calisganinin sorunlarina duyarsiz kaldigi ve hayat kalitesini artirmaya
isteksizlik seklinde yorumlanabilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2010: 225).
Oysa turizm isletmelerinin ¢aliganlara kars1 sorumluluk duygularimin yiiksek
olmasi, orgiitsel agidan verimliligi etkileyecektir (Pelit vd., 2009: 29).

Isletmelerin degisen c¢evre kosullarinda rekabet edebilmek icin
arayis icinde olmalari, onlarin g¢abalarini Ozellikle temel stratejilerinden
kurumsal sosyal sorumluluga (KSS) yonlendirmektedir. Temel stratejileri
glinimiiz isletmelerinde siradan olsa bile, bazi igletmeler bu stratejileri
basaril bir sekilde uygulayamamaktadir (Gleim, 2011: 75).

Cevreyi diisiinme bilincine karsi gergeklestirilen faaliyetlerin yani
sira, ¢aliganlar ve yerel halka karsi gergeklestirilen egitim faaliyetleri,
KSS’nin dnemli faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle biiyiik turizm
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isletmelerinin kurumsallasma yolunda ilerlemeleri egitime dnem vermeleri
ile miimkiin olmaktadir. Modern isletmecilik anlayis1 ile ele alindiginda
calisanlarmn i¢ misteri olduklar1 disiiniiliirse, isgéren motivasyonu ve
memnuniyeti bu alandaki KSS faaliyetine yapmis olduklar1 yatirim ile
miimkiin olmaktadir (Atesoglu ve Tiirker, 2010: 220). Emek yogun bir sektor
oldugu diigiiniildiigiinde turizm, iggoéren tatmini miisteri tatmininin Kilididir.
Eger isletmeler tarafinda KSS destekleniyorsa, igletmenin durumu biiyiik
Olgiide tartisma konusu olmaktadir. Martin (2002: 70), isletmelerin, kendi
miigteri grubu disginda kalan tiiketiciler arasinda iyi niyet olusturmak ve
hissedar degerini artirmak icin daha spesifik KSS aktiviteleri ile mesgul
olduklarini belirtmektedir.

1.3.1. Stratejik Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Turizm
Isletmelerinde Negatif ve Pozitif Etkisi

Turizm sektdriinde isletme sahipleri, yoneticiler, ortaklar ve
yatirnmcilar, igletmeye karsi bazi haklara sahiptirler. Bunlarmm basinda,
isletmeninin gelir elde etmesini bekleme, bu gelir ve isletme faaliyetleri
hakkinda bilgi alma gibi haklar gelmektedir. Turizm igletmelerinde her
sektorde oldugu gibi gelir ve gider tablolar1 gercegi yansitmalidir. Bunun,
isletmelerde hissedarlarin en 6nemli beklentisini karsilayacak olmasi, etik ve
saygr cercevesinde hissedarlara kargt sorumlulugun yerine getirilmesi
anlamini tagimaktadir. Bundan dolayidir ki saglikli bilgi, isletme ile
yatirimcilar ve hissedarlar arasinda gilivenilir bir ortam yaratarak, isletme
hakkinda olumlu bir imaj yaratacaktir. Aksi bir durumda olumsuz imaj
meydana gelir ve bu da igletmenin tiim faaliyetlerine olumsuz etki edecektir
(Caliskan, 2010: 25). Imaj sadece dis paydaslarda olusan zihinsel bir kavram
degildir. Yatirimc1 ve hissedarlarin zihnindeki imajin olumlu ya da olumsuz
olmasi, gelecekle ilgili her tiirlii karara etki edecektir. Bu durum igletmenin
performansina pozitif ya da negatif olarak yansiyacaktir.

KSS’ nin isletmeye faydalar1 bes ana alanda ifade edilebilir (Weber,
2008: 248-249):

Isletme imaji Ve itibarmma olumlu etkileri: Imaj, isletmenin ¢ikar
gruplar1 tarafindan ¢izilmis olan zihinsel resmini anlatan iletisim
mesajlarindan etkilenirken, itibar kisisel deneyimler {izerine insa edilmis ve
isletmenin paydaslar1 tarafindan ortaya konan bir deger yargisini ifade
etmektedir. Imaj zamanla degisebilir ancak itibar performans ve iletisimden
etkilenerek zamanla gelismektedir. Hem imaj hem de itibar isletmeyi rekabet
ortaminda etkileyecek en 6nemli unsurdur.

Isgoren motivasyonuna, tutum ve istihdama olumlu etkiler: Bu
alandaki etkiler bir yandan, artan itibardan olabilirken diger yandan ise, KSS
faaliyetlerindeki goniillii programlara katilimlardan dolayr daha iyi bir
caligsma ortamu ya da daha iyi ¢izilmis bir motivasyonla ise motive olacaklari
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icin, KSS direkt olarak calisanlart etkileyecektir. Bu agidan bakildiginda
KSS, potansiyel isgiicii i¢in dogrudan ya da dolayli olarak isletmenin
cekiciligini etkilemektedir.

Maliyetlerde diisiig: Maliyet tasarrufu konusu siirdiiriilebilirlik
caligmalart icerisinde yogun bir sekilde tartisilmaktadir. Verimlilik
kazanimlan, siirdiiriilebilirlik konularindaki yiiksek hassasiyeti sebebiyle,
artan zaman tasarrufunda ya da artirllmig sermaye girislerinde sonuglari
diizenleyen siirdiiriilebilirlik ~stratejileri uygulamalar1 sirasinda {iretim
girdilerindeki degisiklikle olabilmektedir.

Yiiksek satis ve pazar pay: ile gelir artislarr: Aragtirmacilar sik sik
KSS gelir artisina liderlik edebilecegini iddia etmektedirler. Bunlar KSS
odakli iiriin ya da pazar gelistirme yoluyla dogrudan ve ya dolayli olarak
gelistirilmis bir marka imaj1 ile bagarilabilir.

KSS ile ilgili risk azaltma veya yonetim: KSS ayn1 zamanda negatif
baski ya da miisteri-STK boykotlarindan ka¢inma gibi konularda liderlik
etmektedir. Dolayisiyla KSS ile ilgili riskleri azaltma ve yOnetme araci
olarak kullanilabilmektedir.

KSS’nin bes olumlu etkisinden imaj ve itibara sagalama, paydaslarin
isletme hakkindaki diigiincelerinden olusmaktadir. Bu igsel ya da digsal her
paydasin isletme ile ¢ikar iliskisi oldugu diisiiniildiigiinde, isletmeye paydas
tarafindan saglanacak destegin onciisii olacaktir. Turizm igletmeleri ¢evreleri
ile bitinlesmis durumda faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu durum
birbirinden ayr diistiniilemeyen turizm igletmesi ve paydaglar grubu arasinda
onemli bir etkilesim oldugunu gostermektedir. Paydaslarin turizm isletmesi
hakkinda sergileyecegi olumlu imaj ve siirekli artan itibar stratejik boyutu ile
pazarda farklilagma anlamina gelecek ve uzun dénemde isletmeye rekabet
istlinliigli saglayacaktir.

Isgoren motivasyonuna, tutumuma ve istihdam konusundaki olumlu
etkiler ise dogrudan ¢alisanlarla ilgili olan boyutudur. Turizmin emek yogun
bir sektor oldugu diisliniildiigiinde miisterilerin memnuniyetinin i¢sel miisteri
olarak ifade edilen c¢alisanlar tarafindan saglandigi gercegi g6z ardi
edilmemelidir. Calisanlarin  beklentilerinin  karsilanmasi ve onlarm
standartlarmin yiikseltilmesi, ise daha fazla motive olmalarmi ve igletme ile
ilgili tutumlarinin  olumlu yonde degismesini saglayacaktir. Isgiicii
piyasasinda isletme ile ilgi meydana gelecek olumlu imaj isletmenin
cekiciligini artiracak ve igletme i¢in daha iyi istihdam firsatlarim
doguracaktir.

KSS faaliyetleri ile maliyetlerin arttig1 gibi bir izlenim yasaniyor
olsa da, farkli boyutlardan bakildiginda ve isletme faaliyetleri bir biitiin
olarak ele alindiginda siirdiiriilebilirlik cergevesinde maliyetlerin diistiigii
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goriilmektedir. Paydaslarin beklentilerini kargilamada ve g¢evreye verilen
zararin en aza indirilmesi g¢alismalarmin bir {iriinii olan siirdiiriilebilirlik
stratejileri ile daha kaliteli tiretim girdileri kullanma ve bunun beraberinde
daha az attk maliyeti, artima ve donistirme maliyetlerinde azalma,
zamandan tasarruf gibi genel anlamda maliyeti diigiiriicii olumlu etkiler
ortaya koymaktadir. Dolayistyla KSS c¢evresi ile biitiinlesmis sekilde
faaliyetlerini yiiriiten turizm isletmelerinde, maliyetlerin diigmesi gibi
etkilere sahiptir. Cevresel etkilerin azaltilmasi, paydaslarin beklentilerinin
karsilanmasi ile turizm isletmeleri yiiksek satis ve daha iyi bir pazar payina
ulasmis olacak ve dolayisiyla ciddi bir gelir artis1 elde edecektir. Bununda
onemli sebeplerinden birisi pazarda KSS ile marka imajimnin yaratilmis
olmasidir.

Turizm isletmelerinin gevre ile birlikte bir biitiinii olusturmasi, kendi
cikarlarindan daha ¢ok ¢evrenin ¢ikarlarin1 gézetmesi anlamina gelmektedir.
Isletmeler, ¢evresinde yer alan miisteriler, yerel halk ve sivil toplum
kuruluslarinin  boykotlarindan kaginma konusunda KSS faaliyetlerinden
faydalanmaktadirlar. Turizm isletmeleri riskleri azaltma ve yoOnetme
konusunda KSS uygulamalarinin destegini ciddi anlamda hissetmektedirler.

Bunlardan farkli olarak bazi arastirmacilar KSS’nin etkilerini farkli
acilardan gruplandirmuglardir. Schaltegger ve Wagner (2006), KSS’nin ele
alman gevresel ve sosyal konularda bes ana etkisini teorik olarak, hayirsever
katkilar1 ve para cezalar1 gibi mali etkiler, miisteri sadakati gibi piyasa etkisi,
tiretim maliyetleri ve tiretim verimliligi gibi is ve tiretim stiregleri, inovasyon
ve iggoren slirecleri gibi orgiitsel ogrenme ve geligim, isletme faaliyetlerine
daha az paydas direnci gibi sektor dust etkiler olmak tizere gruplandirmustir.
Thorpe ve Prakash-Mani (2003:20) ise etkileri, gelir artis1 ve pazara giris,
maliyet tasarrufu ve verimlilik, sermaye erisimi, lisans isletimi ve risk
yoOnetimi, insan sermayesi ile marka degeri ve itibar seklinde yansitarak
stirdiiriilebilirligin alt1 basar1 faktoriinden bahsetmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelere olumlu etkilerinin
yaninda olumsuz etkileri de mevcuttur. Sosyal sorumluluk programlarina,
kaynaklar1 (maddi, insan, vb.) kanalize etmek isletmeleri asil hedefleri olan
ekonomik kazanctan mahrum birakacagindan dolayi, paydaslardan biri olan
hissedarlarin beklentisine tam anlamiyla cevap verememis olacaktir. Bu
durum kar amaci giiden isletmeler igin kart maksimize etmek olan hedeften
uzaklasmak anlamina da gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimlar1 ile sosyal hedeflere yonelmis olmak, isletme faaliyetlerinde
kontroliin yitirilmesine sebep olacagindan isletmeyi kontrollii davranmaya
zorlayacaktir. Bu durum igletmeleri oncelikli hedeflerini gergeklestirdikten
sonra sosyal sorumluluga yonelmelerine sebep olacagindan ciddi zaman ve
emek Kkaybma neden olacaktir (Akgemci vd., 2001: 15). Bu agidan
bakildiginda turizm isletmeleri, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
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bazi durumlarda bir stratejik pazarlama araci olarak degerlendirmek yerine
isletmeye ekstra bir maliyet olarak gorebilmektedirler (Atesoglu ve Tiirker,
2010: 218).

1.3.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Turizmde Finansal
Performansa Etkisi

Turizm igletmelerinin ulusal ekonomiye katkilar1 diisiiniildiigiinde,
cevreye ve c¢evresel unsurlara karsi olan olumsuz etkileri ortadan
kaldirldiginda ya da minimize edildiginde varliklarini siirdiirmeleri son
derece 6nem arz etmektedir. Ulusal boyutta bakildiginda, iilkeye giren nakit
akis1 ve yerel halk icin saglamis oldugu istihdam olanaklar1 turizm
isletmelerinin varligini siirdiirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir (Atesoglu
ve Tirker, 2010: 224).

Giliglii KSS politikalar1 proaktif olarak, temel isletme hedefleri
icerisinde paydaslarin ihtiyaclarimin dahil edildigi i¢sel bir paydas yonetim
uyumlastirmasinin gostergesi olabilir. Bazi KSS projeleri pozitif nakit akis
etkileri i¢in uygulamalara sahip olabiliyorken, hem yakin gelecekte hem de
uzun donemde, giliglii KSS politikalarina dayali kararlar ve uygulamalar
yakin gelecekteki finansal geri 6demeleri i¢in daha az gerekli olabilmektedir.
Bu sekilde, isletme faaliyetlerinde toplumsal ve ¢evresel kaygilar
biitiinlestiren goniilliiliigiin, giiclii KSS felsefesini benimseyen isletmelerin,
kaynaklarini isletmenin ekonomik ve yasal kaygilarinin 6tesinde toplumun
faydasina seferber ettikleri umulmaktadir (Jamali vd., 2008: 444). Turizm
isletmeleri, iizerinden ekonomik ve yasal kaygiy1r atmig olanlar, topluma
sosyo-ekonomik ve ¢evresel agidan negatif etkileri minimum, pozitif etkileri
maksimum yapacak sekilde faaliyetlerine davam etmeleri durumunda olumlu
bir imaja sahip olabilir. Sahip olunan bu olumlu imaj ise, turizm
isletmelerine asil amaglari olan ekonomik ¢ikarlarini gerceklestirmede etkili
olacaktir. Diger bir ifade ile finansal basarinin sosyal bagaridan gegtigi
sOylenebilir.

KSS isletmeler i¢in kendi 6z ekonomik c¢ikarlariin bir kanitidir.
KSS, isletmelere ¢esitli ¢ikar gruplarinin kaygilarimi ve ihtiyaglarini
yansitmasma izin verdigi i¢in deger katmaktadir. Bundan dolay1 bir
isletmenin orta ve uzun vadede finansal canliliim maksimize etmesi ve
sosyal varligimi korumasi daha biiyiik olasilik arz etmektedir. Kisaca ifade
etmek gerekirse, KSS siirekli gelisen beklentiler ve sosyal degerler ile
isletme faaliyetlerinin eglestirmenin bir yoludur (Werther ve Chandler, 2011:
18). Turizm sektoriinde yer alan her igletme, finansal hedeflere, sosyal deger
olusturma adma beklentilere cevap vererek, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ulagabilmektedir.

Margolis ve Walsh, 30 yili agkin bir zamandir kurumsal sosyal
performans ile kurumsal finansal performans iliskiyi inceleyen 100’iin
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izerinde ¢alisgamay1 incelemistir. Caligmalarin biiyiik boliimii KSP ve KFP
arasinda olumlu iligkiyi ortaya koymaktadir. Bunlarin arasindan 80
¢aligmanin, 42 tanesinde olumlu iliski ortaya konmusken, 19’u herhangi bir
iliski olmadigmi ortaya koymakta ve 4 tanesi ise olumsuz iliskiden
bahsetmektedir. Bununla beraber geriye kalan 15 tanesinde ise karigik
sonuglar ortaya konmustur. Beklendigi gibi genel olarak KSS isletmeler i¢in
finansal bir getiri sagladigi goriilmektedir. Ancak sonucun boyle olmasi
metodolojik sorunlarin ¢ok sik yaganmasi sebebiyle dikkatli inceleme
gerektirmektedir (Smith, 2003: 25).

KSS faaliyetlerinin etkisi ile isletmeler karsilastiklar1 olasi problem
ve riskleri, cevreleri ve paydaglar ile kurduklar1 saglikli iliskiler ile
onleyebilmektedirler. Bu durum aslinda isletmenin kendi igerisindeki
faaliyetlerin (bilisim faaliyetleri, 6z yetenekler gibi deger yaratan her tiirlii
faaliyetler) etkili ve verimli gerceklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Faaliyetler sonucunda daha az kaynak kullanimi, daha az ¢evresel kirlenme,
daha diisiik maliyetler, daha fazla yenilik imkani isletmeye rekabet avantaji
saglayacagindan dolay1 isletmenin finansal performansma ciddi katkilar
saglayacaktir (Bal1 ve Cinel, 2011: 55).

1.3.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Turizmde Sosyal
Performansa Etkisi

Miisterilerin beklentileri ile ayni stratejileri uygulayan isletmeler
benzer basartyr yakalamalari muhtemeldir. Bu nedenle isletmelerin,
isletmenin olumlu algisim1 olusturmak i¢in tiiketicilere yardimer olmalar1 ve
uyum algilarinin  yiiksek olmas1t amaciyla miisterilerin beklentilerini
anlamalar1 6nemlidir (Gleim, 2011: 93). Olumlu alginin olusturulmasi,
isletmenin iyi isler yaptigina inanmasi ile degil miisterilerin beklentisini
anlaylp ona uygun faaliyetlerde bulunmasi ile miimkiin olmaktadir.
Pazarlamada, ne iretirsem onu satarim anlayisindan, ne satarsam onu
tretirim anlayisina gegmek, aslinda tiiketicilerin beklentilerinin anlayip onu
tiretmek baska bir anlayis degildir. Bu cergeveden bakildiginda tiiketiciler,
isletmelerin hangi faaliyette bulunduklarindan 6te kendi beklentilerini ne
derecede karsiladiklari ile ilgilenmektedirler.

Sivil toplum kuruluslart ve paydaslarin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri konusunda baskict olmamalarinin, turizm igletmelerinde KSS’a
itici giic noksanligi olarak degerlendirilmektedir. Bu durum isletmelerde
sosyal sorumluluk projelerinin itici giigler tarafindan olusturulmasi ve
isletmeler tarafindan uygulanmasi ©6n goriisiinden kaynaklanmaktadir.
Turizm isletmelerinin boyle bir beklenti igerisinde olmasi, sadece yerine
getirmedikleri bu tiir faaliyetler konusunda savunma araci olmaktan Ote
gitmemektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2010: 218).
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Turizm igletmeleri bilingli toplumlar1 olusturan bireylere hizmet
iiretmektedirler. Bilgi toplumunun bilingli bireyleri, her sektorde oldugu gibi
turizm sektoriinde de, beklentilerini en iyi sekilde karsilayan, istedigini
alirken cevreye verilen zarari minimum diizeye indiren ve ¢aligmak
istedikleri isletmelerin sosyal vatandaslik gorevini en iyi sekilde yerine
getiren isletmelere sosyal agidan deger vermektedir. Turizm isletmeleri, i¢sel
ve dissal paydaslarin her tiirli sosyal beklentisini karsilamakla, kendilerine
maliyet gibi goriinen durumlar1 (maddi, zaman, isgiicii vb.) stratejik agidan
sosyal degere doniistiirmektedirler.

2. TURIZM iSLETMELERINDE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK PROJE ORNEKLERi VE STRATEJIK
BOYUTLARI

2.1. Ornek Cahsmalarin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan
ve faaliyetlerini kendi web sayfalarinda yayinlayan, gazete ve dergilerde
haber olmug veya telefon goriismeleri ile destek bilgi alinan alt1 otel ve otel
grubunun KSS ¢alismalar1 incelenmis ve bu faaliyetlerin hangi KSS basligi
ile alakal1 oldugunu belirlenmistir. Turizm isletmeleri i¢erisinde yer almasina
ragmen acente ve tur operatdrlerinden herhangi bir bilgi elde
edilemediginden (web sayfalarinda paylasim olmamasi, maillere doniis
olmamasi, telefon goriismelerinde yanit alamama) Ornek olarak sadece
konaklama isletmeleri ele alinmustir.

Bu kapsamda, kurumsal sosyal sorumlulugu, ekonomik, yasal, etik
ve hayirseverlik bagliklar1 altinda incelenirken bununla birlikte otellerin KSS
faaliyetlerinin ve bunlarin bilesenlerine gore hangisi ile alakali oldugu
belirlenmistir. Yapilan gruplamadan sonra her bir faaliyeti stratejik KSS
yaklagimlar1 olarak ifade edilen, Reddetme ya da Engelleme stratejisi,
Savunma Stratejisi, Uyumlagma Stratejisi ve Ongériicii Strateji bes
stratejiden hangisini hedefledigi ile ilgili degerlendirme yapilmistir.

Calismanin  Ornek uygulamasina dahil edilen oteller tablo
incelemesinde kolaylik saglamasi adina kodlanmistir. Oncelikle OOX; OO,
ornek otel ve X otele verilen numara olmak {izere, daha sonra ise otellerin
KSS faaliyet gruplarni gostermek i¢in Y/OOX; Y faaliyetin dahil oldugu
grubu, OO 6rnek oteli ve X otele verilen numaray1 gosterecek sekilde
kodlama yapilmaistir.

2.1.1. Gloria Otelleri KSS Projeleri - 001

Gloria Otelleri ¢evre, egitim ve goniilliik olma {izere KSS
faaliyetlerini gruplandirmaktadir. Gergeklestirmis oldugu KSS projeleri
asagidaki gibidir (http://www.gloria.com.tr/tr/kurumsal/sosyal-sorumluluk):
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Cevre Projeleri - 1/001: Gloria Otelleri kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri adi altinda calisanlar1 ile birlikte cevreye yaptigi
katkilarla dikkatleri ¢ekmeyi ve toplumsal farkindaligi artirmayi
hedeflemektedir. Turizm isletmeciligi biinyesinde yaptig1 c¢evre bilincini
gelistirmekle  kalmayip hayvanlar iginde sorumluluk faaliyetinde
bulunmakta, ¢evre agisindan da asagidaki ilkeleri benimsemektedir.

e  Farkli bitki ve hayvan tiirlerini biinyesinde barindirma ve koruma,

e Yasam ve iireme alani igerisinde Caretta caretta kaplumbagalarini
koruma,

e Gloria Golf Club'da bulunan goldeki baliklar i¢in dogal yasam alani
saglama,

e Golf sahasi ve bah¢elerde damlama sulama sistemi kullanarak su ve
elektrik tasarrufu yapma,
Sahilde ve odalarda tasarruflu havlu kullanimi uygulamalari,

e Dezenfeksiyon i¢in dogaya zararli klor kimyasalinin yerine ozonla
dezenfeksiyonu tercih etme,

e Tasarruflu ampul ve LED aydinlatma sistemi kullanma,

e Orman yangmi riskine karsi tam donanimli itfaiye aracim
biinyesinde hazir bulundurma,

e Gogi Cocuk Kuliibii'nde dogay1 tanitict ve ¢evre bilincini gelistirici
faaliyetler diizenleme,

e Kendi dogal ortamlarmin yaratildigi Gloria Hayvanat Bahgesi ile
cesitli hayvan tiirlerini barindirma ve koruma,

e Gloria Bitki Hastanesi ile, Gloria Hotels & Resorts bahgesinde
bulunan bitki tiirlerinin ¢ogaltilmasi,

Gloria Hatira Ormant. Gloria Hotels & Resort otelinin Kizili /
Baskoy ‘deki “GLORIA HATIRA ORMANI’NI” misafirleri ve calisanlari
ile agaglandirma yaparak gerceklestirmis oldugu KSS projesidir. Gloria,
hatira ormani ile bir beklentisi olmadan ¢evreye, ihtiyaci olan dogal ortami
kazandirmayr hedeflemekte ve bu proje ile KSS’nin etik sorumluluk
bilesenini maksimum diizeyde gergeklestirmektedir. Bundan dolayr bu
projenin stratejik boyutu ongériicii strateji olarak karsimiza gikmaktadir.

Egitim Projeleri - 2/001: Gloria otelleri egitim projeleri ile dort
okula yardim elini uzatmis gelecekte meslek sahibi olacak geglerin daha
kalifiye personeller olmasina katki saglamay1 ve ayn1 zamanda ¢alisanlarina
egitimler aldirmayr amaglayarak, toplumsal sosyal sorumluluk projelerini
yerine getirmeyi hedeflemektedir. Egitim projeleri ¢ergevesinde asagidaki
okullarin yapimm {istlenmis ve ISKUR ile birlikte meslek edindirme
kurslarin diizenlenmesine destek vermistir. Bu kursun sonunda yine egitim
alan kursiyerler i¢in istihdam olanaklart saglamustir.

e  Akdeniz Universitesi Nuri Ozaltin Ornek Otel ve Amfisi
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Nuri Ozaltin 75. Y1l ilkogretim Okulu — Arhavi, Artvin

Nuri Ozaltin {lkégretim Okulu — Karakogan, Elazig

Nuri Ozaltin Tlkégretim Okulu — Geng, Bingél

Gloria Hotels & Resorts ve ISKUR Egitim ve Istihdam Projesi

Yapimmini sagladigi okullar i¢in KSS’nin hayirseverlik sorumlulugu
bilesenini yerine getirmekte olup bu faaliyetle Ongoriicii stratejiyi
hedeflemektedir. Oysa diizenlemis oldugu egitim ve istihdam kursu ile
toplum i¢in degerli olan yetigsmis insan kaynagi yaratma girisiminde
bulunmakta ve bu tarz egitim kurslarimin istihdam imkani sunmasi ile
kendisine insan kaynagi yaratmaktadir. Bu proje ile KSS’nin etik
sorumlulugun bilesenini minimum diizeyde gergeklestirdigi gibi istihdam
zorunlulugunu yerine getirerek KSS’nin yasal sorumluluk bilesenini de
yerine getirmektedir. Egitim projelerinin stratejik boyutu hem oncii strateji
hem de uyumlasma stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Géoniilliiliik Projeleri - 3/001: Gloria Otelleri toplumsal sosyal
sorumluluk  projeleri  kapsaminda “Down Sendromlu Calisanlar1’
bilinyesinde barindirarak calisma imkéani sunup siirdiiriilebilir sorumluluk
amaglamakta ve giinliikk yasamla biitiinlestirmektedir. Geng¢ oyuncular
kazandirmak amaciyla Antalya Serik’te yasayan goniilli ailelerin
¢ocuklarma Gloria Golf Club’ta her tiirlii golf malzemesi destegi saglanarak
tcretsiz golf dersi almalart hedeflenmektedir. “Bizim Cocuklarimiz”
etkinligi adi altinda Antalya Cocuk Esirgeme Kurumu’ndan davetli olarak
gelen c¢ocuklar ve tiim c¢alisanlarin ¢ocuklaryla birlikte geleneksellesen
“Gelencksel Gloria 23 Nisan Cocuk Festivalleri” kutlanarak goniilli
sorumluluk amaglarina birini daha eklemistir. “Sahipsiz Hayvanlar” yararina
29 Nisan 2010’de AKM Aspendos Sahnesi’nde veteriner Ece Balkan
tarafindan diizenlenen piyano resitaline destek vermistir. Gloria Hotels &
Resort sosyal sorumluluk projeleri kapmasinda otel ¢alisanlariyla birlikte
periyodik olarak Kizilay’a kan bagis1 yaparak toplumsal soysal sorumluluk
projelerine ¢aliganlarinin katkilariyla stirdiiriilebilirligini amaglamistir.

Sahipsiz hayvanlar1 yararina diizenlenen piyano resitaline destek
vermekle KSS’nin etik sorumlulugun bilesenini maksimum diizeyde yerine
getirmenin yani sira hayirseverlik sorumlulugun bilesenini de yerine
getirmistir.  Bununla  birlikte  Gloria  Otelleri  diger  goniilliiliik
sorumluluklarin1 da etik sorumlulugun bilesenlerini maksimum diizeyde
yerine getirerek tamamlamistir. Bu agidan bakildiginda  goniilliiliik
projelerinin stratejik boyutu éngdriicii strateji olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

2.1.2. Divan Otelleri KSS Projeleri - 002

Divan  Otelleri  kurumsal sosyal sorumluluk  faaliyetleri
(http://www.divan.com.tr/sosyal-sorumluluk):
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1. 002 - Divan otelleri, toplumsal sosyal sorumluluk projelerini
gerceklestirme felsefesi “Ko¢ Gurubu’nun bu ilkeden kazandigini yine bu
iilkeye vermesi gerektigi” anlayigi olarak belirtilmektedir. Destekledigi farkli
sosyal sorumluluk projeleri arasinda, Vehbi Kog¢ Vakfi, Kog Universitesi ve
diger Ko¢ Okullari, TEV (Tirk Egitim Vakfi), TEGEV (Tiirk Egitim
Géniilliileri Vakfi), Amerikan Hastanesi ile Istanbul ve Ankara’daki Rahmi
M. Kog¢ Miizeleri gibi kurum ve kuruluslara yapmis oldugu destekler yer
almaktadir. Bu kurum ve kuruluglar arasinda egitim ve saglik sektorlerine
katki saglayan ve {lilkeye hizmet eden kuruluglarm varligi hayirseverlik
sorumlulugun bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak Caligma alanlar
farkli olmast ve Ko¢ Grubunun ismini tasiyor olmasi detayl bir faaliyet
incelemesi gerektirmektedir. Bu incelemeyi yapmadan, yapilan projelerin
stratejik boyutu ongoriicii strateji olarak ifade edilebilir.

2. 002 - Meslek Lisesi Memleket Meselesi: Bir diger KSS
faaliyeti, Divan Otellerin hem katilimci hem de sponsor oldugu proje olan
KOC Grubunun Milli Egitim’le igbirligi yaparak Meslek ve Teknik
Liseleri’nde okuyan ve olanaklar1 kisith &grenciler igin okul hayatlart
siiresince staj egitimi almalarin1 saglayarak alanlarinda bilgi, beceri ve
etkinliklerini arttirip is bulmalarinin kolaylagsmasin1 hedefleyen “Meslek
Lisesi Memleket Meselesi” projesidir. Divan Otelleri projede basarih
ogrencilere hem maddi destek olurken hem de uygun durumlarda is imkéani
saglamaktadir. Bu proje kapsaminda maksimum diizeyde etik sorumlulugun
bileseni gergeklestirilirken ayn1 zamanda hayirseverlik sorumlulugun
bileseni de yerini almaktadir. Dolayisiyla bu projenin stratejik boyutu
ongoriicii strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. 002 - Ulkem icin: Divan Otelleri “ULKEM ICIN” isimli
projeyi Ko¢ Toplulugu sirketleri, bayileri, ¢aliganlar1 ve tedarikgileri ile
toplumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ¢evreye yayarak daha c¢ok
katilimer ve destekleyici cati proje olmasini amaglamaktadir. Divan Otelleri
de verdigi destek ile Ko¢ Gruplaria hem bireysel hem de kurumsal olarak
bilingli ve duyarlilik gostererek sorumluluklarin devami bilincinde projeye
desteklerini sunmaktadir. Bu agidan bakildiginda etik sorumlulugu minimum
diizeyde gerceklestirme arzusunun oldugu goriilmektedir. Bu durum Kog
Toplulugu ve Ko¢ Gruplarina verilen bu destek faaliyetlerin stratejik boyutu
uyumlasma stratejisi olarak ifade edilebilmektedir.

2.1.3. Ciragan Palace Kempinski KSS Projeleri - 003

Ciragan Palace Kempinski Otel kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri egitim, ¢evre, kiiltiir ve sanat ile yaslilar/yardima ihtiyaci olanlar
olmak lizere dort grupta ele almmustir. Bunlar (
http://ww.kempinski.com/tr/istanbul/ciragan-palace/overview/social-
responsibility/) :
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Egitim - 1/003 Ciragan Palace Kempinski Istanbul Mutfak
Sanatlari Akademisi (MSA) ile isbirligi: Ciragan Palace Kempinski
Istanbul’un, 2014 yilinda uluslararas1 diplomali profesyonel mutfak okulu
Mutfak Sanatlar1 Akademisi (MSA) ile is birligi yaparak baglattigi caligmalar
Ogrenciler i¢in Onemli firsatlar sunmaktadir. Ciragan Palace Kempinski
Istanbul’da ve diinya ¢apindaki diger Kempinski otellerinde egitim, tecriibe
ve kariyer imkani saglamaktadir. Ayrica MSA’nin Tiirk mutfagini akademik
ve kiiltiirel anlamda diinyaya tanitmak amaciyla baglattigi “Diinyaya Tiirk
Mutfagr Hareketi”, Kempinski grubunun diinya genelindeki 80 otelinde
organizasyonlarla desteklenmekte ve yerel yeteneklerin taninmasi ve
gelistirilmesi ile Tirk mutfaginin yurt i¢i ve yurt disginda tanitimina
odaklanmis projeleri yil boyu devam ettirmektedir. Bu proje toplumsal
kalkinma ve toplumsal degerlerin bilinilirligini  artirma  adina
gerceklestirildigi dikkate alinirsa KSS’nin etik sorumlulugu bilesenini
maksimum diizeyde yerine getirmektedir. Bu agidan projenin stratejik boyutu
ongoriicii strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevre - 2/003: Cevre ile ilgili projeleri arasinda; Ciragan Palace
Kempinski Istanbul, “Kempinski Yesil Girisimi”, Ciragan Palace Kempinski
Istanbul, toplumsal sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Kempinski
grubunun 2012 baginda tanitimim  yaptigt  “Green Inspiration by
Kempinski/Kempinski Yesil Girisimi” programi ¢evreyi korumaya yonelik
faaliyetlerinin hizlandirmistir. Ug asamada gergeklestirilen Yesil Operasyon,
Ciragan Palace Kempinski yesil operasyon ile misafirlerini siirdiirebilir bir
calisma alaninda agirlayarak su, elektrik, gaz ve diger enerji kaynaklar
titketimi, geri doniisiim, siirdiiriilebilirlik ve koruma, ¢evre bilinci konusunda
personeli egitmeyi amaclamaktadir. Mese Agaci: bu programin birinci agama
olarak Crragan Palace Kempinski Istanbul, bir Yesil Sampiyonu ve Ekibi
kurup, idari ofislerde sadece geri doniistiiriilebilen kagit kullanarak ve
miimkiin olan her yerde sadece yerel {iriinler satin alarak birinci asamayi,
“Mese Agact”mi tamamlamak, ikinci asamada ise Baobab, siirdiiriilebilir
sorumlulugun devamini hedeflemistir. Bu asamadan sonra li¢iincii ve son
asama Ginkog’ya ulasan oteller Ginkog asamasini tamamlayip siirdiiriilebilir
bina tasarimlarina sahip ISO Yesil Norm Sertifikali Oteller sifati kazanmuis
olmaktadirlar. Kisaca Kempinski Yesil Girigimi Ciragan Palace Kempinski
otellerin, dogal gaz kullanarak ayni anda elektrik iireten, 1sitma ve sogutma
yapan, hi¢ enerji israf ettirmeyip karbondioksit emisyonunu olabildigince
azaltan Tri- jenerasyon birimi ile deniz suyunu sogutma sistemi kurmak gibi
otelin bugiine dek yaptig1 caligmalart emin adimlarla zenginlestirdigi bir KSS
programidir. Bu program enerji kaynaklarinin ve ¢evrenin korunmasi adina
etik davraniglart maksimum diizeyde sergilemektedir yani KSS’nin etik
sorumlulugu bilesenini maksimum diizeyde yerine getirmektedir. Dolayistyla
bu projenin stratejik boyutu ongoriicii strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

[303]



Mehmet SAGIR — ilker TURKER]

Yesil Girisim Programinin disinda Ciragan Palace Kempinski
Istanbul Orman: adinda, Istanbul’un Giimiisdere bolgesinde 1000 fidan
dikerek her y1l biiyiiyiip giir bir orman olmasini arzulamaktadir. Dogal hayati
koruma vakfi ile birlikte iklim degisikligi konusuna dikkat g¢ekmek igin
Earth Hour, ismi ile hergiin bir saatlik zaruri olmayan isiklar1 séndiirme
projesini hayata gec¢irmiglerdir. Son olarak ¢evre ile ilgili, Yesillenen Mutfak
ismi ile basladiklari projede, mutfaklarinda yerel, mevsimsel, dogal, ve
organik Ttriinleri kullanarak mutfaklart yesil mutfak haline getirmeyi
amaclamaktadir. Ciragan Palace Kempinski Istanbul ¢evresel KSS
projelerinde dogay1 koruma ve gelistirmeyi ama¢ edinmis ve dogayr hem
daha yasanmir hem de siirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglamigtir. Bu durum
KSS faaliyetlerinin maksimum diizeyde etik sorumlulugun bilesenini
gerceklestirdiginden, bu faaliyetlerin stratejik boyutu o&ngoriicii strateji
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltiir ve Sanat - 3/003: Ciragan Palace Kempsinki Istanbul
Otel’in kiiltiir ve sanat alaninda sosyal sorumlulugu Ocak 2008’de oteli
Saray’a baglayan koridorda misafirlere Saray’in tarihini gosteren ve
Istanbullulardan toplanan fotograflarla o zamanlardaki giinliik yasantiin
nasil olduguna dair temel bir i¢ goriintii kazandiran Tarih Galerisi’dir.
Bunun disinda Ciragan Palace Kempinski Istanbul’un otel binasinda bulunan
genis asansor girisleri Nisan 2010’da orijinal sanat eserleriyle siislenmis
“Otel Kat Galerileri”ne doniistiiriilmiistiir. Bu tarih galerisi ve kat galerileri
ile tarihi degerlerin yasatilmas: ve paylasilmasi amaglanmaktadir. Bu durum
toplumsal degerlere dnem vererek etik bir sorumlulugu yerine getirmeyi
ifade etmektedir. Ancak yerine getirilen etik davranig minimum diizeyde bir
etik davramig olarak kabul edilebilir. Ve buda KSS’nin etik sorumlulugu
bilesenini minimum diizeyde yerine getirmeyi ifade edeceginden bu
faaliyetlerin stratejik boyutu wyumlasma stratejisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Yashlar/Yardima Ihtiyact Olanlar - 4/003: Ciragan Palace
Kempsinki Istanbul’un yardima ihtiyact olanlar igin gerceklestirdigi
projelerin basinda Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, Istanbul, ismi ile Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi’na destek olarak toplumda bu alana dikkat ¢cekmeyi
amaglamistir. Yine Besiktas Belediyesi, Dariilaceze gibi kurumlar araciligi
personelinden  kullanmadiklar1  giysileri  toplayip ihtiyaci  olanlara
ulagtirilmas1 amaci ile Giysi Yardimi projesini gerceklestirmislerdir. Tiirk
Kizilay’ma her yil 2.500 TL yardimda bulunarak sosyal sorumluluk
projelerini  siirdiirilebilir ~ tutmayr  amaglamigtir. Bu  asamalarda
gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlerin stratejik boyutu ongériicii strateji
olarak karsimiza ¢ikarken, bu alanda son olarak Hasdal Hayvan Barinagi’na
artik yiyecekler hayvanlar i¢in teslim edilmektedir. Burada da dogal yasamin
bir pargasi olan hayvanlara destek etik sorumlulugun bilesenini yerine
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getirmek anlaminda oldugundan stratejik olarak uyumlagsma stratejisi olarak
ifade edilebilir.

2.1.4. Swiss Otellerin KSS Projeleri - 004

Swiss otellerin KSS faaliyetler SOS Koy c¢ocuklarina yapilan
yardimlardan  olugsmaktadir. Bu  faaliyetlerin  gergeklesme  sekli
(http://www.swissotel.com.tr/about-swissotel/corporate-social-
responsibility/):

SOS Cocuk Koyleri - 1/004: Swissotel Hotels & Resorts, Sosyal
Sorumluluk projelerinde 1999 yilindan beri SOS Cocuk Kdoylerini
desteklemektedir. Bir dizi bagis toplama etkinligi ve ayrica diinya
genelindeki tiim Swissotel’lerin otel resepsiyonlarinda bulunan bagis kutular
ile bu ¢ocuklarin yasamlarini iyilestirmek i¢in katki
saglanmaktadir. Boylelikle farkindalig: artirarak siirdiirebilir bir proje olarak
dikkat ¢ekmeyi amaglamistir. Swissotel Hotels & Resort farkindahig
artirmak icin 15 yildir ortaklik yaparak Bir Koy Gerekir, Oleg Universiteye
Gidiyor, Ben Degerliyim, Depremden Sonra, Savasin Cocuklari, Degisen Bir
Hayat, Harshita'va Yardim Etmek, gibi projelerde bulunmustur. Bu asamada
gerceklestirilen faaliyetlerin hayirseverlik faaliyetinden baska bir sey
degildir. Bundan dolay1 bu projeler KSS’nin hayirseverlik sorumlulugun
bileseni oldugundan stratejik olarak da ongdriicii strateji uygulamasidir.

2.1.5.  Anemon Oteller KSS Projeleri - 005

Anemon Oteller Grubunun KSS faaliyetleri egitime destek ve
kiiltiirel degerleri koruma olmak iizere gruplandirilarak aciklanmstir
(http://www.anemonhotels.com/haberler.aspx?id=1013).

Egitime Destek - 1/005: Anemon Otelleri toplumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarinda egitime destek vererek sorumlulugunu topluma
yaymayl amaglamaktadir. Anemon Otelleri, Izmir Atatiirk Lisesi icin
toplamda 25 oda, 150 yatak ve 3 6gretmen odali yeni bir yurt binasi yaptirdi.
Adnan Menderes Mahallesi girisinde alt1 farkli mahalle sakinine hizmet
vermekte olan saglik ocaginin yapilmasmi iistlendi ve saglik ocagini 2006
yilinda tamamladi. Anemon Hotels adina, Nihal Ak¢ura Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi yaptirildi ve agilisi 2013 yilinda yapildi. Eskisehir Tepebasi
Belediyesi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gdsteren
Nihal-ismail AKCURA Asevinin hizmet alaninda bulunan ihtiyag
sahiplerine periyodik olarak mubhtelif yardimlarda bulunulmaktadir.
Haywrseverlik faaliyetleri olarak gergeklestirilen bu kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri KSS stratejileri arasinda ongoriicii strateji olarak
degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel Degerleri Koruma - 2/005: Kiiltiirel degerler igin
Anemon otelleri sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Anemon Otelleri
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Tiirkiye 'nin Degerlerine Sahip Cikiyor Aizanoi — Aigai baghg ile kiiltiirel
degerleri sahip ¢ikmayi hedeflemistir. Bu dogrultuda;

Anemon Otelleri, liniversitelerle isbirligi yaparak Cavdarhisar’da yer
alan ve ikinci Efes olarak nitelenen Aizanoi ile Manisa Koseler Koyt
yakimlarindaki antik dénemin 12 lon kentinden biri olan Aigai antik
kentlerinin arkeolojik kazilarma destek olmakla birlikte, Yuntdagi
yoresindeki 3000 yillik Aigai antik kenti ve Aizanoi Antik Kenti kazilara 5
yil daha sponsorlugunu {istlenilmistir. Bu faaliyetler ile kiiltiirel degerlere
sahip ¢ikmasi etik degerleri maksimum diizeyde uygulamakta olan Anemon
Otelleri egitim faaliyetlerinde oldugu gibi ongoriicii  stratejileri
benimsemektedir.

2.1.6.  Accor Otel Grubu KSS Projeleri - 006

Accor oteller grubunda ise gruplandirma iice ayrilmis ve her grup
uygulamalar: asagidaki sekilde ifade edilmigtir
(http://Iwww.accorhotels.com/tr/sustainable-development/index.shtml):

Accor Grubu Cevre Bilinci Olusturma ve Aga¢ Dikme
Kampanyas1 - 1/006: Accor Grubu, cevre ve toplumun siirdiiriilebilir
gelisimini desteklemek ve farkindalik yaratmak igin faaliyette bulundugu
100 iilkenin katilimiyla her yil geleneksel olarak Earth Guest giiniini
kutlamaktadir. 2007 itibariyle TEMA Vakfi ile isbirligi i¢inde, Accor
Ormani’nin agaglandirmasi projesini de siirdiiren Accor Grubu Tiirkiye,
“Earth Guest” kutlamalar1 ¢ercevesinde bu projesini genisleterek,
ilkokullarda “Cevre Bilinci Olugturma ve Agag Dikme Kampanyas1” baglatti.
Maslak Hatemoglu Ilkégretim Okulu’nda baslatilan proje diger ilkokullarn
da katilimiyla yil boyu devam etmigtir. Bu etkinlikler ile KSS’nin etik
sorumlulugu bilesenini yerine getirmekte olan Accor Otel Grubunun bu
faaliyetlerdeki KSS stratejileri ongariicii strateji ile ifade edilebilmektedir.

PLANET 21 - 2/006: PLANET 21 ile Accor, siirdiirilebilir
gelisim adma yedi ilkede (saglik, doga, karbon, yenilik, yerel gelisim,
calisanlar ve diyalog) 21 taahhiitte bulunmustur. Bu proje ile doga, insan,
misafirler, ¢alisanlar ve yerel alanda gelisme ve gelismenin siirdiiriilebilirligi
hedeflenmistir. KSS’nin etik sorumlulugun bilegenlerini maksimum diizeyde
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu durum PLANET 21 KSS projesinin
stratejik boyutunu éngériicii strateji olarak ortaya koymaktadir.

Yardim ve Destekler - 3/006: 09.12.2015 tarihinde 1K Miidiirii
Canan Toray (0212 414 93 30) ile yapilan gériismede, TURMEPA (Deniz
Temiz Dernegi), LOSEV LOSEMILI COCUKLAR VAKFI, ASILANAN
ENGELLER SANAT OKULU, TEMA VAKFI ve TOFD (Tiirkiye Omirilik
Felglileri Dernegi) gibi kurum ve kuruluslara etkinliklerinde ve ihtiyaglarinin
olmasi durumunda destek olduklar1 bilgisi alinmistir. (Bu bilgiyi sayfalarinda
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paylasmadiklari, bilimsel arastirma niteliginden dolayr caligmamizda
kullanilmas i¢in paylastiklarini belirtmiglerdir.) Bu tarz KSS faaliyetleri ile
Accor Otel Grubu dngériicii stratejiyi benimsemektedir.

2.2. Degerlendirme

Arastirma, incelemeye aldigimiz otel ve otel gruplarinin 35 adet
faaliyeti dikkate alinarak yapilmistir. Bu 35 faaliyetin, 11 tanesi Gloria
Otellerine, 3 tanesi Divan Otellerine, 12 tanesi Ciragan Palace Kempinski
Istanbul’a, 2 tanesi Swissotelleri’ne, 4 tanesi Anemon Otellerine ve 3 tanesi
de Accor Otel Grubuna aittir. Ele alinan her bir KSS faaliyetinin KSS’nin
ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluk bilesenlerinden hangisini
ya da hangilerini gerceklestirmekte oldugu belirlenmis ve Tablo 1. de “KSS
Bilesen Tirt” sitununa yazilmistir (Ek.S.B: Ekonomik Sorumlulugun
Bilesenleri, Y.S.B.: Yasal Sorumlulugun Bilesenleri, Et.S.B.: Etik
Sorumlulugun Bilesenleri ve H.S.B.: Hayirseverlik Sorumlulugun
Bilesenleri). Daha sonra KSS stratejileri olan, Reddetme ya da Engelleme
stratejisi, Savunma Stratejisi, Uyumlasma Stratejisi ve Ongoriicii Strateji
acisindan ele alinmis ve tabloda “KSS Strateji Tiirlii” stitununa yazilmisgtir.
Caligmanin amacinin diginda bir durum olmasi sebebi ile degerlendirme
yapilirken faaliyetlerin hacmi ya da maddi biiyiikliigli dikkate alinmamustir.

Tablo 1: Turizm isletmeleri KSS Faaliyetleri Degerlendirmesi

isletme | KSS Bilesen R Uyg. Sekli| KSS Strateji
Adi Tiirii KSS Faaliyeti (bkz) Tiirii
HSB. Akdem; Umversnem Nuri Ozaltin Ornek Otel 2001 Ongdr_l_lcu
ve Amfisi Strateji
Nuri Ozaltin 75. Yl Tlkdgretim Okulu — " Ongoriicii
HSB. | Arhavi, Artvin 2001 Iy ateii
Nuri Ozaltin ilkdgretim Okulu — Karakogan, - Ongoriicii
H.SB. Elazig 2/001 Strateji
- HSB. N}xrl f)zaltm [Ik6gretim Okulu — Geng, 2001 Ongm}mu
[~ Bingol Strateji
E Et.S.B./ |GloriaHotels& Resorts ve ISKUR Egitim ve 2001 Uyum_l_a§ma
= Y.S.B. |istihdam Projesi Stratejisi
(=) Et.S.B. |Gloria Hatira Ormani 1/001 gngor_l_lcu
< “tl’atEJI
= Et.S.B./ - Ongoriicit
& g
S Y S.B. Down Sendromlu Caliganlarimiz 3/001 Strateji
o H.SB. |Golf Dersi 3/001 | Qneoriic
Strateji
EtS.B. |Geleneksel Gloria 23 Nisan Cocuk Festivali | 3/001 gt‘r‘ft‘;g‘i”“
Et.S.B./ |[Kimsesiz Hayvanlar Yararina Diizenlenen 3/001 Ongoriicii
H.S.B.  |Piyano Resitali Strateji
. B »- Ongoriicii
Et.S.B. |Kizilay'a Kan Bagisi 3/001 Strateji

[307]



Mehmet SAGIR — ilker TURKER]

Vehbi Kog Vakfi
I~ Kog Universitesi ve Kog Okullari
= TEV( Tiirk Egitim Vakfi) = Ongbriicii
- HSB. | TEGEV( Tiirk Egitim Goniilleri Vakfi) VOO2 Igtratei
E Amerikan Hast. ile Istanbul ve Ankara daki
=) Rahmi Ko¢ Miizeleri
z EtSB./ |., e « Ongbriicii
E H.S.B. Meslek Lisesi Memleket Meselesi 2/002 Strateji
= Kog Holding - Uyumlasma
H.SB. Kog Toplulugu 3/002 Stratejisi
: KSS .
Isletme R P Uyg. Sekli KSS Strateji
Ads B{legen KSS Faaliyeti (bka) Tiirii
Tiirii
EtS.B./ |Ciagan PalaceKempinski Istanbul ve MSA /603 Ongoriicii
H.S.B. Is Birligi Strateji
Crragan PalaceKempinskilstanbul, Onedriicii
Et.S.B “Kempinski Yesil Girigimi” programi 2/003 Str‘agt?é r_lilcu
“’Yesil Operasyon’’ )
« S 2 Ongbriicii
Et.S.B Mese Agact 2/003 Strateji
EtSB  |“Gingko” 2003 Ongoriicii
= §trateJ|
Q L = Ongoriicii
5 Et.S.B CiraganPalaceKempinski Istanbul Ormant  {2/003 Strateji
< . - . N e ee e
a~ EtSB World WideFundfor Nature/Dogal Hayati 2003 Ongor_l_lcu
<Zt Koruma Vakfi Strateji
Ek.S.B./ . « Ongoriicii
D « 2 U
é EtSB Yesillenen Mutfak 2/003 Strateji
=] . . - Uyumlagma
(@2 H.S.B. Tarih Galerisi 3/003 Stratejisi
EtS.B Yiyecek Yardimm 4/003 ISJyum_lna§ma
tratejisi
H.S.B. Mor Gati1 Kadin Siginag Vakfi, fstanbul ~ |4/003 Ongdriic
Strateji
o « Ongoriicii
H.S.B. Giysi Yardimi 4/003 Strateji
HSB. |Tirk Kizlay: 4/003 Ongoriicii
Strateji
= _ T * Ongoriicii
5 H.S.B. Bagis Toplama Etkinligi 1/004 Strateji
d 15 YILLIK ORTAKLIK
S -Bir Koy Gerekir Oleg Universiteye ) Onebriicii
@n H.S.B. Gidiyor "Ben Degerliyim" Depremden 1/004 Strgte'i
2z Sonra Savasin Cocuklar1 Degisen Bir Hayat )
E Harshita'ya Yardim Etmek
= L - Ongbriicii
= g
E H.S.B. Yurt ve meslek lisesi ingaati 1/005 Strateji
= y y " Ongdriicii
E H.S.B. Saglik ocagi 1/005 Strateji
O K ~ PR
Zz  |HSB.  |“Asevi hizmet alam” 1/005 g“gor.‘.”“
s trateji
E EtS.B Tiirkiye nin Degerlerine Sahip Cikiyor 2005 Ongoriicii
<Zg > © Aizanoi — Aigai”’ Strateji
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- Ongoriicii
—
|"'_J H.S.B. Earth Guest 1/006 Strateji
o]
Om PLANET 21 Ongoricii
- goriict
% E H.S.B. 2/006 Strateji
8 © Turmepa, Losev 16semili gocuklar vakfi, Onedriicii
< H.S.B. asilanan engeller sanat okulu, Tema vakfi, |3/006 Str;gteji

Tofd.

Degerlendirilen 35 faaliyetin 31 tanesi Ongoriicii strateji olarak
karsimiza ¢ikarken, 4 tanesi uyumlasma stratejisi olarak karsimiza ¢ikmustir.
Calismada 11 faaliyet ile Gloria Otellerine, 12 faaliyet ile Ciragan Palace
Kempinski Istanbul yer alirken, her iki isletmeninde 10’ar faaliyeti dngoriicii
strateji boyutunu ortaya koymaktadir. Bununla beraber Gloria otellerin 1
Ciragan Palace Kempinski Istanbul’'un 2 faaliyeti uyumlasma stratejisi
boyutunu ortaya koymaktadir. Bu durum, Gloria Otelleri i¢in % 90,9 luk bir
oranla Crragan Palace Kempinski Istanbul’un ise % 83,3 liik bir oranla
Ongoriicii strateji benimsedigini gostermektedir.

Ortaya ¢ikan son uyumlagma strateji boyutunun goriildiigii Divan
Oteller grubu ii¢ farkli KSS faaliyeti ile degerlendirilmistir. Ug faaliyet
degerlendirilmesinde bir tanesi uyumlagma strateji boyutu diger ikisi
Ongoriicil strateji boyutunu ortaya koymustur. % 66,6°1ik bir oranla dngoriicii
strateji boyutunun benimsenmesi, Divan Oteller’in incelenen faaliyetlerinin,
Ozellikle 2 tanesi, kendisinin de iiyesi oldugu “Kog¢ Grubu” faaliyetlerine
destek niteligi tasimasi sebebi ile saglhkli bir degerlendirme ortaya
koymamaktadir. Bu durum isletme ile ilgili daha detayli bir bilgi toplama
calismas1 gerektirmektedir. Diger ii¢ otel ve otel gruplarinda ise toplamda
geriye kalan 9 faaliyetin tamaminda Ongoriicii strateji  boyutunun
hedeflendigi goriillmektedir.

Incelenen oOrneklerin biiyiik cogunlugu egitime katki ve gevreyi
koruma ve gelistirmeyi amaglarken ayni zamanda uzun donemde
stirdiiriilebilir nitelik kazandirmay1 hedeflemektedir. En belirgin sonuglardan
bir tanesi de Accor Oteller Grubu digindaki isletmelerin aragtirmalara kolay
bir sekilde bilgi saglayacak nitelikte ve biiyiikliikte, hissedar ve ortaklari,
caligsanlari, misafirleri ve yerel bolge icin sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmamalar1 ya da bu tiir faaliyetleri dnemli bir KSS etkinligi olarak goriip
bilgiyi paylagmamalari olabilir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin etkisi ile bilisim teknolojilerindeki ve ulastirmadaki
gelismeler, hizmet sektoriinde biiylik gelismelere neden olmustur. Bunun en
onemli nedeni ne istedigini ve nasil gergeklesmesi gerektigini bilen
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bireylerden olusan bilgi ¢agi toplumu ve toplumun her kesiminin yasam
standartlarinin degismesidir.

Hizmet sektorleri arasinda en hizli biiyiiyen sektor olarak turizmde
isletmeler, tiiketicilere sunduklarmin yaninda paydaglarinin  her tiirlii
beklentisini karsilama konusunda istekli olmalidirlar. Turizm isletmelerinin
faaliyette bulunduklar1 ¢evre ve g¢evre imkanlarindan faydalanarak
varliklarint devam ettirdikleri diisiiniildiigiinde, ¢evrede bulunan paydaslara
kars1 sorumluluklar1 biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ayrica, tiiketicilerde ki
degisen ve gelisen ¢evre bilincinin her sektérde oldugu gibi turizm
isletmeleri {izerinde de biiyiik etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

Turizm igletmeleri agisindan ekstra maliyet ve ¢aba gibi goriinen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmenin basarisi i¢in son derece
Oonemli stratejik birer aractir. KSS ile turizm isletmeleri ¢alisanlarindan,
hissedarlarina, miisterilerinden rakiplerine, yerel halktan ekolojik cevreye
kadar her paydasin beklentisini karsilama cabasindadirlar. Bunun sonucu
olarak turizm igletmeleri, isletme imaji ve itibarindaki yiikselme, isgoren
motivasyonu ve tutumundaki olumlu etkiler, maliyetlerde diisiis, yiksek satis
ve pazar payi ile gelir artis1 gibi kurumsal basarilar1 yakalamaktadir. Dogal
cevre ve toplumla i¢ ice olan turizm isletmeleri, KSS ile paydaslarla olan
baglar kuvvetlendirip, kendisine rekabet iistiinliigii saglayacak stratejik bir
araca sahip olacaktir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, turizm igletmeleri biitiin olarak
ele alindiginda ¢ok biiyilik bir oranla, dngdriicii strateji boyutunu ortaya
koyacak sekilde KSS’nin haywrseverlik sorumlulugu bilesenini ve etik
sorumlulugun bileseni (maksimum diizeyde, paydaslara ve ¢evreye deger
yaratacak sekilde) sosyal deger yaratacak (Kurumsal Sosyal Sorumluluk)
faaliyetlere Onem vermektedirler. Bunun biiyilk orani egitime katki ve
cevreyi koruma ve gelistirme amaci ile gerceklestirilmistir. Bundan sonra
yapilacak c¢aligmalarda faaliyetlerin kapsadigi alan hatta maddi boyutu
dikkate alinarak incelenmesi, isletmelerin sosyal deger yaratmak amaci ile
bulundugu fedakarligin boyutlar1 arastirilabilir. Bu fedakarligin isletmeler ile
paydaslar1 arasindaki bagi kuvvetlendirecek en Onemli etken oldugu
unutulmamalidir.

Calismada dikkat ¢eken sonuglardan bir digeri de Accor Oteller
Grubu digindaki igletmelerin arastirmalara kolay bir sekilde bilgi saglayacak
nitelikte ve biiyiikliikte, hissedar ve ortaklari, ¢aliganlari, misafirleri ve yerel
bélge icin sorumluluk faaliyetlerinde bulunmamalar1 ya da bu tiir faaliyetleri
onemli bir KSS etkinligi olarak goriip bilgiyi paylagmamalar1 olabilir. Oysa
KSS faaliyetleri isletme g¢evresinde ki paydaslarin tamami agisindan
onemlidir. Ciinkii isletmelerin degeri paydaslarin géziindeki degeri ile ifade
edilmektedir.
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Turizm isletmeleri, ¢evreleri ile ilgili olan problemleri ve zorluklari
asabilmek adma KSS faaliyetlerinden faydalanmaktadirlar. Isletme
icerisindeki faaliyetlerin beklentileri karsilayacak sekilde gerceklesmesi
(daha az kaynak kullanarak, ¢evreyi minimum diizeyde kirleterek ve
maliyetleri diigiirerek) problemlerin ¢6ziimiinde ve zorluklarin asilmasinda
onemlidir. Turizm igletmelerinin KSS’ye 6nem vermeleri sosyal ve finansal
performanslarina katki saglamada biiyiik 6nem arz etmektedir.
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