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Ozet Anahtar Kelimeler
Bu arastirma otel isletmelerinde liderlik tarzi ile yetenek yonetimi Liderlik Tarz:

arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Istanbul’da yer
alan bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen arastirmada, .
otel igletmesi yoneticilerinin benimsedikleri kisiyi dikkate alan ve 5 Yildizl Otel Isletmeleri
ise agirlik veren liderlik tarzi ile yeteneklerin planlanmas: ve
yonetilmesi, yeteneklerin elde tutulmasi, yeteneklerin dogru
pozisyona atanmasi ve yeteneklerin gelistirilmesi arasindaki iligki
ortaya konmaya calisilmistir. Verilerin analizinde, giivenilirlik ve
gecerlilik analizlerinin yani sira Spearman Korelasyon analizi
kullanilmistir.  Sonuglar; kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ile
yeteneklerin elde tutulmasi, yeteneklerin dogru pozisyona
atanmasi, yeteneklerin gelistirilmesi arasinda; ise agirlik veren

Yetenek Yonetimi

liderlik tarzi ile yeteneklerin planlanmasi ve yonetilmesi,
yeteneklerin elde tutulmasi, yeteneklerin gelistirilmesi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligski oldugunu ortaya koymustur.

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP STYLE WITH
TALENT MANAGEMENT: A RESEARCH IN FIVE STAR HOTELS

Abstract Keywords

This research aims to find out relationship between leadership Leadership Style
styles and talent management in hotel businesses. In the research
that is concluded by the five star hotels in Istanbul, relationship
between people oriented leadership and task oriented leadership
styles with planning and managing talents, retention of talents,
assigning talent to the right position and developing talents are find
out. Spearman Correlation test is used in analyzing of the data. The
results show there is a significant association between relationship
between people oriented leadership style with retention of talents,
assigning talent to the right position and developing talents;
between task oriented leadership style with planning and
managing talents, retention of talents and developing talents.
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Turizm Sektoériinde Liderlik ve Liderlik Tarzinin Onemi

Bir organizasyonun en &nemli kaynagi insan kaynag bir bagka deyisle emektir. Insan
kaynagini yonetmek her zaman gii¢ olmustur. Organizasyonun etkin bir sekilde stirekliligini
saglamak ancak etkili lider ile miimkiin olacaktir. Insanlar grup halinde yasamaya yatkin
olduklarindan ve grubun organizasyon igerisindeki etkinliinden dolay1 tarihin her
doneminde lidere ihtiya¢ duyulmustur. Dolayisiyla liderlik, organizasyonun amag ve
hedeflerini basarmak igin grubu yonlendirme ve etkileme siirecidir (Akman, Hanoglu &
Kizil, 2015). Liderler organizasyon performansini etkileyebilmektedir. Orgiitte liderlik rolleri
arasinda iiyelerinin kapasitelerini genisletme gayesi de yer almaktadir. Bu liderlikte yaygin
bir yatirnmdir. Liderlik arastirmalarmin baslica odak noktasi, liderlerin insan sermayesi
oldugudur (McDermott, Kidney & Flood, 2011). Orgiitleri olusturan bireyler farkl goriis
diisiince ve egitimlerle, farkli yasanmisliklardan edindikleri bilgi ve deneyimlere sahiptirler.
Bunlar da bireylerin farkli amaglara, inanglara ve davranislara sahip olmalar1 anlamina
gelmektedir. Bu kadar farkli kiiltiirlere sahip bireyleri organizasyon igerisinde toplama,
tutma ve verimli bir sekilde ¢alistirma liderlik bilgi ve becerisini gerektirmektedir. Tiim bu
gercekler de isletmeler icin liderligin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir (Eren
2013, s. 461). Liderlik kavramuyla ilgili bilimsel arastirmalar 1930" lu yillarda yapilmaya
baslanmustir. Yapilan ¢alismalar sonucu gesitli liderlik yaklagimlar: ortaya ¢ikarilmistir. Bu
yaklasimlar; Ozellikler yaklasimi (M. O. 450 - 1940' It yillar arasi), davranissal liderlik
yaklasimi (1940-1960 yillar: arasi), durumsal liderlik yaklasimi (1960 - 1980 yillar1 aras1) ve
modern liderlik (1980’ler) yaklasimlaridir (Akman, Hanoglu & Kizil, 2015, s. 133; Alkin 2006:
48). Campbell & Samiec (Akt. Kafali1 2006: 38)" e gore en iyi liderlik tarzi diye bir sey yoktur.
Bagarili bir lider, iiretkenlik ve birey tatminini en yiiksek diizeye ¢ikarmak icin tarzim
mevcut duruma uyarlayan kigidir. Bir liderin adapte olabilirligi, onun en biiytik ozelligi
olarak goriilmektedir. Trudea Poskas ve Messer'e (2015) gore liderlerin izleyenleri ile
kurdugu iletisim 0zeldir ve liderin her bir izleyeni ile olusturdugu bu iletisim fayda
saglanabilecek sonuglar dogurabilmektedir. Herhangi bir liderlik tarzinin dogru ya da yanlis
oldugunu soylemek dogru olmayacaktir. Ciinkii liderlerin igerisinde bulunduklar:
organizasyonun yapisi, motivasyonu, zaman ve dis ¢evrenin durumu gibi faktorleri goz
oniinde bulundurarak liderlik tarzi se¢me egilimi gosterdikleri bilinmektedir (Doganay,
2014). Erdem ve Dikici (2009) ise, her liderin elde edecekleri sonuglarda is gorenlere bagiml
olsa da bu sonuglar1 elde etme yontemlerinde farkhiliklar oldugunu belirtmektedir.
Alondreriene’ ye (2015) gore liderlik tarzlari, liderlik davranislarinin kombinasyonu ile
tanimlanmaktadir. Lider, liderlik davranislariin da hangi tiiriinti uygulayacagimi, ulasacagi
amaca gore ya da performans 6zelliklerine gore uyarlamaktadir. Bu ¢alismada, liderlik tarzi
ve yaklagimlar: arasindan ‘davramigsal liderlik yaklasimi” ele alinacaktir. Bolat'm (2011, s.
126) yapmis oldugu calismada ‘““davranigsal liderlik yaklagimlarinin, liderin ¢alisma
ortamindaki inisiyatif(veya ise agirlik verme) ve kisiyi dikkate alma ile iliskin davranislarini
incelemeye yoneldigi belirtilmistir. Liderlik siirecini davramislar kapsamiyla agiklamaya
calisan bu yaklasimlarin ana diisiincesi, liderleri basarili ve etkili yapan 6zelligin, liderin
liderlik yaparken sergiledigi davraniglar oldugudur. Tagkiran (2006), Istanbul’daki 22 adet
bes yildizli otel isletmelerinde {ist diizey yoneticileri olarak gorev yapan kisilerde ‘kisiyi
dikkate alma’ ve ‘inisiyatif (veya) ise agirlik verme) boyutlarindaki liderlik yonelimlerini
aragtirmistir. Yapilan arastirma sonucunda otel isletmeleri yoneticilerini inisiyatif (veya) ise
agirlik verme) boyuttaki yonelimleri kisiyi dikkate alma yonelimlerine oranla daha ytiiksek
¢ikmistir. Akbaba ve Erenler (2008) ise, yaptiklar: ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet
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gosteren tiim bes yildizli otel isletme yoneticilerinin liderlik yonelimlerini aragtirmak
istemiglerdir. Arastirma doneminde Tiirkiye'de faaliyet gostermekte olan tiim bes yildizli
otel isletmelerin genel miidiirlerini ¢alismalarmin ana kiitlesi olarak belirlenmis ve 51 adet
anket formuna ulasmislardir. Sonug olarak ise otel yoneticilerinin ¢ogunlugunun liderlik
yonelimi olarak, yiiksek diizeyde ise agirlik verme ve orta diizeyde kisiyi dikkate alma
tarzina sahip oldugu belirlenmistir. Orgiitlerde benimsenen liderlik tarzlarinin, isgdreni elde
tutma ile ¢ok biiyiik oranda iligkili oldugu ve liderlerin is gorenlerin ihtiyaclarina duyarh
olmalar1 ve orgiitiin amag ve vizyonunu net bir sekilde belirtmelerinin isgorenleri elde tutma
oranini arttirdigr anlagilmistir (Cakinberk & Demirel, 2010). Turizm sektorii dis ¢evreden ve
bu cevredeki degisimlerdem c¢abuk etkilenen bir sektordiir. Ancak dis cevreye ve
degisimlere uyum saglayabilen turizm isletmelerinin ayakta kalabilme sanslar1 vardir.
Turizm sektorii hizmet esasli ve bu hizmeti insan unsuru ile gerceklestiren sektordiir. Bu
ylzden turizm isletmelerinin son degisimleri takip etmenin yaminda, g¢alisanlarinin
gereksinim ve ihtiyaglarina odaklanan, egitim ve gelisimine 6nem verip takip eden liderlere
ihtiyac1 vardir (Glimiis, Korkutata & Goktas, 2015). Turizm sektoriinde, i¢ hizmet
kalitesinin temel kosulu calisanlarin elde tutulmasmi saglamak ve c¢alisanlara
motivasyonlarmi arttiricl egitimler vermek oldugu igin insan odakli yaklagimlar her zaman
daha etkili olmaktadir (Giizel & Akgiindiiz, 2011, s. 284). Robbins ve Judge’ye (2013) gore de,
kisiyi dikkate alma liderlik tarzi izleyenlerin is tatmini ve motivasyonlarini yiikseltmekte ve
izleyenlerin liderlerine daha ¢ok saygi duymalarina neden olmaktadir.

Turizm Sektoériinde Yetenek Yonetimi ve Yetenek Yonetimin Onemi

Yetenek; basari, beceri, liderlik, yaraticilik, pratiklik ve zaman iyi degerlendirebilme
gibi Ozellikleri kapsayan bir kavramdir. Yani; insanlarin belli bir zaman dilimi igerisinde,
gorevleri daha kolay ve yaraticiligini kullanarak yapabilme ve basariy: elde etme yoniindeki
kabiliyetidir (Yildirim, Ciftgi & Puskiillii 2015). Yetenek; biitiin is gorenlerin degerini
belirleyip farkliliklarini ortaya koymaktadir. Yetenege sahip olmak basariy1 getirmektedir.
Organizasyonlarda da her bir bireyin basaris1 6nemli olacagindan, basari yetkinliklerinin
yani yeteneklerin tanimlanmasi son derece onemli olacaktir (Ross, 2013, s.167). Yetenek
yonetimi isletmenin basarisi i¢in birincil faktordiir. Sirketler; zorluklarla karsilastiklarinda
isletme stratejilerinin yiiriitiilmesi icin veya zorluklarin {istesinden gelebilmek igin dogru
yeteneklere gereksinim duyacaklarini ve ¢oziimiin onlara bagh oldugunu anlamistir. Bu
agidan ¢ogu isletme, maddi sermayeden ziyade isletme yonetiminde yetenek ve yetenek
yonetimini giderek daha belirgin hale getirmeye baslamistir (Nagarani, Sathyanarayana &
Ali, 2013). Yetenek yonetiminin etkinligini saglayacak unsurlarla da, organizasyon igerisinde
ya da organizasyon disarisinda var olan bu yetenekleri tanimlama, segim, gelistirme ve
baghligini1 saglama gibi aktiviteleri organizasyon amaglar1 dadhilinde gerceklestirmektedir
(Valuerde, Scullion & Ryan, 2013, s.1834). Ayrica yetenek yonetimi etkinligini saglayacak
unsurlar; isletmelerin kars: karsiya kalabilecegi zorluklarla bas edebilecegi ve stratejilerini
gerceklestirebilecegi yetenek ihtiyaci ile sahip olduklari mevcut yeteneklerin arasindaki
boslugu sistemli bir sekilde yonetme siirecidir (Cirpan & Sen 2009). Bu ¢alismada; Forman
(2012)'m arastirmasinda yetenek yonetimi uygulamalarinda yoneticiler tarafindan rastlanan
en yaygmn hatalar gozlemlenerek tanimlanan yetenek 6lgme yontemleri dikkate alinmistir.
Bu yetenek Ol¢iim birimleri yedi unsur seklinde siralanmistir. Yetenek yonetiminin
etkinligini saglayacak olan bu unsurlar; is gilicii planlamasi, yeteneklerin kazanilmasi,
yeteneklerin isletmeye baglanmasi, yeteneklerin gelistirilmesi, yeteneklerin dogru pozisyona
atanmasi, yeteneklerin yonetilmesi, yeteneklerin elde tutulmasidur.
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Turizm isletmelerinde; is gorenlerin birbirinden farkli olan yetenekleri,
performanslar1 ve diisiincelerinin varlifi benimsenerek, bu farkliliklarin gelismesine imkan
verilmesi, ¢alisma grubu iginde ortak amaca yoOneltecektir. Bunun igin de turizm
isletmelerinde yetenek yonetimi uygulamalarinin en etkin ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmesi gerekecektir (Ozdemir & Akpmar, 2002, s. 90). Turizm isletmeleri ¢alisanlarmin
sahip olmasi gereken yeteneklerin bilinmesi ve bu yeteneklerin etkin bir sekilde yonetilmesi,
turizm isletmelerinin basarisi ve hizmet kalitesi agisindan son derece 6nemlidir (Akoglan
Kozak & Ozdemir, 2013, s. 6). Bunun yaminda yogun rekabet ortaminda yer alan turizm
isletmeleri, is gorenlerinin ve beklentileri siirekli degisen miisterilerinin tatminini ¢ok iyi
derecede karsilayabilmeleri icin modern y6netim uygulamalarini benimseyerek yonetilmesi
gerekmektedir. Turizm isletmeleri, bu amacg ve gayeleri saglayacak olan yetenek yonetimi
uygulamalarindan yararlanarak {istiin basariy1 yakalayacaktir (Sahin , 2015, s.71-72).
Bunlara ek olarak yetenek yonetimi kapsaminda turizm isletmelerinde is gorenlerin egitim
ve gelisimi oldukg¢a 6nemlidir. Turizm isletmelerinde egitim ve gelistirme; gevresel degisim,
ekonomik basari, yetenek gelisimi, is goren devir hizin1 azaltmak igin onemli bir faaliyettir
(Giizel, 2005, s. 107).

Arastirmanin Amaci

Giintimiizde isletmelerin kaliteli hizmet vermesinin ve bagarili olmasimnin en 6énemli
kriterlerinden birisi olan yetenekli insan kaynagi ve bu yetenekli insan kaynagini nasil elde
edecekleri, bu insan kaynagimi nasil gelistirecekleri ve oOrgiitte uzun siireli nasil
tutabilecekleri konusu gittikge dnem kazanmaya baslamistir. Bu durum go6z oniine alinarak
gerceklestirilen caligsmada, yetenekli insanlar1 elde etme ve yiiksek performans
gostermelerini saglama konusunda otel isletmelerinin yetenekli is gorenleri kendi
isletmelerine cekme ¢abalarmin arttig ve liderlik tarzinin yetenek yonetimi ile iligkisi oldugu
varsayllmaktadir. Bu varsayim dogrultusunda arastirmanin amaci; otel isletmeleri
yoneticilerinin liderlik tarzlarini belirlemek, otel isletmelerinde var olan yetenek yonetimi
uygulamalarimi ortaya koymak, otel isletmeleri yoneticilerinin liderlik tarzi ile yetenek
yonetimi uygulamalar: arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmnin Onemi

Bu arastirma ile kisiyi dikkate alma ve ise agirlik verme liderlik tarzlari, yetenek
yonetimi kavramu ile birlikte, bu kavramlarin turizm sektorii igin hem kavramsal hem de
uygulamaya yonelik 6nemi vurgulanmak istenmektedir. Arastirma, otel isletmelerinin basar:
elde etmesinde etkisi olan yetenekli insan kaynaginin, isletmede uzun siireli tutulmasimni
saglamada, isletmede var olan uygulamalarin yeniden degerlendirilmeleri konusunda
onemli veriler sunmasi agisindan 6nem arzetmektedir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenin Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmesi calisanlari
olusturmaktadir. Istanbul Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2016) ‘niin verilerine gore Istanbul
ilinde 2016 Mayzs ay1 itibariyle 87 adet bes yildizli otel bulunmaktadir. Istanbul Ilinin turistik
bir bolge olmasi ve burada hizmet veren ¢ok sayida nitelikli otelin var olmasi nedeniyle,
calisma evrenimizin Istanbul Ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel galisanlarmin olmasina
karar verilmistir. Ayrica evrenimizin Istanbul Ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
calisanlarindan olusmasinin sebebi, bu otellerin kurumsal, gelismis ve sistemli olabilecegi
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varsayimidir.Arastirmada evrenin sayica ¢ok olmasi, otellerin cografi olarak genis bir alana
yayilmis olmasi mesafe zorluklar1 yaratacagindan arastirmada belirlenen evren igerisinden
orneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Evreni olusturan sayinin net olarak bilinmedigi bu
gibi durumlarda Orneklem sayisini belirlemek icin asagidaki formiilden yararlanilabilir
(Yazicioglu & Erdogan, 2014, s.70-84):

N =1t p.q./d?

N = 6rneklem say1si,

p: Incelenen olayn sayisi,

q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasiligs,

t: Belirli bir anlamlilik iizeyinde, t tablosundan bulunan teorik deger,

d: Olayin olug sikligina gore kabul edilen + drnekleme hatasini gostermektedir. Orneklem
bilyiikligi % 95 giliven diizeyinde, % 5 hata pay1 ve maksimum varyans (p=0,5,q=0,5)
durumunda hesaplanacaktir. Bu durumda 6rneklem biiytikligii;

n = (1.96)? x 0.50 x 0.50 / (0.50)?
n=0,9604 /0,25
n = 384 kisi olarak hesaplanmistir.

Aragtirmada olasilia dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi kullanilmis ve uygulamaya otel isletmelerinin farkli alanlarinda gorev yapan
¢alisanlar dahil edilmistir. Bu Ornekleme tiirtine uygun olarak anketi cevaplandirmak
isteyen herkes 6rnekleme dahil edilecektir.

Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma kapsamina sadece Istanbul Ili sinirlari iginde hizmet veren 5 yildizli otel
isletmesi ¢alisanlar1 alinmistir ve uygulama arastirmacmin ulasabildigi kisilerle sinirhdir.
Aragtirma sonucunda elde edilecek sonuglar, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel
isletmelerinde benimsenen liderlik tarzlarinin, yetenek yonetimi uygulamalari ile iligkileri
hakkinda yorum yapmaya olanak taniyacaktir. Arastirma sonuglari ile bundan o6teye bir
genelleme yapilmasi olanaksizdir.

Arastirma Deseni

Arastirma, nicel bir arastirma olup, ampirik bir arastirma deseni olarak anket
teknigine yer verilmistir. Anket, belirli bir konuyla ilgili fikirleri, goriisleri, tercihleri,
davranislari, beklentileri ve egilimleri belirlemek amaciyla segeneklere dayali bilgi toplayan
bir aractir. Anketler bireylerin algilarini belirlemek igin tercih edilmektedir (Doganay vd,
2012, s. 136). Bu nedenle; yapilan literatiir taramas: sonucu, arastirma kapsamindaki otel
isletmelerinde kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ve ise agirlik veren liderlik tarzi olan bu iki
bagimsiz degiskenin, yetenek yonetimi olan bagimli degisken ile iliskisini analiz etmek igin
bir anket formu olusturulmustur ve otel ¢alisanlarindan anket formunu cevaplamalar:
istenmistir. Arastirmada kullanilan anket formu cevaplayacak bireylere hitaben yazilmis bir
on yazi ile baglamakta ve anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde cevaplayicilarin
demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, calistigr departman, ¢alistig1 departmanda galisma siiresi, turizm sektoriinde ve su
an calisilan otelde calisma siiresi ile ilgili) sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci
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boliimiinde otel isletmelerinde yoneticilerin, ise agirlik verme liderlik tarzi mi yoksa kisiyi
dikkate alma liderlik tarzin1 m1 benimsedigini ortaya koyacak ifadeler yer almaktadir. Bu
boliimde; Ohio State Universitesi aragtirmacilar1 tarafindan gelistirilen, ““Liderlik
Davraniglarini Betimleme” 6lgegi kullanilmistir. S6zkonusu anket Ergiin (1981) tarafindan
Tiirk yoneticilerinin 6zellikleri dikkate alinarak uyarlanmistir ve kamu ve ozel sektorde
gerceklestirilen benzer arastirmalarda kullanilmaktadir (Akcan vd, 2014; S6zen Sahne ve Sar,
2015; Oriicii ve Teker, 2014). Ugiincii boliimde yetenek ydnetimi uygulamalarina ait yargilar
yer almistir. Arastirma konusunu olusturan degiskenleri 6l¢mek tizere literatiirde gecerliligi
ve giivenilirligi test edilmis “Yetenek Yonetimi” 6lgeginden yararlanilmistir. Kanap Gilingor
(2013) ve Cayan (2011) in da galismalarinda kullandig1 “Yetenek Yonetimi” Olcegi 22
ifadeden olusmaktadir. Anket formalarinin ¢alisanlara dagitimindan 6nce anket formunun
anlagilirhgindan emin olmak amaciyla calisanlar tizerinde pilot bir uygulama da
gerceklestirilmistir. Anket formunda ifadelerin degerlendirilmesinde 5’1i Likert tipi Olgek
kullanilmistir. Cevaplayicilarin arastirma sorulariyla iliski goriisleri; “Tamamen Katiliyorum
(5), Katiiyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Hi¢ Katilmiyorum (1) seklinde
siralanmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil-1"deki gibidir:

Yetenek Yonetimi

Yeteneklerin

Liderlik Tarz1 Planlanmasi ve

Kisiyi Dikkate Alan Yeteneklerin Elde

Liderlik Tarz1 Tutulmasi
Ise Agirlik Veren < > Yeteneklerin Dogru
Liderlik Tarz1

Pozisyona Atanmasi

Yeteneklerin
Gelistirilmesi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil- 17 de goriildiigii tizere bu ¢alismada kisiyi dikkate alma liderlik tarzi ve ise
agirhik verme liderlik tarzi olan iki bagimsiz degiskenin, yetenek yonetiminin etkinligini
saglayan unsurlar olan bagimh degiskenler ile iligkisi arastirilmisgtir.

Arastirma modeli dogrultusunda olusturulan arastirmanin ana hipotezi ve alt
hipotezleri ise asagidaki sekilde olusturulmustur.

1H1: Otel isletmesi yoneticilerinin liderlik tarzi ile 6rgiitiin yetenek yonetimi arasinda
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istatistiksel agcidan anlaml1 bir iligki vardir.

1Hia: Otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ile Orgiitiin
yetenek yonetimi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardar.

1Hib: Otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarzi ile orgiitiin yetenek
yonetimi arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir iligki vardir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda hazirlanan ve dagitilan anketlerin 405 tanesinden geri dontis
saglanmistir. Ancak bu 405 anketten 17 adet anket eksik veri icerdiginden arastirmaya dahil
edilmemistir. Bu durumda 388 adet anket formundan elde edilen veriler SPSS 23.0 paket
programi kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan
dlgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Ik asamada otel igletmesi
yoneticilerinin benimsedikleri liderlik tarzini belirleme ve otel calisanlarmin oOrgiitiin
yetenek yoOnetimine karsi algisini 6l¢meye yonelik Olgeklere ayri ayri giivenilirlik analizi
yapilmustir. Daha sonra “liderlik davraniglarin1 betimleme” Olgegi ve “yetenek yonetimi”
Olceginin yiizeysel gegerliligi incelenmistir. “yetenek yonetimi’” Olgegine faktor analizi
uygulanarak yap1 gecerlili§i de incelenmistir. Arastirmanin diger asamalarinda ise, otel
yoneticilerinin liderlik tarzi ile orgiitiin yetenek yonetimi iliskisini, otel yoneticilerinin kisiyi
dikkate alan ve ise agirlik veren liderlik tarzlar1 dogrultusunda, cevaplayicilarin orgiitiin
yetenek yoOnetimi algilamasinin farklilasip farklilasmadigii belirlemeye yonelik cesitli
analizler uygulanmistir.

Analiz siireglerindeki en 6nemli nokta hangi analiz tiiriiniin veriye uygun oldugudur
(Cebeci, 2013, s. 5). Bir arastirmanin sonuglarinin dogru yorumlanabilmesi oncelikli olarak
amaca ve veriye uygun istatistiksel testin secilmesine baghdir. Bu dogrultuda da verilerin
normal dagilima uygunlugu test edilmelidir. En yaygin normal dagilima uygunluk testleri
Kolmogorov Smirnov ve Shaphiro Wilk testleridir (Kul, 2014, s.28). Grup biiyiikliigliniin
50’den az olmasi durumunda Shapiro-Wilk, 50’den fazla olmas: durumunda ise Kolmogorov
Smirnov testlerinin kullanilmas: gerekmektedir, eger anlamlilik diizeyi 0,05 den biiyiik ise
dagilimin normal dagilim, kiiclik ¢iktiysa dagilimin normal dagilim olmadig1 yorumunun
yapilmasi gerekmektedir (Biiytikoztiirk, 2008, s. 7). Bu aragtirmada grup biiyiikliigti 50’den
fazla oldugu igin verilerin normal dagilima uygunlugunun test edilmesinde Kolmogorov
Smirnov testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore liderlik tarzi ve yetenek yonetimi
Olceklerinin her ikisi i¢inde verilerin dagiliminin normal olmadig goriilmiis (p=0,00<0,05 )
dolayisiyla arastirmada ortaya konmak istenen iligkilerin analizinde parametrik olmayan
testler arasinda yer alan Spearman Korelasyon testi uygulanmastir.

Bulgular ve Yorumlar
Aragtirmada elde edilen bulgular ve analizleri asagida sunulmustur
Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cevaplayicillarin =~ demografik  ozelliklerini  olusturan  tanumlayict  bilgiler;
cevaplayicinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisti$1 departman, gorevde
calistig1 siire, turizm sektoriinde ve bulundugu otelde ¢alisma siiresini igermektedir. Elde
edilen bulgulara gore ; katihimcilarin % 56, 7" si bay, % 43, 3’ ii bayandir. Verilen cevaplara
gore katilimailarm % 36, 3’ i 30 ve alt1 yas aralifinda, % 43’ 11 31 - 40 yas araliginda, % 18, 3’
1 41 - 50 yas araliginda, % 2, 3’ i ise 50 ve istii yas araligindadir. Katilimcilarin; % 53, 6" s1
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evli, % 46, 4" i bekardir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda ¢ogunlugunun lisans
(%48, 2) ya da Onlisans (%29, 6) derecesi sahibi oldugu belirlenmistir. Bu durum otel
calisanlarinin  egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
calistiklar1 departmanlara bakildiginda ise onbiiro (%22, 7), yiyecek-icecek (%19, 6) ve satis
pazarlama (%17, 5) seklinde siralanmaktadir. Katilimailarin ¢alistiklar: departmanda ¢alisma
siireleri agisindan bakildiginda % 36,3” tintin 1-5 y1l, % 29,9” unun 10 y1l ve istii, % 27,6” sinin
ise 6 - 9 y1l araliginda yer aldig1 belirlenmistir. Katihimcilarin ¢gogunlugu 6 - 9 yil (%37,1) ve
10 yildan fazla (%37, 1) siiredir turizm sektoriinde ¢alismaktadir. Katihmcilarin s6z konusu
otel isletmesindeki ¢alisma stireleri ise; 1 - 5 y1l (% 58, 5), 1 yildan az (% 19, 6), 6 - 9 y1l (% 19,
1) araliginda yogunlagmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yonelik Gegerlilik Analizleri

[lk olarak; arastirmada kullamlan 6lgeklerin yiizey gegerliligi incelenmis daha sonra
ise “Yetenek YoOnetimi” Olgegi icin faktor analizi yapilarak Olgegin yapr gecerliligi
degerlendirilmistir. Anketin yiizey gegerliliginde, arastirilan yapiy olglip 6lgmedigine iliskin
olarak arastirmacinin kendisinin ve konuda uzman olan bireylerin goriisleri alinmaktadir
(Cakmur, 2012, s. 342 ). Liderlik davraniglarini betimleme 6lgeginin ytizey gegerliligi igin 3
akademisyen ve 5 otel galisani ile goriisilmistiir. Burada olgeklerin uygun maddeleri
barindirip, bunlarin dogru bicimde sorulup sorulmadig: ve sorularin anlasilir olup olmadig:
belirlenmeye c¢alisilmistir. Sonug olarak damisilan kisilerden Olgegin uygun bicimde
gelistirildigi dogrultusunda yamitlar alinmistur.

Arastirmada kullanilan yetenek yoOnetimi Olgeginin yapr gegerligini belirlemek
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki
degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygm
olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerden biridir. Veri setinin faktor analizi i¢in
uygun olup olmadigimi belirlemek amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testleri kullanilabilir. KMO oraninin (0.5)" in iizerinde olmasi ve Bartlett testinin ise anlamh
¢ikmasi gerekmektedir (Kalayci, 2016, s. 321-322). Yetenek yOnetimi Olgegini olusturan
ifadelere KMO testi yapilmistir ve KMO degeri 0,864 olarak belirlenmistir. Gortildiigii tizere
KMO degeri 1’e oldukca yakindir. Dolayisiyla eldeki veri seti faktor analizi icin oldukca
iyidir.

Olgegin kag faktdrden olustugunun belirlenmesinde ise, 6zdeger (Eigenvalues)
istatistiginden yararlamlmaktadir. Ozdeger istatistiginde 1’den kiigiik olan faktorler dikkate
alinmamaktadir. Diger yandan 350 ve iizerindeki veri sayisi igin faktor agirhigimnm 0,30 ve
tizerinde olmas1 gerekmektedir. 0,50 ve {iizerindeki agirliklar ise oldukga iyi kabul
edilmektedir (Kalayci, 2016, s. 322 - 330). Faktor analizinde ayn1 yapiy1 6lgmeyen maddelerin
ayiklanmasma ve oOlgekte yer alacak faktor sayisina karar verilmeye calisilmistir. Faktor
analizinde faktOr sayisina karar verilirken 6zdegerinin (Eigen) 1’den yiiksek olmasina ve
faktor yiiklerinin 0,30 ve iizerinde olmasina dikkat edilmistir. Olgekte faktor yiikii 0,30'un
altinda kalan bir madde yoktur. Ancak 5. faktor altinda sadece 2 madde (yetenekl(O ve
yetenek11) oldugundan ve faktor olusturmak ic¢in en az 3 madde gerektiginden (Sencan,
2005) bu 2 madde 6lgekten ¢ikarilarak 5. faktor dikkate alinmamais, arastirmada 4 alt faktor
dikkate alinmigtir. Bu 4 alt faktor ve 20 degiskenden olusan Olgege ait toplam varyansin %
26,952’sini agiklamaktadir. Bunun sonucunda yetenek yonetimi 6lgegi; 20 maddeden olusan
4 faktorlii bir yap1 gostermektedir. Olgegin tiimiine iliskin giivenilirlik analizi
uygulandiginda olgegin Cronbach Alpa katsayis1 864 olarak belirlenmistir.
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Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yonelik Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmanin amacina yonelik olusturulan anket formunda yer alan degiskenlerin
glvenilirliginin ortaya konmasina iliskin olarak Alfa Modeli (Cronbach Alpha) giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Davranigsal Yaklasimda etkili liderin sonuca iki yolla ulasacag:
diistintilmiistiir: Birinci yol isi basarmak i¢in is gorenlerin katiimina basvurmak gerektiginin
bilinmesi ve bu katilimin liderce saglanmasidir. Tkinci yol ise, grup iiyelerinin amaglari ile
orgiitiin amaglarmim uyumlastirilmasi olup, lider her iki yolu birlikte kullanmak zorundadar.
Kisacast bu uyumlastirmay1 yapabilen kisi liderdir (Erdogan, 1991: 336). Bu baglamda,
arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinde yerine getirilen isler goz Oniine
alindiginda arastirmada kisiye yonelik ve ise yonelik liderlik tarzi olmak tizere iki liderlik
tarz1 dikkate almnmustir. Liderlik tarzlarini belirleme analizinde kullanilan 6lgege yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda 25 ifadeden olusan 6lgegin Alpha katsayisi orani 0,830 olarak
bulunmustur. Anketin biitiinliigiinii bozan ve degerlendirme dis1 birakildiginda Alpha
katsayisini biiyiik oranda degistirecek bir ifadeye rastlanmamuistir. Otel ¢alisanlarinin, otel
isletmesindeki yetenek yonetimi uygulamalarma karsi algisin1 6lgmek adina gelistirilen
olgegin giivenilirlik analizi sonucunda 22 ifadeden olusan dlgegin Alpha katsayis1 orani 0,856
olarak bulunmustur. Bu oldukga yiiksek bir giivenilirlik oranini ifade etmektedir. Anketin
biitiinliiglinii bozan ve degerlendirme dis1 birakilacak bir ifade bulunmamaktadir.

Otel isletmesi Yoneticilerinin Benimsedikleri Liderlik Tarzina Yonelik Temel Gostergeler

Liderlik tarzi agisindan incelendiginde ise “ise agirlik veren liderlik tarzi” bashg:
altindaki degiskenlere verilen cevaplarin ortalamasinin 3,80 oldugu goriilmektedir. Genel
olarak bakildiginda ise, ortalamalar 2,10 ile 4,53 arasinda degismektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda cevaplayicilarin, otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarzina
yonelik konuda kararli bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. “Kisiyi dikkate alan liderlik
tarzi” basghgr altindaki degiskenlere verilen cevaplarin ortalamasinin 3,23 oldugu
goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise, ortalamalar 2,14 ile 4,27 arasinda
degismektedir. Cevaplayicilar, otel isletmesi yoOneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik
tarzina iligkin kararsiz bir tutum sergilemistir.

Otel Isletmelerinin Yetenek Yonetimine Yonelik Temel Gostergeler

Yapilan analizler sonucunda oOrgiitiin yetenek yonetimini 6l¢meye yonelik olusan
dort faktoriin ayri ayri sahip oldugu ortalamalar “yeteneklerin planlanmasi ve yonetilmesi (3,
83)’, ‘yeteneklerin elde tutulmasi (4, 44)’, ‘yeteneklerin dogru pozisyona atanmas1 (3, 96)’,
‘yeteneklerin gelistirilmesi (4, 13)" ve bu faktorlerin altinda yer alan degiskenlere iliskin genel
sonugclar ise su sekildedir: Otel isletmelerinin yetenek yonetimine yonelik puanlar genel
olarak 4, 09’dur. Bu puan otel isletmelerinde ¢alisanlarin yetenek yonetiminin var oldugunu
diisiindiiklerini gostermektedir.

Yoneticilerin Liderlik Tarzi ile Otel Isletmesinin Yetenek Yonetimi Uygulamasi
Arasindaki iliskinin Arastirilmasi

Arastirmada, otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarz ile orgiitiin
yetenek yoOnetimi arasindaki iligkiyi temsil eden Spearman Korelasyon katsayilar:
hesaplanmigtir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 1" de goriilmektedir.

Tablo 1. Otel Isletmesi Yoneticilerinin Kisiyi Dikkate Alan Liderlik Tarzi ile
Orgiitiin Yetenek Yonetimi Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
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Kisiyi Dikkate Alan Spearman Korelasyon ,170%*
Liderlik Tarz1 ile Orgiitiin
Yetenek Yonetimi Anlamlilik Diizeyi (p) ,001
Arasindaki iliskiler
N 388

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml1 (2-uglu).

Tablo 1. de goriildiigii {izere, otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik
tarzi ile Orgiitiin yetenek yonetimi arasinda ¢ok zayif ve pozitif yonde (,170) ve istatistiksel
olarak anlamli (p=,001<0,05) bir iligki vardir. Hesaplanan korelasyon katsayis1 (r<0,25)
Kalayc1 (2016, 116)’nin 6nerdigi degerlere gore incelendiginde iliskinin ¢ok zayif bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu durumda 1Hia hipotezi 0,01 anlamlilik diizeyinde kabul
edilmistir. Bu da otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ile orgiitiin
yetenek yOnetimi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Arastirmada otel isletmesi yOneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ile orgiitiin
yetenek yonetimi iligkisi arastirildiktan sonra, orgiitiin yetenek yonetimini analiz etmede
yararlanilan ““yeteneklerin planlanmasi ve yonetilmesi”, “yeteneklerin elde tutulmas1”,
“yeteneklerin dogru pozisyona atanmasi”’, “yeteneklerin gelistirilmesi” boyutlarinin her
birisinin ayr1 ayri otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ile iligkisi
arastirilmistir.

Tablo 2. Otel Isletmesi Yéneticilerinin Kisiyi Dikkate Alan Liderlik Tarz1 ile Orgiitiin
Yetenek Yonetimini Olusturan Alt Boyutlar Arasindaki fliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Otel isletmesi
Yoneticilerinin Kisiyi
Dikkate Alan Liderlik Tarz1
Yeteneklerin Planlanmasi | Spearman Korelasyon -0,25
ve Yonetilmesi

Anlamlilik Diizeyi (p) ,625

N 388

Yeteneklerin Elde Spearman Korelasyon ,221%*

Tutulmasi

Anlamlilik Diizeyi (p) ,000

N 388

Yeteneklerin Dogru Spearman Korelasyon ,402%*
Pozisyona Atanmasi

Anlamlilik Diizeyi (p) ,000

N 388

Yeteneklerin Gelistirilmesi | Spearman Korelasyon ,102%
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Anlamlilik Diizeyi (p) ,045

N 388

Tablo 2'de goriildiigii tizere otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik
tarzi ile ““Yeteneklerin Planlanmasi ve Yonetilmesi’” arasindaki iliskinin anlamli olmadig: (p=
0,625 > 0,05) anlasilmaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore otel isletmesi yoneticilerinin
kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ile yeteneklerin planlanmasi ve yonetilmesi arasinda anlaml
bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Tablo 2" de goriildiigii tizere otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik
tarzi ile ““Yeteneklerin Elde Tutulmas1” arasindaki iligskiye yonelik korelasyon analizine ait
sonuglar1 gostermektedir. Tablo 3.9'da goriildiigii {izere otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi
dikkate alan liderlik tarz ile yeteneklerin elde tutulmasi arasinda ¢ok zayif ve pozitif yonde
(,221) ve istatistiksel olarak anlaml1 (p=,000 < 0,05) bir iligki vardir. Buna gore, otel isletmesi
yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik davranis: arttik¢a, yeteneklerin elde tutulmas: azda
olsa artmaktadir. Hesaplanan korelasyon katsayis1 (r<0,25) Kalayc1 (2016, s. 116)’nin
onerdigi degerlere gore incelendiginde iliskinin ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. otel igletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ile ““Yeteneklerin
Dogru Pozisyona Atanmas1” arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analizine ait sonuglar
gostermektedir. Tablo 2'de goriildiigii tizere, otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan
liderlik tarzi ile yeteneklerin dogru pozisyona atanmasi arasinda zayif ve pozitif yonde (,402)
ve istatistiksel olarak anlamli (p=,000<0,05) bir iliski vardir. Buna gore, otel isletmesi
yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik diizeyi arttikca, yeteneklerin dogru pozisyona
atanmas: diisiik diizeyde de olsa artmaktadir. Hesaplanan korelasyon katsayisina gore (r<49)
bu iligki zayif bir iligkidir.

Tablo 2. otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarz1 ile “"Yeteneklerin
Gelistirilmesi”” arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizine ait sonuglar1 géstermektedir.
Tablo 2’de goriildiigii lizere otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarz: ile
yeteneklerin gelistirilmesi arasinda ¢ok zayif ve pozitif yonde (,102) ve anlamh (p=,045<0,05)
bir iliski vardir. Buna gore, otel isletmesi yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarzi
diizeyi arttitkca azda olsa yeteneklerin gelistirilmesi diizeyi de artmaktadir. Hesaplanan
korelasyon katsayisina gore (r<0,25) bu iliski ¢ok zayaf bir iligkidir.

Arastirmada, otel isletmesinde ise agirlik veren liderlik davranisi ve otel isletmesinin
yetenek yonetimi uygulamasi arasinda bir iliski olabilecegi varsayimindan hareketle
arastirmanin ikinci hipotezi sdyle kurulmustur:

1Hib: Otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarz ile 6rgiitiin yetenek
yoOnetimi arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardir.

Aragtirmada Oncelikle, otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarz ile
orgiitiin yetenek yOnetimi arasindaki iliski arastirilmis, daha sonra ise, “‘yeteneklerin
planlanmasi ve yOnetilmesi”, “yeteneklerin elde tutulmas1”, “yeteneklerin dogru pozisyona
atanmas1”, “yeteneklerin gelistirilmesi” boyutlarindan her birisinin ayr1 ayr1 otel isletmesi

yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarzi ile iliskisine bakilmistir.

Genel olarak otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarzi ile orgiitiin
yetenek yoOnetimi arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de
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goriilmektedir.

Tablo 3. Otel Isletmesi Yéneticilerinin Ise Agirlik Veren Liderlik Tarzi ile Orgiitiin
Yetenek Yonetimi Arasindaki Iligkiye Yonelik Korelasyon Analizi

ise Agirlik Veren Liderlik | Spearman Korelasyon ,258**
Tarzi ile Orgiitiin Yetenek

Yonetimi Arasindaki
fliskiler Anlamlilik Diizeyi (p) ,000

N 388

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml1 (2-uglu).

Tablo 3’de goriildiigii tizere, otel isletmesi yOneticilerinin ise agirlik veren liderik
tarzi ile orgiitiin yetenek yOnetimi arasinda zayif ve pozitif yonde (,258) ve istatistiksel
olarak anlaml1 (p=,000<0,05) bir iligki vardir.

Bu durumda 1Hib hipotezi 0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Bu da otel
isletmesi yOneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarz ile orgiitiin yetenek yonetimi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Arastirmada otel isletmesi yOneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarzi ile orgiitiin
yetenek yonetimi iligkisi arastirildiktan sonra, orgiitiin yetenek yonetimini analiz etmede
yararlanilan ‘
“yeteneklerin dogru pozisyona atanmasi”’, “yeteneklerin gelistirilmesi” boyutlarinin her

birisinin ayr1 ayr1 otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarzi ile iliskisi

‘yeteneklerin planlanmasi ve yonetilmesi”, “yeteneklerin elde tutulmas1”,

arastirilmistir.

Tablo 4. Otel Isletmesi Yéneticilerinin Ise Agirlik Veren Liderlik Tarzi ile Orgiitiin
Yetenek Yonetimini Olusturan Alt Boyutlar Arasindaki fligskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Otel isletmesi
Yoneticilerinin ise Agirlik
Veren Liderlik Tarz1
Yeteneklerin Spearman Korelasyon ,181%*
Planlanmasi ve

Yonetilmesi Anlamlilik Diizeyi (p) ,000

N 388

Yeteneklerin Elde Spearman Korelasyon ,290**

Tutulmas:

Anlamlilik Diizeyi (p) ,000

N 388

Yeteneklerin Dogru Spearman Korelasyon ,080
Pozisyona Atanmasi
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Anlamlilik Diizeyi (p) ,114

N 388
Yeteneklerin Spearman Korelasyon ,153**
Gelistirilmesi

Anlamlilik Diizeyi (p) ,003

N 388

Tablo 4'de goriildiigii {izere, otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik
tarz1 ile “Yeteneklerin Planlanmasi ve YOnetilmesi” arasinda pozitif (,181) ve istatistiksel
olarak anlamli (p=,000<0,05) bir iliski vardir. Buna gore, otel isletmesi yoneticilerinin ise
agirlik veren liderlik davranisi arttikca, yeteneklerin planlanmasi ve yonetilmesi de azda olsa
artmaktadir. Hesaplanan korelasyon katsayist (r<0,25) Kalayct (2016,s.116)’nin 6nerdigi
degerlere gore incelendiginde iliskinin ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 4 Otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarzi ile ““Yeteneklerin
Elde Tutulmasi” arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizine ait sonuglar
gostermektedir. Tablo 4'de goriildiigii lizere, otel isletmesi yOneticilerinin ise agirlik veren
liderlik tarzi ile yeteneklerin elde tutulmas: arasinda pozitif (,290) ve istatistiksel olarak
anlamli (p=,000<0,05) bir iligki vardir. Buna gore, otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik
veren liderlik davranisi arttikga, yeteneklerin elde tutulmasi da azda olsa artmaktadir.
Hesaplanan korelasyon katsayisina gore (r<0,49) bu iliski zayuf bir iliskidir.

Tablo 4" de otel isletmesi yoneticilerinin ise agirhk veren liderlik tarzi ile
“Yeteneklerin Dogru Pozisyona Atanmasi” arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizine
ait sonuglar1 gostermektedir. Tablo 4'de goriildiigii lizere otel isletmesi yOneticilerinin ise
agirlik veren liderlik tarzi ile yeteneklerin dogru pozisyona atanmas: arasinda ki iligkinin
anlamli olmadig1 (p=114>0,05) anlasilmaktadir. Elde edilen bulgulara gore otel isletmesi
yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarzi ile yeteneklerin dogru pozisyona atanmasi
arasinda anlaml bir iligski olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4 de otel isletmesi yoneticilerinin ise agirhk veren liderlik tarzi ile
“Yeteneklerin Gelistirilmesi” arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizine ait sonuglar
gostermektedir. Tablo 4'de goriildiigii tizere, otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik veren
liderlik tarzi ile yeteneklerin gelistirilmesi arasinda pozitif (,153) ve istatistiksel olarak
anlamli (p=,003<0,05) bir iliski vardir. Buna gore, otel isletmesi yoneticilerinin ise agirlik
veren liderlik davranisi arttikga, yeteneklerin gelistirilmesi de artmaktadir ve hesaplanan
korelasyon katsayisina gore (r<0,25) bu iliski ¢ok zayif bir iligkidir.

Sonug ve Tartisma

Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde liderlik tarzi ile yetenek
yonetimi arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calisan arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu
sonuglara getirilen yorumlar su sekilde olusmustur. Oncelikle arastirmada Istanbul’'da
faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinin farkli departmanlarinda yer alan ¢alisanlarin,
ise agirlik veren liderlik tarzini daha yiiksek diizeyde algiladiklar: tespit edilmistir. Diger
taraftan otel calisanlarinin; yetenek yonetimi altinda siralanan yeteneklerin elde tutulmas: ve
yeteneklerin gelistirilmesi unsurlarini daha ytiksek diizeyde algiladiklar: tespit edilmistir.
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Otel isletmelerinin siirdiiriilebilir olabilmeleri ve ayni zaman da rekabetgi olabilmeleri igin
hizla degisen miisteri taleplerini karsilayabilmeleri ve hizmet kalitesini yiiksek tutabilmeleri
gerekmektedir. Otel isletmelerinin farkli miisteri taleplerini yerine getirebilmesi icin otel
calisanlarinin sistemli ve belli bir standartta performans sergilemeleri beklendiginden otel
yOneticilerini hangi isin ne zaman ve nerede yapilacagini programlayarak farkli miisteri
taleplerini hizli bir sekilde yerine getirebilmesi icin ise agirlik veren liderlik tarzini daha fazla
gosterme egilimindedir yorumu getirilebilir.

Arastirma kapsamindaki otel yoneticilerinin kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ile
yeteneklerin elde tutulmasi, yeteneklerin dogru pozisyona atanmasi, yeteneklerin
gelistirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica otel
yoneticilerinin ise agirlik veren liderlik tarzi ile yeteneklerin planlanmasi ve yonetilmesi,
yeteneklerin elde tutulmasi, yeteneklerin gelistirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlaml
iligskilerin oldugunu ortaya koymustur.

Bilgiye ulagimin kolaylastig1 giiniimiizde, devamli olarak gelisen ve degisen turizm
sektoriindeki kosullara gore is goren profili degerlendirilmektedir. Bu gelisim ve degisim
dogrultusunda da is gorenler sahip olduklar1 yetenekleri gelistirebilecegi ve tiim
yeteneklerini tam kapasite ile kullanabilecegi isletmelerde ¢aligmak istemektedir. Bu nedenle
otel isletmelerinin yetenekli is gorenleri isletmeye cekmesi, gelistirmesi ve yOnetmesi
yontemleri gelistirilmelidir. Bu dogrultuda da yetenek yonetimi uygulamalar1 karsimiza
¢ikmaktadir. Yetenek yonetimi uygulamalarin isletmeye adapte ederek isletmenin vizyon ve
misyonu dogrultusunda hedeflenen amaglar1 gergeklestirecek olan ise otel isletmesi
liderlidir. Bir Orgiitiin sahip oldugu is gorenlerin davraniglarini etkileyen liderler,
benimsedikleri liderlik tarzlari ile de Orgiitiin sahip oldugu yetenekli is gorenlerinin
planlanmas1 ve yonetilmesi, yeteneklerin elde tutulmasi, yeteneklerin dogru pozisyona
atanmas1 ve yeteneklerin gelistirilmesi konusunda ¢alisanlar: etkileyip, otel isletmesinin
verimini arttirarak stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmesini saglayabilmelidir.

Oneriler
Aragtirma sonuglarina gore getirilen 6neriler asagidaki gibidir:

e Otel isletmeleri; yetenek yonetimi unsurlarindan olan yeteneklerin
planlanmas1 ve yonetilmesi, yeteneklerin dogru pozisyona atanmasi
uygulamalarinin etkinligini arttirmalidir.

e Otel isletmeleri; otel calisanlar1 hangi cinsiyet, egitim, yas, departman
seviyesinde olursa olsun yetenek yonetimi uygulayarak c¢alisanlariin
yeteneklerini kegfetmesini ve yeteneklerini gelistirmesini saglamalidir.

e Insan iligkilerine dayanan otelcilik sektdriinde kisiyi dikkate alan liderlik tarz1
daha fazla benimsenerek, otel c¢alisanlariin motivasyonunun daha da
ylikselmesi saglanmalidir.

e Otel isletmesinde yetenek yOnetimi uygulamalarina daha fazla yer vererek
yetenekli calisanlarin isletmeye c¢ekilmesi ve isletmede tutulmas:
saglanmalidir.

e Otel isletmelerinin; yetenek yonetimi uygulamalarini yerine getirerek, sahip
oldugu yetenekli otel galisanlarindan daha fazla faydalanabilecegi anlayisini
fark etmelidir.
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