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Ozet

Anahtar Kelimeler

2017 itibari ile {ilkemizdeki Z kusag niifusunun 18
milyon civarinda oldugu bilinmektedir. Yasadifimiz donem,
coktan Z Kusaginin Ozellikleri ve beklentileri ile sekillenmeye
baslamistir. Y Kusagi, bilgisayar ile ¢ok erken donemde
tanismis ve yetismis olmasina karsin, Z Kusag1 dogdugu andan
itibaren bir bilgisayardan ¢ok daha fazlasina sahip olmustur. Z
neslinin, cep telefonunun yayginlasmasina sahit olmanin
otesinde, direk akilli telefonlarin ve sosyal medyanin
hayatimizin odak noktas1 oldugu bir doénemde yetistigini
anlayabilmek miimkiindiir. Z Kusagy, teknoloji odakl bir yasam
bicimini benimseyen bir diinyaya dogmustur. Iletisim
teknolojisindeki hiz, iletisim bigimlerinin ve beklentilerinin
farklilasmasimna, yasam akisinda belirli doniisiimlere sebep
olmaktadir. Ayni1 zamanda, aligkanliklar, zevkler ve deger
yargilari, yeni olusumlara dogru hizla stirtiklemektedir. Peki,
glintimiiz is diinyas1 ve yoneticiler, Z neslinin farkli 6zelliklerini
ve beklentilerini ne kadar iyi tanimaktadirlar? Kuskusuz, yeni
gelmekte olan bu is giicline hazir olmalar igin, bu nesili daha
yakindan tanimak ve anlamak gerekmektedir. Bu sebeple,
calismamizda, kusaklararas: farkliliklar, Z Kusagi, beklentileri,
iletisim konusundaki tercihleri arastirilmis ve bulgular, sonug
boliimiinde Oneriler ile birlikte paylasilmistir.
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By the year of 2017 we know that the population of the Z
generation in our country is nearly 18 million. Our current times
have been already shaped by the characteristics and
expectations of the Z generation. Although the Y generation met
with the computers at very early ages, Z generation had much
more than a computer from the first moment of birth. It is
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possible to understand that the Z generation in addition to
being the witness of the proliferation of the mobile phones, had
been grown directly in a time where the smart phones and the
social media had become the focus point of our lives. The Z
generation has been born into a world where a technology-
centred life style is accepted. The mesmerizing speed of the
communication technologies causes differentiation of the
communication styles and expectations and certain
transformations in the course of life. At the same time, habits,
tastes and normative values are being rapidly pulled to new
formations. So how far our current business world and its
managers know well the distinct characteristics and
expectations of the Z generation? In order to be prepared for
this emerging labour force they have to be learned and
understood more closely. For this reason, in our study, the
generational differences, the Z generation, its expectations and
preferences about communication are examined.

GIRiS

“Her yeni kusak yeni bir insandir” diyen Alexis de Tocqueville de, “Ahlak devamh
kotiiye gidiyor” diyen Romali oyun yazari Plautus’da, 6ziinde kusak farkliliklarina dikkat
cekmek istemistir. Ne yazik ki; Plautus'un bakis acisi, Tocqueville’inki kadar objektif bir
degerlendirme sayilamaz. Onceki nesillerin, kendilerinden sonraki kusaklari olumsuzlamasi
sikca karsilasilan bir durumdur. Ancak birikmis tecriibelerin de isaret ettigi tizere, olumsuz
elestirilerde bulunmaktan ziyade yeni gelen neslin giiclinii bir an 6nce kesfetmek, onlar1
dogru yonlendirebilmek, gelecegimizin de daha olumlu sekillenmesinde biiyiik rol
oynayacaktir. Bu sebeple, 6zellikle tilkemizin niifus olarak biiytiik bir avantaj sahibi oldugu Z
Kusagin iyi tamimasi, iletisim kanallarini giiglendirmesi, gii¢lii yanlarini ve gelisime agik
noktalarini ortaya c¢ikararak potansiyeline gore dogru yonlendirmeler yapabilmesi ve
beklentilerini analiz edebilmesi 6nem tagimaktadir. Calismamiz, yakin gelecekte, Y nesli ile
beraber, calisan niifusun biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturacak olan Z Kusag1, “gelecegi nasil
yorumluyor”, “is diinyasindan beklentileri nelerdir”, “hangi iletisim sekillerini tercih
ediyorlar” ve “onlarmn potansiyellerini aciga ¢ikarmak igin is diinyasi ne gibi hazirliklar

yapmalidir” sorular: ¢ercevesinde sekillenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Calismamizda, deneyimleri, sikintilar1 ve potansiyeli biitiinsel sekilde gorebilmek igin
nitel arastirma teknigi uygulanmistir. Bu sebeple, Agustos-Ekim 2017 tarihleri arasinda,
yaglar1 15 ile 18 arasinda degisen 25 lise Ogrencisi ile birebir goriisme gergeklestirilmistir.
Birinci agizdan, Z Kusagmin disiincelerini, beklentilerini ve bakis agilarini yakalamak
hedeflenmistir. Bireylerin aktardiklar1 ve es zamanli yapilan gozlemler vasitasiyla Z
Kusagimin yasadiklar1 diinyay1 nasil yorumladiklari, gelecege dair beklentileri ve is hayatina

getirecekleri yeni dengelere 1sik tutulmasi amaglanmistir. Arastirma konusu, bireylerin
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iletisim bigimlerine ve bu iletisim bicimlerine yon veren sosyo-ekonomik dinamiklere
dayanmaktadir. Bu sebeple, nitel arastirma teknigi uygulanarak, bireylerin davranislar1 ve

motivasyonlarini anlama ile ilgili ¢cok degerli bilgiler edinilmistir.
Kusak Kavraminin Giiclenmesi

Ayn1 kronolojik, sosyal ve tarihsel biitiinde dogan ve biiyiiyen insanlar icin kusak
kavrami kullanilmaktadir (Gibson, 2009: 1-7). Bir bagka deyisle, kusaklar, dogum yillarina
gore ilerleyen zamanda deneyimlerini paylasan, donemin 6nemli olaylarindan etkilenen ve
etkileyen bir grup insandir (Kupperschmidt, 2000: 65-76). Anlasilacag: iizere, yalnizca yakin
yillarda dogmak nesilleri tanimlamak igin yeterli degildir. Benzer deneyimlerin paylasilmasi,
benzer zevklerin ve ilgi alanlarinin olusmasi, kusak kavramini dogurmaktadir. Bir donem
gengliginin “Elvis” sarkilar1 ile ¢ogsmasi ve diger bir donemin “Adele” hayrani olmasi buna
ornek verilebilir. Bir donemin uzaya insan gonderme hayali ile biiyiimesi ve diger bir
kusagin ise siber saldir1 ve metropollerdeki torer saldirisi kavramlar ile biiylimesi, farkl
kusaklarin ortak noktalarina dikkat ¢ekmektedir. Global bir kdy haline gelen diinyada
(McLuhan, 1992: 20-125) insanlar birbirlerinden daha kolay etkilenmekte ve benzer
ozelliklere daha sik sahip olmaktadir. Dolayisiyla, ayni kusaktan bireylerin benzer tepkilere

sahip olmasi kusak kavramimin giderek giiclenmesi olarak yorumlanabilir.
Z Kusag1: Milenyum Sonrasinin Bize Getirdikleri
Z Kusagina Genel Bakis

Karsmizdaki kisi, telefonla goriismek yerine mesaj atarak iletisimi tercih ediyorsa, bu
mesajda da text yerine ikon kullanimma daha sik basvuruyorsa, soylediklerinizi Google
tizerinden kontrol edip teyid aliyorsa ya da kendi tatili i¢in harcadig1 zamandan daha
fazlasmni, Facebook iizerinden ulastig; tatil fotograflarina bakmak icin harciyorsa bir Z kusagi

mensubu olmasi muhtemeldir.

Bazi ¢aligmalara gore 2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve gelecek olarak
tanimlanan (Adigilizel, 2014:165-182) Z Kusagi, farkli calismalarda 1995 ve 2010 yillar
arasinda dogan kisiler olarak genellenmektedir (Kutasi, 2013: 195-202). Z Kusag1, Kristal
Nesil ya da Derin Duygusal olarak da tanimlanmaktadirlar. I-Generation, Internet Kusagi,
Bir Sonraki Kusak ve Ag Kusag1 da Z Kusagini tanimlamak i¢in kullanilan diger isimlerdir
(Levickaité, 2010:173).

Mantik odakli diisiince ile hareket eden bir nesil olarak tanimlanan Z Kusag1, 6nceki
kusaklara gore bilgiyi daha hizhi yorumlayabilmektedir (Mishra, 2012:97). Internet
kullaniminin iletisimden alisverise, arastirmadan medya takibine, hayatin her alaninda
glnliik rutinde yer almasi, yasam hizini artirmistir. Bu sebeple, internetsiz bir diinya, Z
Kusag icin diistintilememektedir. Yasam ritmindeki hiz artisi, genglerin ¢oklu gorevlere ¢ok
daha erken yaslarda alismasina yol agmistir (Golovonski, 2011: 48-49).

Z Kusaginin Ozellikleri
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Bu nesil teknoloji konusunda simdiye kadar gelmis ge¢gmis en sofistike nesil olarak
kabul edilmektedir. Bunun sebebi de hi¢ kuskusuz teknolojinin icine dogmus olmalaridir.
Tiirkiye geneline baktigimizda, Z kusaginin bilgisayar ile tamisma yasi 8, interneti
kullanmaya baslama yasi 9, cep telefonu kullanmaya baslama yasi ise 10 olarak
goziitkmektedir (Alikilic: 2014: 2). Teknolojik gelisim, ozellikle de iletisimsel anlamda
gerceklesen devrimler, Z Kusaginin farkliliklariin olusumunda ana etkendir. Cogunlukla X
neslinin ¢ocuklar1 olan Z jenerasyonu, gercek anlamda teknolojinin icine dogmustur.

Bebekliklerinden itibaren teknolojik cihazlarla donatilmislardir.

Z Kusagy, isbirligine yatkin, yaratici, amag¢ odakli sadakat konusunda elestirilen,
esneklige Onem veren ve uluslararasi firsatlar1 takip etmeye merakli bireylerden
olusmaktadir (Vogel, 2015: 50). Facebook ve Twitter'in milyonlarca kullaniciya erismesi,
Instagram, Pinterest ve Foursquare gibi sosyal mecralarin geng niifus tarafindan yogun bir
sekilde kullanilmasi, akilli telefonlardan, bu kanallara 7/24 wulasilmasi, davranis
bicimlerimize de yansimaktadir. Z Jenerasyonu, i¢ine dogduklar: global teknolojik koyde
diinyanin herhangi noktasindaki bir kisiyle saniyeler icinde haberlesebilmektedir. Giiniin
her saati internette bilgi paylasimina yatkin olan bu nesil, sosyalligi de bu ortamlara
kaydirarak, farkli bir iletisim sekli benimsemektedir. Hizli ve kolay iletisim bigimleri,
paylasim imkanlarinda artis saglayarak olumlu katkilar saglasa da sosyal medyanin karanlik
ylizii ve yol agtig1 bagimlilik konusunda da pek ¢ok calisma yapilmistir. Ozellikle, internet

bazli oyunlari olumsuz etkileri, Z Kusag: tizerinde hissedilmektedir.

Kemp’e gore bu nesil kendinden oOncekilere gore hayata karsi daha gergekgi
yaklasmaktadir (Kemp: 2015). Teknoloji sayesinde gelecekte oOnlerine ¢ikacak firsatlarin
bilincinde olduklar1 diistiniilmektedir. Bu kusak onemli olaylar hakkinda ¢ok
diisinmemekle birlikte yiiksek derecede mobiliteden, evrensel degerlerden ve
sanallagtirmadan etkilenen ilk kiiresel nesildir (Micoleta: 2017). Z Kusagimn global
ekonomik diisiis ve diinyanin hemen hemen her bolgesinde ortaya cikabilen terdr olaylar:
sonrast Y’lerin iyimser bakis agisindan uzaklasarak daha gercek¢i ve mantik odakh
yaklasimlara dogru bir kayma igerisinde oldugu gozlenmektedir. Z Jenerasyonu igin
anlayisli ve kisiye 6zel yaklagimlar son derece énemli kabul edilmektedir. Ozgiirliik ise
Z'lerin 6nem verdigi kavramlarin baginda siralanmaktadir. Ozgiirliik beklentisini agmak
gerekirse, toplum normlarina ters diismek bile s6z konusu olsa, dogru olduguna inandiklar1

noktalarda geri adim atmamak egiliminde olduklar ifade edilebilinir.

Z Kusaginin, globalde gozlemlenen basarisiz iilke politikalar1 ve liderlerinin de
etkisiyle, politik olaylar konusunda farkindaliklarmmin yiiksek oldugu gozlenmektedir.
Herseyin sorgulanabilir oldugu ogretilen bu nesil, neden sorusunu her platformda dile
getirebilmektedir.

Z Kusagl, bir yandan iletisim teknolojisindeki siiratli gelismelerin avantajlarim
yasarken bir yandan da fiziksel aktivite bakimindan kendinden onceki kusaklara gore

dezavantajli duruma diisebilmektedir. Uzun siireler ekran basinda olmak ve haberlesme
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disinda da aligveris gibi pek ¢ok isini internet {izerinden oturdugu yerden yapabilmesi, Z
Kusagim1 kendinden oOnceki kusaklara gore daha hareketsiz bir hayat tarzina
siirtikleyebilmektedir.

Peterson’ a gore, Z'ler diinyay1r degistirmek istemektedirler. Fark yaratabilmek,
global anlamda ses getirebilecek projelere imza atmak, Z Kusag1 i¢in onceki nesillere gore
daha ulagilabilir bir hedef olabilmektedir. Bunun yaninda, Y Kusagina gore daha girisimci
bir yapr ile karsi karsiya kalacagimiz ongoriilmektedir. Y Kusagmin siirekli onay ve
geribildirim bekleyen yapisi ile karsilagtirildiginda, bir sonraki neslin daha bagimsiz
calismay1 tercih edebilecegi ve daha az onay ihtiyac iginde olacag1 sOylenebilir (Peterson,
2014: 2).

Z Neslinin Onggriilen Ozellikleri asagidaki sekilde dzetlenebilir;

Coklu Is Yapabilmek

Teknolojiyi Etkin Kullanabilmek

Bireysel Hareket Edebilmek (Takim ¢alismasini degil, bireysel gorevleri tercih etmek)
Yaratic1 Olabilmek

Kiiresel Diistinebilmek

Standart Olmayan ve Kisisellestirilmis Isleri Tercih Etmek (Berkup, 2014: 218-227)
Isleri Kisa Siirede Tamamlamay1 Tercih Etmek (Ayhiin, 2013: 102)

Bilgiyi Hizl1 Kavrayip Isleyebilmek (Akar: 2015: 39)

Z Kusag1 ve Is Hayat

Z Kusagr denildiginde, su anda en biiyiigii, kabul goéren dogum araligma bagh
olarak, 17-22 yas grubunda olan ve yakin zamanda is hayatinda olacak, is diinyasin
sekillendirmeye baslamak {izere olan bir nesilden bahsedilmektedir. 2000 sonrasi
dogumlular1 Z kusagr olarak kabul edersek, ortalama olarak 77 milyonluk Tiirkiye
niifusunun ytizde 35'ini olugturan Y kusagi ile niifusun ytizde 23’tinii olusturan Z kusaginin,

kisa bir zaman iginde ¢alisanlarin biiytiik bir ytizdesini olusturacag asikardir.

Z kusagy, kendisi i¢in kullanilan diger isimlerin de isaret ettigi tizere duygusal zekay1
ve uyumu temsil etmektedir. Bir bagka deyisle takipci, yani catisma yanlis1 olmayan bir
kusak olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu sebeple, liderlikten ¢ok takipgiligin 6n plana ¢ikacag:
bir donemin yaklastig1 ongoriilmektedir. X kusaginin kuvvetli bireycilik anlayisi, Y’de yerini
topluluga ait olma bilincine birakmustir. Z'ye gelindiginde ise c¢atisma karsiti bir kusak
olacaklar1 ongoriilen bu nesil birlik, biitlinliik ve baris kavramlarini is diinyasma yeniden
hatirlatacaktir (Kuran, 2014: 1).

Z Kusag1 bireyleri internet teknolojisi ile yetistikleri igin teknik zekalari gelismis
bireyler olmalar1 da siklikla ongériilen bir durumdur. Birden fazla konu ile ayn1 anda
ilgilenebilmeleri el, gbz ve kulak motor becerilerinin oldukga gelistirmesine yol agmaktadir
(Berkup, 2014: 224). Gelismis algilar1 ve ¢agin gereksinimleri dogrultusunda birden fazla ise
ayni anda konsantre olabilme yeteneklerinin de Onceki nesillere gore fark yaratacag:

disiintilmektedir.
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Teknolojiyi ¢ok hizli bir sekilde kavramalar1 ve islerini kisa siirede tamamlamay1
tercih etmeleri Z Kusaginin avantajli oldugu taraflardir (Ayhiin, 2013: 102). Coklu gorevlerin
tistesinden hizla gelebilmeleri, is ve 6zel hayatlarinda denge saglayabilmelerine imkan
taniyabilir (Micoleta, 2012). Bununla birlikte, bu kusaktaki bireyler, insanin kisisel
gelisiminin biiyiik bir ivme ile artmasindan dolay; ¢ok zeki, kendine odakl ve bilgiyi ¢ok
hizli kavrayip isleyebilen insanlardir (Akar, 2015: 39). Z kusag: diinyadaki ekonomik
gelismelere paralel olarak ekonomi hakkinda daha fazla endise eden, bu konuya daha ¢ok

egilen bir nesil olarak sekillenmistir.

Bilgi akisinin bu derece hizli olmasi, internetin zaman ve mekan kavramlarmin bir
Olctide ortadan kaldirisi neticesinde Z nesli, uzun yillar ugras i¢inde olmadan da tinlii
olabilmekte ya da para kazanabilmektedir. Internette fenomen olmak ya da “Youtuber”
olmak, kimi zaman ebeveynlerinden daha fazla gelir elde edebilmelerine kap:

acabilmektedir.
Z Kusag ile Tlgili Calismalar

Z kusag ile ilgili calismalardan ilki bu kusagin daha tutucu bir nesil oldugu yoniinde
bilgiler saglamistir. 13.000 lise 6grencisi iizerinde yapilan anket sonucu genglerin tiitiin, alkol
ve uyusturucu kullanimi Onceki nesile gore diislis gostermektedir. Bu c¢alismanin
koordinasyon sorumlusu Dr. Stephanie Zaza'ya gore, “Biiyiik resme baktigimizda, geng
insanlar, kendilerinden onceki nesillere gore daha saglikli davramslar sergilemektedirler.
Ornegin 20 yil oncesi ile kiyasladigimizda, uyusturucu ve silah kullanim oranlar ile

korunmasiz cinsel birlesme oranlarinda diisiis gozlemlenmektedir” (Kingston, 2014).

BBC'nin 16-22 yaslar1 arasindaki gengler arasinda yaptig1 bir ankete gore Z kusagi ,
cinsiyet konusundaki sinirlamalar: yersiz bulmakta, bireylerin bu konuda tamamen 6zgiir
birakilmas: ve onyargilarin sadece sozde degil, i¢sellestirilerek yikilmasmi arzulamaktadir.
Diger yandan, biiyiiklerin onlar hakkindaki "tembel ve sosyal medya takmntili" algisim
yikmak istemektedirler (Rotherdam, 2017).

Don Tapscott'in “Grown Up Digital” kitabinda yer alan ve 11.000 Z Kusagmi
kapsayan arastirmasma gore, genglerin %69u akilli olmayi, iyi goriinmeye tercih
etmektedirler. Topscott’a gore, Z Nesli sadece gelecegi temsil etmekle kalmamakta ayni
zamanda gelecegi yaratmaktadirlar. (Tapscott, 2009: 121-219). Tapscott’a gore, Z Kusag1 8
Ozel karaktere sahiptir. Bunlar, ozgiirliik, 6zellestirme, isbirligi, ince eleyip sik dokuma,

dogruluk, eglence, hiz ve yenilik olarak siralanmaktadir (Tapscott, 2009: 6).
Arastirma Bulgulan

Arastirmamizda odaklandigimiz ana nokta, kusaklar arasi farkliliklar, Z Kusagimin
ozellikleri, iletisim tercihleri, gelecege bakis acilar1 ve onlarin beklentileri olmustur.
Calismada, genglerin, is hayatinda aradiklarini bulup bulamayacaklar1 ve is hayatmin yeni
nesil i¢in nasil sekillenmekte oldugu konular1 irdelenmistir. Bu sebeple, Z Kusag igerisinde

yer alan 25 kisiye 17 soru sorulmustur. Sorular, genel itibariyle, Z Kusaginin iletisimsel
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ozellikleri temel almmarak hazirlanmistir. Buna ek olarak, Z Kusaginin global ekonomik
duruma bakis agisy, is hayatina girmeye hazirlandiklar1 bu siiregte, dngordiikleri sektorel ve
yonetimsel tercihleri, sosyal medyanin is ortaminda yogun kullanimi gibi kurumsal ortamda
olusabilecek iletisimsel farkliliklar arastirilmistir. Z Kusagindan bireylerle yapilan

derinlemesine goriismeler sonucunda, asagidaki bulgular elde edilmistir.

Pek ¢ok agidan Z jenerasyonu, onceki nesiller ile benzerlikler tasiyor gibi goziikse de
farklilastiklar1 noktalar da bulunmaktadir. One cikan farkliliklar, arastrmamizda elde

ettigimiz bulgular 1s1g1nda tarafimizca asagidaki sekilde kategorilendirilmistir.

Teknoloji: Z Jenerasyonu, akilli telefonlarin ve sosyal medyanin olmadig bir
diinyay1 tanimamaktadir. Aradiklar1 bir bilgiye goz acip kapayimncaya kadar ulasmakta ve
siradaki islerine gegebilmektedirler. Z nesli s6z konusu oldugunda saniyeler bile fark
yaratabilmektedir. Z kusagmna biiyiik resmi anlatip, bes kelime ile durumu ifade
edemiyorsaniz, onlara kendinizi saglikli bir sekilde ifade etmeniz zorlayici olabilir. Bu nesile
ulagsmanin yolu net ve agik olmaktan ge¢mektedir. Z Nesli, interneti arastirma, iletisim,
ogrenme, alisveris, planlama ve eglence gibi ¢ok cesitli amaglar igin kullanmaktadir. Onlar
icin internetsiz giinliik bir yasam, ozellikle de iletisim tarafi diistiniildiigiinde, eksik ve

yasanmasi ¢ok zor bir hayata kargilik gelmektedir.

Mahremiyet: Yasantisin1 daha ¢ok paylasmaya merakh Y Kusagi ile kiyaslandiginda,
Z'ler hayatlarin1i halka agik platformlarda sergileme konusunda daha az isteklidirler.
Facebook gibi paylastiginiz fotograf ya da bilginin kalic1 olarak yer aldig1 platformlar yerine
“Secret” ve “Snapchat” gibi sosyal medya platformlar;, Z Kusagmin ilgisini daha ¢ok
cekmektedir. Kisaca, sosyal medyada kalici olabilecek ve mahremiyetlerini ifsa edecek
paylagimlardan uzak durmay1 tercih etmektedirler. Ise alim asamasinda, sosyal medya
hesaplarinin  incelenmesini mahremiyetlerine karsi yapilan bir girisim olarak
degerlendirdikleri dolayisiyla kabul edilemez ve haksiz bir durum olarak gordiikleri
anlagilmistir. Z Kusag icin is hayatlari, sosyal medyadaki hayatlarindan ayr tutulmalidir.
Yoneticileri ile sosyal medya tizerinden arkadas olmak, is ve 6zel hayat ¢izgisinin diginda

yorumlanmaktadir.

Kiiltiirel Cesitlilik: Z'ler, simdiye kadar gelmis nesiller igerisinde, azinliklara ve
¢oklu- kiiltiire en yakin duran kusaklardan bir tanesidir. Bunun temelinde, yetistikleri
donemde yasanan sosyal degisimler yatmaktadir. Z kusag1 yetistigi donemde sosyal
normlarda onemli degisiklikler gerceklesmistir. Bir ka¢ ornek vermek gerekirse, Amerika
Birlesik Devletleri'nde siyahi baskanlik doneminin yasanmasi, diinyanin bir ¢ok tilkesinde,
cesitli sosyal protestolarda, farkl etnik kiiltiirden insanlarin ayni amaglar igin, 6rnegin kadin
haklar1 igin, bir araya gelmesi, onlarin sosyal konulardaki yaklagimlarini olumlu y6nde
etkilemistir.

Faydacilik: Gelecege doniik belirsizliklerin arttig1 bir donemde yetismek ve
¢ogunlukla X Kusaginin ¢ocuklar: olarak diinyaya gelmek, Z Kusaginin daha giivenli tarafta

se¢imler yapmasina yol agmistir. Savas ve depresyon donemlerinin ortasinda yetisen Sessiz
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Kusak gibi, Z Jenerasyonu da riskli hareketlerden kaginan, daha duyarh se¢imler arayisinda
olan bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Emniyet Kemeri takma oranlar1 ve erken yasta

alkol kullanim oranlar1 da Z Neslinin bu giivenli taraftaki se¢imlerini desteklemektedir.

Ozgiirliik: Z Kusag icin zgiirliik, 6zellikle de secim 6zgiirliigii, kendilerini ifade
edebilmeleri i¢in en Onemli olgu olarak 6n plana ¢kmaktadir. Segimlerde Ozgiirliik
dedigimizde, sadece siyasi se¢imlerde ozgiirce oy kullanabilmekten bahsedilmemektedir.
Giinliik hayatlarinda da hemen hemen her seyin kisiye 6zel olmasmi istemektedirler.
Ornegin, piyasadaki pazar payr anlaminda en biiyiiklerden olan spor ayakkab:
markalarindan bir tanesi, miisterilerin kendi istekleri dogrultusunda renk, desen ve model
se¢imleri yaparak kendi olusturacaklar1 ayakkabilar1 internet iizerinden siparis

verebilecekleri bir hizmet baglatmistir.

i§birligi: Z Kusag1l dogustan isbirlik¢i bir yapiya sahiptir. Karsilikli diyalogdan
hoslandiklari, kendilerine ders verilmesinden ya da uzun ogiitlerden hoslanmadiklar:
gozlemlenmistir. Is hayatinda hiyerarsik yapmnin, yatay yapilanmaya dogru hizla
ilerleyecegi, bunu hayata gegiren sirketlerin Z Kusag1 mensubu c¢alisanlarindan ¢ok daha

etkin verim alacag1 ongoriilmektedir.

Mantik: Arastirmamiz sonucunda, Z Neslinin gelecege bakis acisinda endiseler
tasidigr ve Y kusagi kadar iyimser olmadiklar1 gozlemlenmistir. Z Kusag1 bireyleri daha
mantik odakli hareket etmeyi ya da planlama yapmayi tercih etmektedirler. Bununla birlikte,
firsat beklentileri igerisinde olduklar1 gozlemlenmistir. Tek bir yerde sikisip kalmak
istememektedirler. Y Kusagi ile baslayan, hizli ve kolay is degistirme siireci devam edecege
benzemektedir. Bununla birlikte, sirketlerin sundugu gelisim firsatlarma biiyiik 6nem

vermektedirler.

Aile ile Yasamak: Aile ile vakit gecirmek konusunda ve 6zellikle de beraber yasamak
konusunda Y’ler ile yiikselise ge¢gmeye baslayan oranlar, Z Nesli ile daha da artacak gibi
goziilkmektedir. Arastirmamizda, Z Kusag: bireylerinin aile ile yasamay1 giiven, rahatlik ve
konfor olarak gordiikleri; kendi baslarmna yasamak konusunda acele etmedikleri
anlasilmistir. Bunun hem ekonomik hem de sosyolojik sebeplerden kaynaklandig:
diistintilmektedir. Glintimiiziin ekonomik sartlarinda, Z Nesli i¢in ev almak ya da bir evin
masraflarini karsilamak giderek zorlayici olmaktadir. Bununla birlikte, Z'lerin ebeveynleri

kurduklar: giiglii iletisimin de etkili oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Hiz ve Yaratiaalik: Hiz ve Yaraticilik onlar i¢in hayatlarinin normal birer parcasidir.
Eglenceyi, kisith zamana sigdirmay1 anlamsiz bulmaktadirlar. Iste ve okulda da eglence,
rutinin bir parcas: olmalidir. Z Neslinin yetistigi donemde egitim sisteminin de ¢ok yonlii ve
ilgi gekici 6gelerle zenginlestirilmis olmasi, bu kusagin beklentilerinin sekillenmesinde rol
oynamigtir. Bununla birlikte, uzayan okul siireleri ve okul sonrasi aktiviteler
diistintildiiglinde, sikilmak igin pek de firsat bulamayan Z'lerin, yavas ve eglencesiz

siireclere daha az sabir gostermesi sasirtict olmayacaktr.
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Yiiz yiize Tletisim: Z Kusag1 sanilanin aksine, yiiz yiize iletisimi birincil olarak tercih
etmektedir. Sanal ortamda kurulan arkadasliklar, farkli platformlarda yiiriitiilen tartigmalar,
uzaktan erisim ile yapilan goriismeler, mesajlasma oranlar1 gibi faktorler goz Oniine
alindiginda, Z Kusaginin, yiiz yiize iletisim yerine farkli iletisim bigimlerini tercih
edebilecegi algis1 olusmaktadir. Ancak, yapilan goriismeler sonucu, Z kusag1 bireylerinin

¢ogunun yiiz yiize iletisimi tercih ettigi hatta buna ihtiya¢ duyacaklar1 anlagilmistir.

Egitim: Z Kusaginin iiniversite se¢imlerinde, iiniversitenin sundugu sosyal ¢evrenin
ve fiziki sartlarmin oldukga etkili oldugu gozlemlenmistir. Universitenin itibari, Z Kusagimin
kararlarini olustururken dikkat ettigi bir diger kriter olarak goze carpmaktadir. Arastirma
sonuglari, Z Kusagimin iiniversite segimlerinde ilk olarak kurumun basari oranlarina
baktiklarini ortaya koyarken, tiniversitenin sundugu sosyal ortaminda 6nemli bir se¢im
kriteri oldugu ifade edilmistir. Sosyal ortami ise hem fiiniversitenin sahip oldugu fiziki
sartlar hem de sundugu kisisel gelisim imkanlar1 olarak agiklamaktadirlar. Bunun yaninda,
Z Kusag icin, arkadaglarmin onerdigi iiniversitelerin, se¢cim yaparken onemli bir kriter
oldugu anlasilmistir. Sosyal medyada {iniversite reklamlarinin goriiniirliigliniin segim

konusunda bir etki yaratmadig ifade edilmistir.

Ileriye Déniik Beklentiler: Z Kusag1 genel itibariyle kiiresel ekonomik durumu kétii
olarak degerlendirmektedir. Ancak, konuya gosterdikleri ilgi sinirl kalmistir. Hemen hemen
goriisiilen tiim Z kusag1 mensubu bireylerinin bir patron altinda ¢alisma fikrinden ziyade isi

ogrenip kendi sirketini kurma amacinda oldugu gézlemlenmistir.
SONUC

Bu calismada, Z Kusaginin 6zelliklerinden ve beklentilerinden yola ¢ikarak, Z'lerin
yakin gelecekte icinde yer alacaklari is hayatini nasil sekillendirebilecekleri aragtirilmistir. Tk
etapta, Z Kusaginin is hayatina girisinde temel olusturacak noktalardan bir tanesi olduguna
inandigimiz, tiniversite egitimi akla gelmektedir. Z Kusagimn iiniversite se¢imi yaparken
hangi kriterlerin 6n plana c¢ktig sorgulanmistir. Derinlemesine goriismelerde, global
ekonomik duruma bakis acilari, kurumsal yapilari nasil degerlendirdikleri, is hayatinda
karsilasacaklar1 yoneticilerden iletisimsel ve yoOnetimsel beklentileri ele alinmistir. Z
Kusagimin giinliikk hayatta benimsedigi iletisim bigimlerinden yola ¢ikarak, is hayatina
tasimasini ongordiigiimiiz iletisim tercihleri aragtirilmistir. Z Kusagmin potansiyelini etkin
bir sekilde yonlendirebilmek igin is diinyas: ve yOneticilerin, Z'leri daha yakindan tanimas:

ve dogru yorumlamas: onemlidir.

Z Kusagmin {iniversite se¢im kriterleri ile is se¢im kriterleri benzerlik gostermektedir.
Universitenin bilinirligi ve tanidig1 sosyal imkanlara énem veren Z Kusag, is hayatinda da
sirketlerin marka degerini 6n planda degerlendirmektedir. Ayni sekilde, kurumlarin
sundugu sosyal imkanlarin, tercih siralamasin etkilemesi beklenmektedir. Bu ¢alismada, Z
Kusaginin sanilanin aksine yiiz yiize iletisime oldukc¢a onem verdigi ortaya c¢ikmuistir.
Glinliik yasamda ¢ogu zaman mesajla iletisimi tercih eden Z'ler icin, yiiz yiize iletisimin

vazgecilmez bir ihtiya¢ oldugu anlasilmistir. Is hayatinda, yoneticileri ile Y Kusag1 kadar

250



Researcher: Social Science Studies 2017, Cilt 5, Say1 1V, s. 242-253

yakin ¢alisma ve geribildirim ihtiyaci igerisinde olmayacaklar1 beklenmektedir. Buna karsin,
Z Kusagmin aidiyet duygusunu hissedebilmesi igin, yiiz yiize iletisimin 6nemli bir kriter

olacag diistintilmektedir.

Calismamizda, risk almak konusunda daha ¢ekimser oldugu diistiniilen Z Kusagimnin,
kendi isini kurmak konusunda ¢ok istekli olmasi sasirtic1 bir nokta olarak 6n plana ¢ikmustr.
Goriismeler sonucunda Z'lerin tercihlerinin, kurumsal bir yapida ve takim c¢alismasi
icerisinde olmak yerine; kendi isine sahip olmak ve bireysel ¢alismak yoniinde sekillendigi
gozlemlenmistir. Benzer sekilde, 6zgiirliigiine ¢ok diigkiin olarak diisiiniilen Z Kusagi, aile
ile yasam konusunda da ongoriilerin disinda cevaplar vermistir. Sehir dis1 ya da yurtdist
yasam zorunlulugu dogmadig: siirece, aile ile yasamayi stirdiirmek istemektedirler. Aile ile
yasamak, onlar i¢in konfor, giiven ve rahathig1 temsil etmektedir. Z Kusaginin girisimci ruhu,
is hayatinda bireysel projelere ihtiya¢ duyabilecekleri anlaminda yorumlanmistir. Hiyerarsik
yapilardan hoslanmadiklar1 ve yatay platformda organize olmus kurumlar igerisinde yer
almak istedikleri anlasilmistir. Gelecege yatirnm yapan vizyoner sirketler arasinda, yatay
yapilara kayma oraninda artis olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda, ¢alisma hayati igin ev
yerine ofis ortamini tercih ettikleri anlagilmistir. Z Kusaginin is hayatina girmesi ile, evden
calisma konusunda yapilan uygulamalarda artis beklenmemekle birlikte, esnek calisma

saatleri konusunda daha ¢ok adim atilacag1 ongoriilmektedir.

Glintimiizde organizasyonlarin halen Milenyum Kusag:r ile tiim siiregleri
¢ozemedikleri gergegini goz ontine alirsak, Z'lerin sirketlerin organizasyonel yapisina ya da
kiltiirtine uyum siireglerinde dengelerin kurulmasi hem zaman hem de ¢aba alacaktir. Z
Kusaginn iletisim stili tercihlerinin is hayatina entegrasyonunda vizyoner olmak, sirketleri
bir adim one tasiyacaktir. Hem is hayatinda hem de giinliik yasamda dinleme yetenegi,
sabir, tolerans, ve alcakgoniilliiliikk, onceki jenerasyonlar icin gittikce daha ¢ok Onem
kazanmaktadir. Iki tarafli mentorluk yaklagimi, Milenyum kusaginda oldugundan bile daha
onemli olacaktir. Karsilikli gosterilen saygi ve sagduyunun gelistirilmesi iligkilerin anahtar:
olacaktir. Z Jenerasyonunu dogru anlamak ve bu kusagin potansiyelini ortaya c¢ikarmak,
gelecegimizin daha aydinlik olmas: icin biiylik bir onem tasimaktadir. Geng nesillerin
iyimserligi ve farkli zenginlikleri bireysel ve kitlesel agidan pek ¢ok firsat barindirmaktadir.
Bu firsatlar1 yakalamak ve yeni neslin katkilarini en verimli haliyle ortaya koyabilmeleri i¢in
onlari dogru anlamak ve yoOnlendirebilmek c¢agimizin temel gereksinimlerindendir.
Ulkemizin de bu konuda biiyikk bir potansiyel barindirdigini unutmadan, geng

niifusumuzun varligini avantaja cevirmek fayda saglayacaktir.
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