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Ozet

Anahtar Kelimeler

Yasli bakim teknikerleri yasli bireyleri tibbi ve psikososyal agidan
degerlendirerek onlarin yasam kalitesinin artirilmasma katk:
saglayan saglik profesyonelleridir. Bu arastirma yashh bakim
teknikerligi Ogrencilerinin mesleklerine iliskin algilarmi ve
mesleklerinden beklenti durumlarini belirlemek amaciyla yapildi.
Aragtirmanin  ¢alisma grubunu Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda
O0grenimine devam etmekte olan 9 katilimci olusturdu. Arastirma,
nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgu
bilim/goriingiibilim) deseni kullanilarak yapildi. Arastirmada veri
toplama araci olarak yar: yapilandirilns goriisme formu kullanuld
ve veriler ses kayit cihazi ile kayit edildi. Toplanan veriler
betimsel analiz yontemi ile analiz edildi. Arastirmanin sonucunda
“mesleki alg1” ve “meslekten beklenti” olmak {izere iki ana tema
olusturuldu. Toplanan veriler 1s181nda katihmecilarin goérev, yetki
ve sorumluluklarinin tam olarak netlesmemesi ve istihdam
problemi nedeniyle gelecege yonelik kayg: yasadiklar1 ve beklenti
igerisinde olduklar saptand.
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A Qualified Research On The Perception And Expectations About Profession Of
Elderly Care Technicians From Novice To Expert

Abstract

Keywords

Elderly care technicians are health professionals who contribute to the
improvement of elderly people’s quality of life by evaluating them in
terms of medical and psychosocial aspects. This research was carried
out in order to determine the perceptions of the elderly care technician
students about their professions and their expectations from their
professions. The study group of the research consisted of 9 participants
who were studying at Recep Tayyip Erdogan University Vocational
School of Health Services. The research was carried out using the
phenomenological design (phenomenology) which is one of the
qualitative research methods. In the research, a semi-structured
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interview form was used as a data collection tool and the data was
recorded with a voice recorder. The collected data were analyzed by
descriptive analysis. As a result of the research, two main themes were
created, under the name of “perception of profession” and
“expectation from the profession”. In the light of the collected data, it
was determined that they had anxiety and expectation for the future
due to the employment problem and participants’ not having clear duty,
authority and responsibility.

GIRIS ve AMAC

Saglik bakim sistemindeki degisiklikler hastanin bakim standardini artiracak sekilde
kullanildigr ve bakim verecek saglk personeli iyi yetistirildigi takdirde temel saghk
hizmetlerinin basarisindan bahsedilebilir (Ergol, 2011:153; Bayik, 1991:29-40). Bu hizmetlerin
basarili, diizgiin ve 6zenli sekilde devamui igin isin, alaninda egitimli profesyonel kisilerle
yuriitiilmesi gerekmektedir (Adigtizel ve ark., 2011:239).

Gelisen teknoloji, ekonomi, endiistrilesme ve Ozellikle ilerleyen saglik bilimlerindeki
gelismeler gibi unsurlarin birbirleriyle olan etkilesimleri nedeniyle tiim diinyada saghk
bakim ihtiyaclar1 degismektedir. Hem diinyada hem de iilkemizde yash niifusunun artmasi,
kronik hastaliklardaki artis, kirsal kesimden kentsel kesime go¢ ve genis aileden g¢ekirdek
aileye gecis yash bakim gereksinimlerini artiran birer faktor olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Yaslanma evrensel, dogal, kagmnilmaz ve fonksiyonel islevleri azaltan bir siiregtir.
Niifus oraninin ve beklenen yasam siiresinin artmasiyla diinya demografik yaslanma
siirecine girmistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yashlik dénemini “65 yas ve iizeri” olarak
tanimlamaktadir (Oztiirk ve ark., 2016:2; Tezcan ve Seckiner, 2012: 1-7). Tiirkiye’de de 2025
yilinda yash niifusun %9-10"a varacag1 beklenmektedir (Altuntas ve ark., 2010:154). Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2016 yili itibariyle Tiirkiye'nin 65 yas ve iizeri yash
niifusunun oram %8.3’ tiir (TUIK, 2016). Benzer sekilde TUIK 2015 verilerine gore iilkemizde
dogusta beklenen yasam siiresi Tiirkiye geneli i¢in 78 yil, erkekler icin 75.3 yil ve kadinlar
igin 80.7 yildir (TUIK, 2015).

Yagl bireylerin hastanede bakimi ekonomik yiik getirmekle beraber hastane ortaminda
olmak yash birey icin bir¢ok fiziksel ve psikososyal sorunlara neden olabilmektedir. Hem
saglikta yasanan gelismeler hem de yash bireylerin evlerinde kalmak istemeleri yash
bakiminin evde yapilmasi fikrini ortaya cikarmistir. Ulkemizde de Saglik Bakanligi yash
sagliginin evde siirdiiriilmesini desteklemekte ve gesitli ¢alismalar yiirtitmektedir. Saglik
personeline yardimc olmak ve yagh bakimindaki kaliteyi artirmak icin ara hizmet
elemanlarma ihtiya¢ duyulmus ve yash bakim teknikerliginin saglik sektoriinde yer almasi
diistintilmiistiir (Karadag ve Ugan, 2006:42-51). Yasli bakim teknikerligi boliimiinde okuyan
ogrenciler, bakim ihtiyact olan yasli bireylerin giinlitk yasam aktivitelerinin devam
ettirilmesinde ve hastaliklar sonucu ortaya ¢ikabilecek saglik problemlerinin 6nlenmesi ve
azaltilasmna yardimci olabilecek, yasli bireyi biitlinciil ele alabilecek bir mesleki egitim
almaktadirlar (Saruhan ve ark., 2013:20). Yash bakimi programinin amaci; yash bireylerin
bakimmi ve rehabilitasyonunu destekleyen, yasam kalitelerini artirmak icin calisan ara
eleman yetistirilmesidir (Oztiirk ve ark., 2016:2). Ulkemizde yasli bakimi programindan
mezun olan Ogrenciler i¢in unvan, calisma sahasi, uygulama smirlari, istihdam gibi
konularda tam olarak bir netlik bulunmamaktadir. Netlesmeyen durumlar bu programda
okuyan Ogrencilerde kaygi olusturmaktadir (Saruhan ve ark., 2013:22). Buna ilaveten yash
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bakim teknikerlerinin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi de ayrica onem arz etmektedir.
Bu baglamda calisma Recep Tayyip Erdogan Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Yasl Bakim Teknikerligi Programi ikinci sinifinda egitim ve 6gretimine devam
eden Ogrencilerinin yagl bakim teknikerligine iliskin mesleki algilarin1 ve mesleklerinden
beklenti durumlarini belirlemek amaciyla planlanda.

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, aragtirmanin etik yonii, problem ciimlesi, veri
toplama araci ve verilerin ¢dziimlenmesi, drneklem biiyiikliigii ve calisma grubu ile ilgili
bilgiler sunuldu.

Arastirmanin modeli: Arastirma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalarin en 6nemli
ozelligi insanlari, varliklar1 ve olaylar1 dogal ortamda incelemesi yani dogalct olmasidir
(Punch, 2005:65). Arastirmanin konusu dogal bir ortamda nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik (olgu bilim/gériingiibilim) arastirma desenine uygun olarak incelendi.

Fenomenolojik desen Alman matematik¢i yazar Edmund Hussrel'in (1859-1938)
felsefesine dayanir. Bu felsefeye goére somut yasantilar vardir ve bunlarla ugrasarak
felsefenin yolunu ag¢mak gerekir. Fenomenolojik desen 6zii goriilemeyen bilincin
arastirilmasini savunur. Ciinkii sorular ve sorunlar 6zlerin betimlenmesiyle ilgilidir. Bu aym
zamanda algilamanin incelenmesidir. Farkli bir ifadeyle bilincin 6ziiniin betimlenmesi,
fenomenolojinin temel arastirma alanidir. Fenomenolojik ¢alismalarda birkag kisinin bir
fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlami tanimlanir. (S6nmez ve
Alacapinar,2014:88; Creswell, 2013:77). Bu baglamda arastirmada yash bakim teknikerligi
boliimii 6grencilerinin yash bakim teknikerligi olgusunu duygu diinyalarinda nasil analiz
ettikleri ve katilimalarin bu durumu nasil anlamlandirdiklar arastirildi.

Arastirmanin etik yonii: Arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan onay alind1 (Karar No: 2015-11)
Buna ek olarak her bir katilimcinin aydimnlatilmis (bilgilendirilmis) onami alindi. Goriismenin
tamami katihmailarin izni alinarak ses kayit cihazi ile kayit edildi. Yapilan goriigmede
verilen bilgilerin, sadece bu arastirma icin kullanilacag1 ve kisisel bilgilerin gizli tutulacag:
katilimcilara soylendi.

Problem ciimlesi: Arastirmanin problem climlesini; yasli bakim teknikerligi boliimii
ogrencileri yasl bakim teknikerligi olgusunu nasil algiliyor? sorusu olusturdu.

Veri toplama aract ve verilerin ¢oziimlenmesi: Arastirmada veriler “yar
yapilandinilmg goriisme formu” kullanilarak, “derinlemesine goriisme” yOntemi ile toplandi.
Aragtirmada goriismeler odak grup goriismesi seklinde yapildi. Odak grup goriismesi iiml
ve tehditkar olmayan bir ortamda 6nceden belirlenmis bir konu hakkinda algilar1 elde etmek
amaciyla dikkatle planlanmais bir tartismalar serisi olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek,
2008:152). Bu calismada yapilan odak grup goriismesinde, katilimcilarin yash bakim
teknikerligi algis1 ve mesleki beklentisi bir grup ortaminda derinlemesine tartisilarak ¢ok
boyutlu veri toplanmasi hedeflendi. Toplanan verilerin analizinde “betimsel analiz” yontemi
kullanildz.

Orneklem biiyiikliigii ve calisma grubu: Arastirmanin ¢alisma grubunun se¢iminde
olciit drnekleme yontemi kullanildi. Olgiit 6rnekleme yontemindeki temel anlayis 6nceden
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belirlenmis bir dizi olgiitii karsilayan ¢alisma grubuyla ¢alisilmasidir. Bu dogrultuda 9 yash

.....

Arastirmaya Kabul Olgﬁtleri:

1. Arastirmaya katilmay goniillii kabul etme,

Tedavi gerektiren psikiyatrik bir rahatsizlig1 olmama,

2.
3. On sekiz yas ve tistiinde olma,
4. Tirkge konusabilme,

5.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yaglh
Bakim Teknikerligi Programu ikinci sinuf 6grencisi olmak ve egitim-6gretimine devam ediyor
olma.

Nitel arastirmalarda toplanan veriler arastirmaya dahil edilen katilimcilar ve verilerin
toplandig1 anla ilgili oldugu igin genellemeye gidilmez. Bu baglamda nitel arastirmalar,
orneklem biiytikliigii igin belirlenmis bir kuralin olmadigl, arastirma sorusu ve amaci
dogrultusunda orneklem biiytiikliigtine karar verilen, esnek yapiya sahip bir arastirma
tasarimidir (Sonmez ve Alacapmar, 2014: 88; Sonmez ve Yildirim, 2014:50).

Nitel arastirmalarda doygunluk noktasina ulasildiktan sonra arastirma verilerinin
toplanmasina son verilir, yani benzer yanitlar tekrarlaniyorsa 6érneklem sayisi tamamlanmis

kabul edilir.

Orneklem biiyiikliigiine iliskin ilkeler, toplanacak verinin derinligi ve genisligi ile
ilgilidir. Ornekleme dahil edilecek birey ya da bireylerden elde edilmesi planlanan verinin
derinligi ve genisligi orneklem biiytikligi ile genellikle ters orantihdir. Yani arastirmaya
katilanlardan toplanacak verinin miktar1 arttikca ornekleme dahil edilmesi gereken
bireylerin sayis1 azalmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008:114-115).

Niteliksel arastirmalar, katilimcilardan alinan goriislerin derinlemesine anlasilmasina
yardim eden, yapisi geregi duygusal ve kavramsal cevaplarla ilgilenen “neden, nasil”
sorusunu cevaplayan arastirma tiirtidiir. Karmasik yapisindan dolay1 sosyal olgulari
onceden tahmin etmek gii¢ oldugu icin niteliksel arastirma kesifle ilgilenir. Analiz agisindan
niteliksel arastirmalar yorumlayicidir. Niteliksel arastirmalarda genellikle az sayida kisiyle
calisilir ve kesin sonuglara varma ya da sonuglarin topluma genellenmesi kaygisi giidiilmez
(Yildirim ve Simsek, 2008:49).

BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde katilimcilarin  yashh bakim teknikerligine iliskin algilarni ve
mesleklerinden beklenti durumlarini belirlemek icin yapilan betimsel analiz sonuglar
sunuldu. Yapilan analiz sonucunda “mesleki alg1” ve “meslekten beklenti” olmak iizere iki ana
tema olusturuldu. Mesleki alg1 temasi; toplumun yash bakim teknikeri meslegini algis1 ve
egitimin niteligi alt temalar: igerisinde tartisildi. Benzer sekilde meslekten beklenti algisi;
gorev, yetki ve sorumluluklarin net olmamasma bagli gelecege yonelik kaygi, istihdam
problemi ve aileye kars1 kendini sorumlu hissetme alt temalar1 icerisinde tartisilda.
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Mesleki alg1 Meslekten beklenti
Gorev, yetki ve sorumluluklarin net
Toplumun yasli bakim teknikeri olmamasina bagh gelecege yonelik
meslegini algisi kayg1

\
‘ L Istihdam problemi ‘

Egitimin niteligi

Aileye karsi kendini sorumlu
hissetme

1. Mesleki Alg:

Katilmcilarin tamamina yakini yash bakimi boliimiinti saghk alaninda bir bolim
oldugu ve yashlar1 sevdikleri igin isteyerek tercih ettiklerini belirttiler. Ancak boliimde
egitim almaya ve staja gikmaya basladiktan sonra boliim ile ilgili diisiincelerinde degisiklik
oldugunu ifade ettiler.

“... Bu boliimii kendim isteyerekten sectim. Hem saglik alami oldugu icin hem de yashlara
gtizel bir hizmet sunacagum diisiindiigiim icin bu boliimii sectim.”

“...Ilk basta cok giizel bir diisiinceyle geldik. Yasli bakimi; alanimiz genis diye diisiindiim. Ben
tekstil miihendisligi boliimiinii 3. stmiftan birakip bu boliime geldim. Yaghlara hizmet edebilecegim,
daha faydali olabilecegim bir yere gelmek istedim. Aileme ve gevreme de bu fikrimi yavas yavas kabul
ettirdim. Miihendisligi birakip yasl bakmaya mi gidiyorsun dediler, istemediler ama ben bu
diigiincelerine kulak vermedim...”

“...Ben de aym gsekilde gida miihendisliini birakip geldim. Cevremden asir1 derecede tepki
aldim; yasl bakicisi, hasta bakicist mi olacaksin diye...”

Katilimcilarm bir kismu yash bakimi boliimiinii, hemsirelik boliimiintin bir alt dal
olarak diistindiigli i¢in, bir kismi da Dikey Gegis Smavi'na (DGS) girerek Hemsirelik,
Beslenme ve Diyetetik veya Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon boliimlerine gecis yapmak igin
sectiklerini belirtmistir.

“...Hemgireligi daha profesyonel buluyorum. Yasl bakimini tekniker oldugu icin biraz daha
yardimci ekipman olarak goriiyorum.”

“...Hemgirelik miifredatina daha yakin oldugu icin tercih ettim.”

“...Saglik Meslek Lisesi mezunuyum. Universitede Anestezi boliimiinii istiyordum ashinda ama
bu béliimiin beni zorlayacagin diisiindiim. Yasl bakimin hemsgireligin alt dali olarak gordiigiim icin
ve biraz daha beni rahatlatacagimi diisiindiigiim icin tercih ettim...”

“...Hemgirelik ya da Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon biliimiine dikey gecis yapmak icin yasl
bakimini yazdim.”
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Bu goriislere karsin, katilimcilardan bir tanesi yash bakimi boliimiinii hemsireligin alt
dali olarak gormedigini, yine benzer sekilde bir katilimci yasli bakimi boliimiinii gegis
yapmak i¢in tercih etmedigini ancak mevcut sartlarin bunu gerektirdigini ifade etti.

“...Ben buna katilmiyorum. Yani hemgireliin bir alt dali degil bence bu cok farkli bir alan.
Belki de biz ileride hemsgirelerin yapti$1 aym uygulamalar: sadece yaslya uygulayacagiz. Tamam, su
anda gorev yetkimiz belli olmayabilir. Invaziv girisimde bulunamayabiliriz. Bu hemsireligin alt dali
oldugu anlamina gelmez. lleride invaziv girisim gibi girisimlerin de bizim vyetkimiz dahilinde
olacagina yonelik bilgiler okudum.”

“...Ben DGSyi diisiinerek gelmedim. Ilk yilimda hemsirelik béliimiinii kazanmistim, gitmedim.
Ikinci yilimda da puanim kirdinca kendime en yakin gordiigiim yasl bakumim béliimiinii tercih ettim.
Sonra bu boliimii okurken ozellikle ikinci simifta gelecege yonelik kaygim daha da artti. Gegen yil boyle
bir kaygim yok gibiydi. Bu yil Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) tercihlerinde mayis atamasinda
da yash bakimina hi¢ yer verilmedigini goriince strese gidim. Artik DGS igin kitap aldim onlara
calistyorum. Mecburiyetten yani. Yoksa boliimiimle ilgi hicbir problemim yok. Boliimiimii
seviyorum.”

1.1. Toplumun yash bakim teknikeri meslegini algisi

Katilimcilar toplumun yashh bakim teknikerlerine karsi bakis agisimin olumsuz
oldugunu diisiinmektedir. Toplum tarafindan bazen meslegin ne oldugunun tam olarak
anlasilamamasi, Ornegin bakici, hasta bakici olarak algilanmasi ve oOzellikle hizmet igi
egitimle kisa bir kurs sonucunda sertifika alan kisilerle kendi mesleklerinin karistirildigini
ifade etmektedir.

“...Yogun bakimda staj yaparken telefon ¢ald:. Doktor bana telefona bakar misin dedi? O anda
hemsgire hanim “sen hasta bakicisin” ne hakla bakarsin? dedi. Ama doktor soyledi dedim. “Cikin
disar1, burada bir tane bile hasta bakici gormek istemiyorum dedi.”

“Bazen stajda bir sey oluyor, bakicilar burada onlar yapsin diyorlar. Hastanede hizmet igi
egitimle goreve gelerek ¢alisan personel bile biz yapryoruz siz niye yapmiyorsunuz diyor. Onlar bile
bizi kendileri ile kiyasliyorlar. Biz 2 yillik on lisans egitimi aliyoruz.”

“...Yash bakimi boliimiinde okudugumu artik gekinerek soyliiyorum. Ciinkii ben bakim ile
tedavi etmenin ayri olacagimi diisiinemiyorum. Yetkimiz varsa onu da yapabiliriz. Bunun disinda
kenara cekilmek durumunda kaliyoruz. Asagr gorme, kiiciimsenme gibi bir duygular bu bizi cok
rahatsiz ediyor.”

“...Bize yetki verilmedigi icin bence bizi bakici olarak goriiyorlar. Hasta bakici. Ciinkii gecen yil
boyle bir olay oldu. Bir hemsire arkadasima ‘sen hasta bakicisin burada ne isin var?” demis. Bu bizi ¢ok
iizdii. Bu boliimii tercih edenler de simdi 6n yargu ile yaklasiyorlar. Bakici, hasta bakicist gibi...”

“...Kendimiz isteyerek geldik, ama belirsizlik bizim artik sabrimizi zorluyor. Bir de toplumun
bakis acist bizi ¢ok etkiliyor. ‘Yasl bakmak igin mi iiniversite okuyorsun?’ hemgire hamim bile bunu
soylerken sokaktan gecen bir bireyin boyle yaklasmasini anormal karsilamamak lazim. Yani hastanede
bile biz bu muameleyi goriiyoruz.”

“...Okudugum boliimii soyledigim zaman arakasindan gelen soru su oluyor? Niye bu boliimii
okuyorsun baska boliim mii kalmadi? Sik¢a duydugumuz bir soru.”
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“...Zaten sosyal medyada yash bakimi okuyan bir 6grencinin bilgilerine baktigimiz zaman ya
boliimiiniin adim yabanci dilde yaziyor ya da saghk bakanhi$inda saglik elemam olarak calistyor
yaziyor. Kesinlikle yasl bakimi yazmiyor.”

“...Pazartesi giinkii geriatrik psikiyatri stajimda bir hastadan bire bir kendim duydum. ‘Bende
evde bakim birimlerine miiracaat etmeliyim gelip benim de evimi temizlesinler” diye. Biz elimizden
geldigince anlatmaya c¢alistik bizim boliimiimiiziin icerig¢i bu degil bunu belediye gibi farkli
kurumlarin yaptigin séyledik. Yani bu konuda toplumda bilingli degil.”

1.2. Egitimin niteligi

Yapilan odak grup goriismesinde katilimcalarin yagli bakimi programinin egitim
siirecinde aldiklar1 egitimin niteligine agisindan ikilemli durumlarla kars1 karsiya kaldiklar:
saptandi. Bu baglamda uygulamaya yonelik yogun bir egitim almadiklar1 ve uygulamali
girisimlerin teorik olarak kendilerine anlatildig ifade edildi. Bu nedenle invaziv girisim
konusunda kendilerini yeterli ve donanimli bulmadiklar1 ve bu durumun gelecege yonelik

kaygilarin1 artirdig1 belirtildi. Bunun en 6nemli sebebinin netlesmeyen gorev, yetki ve
sorumluluklarina bagl oldugu diisiiniilmektedir.

“...Hastanede staja ¢ikinca hi¢ bilmedigim bir yere gidiyorum. Ulke degistirmek gibi bir sey
oluyor...”

“...Staja ¢ktigimiz zamanlarda mesela ben 6 haftadwr diyaliz iinitesindeyim, hicbir sey
yapmyorum. Belli bir saatleri var, zaten 4 tane hastamiz var, 4 hastanmn tansiyonunu oOlgiiyorum,
aksama kadar sikiliyorum.”

“...Yara bakim bize anlatildi. Ama biz hi¢ gidipte bir yara bakim yapmadik. Yani uygulamali
olarak gormedik. Hemsirenin yapti§1 kadar gordiik. Bir kere siliyor birakiyor. Ama yaradan yaraya
fark var. Bunu nasil gozlemleyece§iz? Sonra birgok pomat kullamliyor. Bunlarin ne oldugunu da
bilmiyoruz.”

“...Biz arkadaglarla bu konuda da cok fazla tedirginiz. Mesela biz intavenéz (IV) uygulamanin
nasil yapildigini sadece teorik olarak 6grendik.”

“...Laboratuvarda maket iizerinde bir kere yaptik o da isteyenler yapt: maket iizerine.”

“...Uygulamaya yonelik invaziv girisimi gectik yara bakimim da gormedik. Yara bakimi
dersinin olmamasi biiyiik bir hayal kirikligiydi benim icin. Perine bakimi, yatak banyosu, yatakta sag
ytkama bunlarin hepsine teorik olarak deginildi.”

“...Nasiul yapildiin gormedim. Uygulama yok. Teorikte evet anlatiliyor. Slaytlar hazirlaniyor
ama bunun burada bitmemesi lazim. Pratige dokiilmesi lazim.”

“...Bizim hemgirelik girisimleri diye kitabimiz vardi. Kalin bir kitap. Orada bile hemsirelik
girisimleri diye geciyordu. Ne kadar faydalandik o kitaptan? Hig faydalanmadik diyebiliriz yani.
Kitabi aldik ama bize pek bir faydas: olmad:.”

“...Hocam mesela geriatrik psikiyatri dersinin staji icin normal psikiyatri servisine gidiyoruz.
30 yagindaki bir bayan hasta da var yani.”

2. Meslekten Beklenti

Katilmcilarin ¢ogu yash bakimi béliimiinde egitim almaya ve staja ¢ikmaya
bagsladiktan sonra boliim ile ilgili diistincelerinde baz1 degisiklikler oldugunu ifade ettiler.
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“...Ama buraya gelince tamamen gaskinlik icerisinde kaldim. Siirekli bir belirsizlik, siirekli bir
celiski, insanlarin kiiciik bakisi, kiiciimsenme. Bu ¢cok rahatsiz edici bir durum.”

2.1. Gorev, yetki ve sorumluluklarin net olmamasina bagl gelecege yonelik kaygi

Yash bakim programmin gorev tamimi “Yasli Bakim Teknikeri/Evde Hasta Bakim
Teknikeri” baglig1 altinda 22 May1s 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan “Saglik Meslek
Mensuplar: Ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is ve Gorev Tanimlarina
Dair Yonetmelik” in Ek-2 boliimiinde su sekilde agiklanmistir: (Resmi Gazete, 2014).

Yasl bireyler ile evde bakim gerektiren hastalarin;

a) Fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden bakim gereksinimlerini degerlendirir. Giinliik
yasam aktivitelerinin korunmasini, siirdiiriilmesini ve en {ist diizeyde kullanmasin
destekler.

b) Diyetisyen tarafindan 6nerilen beslenme programina uygun olarak besler, kilo takibi
yapar ve degisiklikleri saglik ekibi tiyeleri ile degerlendirir.

c¢) Yasam alanim1 kaza riski ve giivenlik yoniinden degerlendirir, gerekli
diizenlemelerin yapilmasini saglar.

¢) Saglik ekibi tarafindan planlanan tibbi bakimi takip eder, tibbi bakimin
uygulanmasima yonelik problem tespit etmesi halinde saglik meslek mensubuna durumu
iletir.

d) Agiz ve dis bakimi gibi giinliik kisisel bakima yardimci olur. Yataga bagimli olma,
hastalik veya engellilik nedenli bagimlilik durumlarinda kisisel bakim ve temizlik
uygulamalarini yerine getirir.

e) Saglik hizmetlerine ulasmasina yardimai olur, gerektiginde refakat eder.

f) Bakim veren aile iiyelerini destekler.

g) Istismardan korur, aileyi ve gerekli durumlarda ilgili kurumlar1 bu konuda
bilgilendirir.

§) Sosyal aktivitelere yonlendirir ve katilimini destekler.

Yapilan tanimlamada yash bakimi teknikerlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarmin
belirli 6l¢iide netlestigi goriilmektedir.

“...Bu belirsizlik bizi cok sikintiya sokuyor. Simdi mezun olup gidecegiz ama meslegimize
iliskin sorular var? Nerede calisacaksin, okulun bitti simdi ne yapacaksin? Bu sorulara verebilecegim
bir cevap yok. Varsayalim ki huzurevinde ise basladim. Konumum ne? Artik cevremin de ailemin de
boyle sorularla biiyiik bir baskisi oluyor. Tamam, biz bu sorulari kendimize de soruyoruz ama
cevrenin sormast ¢ok biiyiik bir bask: yaratiyor.”

“...Ne yapmamz gerekiyorsa bize soylensin onu yapalim. Meslegimize iliskin celiskiler var.
Neyi nasil yapmam gerektigini tam olarak bilmiyorum. Béliimiimii seviyorum. Bu boliimii de kendim
isteyerek sectim. Pisman degilim. Merhametli bir insanmim. Yashlar: da seviyorum. Yagsh insanlara
gtizel bir hizmet sunacagum diisiinerek bu boliimii sectim.”

“...Bir yashya bakim verirken invaziv girisim yetkimiz olmadig icin boyle bir durumla kars:
karsya kalirsam ne yapacagim diye diisiiniiyorum. Tedirgin oluyorum.”
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“...Gergekten cok sikiliyorum. Hani agik¢ast bos bos oturmak gibi bir sey oluyor. Ve bizim
arkadaglarimizdan invaziv girisim yapanlar da oluyor. Biz yasal agidan yetkimiz olmadigini soyleyip
yapmiyoruz. Bu sefer hemsireler bize doniip arkadaslarimiz yapryor siz niye yapmiyorsunuz? diye
soruyorlar ve ikilemli bir durumla kars: karsiya kalryoruz.”

2.2. Istihdam problemi

Ulkemizde yaglanan niifusun ihtiyaglari dogrultusunda nitelikli yasli bakimina olan
talebin giderek artmasma karsin yash bakim teknikerlerinin en 6nemli sorunu istihdam
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yash bakim teknikerleri hastane ve polikliniklerde,
geriatri servislerinde, palyatif bakim {initelerinde, yash bakimevlerinde, huzurevlerinde,
yash merkezlerinde, rehabilitasyon merkezlerinde ve evde bakim hizmeti veren kurumlarda
¢alisma imkan1 bulabilmektedirler. Ancak ihtiya¢ duyulan yasl bakim personelinin biiyiik
ol¢tide profesyonel olmayan personel araciligiyla karsilanmasi nedeniyle hem yaslilara
sunulan hizmetlerin kalitesi olumsuz etkilenmekte, hem de alanda egitim gérmiis uzman
personel istihdam problemi yasamaktadir (Ceylan, 2015:66).

Katilimcilar KPSS ile atamasi yapilmadig: veya ¢ok az yapildigi icin isttihdam agisindan
kayg1 diizeyleri oldukga yiiksek oldugunu mesleki acidan gelecege umutsuz baktiklarini
ifade etmektedir. Oysaki beklenen yasam siiresinin uzamasi, dogum oranlarinin azalmasi
baglaminda Tiirkiye giderek yaslanmakta olan bir iilkedir. Bu agidan bakildiginda yash
bakimi programlarindan mezun olan kisiler nitelikli personel olmasi nedeniyle tilkemiz igin
gercek bir ihtiyagctir.

“.. . Simfimizin %99’ unda gelecek kaygisi var.”

“...Bizi iki ay eitim alan insanlarla ayn kefeye koyuyorlar. Bizim ¢alismamiz gereken yerlerde
onlar ¢calistyor. Bu tamamen bir haksizliktir. Tiirkiye’de hemen hemen her iiniversitede béliimiimiiz
aciliyor. Mezun sayist gittikge artiyor ama atama sifir. Ben ne yapacagimi bilmiyorum. Hemsirenin
yaptigy islere hakim degilim. Bilgim eksik. O yiizden hemsgire gibi ¢alisabilece§imi diisiinmiiyorum.
Kaldi ki ben hemsirelik de yapmak istemiyorum zaten. Ben kendi mesle§imi yapmak istiyorum.”

“...Evde bakim birimlerinde hemsireler calisiyor. Madem hemsirelere ihtiyac var, onlar bagka
yerde istihdam edilsin, evde bakim biriminde biz ¢calisalim.”

“...Evde bakim biriminde stajimiz daha verimli oluyor. En azindan yaz stajumizi o birimde
yaptik. Bir ay staj yaptik. Hastamin evine gidiyoruz yatak yaras: var. Pansumammni yapiyoruz,
yaramin ilerleyisini g0zlemleyebiliyoruz, yashmin ihtiyaclarim gozlemleyebiliyoruz. Yani staj
konusunda evde bakim birimi daha verimli gegiyor bizim igin.”

“...Bu meslek insanlara giiler yiizlii olmay1 6gretiyor. Huzurevine staja giderken cok istekli
oluyoruz. Yiiziimiiz giiliiyor. Onlar bizi giiler yiizle karsiliyor. Tiim yorgunluumuz, isteksizligimiz
gidiyor. Bazen boyama yapryoruz yasl insanlarla. Insana sevecenlik katyor.”

2.3. Aileye kars1 kendini sorumlu hissetme

“...Annem umutla atanacaksm kizim, inanwyorum diyor. Ben de ona hicbir sey
soyleyemiyorum. Bu benim de ailemin de psikolojisini bozuyor.”

“...Aileme KPSS’den alim yok diyemiyorum, biterim yani.”

“...Babam siirekli soruyordu sinavlarin ne zaman bitiyor, atamaya yetisebiliyor musun diye?
Artik bende bir aksam soyledim babama bizim béliimiimiizden alim yok. Beklentiniz olmasin dedim.”
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SONUC ve ONERILER

Tiirkiye yaslanmakta olan bir iilkedir. Yaslanma ile birlikte tibbi ve psikososyal
sorunlarin artmasi beklenen bir durumdur. Bu durum bagimlilik ve bakim hizmetlerine olan
gereksinimi de artirmaktadir. Bakim s6z konusu olunca akla gelen Oncelikli meslek
hemsireliktir. Ancak son gilinlerde diinyada ve tiilkemizde giderek artmakta olan bakim
verilecek grubun niteligine gore meslek dallarinin ortaya ¢ikmasi, yashlar ile ilgili alanda
yashi bakim teknikerlerini bir gereksinim olarak karsimiza g¢ikarmaktadir. Yash bakim
teknikerleri yasli bireyleri tibbi ve psikososyal agidan degerlendirerek onlarin yasam
kalitesinin artirilmasina katk: saglayan saglik profesyonelleridir. Bu baglamda ¢alismamizda
yasli bakimi boliimiiniin 6grenim goren ve mezun olmak tiizere olan yasl bakimi teknikeri
adaylarmin mevcut durum agisindan umutsuz ve caresiz olduklari, gelecek igin mesleki
agisindan yiiksek bir beklenti igerisinde olduklar1 saptanmistir. Umutsuz ve caresiz
olmalarinin sebeplerinden bir tanesi belirlenen gorev ve sorumluluklarmin simirinin net
olarak cizilememesidir. Diger sebepler arasinda mesleki kimliklerinin degiskenlik
gostermesidir. Ayn1 boliimde egitim goren 6grenciler bazi iiniversitelerde saglik teknikeri
olarak bazi tiniversitelerde ise yash bakim teknikeri olarak mezun olmaktadir. Bunun yani
sira toplumun kendilerine yiiklemis oldugu “bakic1” kimligi de katilimcilar1 mesleki kimlik
agisindan  {izmektedir. Istihdam olanaklari degerlendirildiginde katilimcilar hastane
uygulamalar1 sirasinda motivasyonu diisiik ve kendilerini mevcut diizenin disinda gormekte
iken evde bakim birimi ve huzurevi stajlarinda kendilerini olmalar1 gerektigi yerde
hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda yasli bakimi teknikerlerinin amacina uygun
olarak, evde bakim birimlerinde, huzur evlerinde, rehabilitayon merkezlerinde, palyatif
bakim tinitelerinde istihdam edilmesinin uygun olacag1 kanaatindeyiz. Bu amagla KPSS ile
yapilan atamalarda bu bodliimden mezun olan Ogrencilerin de Oniiniin ag¢ilmasi veya
ontindeki engelin kaldirilmas: agiktir. Yaslanmakta olan iilkemizde amacina uygun egitim
alan ve istihdam edilen profesyonellerin varlig1 saghkta kaliteyi yiikseltecektir. Ayni
zamanda tilkemizdeki 6n lisans programlari igerisinde dnemli bir ihtiyaca cevap verebilecek
nitelikte oldugu Ongoriilen yash bakim boliimlerinde egitim goren geng kusagm issiz
kalmaya bagh yasadiklar1 psikososyal sorunlarin da etik agidan oniine gecilmelidir. Yagh
bakimi boliimiiniin tilkemizdeki tiniversitelerde olduk¢a yaygin oldugu bilinen bir gergektir.
Bunun yani sira netlesmeyen gorev, yetki ve sorumluluklarin beraberinde getirdigi ders
programinin igeriginin iilke genelinde tek tip olmasi igin ¢alistaylarin yapilmasi ve mevcut
programlarin revize edilmesine ihtiyag olabilecegini diisiinmekteyiz.
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