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Ozet Anahtar Kelimeler
Orgiit ¢alisanlarinin ige ve orgiite olan baglliklar1 orgiitsel amag ve Orgiitsel Adalet
hedeflerin gergeklestirilmesinde biiyiik rol oynadig1 igin Orgiitsel Orgiitsel Baglhilik

baghlik konusu, orgiit yoneticileri ve arastirmacilar agisindan 6nem arz
etmektedir. Calisanlarin orgiite olan baghliklarin etkileyen faktorlerin
basinda oOrgiitsel adalet algisi gelmektedir. Bu calismada oOrgiitsel

Kamu Bankalari
Ozel Bankalar

adaletin Orgiitsel baghilik tizerindeki etkisi incelenmektedir. Calismada
amag, bankalarda gorev yapan c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarini ve
bu algilamalarin orgiitsel baghliklar1 {iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Amac¢ kapsaminda Diizce il merkezinde faaliyet gosteren
kamu bankalarinda ve 0©zel bankalarda gorev yapan 220 calisan
tizerinde ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Veriler anket yontemi
kullanilarak toplanmis ve verilerin analizi i¢in SPSS 23 veri analiz
programi kullanilmigtir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel baghlik iligkisini
Ol¢meye yonelik hipotezler olusturulmus ve hipotezlerin stnanmas igin
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmustir. Yapilan analizlerde
orglitsel adaletin oOrgilitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Banka c¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin duygusal ve
normatif bagliliklarimi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica
banka calisanlariin adalet algilar: ile devam bagliliklar1 arasinda bir
iliskinin bulunmadig1 saptanmaistir.

The Effect of Organizational Justice Perception on Organizational Commitment: A
Research on Bank Workers

Abstract Keywords
Organizational commitment is important in terms of business managers Organizational Justice
and researchers as employees’ commitment to work and the Organizational
organization plays a major role in the realization of organizational goals Commitment
and objectives. Organizational justice perception is at the top of the Public Banks
factors that affect employees' organizational commitment. In this study, Private Banks

the influence of organizational justice on organizational commitment is
examined. The purpose of the study is to reveal the organizational
justice perceptions of employees working in banks and their influence
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on organizational commitment. Within the scope of the aim, an
empirical study has been carried out on 220 employees working in
public banks operating in the province center of Diizce and private
banks. Data were collected using the questionnaire method and SPSS 23
data analysis program was used for the analysis of the data. Hypotheses
were constructed to measure the relationship between organizational
justice and organizational commitment, and correlation and regression
analysis were applied to test hypotheses. As a result of the analyses, it is
found that organizational justice affects organizational loyalty
positively. It has been seen that the perceptions of organizational justice
of the employees working in the bank affect their emotional and
normative commitment positively. In addition, it has been found that
there is no relationship between the perceptions of justice and
continuing commitment of bank employees.

GIRiS
Gilintimiizde artan rekabet ortaminda rakipleri karsisinda avantaj elde etmek isteyen
orgiitler i¢in insan faktorii, 6nemli bir rekabet unsuru olarak kabul edilmektedir. Rekabette
ustiinliik saglamak, rakiplere gore daha kaliteli tirtinler ve hizmetler tiretmek, orgiitsel

etkinligi ve verimliligi artirmak, maddi ve begeri kaynaklar: etkin bir sekilde kullanmay1 ve
yetkin calisanlara sahip olmay1 gerektirmektedir.

Insan faktoriinii rekabet avantaji saglayan, yaratici ve yenilikgi bir varlik olarak kabul
eden oOrgiitler icin bilgili, birikimli, yaratici, yenilikgi ve tecriibeli ¢alisanlara sahip olmak ve
bu calisanlar: orgiite bagh kilmak 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Calisanlarin orgiite
bagh kilinmasi, adalet kavramiyla yakindan iligkilidir. Calisanlarin adalet algilari, karar ve
uygulamalarin adil olup olmamasina gore degismektedir. Buna gore karar ve uygulamalarin
adil oldugunu ve kazanimlarin adil bir sekilde dagitildigini diisiinen ¢alisanlarin orgiitsel
baglhiliklar1 artmakta, devamsizlik yapma ve isi birakma egilimi gibi olumsuz davraniglar
azalmaktadir. Calisanlar karar ve uygulamalarmn adil olmadigimi ve kazanimlarin adil
dagitilmadigimi distindiigiinde ise orgiite olan baghlik azalmaktadir. Baghili§in azalmasi,
hayal kirikligina, motivasyon diisiikliigiine ve Orgiitten ayrilma egilimine yol agmaktadir.
Sonug olarak olumsuz ¢alisan davranislariyla karsi karsiya kalmak ve rakipleri karsisinda
rekabet avantajin1 kaybetmek istemeyen orgiitlerin orgiitsel adaleti saglamasi ve galisanlarini
orgiite bagh kilmasi gerekmektedir.

Bu calismada, banka c¢alisanlarimin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliklar
tizerindeki etkisi ortaya konulmaya galisilmistir. Calismanin birinci boliimiinde orgiitsel
adalet ve orgiitsel baghlik tizerine literatiir taramasit yapilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde arastirma yOntemi ile arastirmanin amaci ve onemi agiklanmis ve Diizce il
merkezindeki bankalara yonelik yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen bulgular
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Sonug¢ boliimiinde elde edilen sonuglar agiklanarak
degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak orgiitsel adalet kavrami ve orgiitsel adalet tiirleri
agiklanmaktadir. Daha sonra Orgiitsel baglilik kavrami agiklanarak orgtitsel baglilik tiirlerine
yer verilmektedir.
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2.1. Orgiitsel adalet

Son 20 yilda orgiitsel adalet, calisanlar ve orgiitler agisindan ciddi sonuglara yol agmasi
nedeni ile orgiit yonetimleri acisindan giderek daha onemli bir konu haline gelmistir
(Srivastava, 2015, s. 667). C)rgﬁtsel adalet, bir Orgiitiin temel degerlerinden biri olarak
tanimlanmaktadir (Yadav & Yadav, 2016, s. 14). Orgiitsel adalet kavrami, bir orgiitteki karar
ve uygulamalarin dayandig ilkelerin agik olmasini, kisiden kisiye farkli uygulamalarin
olmamasini, farkli uygulamalarin olmasi durumunda bunun nedenlerinin agik ve anlasilir
bir gekilde agiklanmasimi 6ngdren bir kavramdir (Kogel, 2015, s. 530). Orgiitsel adalet,
calisanlarin kendilerine ne kadar adaletli davranildigi konusundaki algilar1 ile bu
algilamalarm &rgiitsel sonuglara etkisini igermektedir (Iscan & Sayn, 2010, s. 195). Orgiitsel
adalet arastirmalarma bakildiginda orgiitsel adaletin kisiden kisiye degisen bir kavram
oldugu anlasilmaktadir (Yadav & Yadav, 2016, s. 14). Orgiitsel adalet, yonetsel davranisin
etik ve ahlaki durusu ile ilgili ¢alisanlarin yaptig1 kisisel bir degerlendirmedir (Cropanzano,
Bowen & Gilliland, 2007, s. 35). Buradan hareketle orgiitsel adalet algis1 calisandan galigsana
degistigi icin bu kavramin algisal bir durum oldugu soylenebilir.

Mevcut orgiitsel adalet teorileri ve modelleri, tizerinde durduklar1 unsurlar
bakimindan farkli olsa da oOrgiitsel adalet ile ilgili calismalar yapan arastirmacilar,
¢alisanlarin orgiitsel adaleti dagitim adaleti, siireg adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere iig
bilesene dayandirdigini kabul etmektedirler (Mccardle, 2007, s. 6).

1975 yilindan once adalet caligmalar1 oOncelikle dagitim adaleti ile ilgiliydi. Bu
calismalar, adaleti degerlendirmek igin sosyal esitlik teorisini kullanan Adams (1965)
tarafindan yiiriitiilen ilk ¢alismadan tiiremistir. Adams’a gore ¢alisanlarin asil ilgilendigi sey
sonuglarin seviyesi degil sonuglarin adil olup olmadigidir. Sonuglarin adil olup olmadigini
belirlemek icin c¢alisanin odiil-katki orani ile diger c¢alisanlarin o6diil-katki oranlar
karsilagtirilmaktadir (Colquitt vd., 2001b, s. 426). Baska bir ifadeyle dagitim adaleti
sonuglarin adil olup olmadigmna yonelik algilar1 temsil etmektedir. Dolayisiyla dagitim
adaletinin {icret, terfi ve 6dil gibi orgiitsel kazanimlarla ilgili algilar1 belirledigi soylenebilir
(Ierli, 2010, s. 69). Calisanlar elde ettikleri iicret, terfi ve o6diil gibi kazanimlar1 diger
calisanlarla karsilagtirdiklarinda kendilerine haksizlik yapildiginmi diisiinebilirler. Haksizlik
yapildiginin diistintilmesi, onlarin tutum ve davranislarimi etkilemektedir. Sonug olarak
dagitim adaletinde calisanlarin orgiitsel kazanimlardan adil sekilde pay almasinin esas
oldugu soylenebilir (Cihangiroglu & Yilmaz, 2010, s. 201).

Siireg adaleti, orgiitsel kazanimlarin dagitimina yonelik kararlarin alinma siireglerinin,
calisanlar tarafindan adil olarak algilanip algilanmadigy ile ilgilidir. Dagitim kararlarmin adil
olarak alindigini diisiinen galigsanlar, alman kararlar1 benimsemektedir (Igerli, 2010, s. 81).
Calisanlar dagitim kararlarimin dikkatli bir sekilde alinip alinmadigin ve tutarh bir sekilde
uygulanip uygulanmadigini sorgulamaktadir. Kararlarin tarafsiz ve adil bir sekilde alinmasi
durumunda ¢alisanlar kendilerine deger verildigini diisiinmektedir (Blader & Tyler, 2003, s.
748).

Etkilesim adaleti, yonetimin galisanlara yonelik tutum ve davramislarinda gostermis
oldugu saygi, sevgi ve hosgorii diizeyi ile ilgilidir (Kaplan & Ogiit, 2012, s. 3). Bagka bir
tanima gore etkilesim adaleti, dagitim ve siire¢ adaletinden farkli olarak yoneticiler ile
calisanlar arasindaki iliskilere yonelik adalet algisidir. Bu adalet tiirii, adalet literatiirtindeki
en son gelismedir. Orgiitsel adalet calismalarinda genel olarak dagitim ve siire¢ adaleti
tizerinde durulmustur. Arastirmacilarin ¢ogu Bies ve Moag'in etkilesim adaleti kavrami
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ortaya ¢ikmadan once etkilesim adaletini siireg adaletinin bir parcas: olarak gormekteydiler.
Glintimiizde ise arastirmacilar, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iliskinin kalitesi {izerinde
odaklanan etkilesim adaleti ile giderek daha fazla ilgilenmektedirler (Dai & Xie, 2016, s. 56).

2.2. Orgiitsel baglilik

1970'1i yillardan 6nce galisanlarin maddi nedenlerden dolay: orgiite baglandiklar: ileri
suriilmiistiir. Bu yillarda orgiite baglilik, maddi nedenlerden kaynaklanan ve duygusal bir
durum igermeyen bir kavram olarak goriilmiistiir. 1970'li yillara gelindiginde orgiitsel
baghlik kavrami, Orgiitsel amag¢ ve hedeflere duygusal olarak baglanma seklinde
tanimlanmustir. Fakat bu tanimlamalar konunun anlamini ve 6nemini agiklamakta yetersiz
kaldig1 icin yeni orgiitsel baghlik tanimlar: gelistirilmistir (Giiglii, 2006, s. 9-10).

Orgﬁtsel baglilik, calisamin kimligiyle belirli bir Orgilite dahil olmasi anlamina
gelmektedir. Bu baglilik, Orgiite pasif sadakatin Gtesinde bir anlam ifade etmektedir.
Orgiitsel bagllik, orgiit ile calisanin etkin bir iligkisini icermektedir. Orgiite bagl olan
calisanlar, orgiitiin refahina katkida bulunmak i¢in ¢aba harcamaktadir (Mowday, Steers &
Porter, 1979, s. 226). Bagka bir tanima gore oOrgiitsel baghlik, bir ¢alisanin belirli bir hedef
dogrultusunda biitiin cabasini ve giiciinii yoneltmesidir. Ise yonelik kisa dénemli hedefler
olabilecegi gibi orgiitsel amaglar1 gerceklestirme ve kariyer yapma gibi uzun vadeli hedefler
de olabilir. Orgiitsel bagliligm en yiiksek derecesinin “drgiitsel fanatiklik” ve en yiiksek
diizeyinin de “orgiitsel fedailik” oldugu soylenebilir (Kogel, 2015, s. 534). Genel olarak
orglitsel bagllik, calisanin orglitte uyum icinde calismasi, Orglitsel ama¢ ve hedefler
dogrultusunda c¢aba harcamasi, Orgiitiin emeklerinin kargiigmi verdigine inanmasi ve
orgiitiin bir tiyesi oldugunu hissetmesi seklinde ifade edilebilir (Gtiglii, 2006, s. 12).

Orgiitsel baghlik, duygusal baglilik, devam baghlig1 ve normatif baglilik olmak iizere
ti¢ yaklasimda kavramsallastirilmaktadir. Bu ii¢ yaklasimin ortak noktasi, drgiitsel bagliligin
¢alisanin orgiit ile iliskisini karakterize eden psikolojik bir durumu ifade ettigi ve orgiit
iiyeligine devam etme ya da orgiit iiyeligini birakma kararimna etkileri oldugu goriistidiir.
Giglii duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlar, orgiitte kalmaya devam etmeyi istedikleri
icin Orgiitte calismaya devam ederler. Devam baghlgi, orgiitten ayrilma durumunda
karsilasilacak maliyetlerin farkindaligini ifade eder. Devam baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar,
orgiitte kalmaya devam etmek zorunda olduklar1 i¢in Orgilitte calismaya devam ederler
(Meyer & Allen, 1991, s. 67). Calisanlar iki temel nedenden dolayi devam baghlig:
gostermektedirler. Birincisi, maliyetlerin farkindalig: ikincisi ise alternatif is olanaklariin az
olmasidir (Gautam, Dick & Wagner, 2001, s. 240). Son olarak normatif bagllik ise orgiitte
calismaya devam etme yiikiimliliigiint yansitmaktadir. Giiglii normatif bagliliga sahip
calisanlar, Orgiitte kalmalar1 gerektigini diisiinmektedir (Meyer & Allen, 1991, s. 67).
Normatif baglilik, calisma kiiltiirii ve diger toplumsal olarak kabul edilen normlar nedeni ile
orgiitte kalmaya devam etmesi igin igsellestirilen baski ve bir zorunluluk duygusudur
(Gautam, Dick & Wagner, 2001, s. 240).

3. Arastirmanin Metadolojisi

Bu béliimde calismanin amacma ve 6nemine, veri toplama yontemine, arastirmanin
orneklemine ve arastirmanin hipotezlerine yer verilmektedir.

623



Researcher: Social Science Studies 2017, Cilt 5, Say1 1V, s. 620-637

3.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu ¢alismanin amaci, Diizce il merkezindeki kamu bankalarinda ve 6zel bankalarda
gorev yapan calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik iliskisini tespit etmeye yonelik bankalar
tizerinde yapilan onceki ¢alismalar genellikle sadece kamu bankasi ¢alisanlarina veya 6zel
banka calisanlarina yoneliktir. Bu ¢alismanin bankalar {izerinde yapilma nedeni, kamu
bankalar1 ¢alisanlar1 ile 6zel banka c¢alisanlarinin adalet algilarimi ve baghliklarin
karsilastirmaya yonelik yapilmis ¢alismalarin yok denecek kadar az olmasidir. Calismanin
hem kamu bankalar1 ¢alisanlarin1 hem de 6zel banka calisanlarini1 kapsamas: orgiitsel adalet
ve Orglitsel baghlik iliskisinin genel cercevesini gormek bakimindan yararh olacag: ve farkl
sektorlerde yapilacak olan benzer ¢alismalar icin verimli olacag diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmada veri toplama yontemi

Calismada analiz i¢in toplanan veriler Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik iliskisini
oOlcen ifadelerin yer aldig1 anket formundan elde edilmistir. Anket formu banka ¢alisanlarina
elden verilmis ve iki ya da {i¢ giin iginde ifadelere cevap vermeleri istenmistir. Toplanan
anketlerden 7’si degerlendirme disinda tutulmus ve analiz igin 220 anket kullanilmistir.

3.3. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tanitimi

Calismada kullanilan anket formunda ilk olarak banka galisanlarinin orgiitsel adalet
algilarini 6lgmek igin Colquitt’in (2001a) gelistirdigi “C)rgiitsel Adalet C)lgegi” kullanilmastir.
Ozmen, Arbak ve Ozer (2007: 26) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilen 6lgek 20
sorudan olusmaktadir. Olgekteki 7 soru siire¢ adaletini, 4 soru dagitim adaletini ve 9 soru
etkilesim adaletini 6lgmeye yoOneliktir. Etkilesim adaleti sorularindan biri olan 15.soru ters
cevrilerek analize dahil edilmistir. 5'1i Likert tipi Olgek kullanilarak hazirlanan sorulara 1-
Hicbir Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Siklikla ve 5- Her Zaman segeneklerinden biri
isaretlenerek cevap verilmistir.

Anket formunda banka ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik seviyelerini 6lgmek i¢in Meyer
ve Allen’in gelistirdigi ve gecerliligini ve giivenilirligini Wasti'nin (2000: 409) yaptig
”@rgﬁtsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Olgekte orgiitsel bagliligin ti¢ tiirti olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik seviyelerini belirlemek i¢in toplamda 18 ifade
yer almaktadir. Bu olgekteki 2, 4, 6 ve 7. ifadeler ters yonlii oldugu igin gevrilerek analize
dahil edilmislerdir. Banka calisanlari, Orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelere 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerinden birini isaretleyerek cevap vermislerdir.

3.4. Arastirmanin 6rneklemi

Aragtirmanin evrenini Diizce il merkezinde faaliyet gosteren bankalarin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda kamu bankalarinda ve 0zel bankalarda
toplam 362 calisanin oldugu tespit edilmistir. %5 ornekleme hatas1 kabul edilmis ve gerekli
orneklem biiytikliigii 187 olarak belirlenmistir.

3.5. Arastirma verilerinin analizi

Anket formu kullanilarak elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 23 veri analiz programi kullanilmigtir. Anket verileri,
korelasyon ve regresyon analizi uygulanarak analiz degilmis ve degerlendirilmistir. Anket
formunda kullanilan oOlgeklerin giivenilirligi Orgiitsel adalet Olgegi icin 0,923, orgiitsel

624



Researcher: Social Science Studies 2017, Cilt 5, Say1 1V, s. 620-637

baglhilik 6lgegi icin 0,747 olarak tespit edilmistir. Bu oranlara gore her iki dlceginde giivenilir
oldugu sdylenebilir.

3.6. Arastirmanin hipotezleri
Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler su sekildedir:
Hipotez 1: Orgiitsel adalet 6rgiitsel bagliligi anlamhi diizeyde etkilemektedir.

Hipotez 1.1: Dagitim adaleti banka ¢alisanlarinin duygusal baghiligini anlamh diizeyde
etkilemektedir.

Hipotez 1.2: Dagitim adaleti banka calisanlarinin devam baghligini anlamli diizeyde
etkilemektedir.

Hipotez 1.3: Dagitim adaleti banka ¢alisanlarinin normatif baghligini anlamli diizeyde
etkilemektedir.

Hipotez 1.4: Siire¢ adaleti banka ¢alisanlarinin duygusal baghligini anlamli diizeyde
etkilemektedir.

Hipotez 1.5: Siire¢ adaleti banka calisanlarinin devam baghligini anlamli diizeyde
etkilemektedir.

Hipotez 1.6: Siire¢ adaleti banka ¢alisanlarinin normatif bagliigimi anlamli diizeyde
etkilemektedir.

Hipotez 1.7: Etkilesim adaleti banka c¢alisanlarinin duygusal baghligin1i anlamh
diizeyde etkilemektedir.

Hipotez 1.8: Etkilesim adaleti banka ¢alisanlarinin devam baghligini anlamh diizeyde
etkilemektedir.

Hipotez 1.9: Etkilesim adaleti banka calisanlariin normatif baghligini anlaml
diizeyde etkilemektedir.

4. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde SPSS 23 veri analiz programi ile yapilan analizlerin sonuglarina yer
verilmektedir.

4.1. Arastirmaya katilan banka calisanlarinin demografik 6zellikleri

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin cinsiyetleri, ¢alistiklar1 banka tiirleri, yaslari,
medeni durumlari, egitim durumlari, pozisyon durumlar1 ve galisma siirelerine iligkin
frekans ve ytizde bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Banka Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde %
Kadin 95 43,2
Cinsiyet
Erkek 125 56,8
Toplam 220 100,0
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Kamu 71 32,3
Banka Tiirii Ozel 149 67,7
Toplam 220 100,0
25 yas alti 7 3,2
25-35 yas 158 71,8
Yas 36-45 yas 47 21,4
46-55 yas 8 3,6
Toplam 220 100,0
Evli 151 68,6
Medeni Durum Bekar 69 31,4
Toplam 220 100,0
Lise 16 7.3
On Lisans 28 12,7
Egitim Durumu Lisans 154 70,0
Yiiksek Lisans 22 10,0
Toplam 220 100,0
Gige Yetkilisi 68 30,9
Miisteri Temsilcisi 31 14,1
Portfoy Yoneticisi 55 25,0
Midir Yardimcisi 17 7,7
Pozisyon Durumu | Sef 16 7,3
Sube Mudiirt 2 0,9
Servis Memuru 15 6,8
Gilivenlik Gorevlisi 10 45
Operasyon Yetkilisi 5 2,3
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soremtone 1 03
Toplam 220 100,0
1 yildan az 13 5,9
1-3 yil 48 21,8
4-6 yil 48 21,8
Calisma Siiresi 7-9 yil 44 20,0
10-14 y1l 40 18,2
15 y1il ve tizeri 27 12,3
Toplam 220 100,0

Banka c¢alisanlarimin 95i kadin 125’i erkektir. Bu ¢alisanlarin 71’i kamu bankalarinda
149"u Ozel bankalarda gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 7’si 25 yas altinda, 15871
25-35 yas, 47’si 36-45 yas ve 8'i 46-55 yas araligindadir. 25-35 yas araligindaki calisan sayisi
dikkat cekicidir. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin 151'i evli 69'u ise bekardir.
Calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda 16 ¢alisanin lise mezunu, 28 ¢alisanin 6n lisans
mezunu, 154 calisanin lisans mezunu ve 22 calisanin yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Calisanlar arasinda lisans mezunu olanlarin oram dikkat gekicidir. Banka
¢alisanlariin pozisyon durumlar: incelendiginde ¢alisanlarin 68'inin gise yetkilisi, 31"inin
miigteri temsilcisi, 55'inin portfdy yoneticisi, 17’sinin miidiir yardimcisi, 16’simn sef, 2’sinin
sube miidiirii, 15’inin servis memuru, 10"unun giivenlik gorevlisi, 5’inin operasyon yetkilisi
ve l’inin miisteri izlem sorumlusu olarak bankalarda gorev yaptigr goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin bankadaki ¢alisma siirelerine bakildiginda 13 ¢alisanin 1 yildan az,
48 calisanin 1-3 yil, 48 calisanin 4-6 yil, 44 calisanin 7-9 yil, 40 calisanin 10-14 yil ve 27
¢alisanin 15 yil ve tizeri siireyle bankalarda gorev yaptiklar: goriilmektedir.

4.2. Arastirmada kullanilan d6lc¢eklerin giivenilirlik analizleri

Aragtirma kapsaminda Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik 6lgegi olmak {izere iki 6lgek
kullanilmistir. Bu Olgeklerin giivenilirlik analizleri boyutlar: ig¢in ayri ayri yapilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizlerinin sonuglari Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Analizlerinin Sonuclar

Olcek ifade Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
Stire¢ Adaleti 7 0.870
Dagitim Adaleti 4 0.874
Etkilesim Adaleti 9 0.920
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Orgiitsel Adalet Olcegi 20 0.923
Duygusal Baglilik 6 0.801
Normatif Baglilik 6 0.818
Devam Baglilig 6 0.781
Orgiitsel Baglilik Ol¢egi 18 0.747

Tablo 2'de orgilitsel adalet ve oOrgiitsel baglhlik boyutlar1 icin gilivenilirlik analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Orgiitsel adalet tiirlerinin her bir boyutu igin giivenilirlik diizeyi
genel kabul edilen oranin (0.70) iizerindedir. Orgiitsel adalet 6lgeginin giivenilirligi ise 0.923
olarak tespit edilmistir. Bu oranlardan hareketle orgiitsel adalet dlgeginin giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel baghlik dlgeginin {i¢ boyutu igin de giivenilirlik orani 0.70'in {izerindedir.
Orgiitsel baghlik dlgeginin giivenilirligi 0.747 olarak bulunmustur. Bu oran rgiitsel baghlik
olgeginin de giivenilir oldugunu destekler niteliktedir.

4.3. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi

Bu baslik altinda arastirma gergevesinde olusturulan 1 temel hipotez ve 9 alt hipotezin
test edilmesi i¢in yapilan analizlere ve yorumlara yer verilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik 6lgegi arasindaki
iliskiyi test etmek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinde katsay1
“r”dir. Katsay1 -1’e yakinsa degiskenler arasindaki iliski negatif, +1’e yakinsa degiskenler
arasindaki iliski pozitiftir. Tablo 3'te Orgiitsel adalet tiirlerinin Orgiitsel baglilik tiirleri ile
iligkisini tespit etmeye yonelik yapilan korelasyon analizinin sonuglar: yer almaktadur.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Tiirleri ile Orgiitsel Baglilik Tiirleri Arasindaki iliskiyi Ol¢meye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Duygusal Normatif Baglilik | Devam Baglilig:
Baglilik
Korelasyon ,429%* ,455** -,156*
Siire¢ . .
Adaleti Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,020
N 220 220 220
Korelasyon ,375%* ,435** -171*
Dagitim . .
Adaleti Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,011
N 220 220 220
Korelasyon ,354** ,396** -,042
Etkilesim . .
Adaleti Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,532
N 220 220 220

**0,01 duyarhlikta anlamhdir. * 0,05 duyarhilikta anlamlidir.
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Tablo 3’te gorildiigii lizere orgiitsel adalet tiirleri ile duygusal ve normatif baglilik
arasinda p<0,01 oldugu icin anlamh bir iliski bulunmaktadir. Ayrica 0,05 anlamlilik
diizeyinde siire¢ adaleti ve dagitim adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir. Son olarak etkilesim adaleti ile devam baghili§1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Orgiitsel adalet tiirlerinin duygusal ve normatif baglilig
pozitif yonde, devam baglhiligini ise negatif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Diger bir
anlatimla siire¢ adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti algisinin artmasi durumunda
calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklar: artmakta, devam baghliklari ise azalmaktadir.

Arastirma cergevesinde olusturulan hipotezlerin sinanmasi igin regresyon analizleri
yapilmigtir. Temel hipotezi test etmek icin Orgiitsel adalet bagimsiz degisken, orgiitsel
baghilik bagimli degisken olarak segilmistir. Regresyon analizinin sonuglar:1 Tablo 4'te yer
almaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Iliskisini Olgmeye Yonelik Regresyon
Analizi

Standartlagtirilmamis Katsay: Standart Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 1’27 7 197 9,010 ,000
Orgiitsel

7

Adalet ,389 ,050 468 ,828 ,000
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Adalet R?:,219
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik F:61,281

Tablo 4’e bakildiginda p degerinin anlaml (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligi anlamli diizeyde etkiledigi soylenebilir. Bu
durum temel hipotez olan Hipotez 1'in kabuliinii destekler niteliktedir. Ayrica B katsayisi
iliskinin yOniinii gostermektedir. Buna gore B katsayis1 (,389) orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik iliskisinin pozitif yonlii oldugunu gostermektedir. Diger bir anlatimla orgiitsel adalet
algisinin bir birim artmas1 durumunda orgiitsel baglilik %38,9 artmaktadir. Temel hipotez
kabul edildikten sonra alt hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizleri yapilmaistir.

Hipotez 1.1’de dagitim adaletinin banka g¢alisanlarinin duygusal baghligin1 anlamh
diizeyde etkiledigi ileri stirtilmiistiir. Hipotezin smanabilmesi i¢in dagitim adaleti bagimsiz
degisken, duygusal baglilik bagimli degisken olarak segilmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonuglar1 Tablo 5'te yer almaktadir.
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Tablo 5: Dagitim Adaleti ve Duygusal Baglilik Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Katsay1 Standart Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 2’711 240 8,822 000
Dagitim

71 2 7 2
Adaleti 3 ,06 ,375 5,98 ,000
Bagimsiz Degisken: Dagitim Adaleti R?:,141
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik F : 35,780

Tablo 5'te dagitim adaletinin duygusal baglihigr anlamli diizeyde (p<0,05) etkiledigi
goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 1.1 kabul edilmistir. Iliskinin yoniinii gdsteren B
katsayisina bakildiginda iliskinin pozitif yonlii oldugu (,371) anlasilmaktadir. Bagka bir
ifadeyle dagitim adaleti algis1 bir birim artarsa duygusal baglilik %37,1 artacaktir.

Hipotez 1.2’de dagitim adaletinin banka ¢alisanlarinin devam baghligin1 anlamh
diizeyde etkileyecegi Ongoriilmiistiir. Hipotezi test etmek igin dagitim adaleti bagimsiz
degisken, devam baghhig1 bagimli degisken olarak atanmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Dagitim Adaleti ve Devam Bagliligi Arasindaki Iligkiyi Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Katsay1 Standart Katsay1
B Standart Hata Beta t p
Sabit 3,57 ,249 14,339 ,000
3
Dagitim
Adaleti -,165 ,064 - 171 -2,560 ,011
Bagimsiz Degisken: Dagitim Adaleti R?:,029
Bagimli Degisken: Devam Baglilig: F:6,553

Tablo 6’da goriildiigii tizere 0,05 anlamlilik diizeyinde p degeri 0,011<0,05 oldugu igin
dagitim adaletinin devam baghiligini anlamli bir sekilde etkiledigi sdylenebilir. Bu durum
Hipotez 1.2'nin kabuliinii destekler niteliktedir. B katsayis1 (-,165) dagitim adaletinin devam
bagliligini negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Diger bir anlatimla dagitim adaletinin
bir birim artmasi durumunda devam baglilig1 %16,5 azalmaktadir.
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Hipotez 1.3'te dagitim adaletinin banka galisanlarmin normatif baghligmi anlamlh
diizeyde etkiledigi ileri stirtilmistiir. Hipotezi sinamak igin dagitim adaleti bagimsiz
degisken, normatif baglilik bagiml degisken olarak atanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7’de
yer almaktadir.

Tablo 7: Dagitim Adaleti ve Normatif Baglilik Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Katsay1 Standart Katsay1
B Standart Hata Beta t P
Sabit 1,83 ,226 8,115 ,000
5
Dagitim
Adaleti A17 ,058 ,435 7,136 ,000
Bagimsiz Degisken: Dagitim Adaleti R?:,189
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik F :50,918

Tablo 7'de dagitim adaletinin normatif bagliliga etkisinin anlamli (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Hipotez 1.3 kabul edilmistir. B katsayis1 (,417) dagitim adaletinin normatif
baghlig1 pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu durumda dagitim adaleti bir birim
artarsa normatif baglilik %41,7 artacaktir.

Hipotez 1.4'te siire¢ adaletinin banka calisanlarmin duygusal baghligini anlamh
diizeyde etkiledigi ongoriilmiistiir. Hipotezi smamak igin siire¢ adaleti bagimsiz degisken,
duygusal baglilik bagimli degisken olarak atanmistir. Yapilan regresyon analizinin sonuglar1
Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Siire¢ Adaleti ve Duygusal Baglilik Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlagtirilmamis Katsay1 Standart Katsay1
B Standart Hata Beta t P
Sabit 1,65 ,270 6,153 ,000
9
Stireg ,502 ,071 429 7,021 ,000
Adaleti
Bagimsiz Degisken: Siire¢ Adaleti R?:,184
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik F:49,300

Tablo 8'de siire¢ adaletinin duygusal bagliliga etkisinin anlamh (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 1.4 kabul edilmistir. B katsayisina gore siirec adaleti ile
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duygusal baglilik arasindaki iliskinin pozitif oldugu sdylenebilir. Diger bir anlatimla siireg
adaleti algis1 bir birim artarsa duygusal baglilik %50,2 artacaktir.

Hipotez 1.5'te siire¢ adaletinin banka ¢alisanlarinin devam bagliligini anlamli diizeyde
etkiledigi ileri stirtilmiistiir. Hipotezi test etmek icin siire¢ adaleti bagimsiz degisken, devam
bagliligr bagimli degisken olarak atanmustir. Yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo
9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Siireg Adaleti ve Devam Bagliligi Arasindaki iligkiyi Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Katsay1 Standart Katsay1
B Standart Hata Beta t p
Sabit 3,61 ,288 12,538 ,000
2
Siireg -,178 ,076 -,156 -2,336 ,020
Adaleti
Bagimsiz Degisken: Siire¢ Adaleti R?:,024
Bagimli Degisken: Devam Baglilig: F:5,457

Tablo 9’a bakildiginda siire¢ adaletinin devam baghligimi anlaml diizeyde (p<0,05)
etkiledigi gortilmektedir. Bu durumda Hipotez 1.5 kabul edilmistir. B katsayis1 (,-178) stireg
adaletinin devam bagliigin1 negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle
siire¢ adaleti algisinin bir birim artmas: durumunda devam baghilig1 %17,8 azalmaktadir.

Hipotez 1.6'da siire¢ adaletinin banka c¢alisanlarinin normatif baghligini anlaml
diizeyde etkiledigi ongoriilmiistiir. Hipotezi sinamak igin siire¢ adaleti bagimsiz degisken,
normatif baghlik bagimli degisken olarak atanmustir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo
10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Siirec Adaleti ve Normatif Baglilik Arasindaki Iligkiyi Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Katsay1 Standart Katsay1
B Standart Hata Beta t P
Sabit 1,49 ,258 5,813 ,000
9
Stireg ,516 ,068 ,455 7,544 ,000
Adaleti
Bagimsiz Degisken: Siire¢ Adaleti R?:,207
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik F : 56,908
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Tablo 10’da p<0,05 oldugu icin siire¢ adaleti normatif baglilig1 anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Bu durum Hipotez 1.6'nin kabuliinii destekler niteliktedir. Ayrica B katsayisi
siire¢ adaleti ile normatif baghlik arasindaki iliskinin pozitif yonde (,516) oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifadeyle siire¢ adaleti algis1 bir birim artarsa normatif bagllik
%51,6 artacaktir.

Hipotez 1.7’de etkilesim adaletinin banka galisanlarmin duygusal bagliligin1 anlaml
diizeyde etkileyecegi ileri siiriilmiistiir. Hipotezi test etmek igin etkilesim adaleti bagimsiz
degisken, duygusal baghlik bagimlh degisken olarak atanmistir. Tablo 11’de regresyon
analizinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11: Etkilesim Adaleti ve Duygusal Baglilik Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Katsay1 Standart Katsay1

B Standart Hata Beta t P
Sabit 1,84 ,305 6,028 ,000

0
Etkilesim 407 073 354 5,582 ,000
Adaleti
Bagimsiz Degisken: Etkilesim Adaleti R?:,125
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik F:31,155

Tablo 11'de goruldiigii lizere etkilesim adaleti duygusal baghligi anlamh diizeyde
(p<0,05) etkilemektedir. Bu durumda Hipotez 1.7 kabul edilmistir. B katsayisi1 degiskenler
arasindaki iliskinin pozitif oldugunu gostermektedir. Buna gore etkilesim adaleti algis1 bir
birim artarsa duygusal baglilik %40,7 artmaktadar.

Hipotez 1.8'de etkilesim adaletinin banka c¢alisanlarinin devam baghligin1 anlamli
diizeyde etkiledigi Ongoriilmiistiir. Hipotezi smamak igin etkilesim adaleti bagimsiz
degisken, devam baghlig1 bagimli degisken olarak atanmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonuglari Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12: Etkilesim Adaleti ve Devam Baglilign Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlagtirilmamis Katsay1 Standart Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 3,14 ,318 9,885 ,000

8
Etkilesim
Adaleti -,048 ,076 -,042 -,626 ,532
Bagimsiz Degisken: Etkilesim Adaleti R?:,002
Bagimli Degisken: Devam Baglilig: F:,391
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Tablo 12’de p degeri anlamh diizeyin {izerindedir (0,532>0,05). Dolayisiyla etkilesim
adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir. Bu durum
Hipotez 1.8’in reddini destekler niteliktedir.

Hipotez 1.9'da etkilesim adaletinin banka caliganlarmin normatif baghhigini anlaml
diizeyde etkiledigi ileri stirtilmiistiir. Hipotezi test etmek igin etkilesim adaleti bagimsiz
degisken, normatif baghlik bagiml degisken olarak atanmistir. Yapilan analiz sonuglari
Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13: Etkilesim Adaleti ve Normatif Baglilik Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlagtirilmamis Katsay1 Standart Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,58 291 5,456 ,000

6
Bkdlesim | 445 069 396 6,373 000
Adaleti
Bagimsiz Degisken: Etkilesim Adaleti R?:,157
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik F: 40,611

Tablo 13’e bakildiginda etkilesim adaletinin normatif baghligi anlamli diizeyde
(p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 1.9 kabul edilmistir. Ayrica B
katsayis1 etkilesim adaleti ile normatif baghlik arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu
gostermektedir. Diger bir anlatimla etkilesim adaleti algisinin bir birim artmasi durumunda
normatif baghlik %44,2 artmaktadir.

Arastirma gergevesinde olusturulan hipotezlerin kabulii ve reddi ile ilgili sonuglar
Tablo 14’de gosterilmektedir.

Tablo 14: Hipotezlerin Sonuclar1

Hipotez No Hipotezler Sonugclar

Hipotez 1 Org.utsel adaillet orgiitsel bagliligi anlamli diizeyde Kabul
etkilemektedir

Hipotez 1.1 Dagitim eidaletl ban‘ka ga11§an‘lar1mn duygusal baghligini Kabul
anlamli diizeyde etkilemektedir.

Hipotez 1.2 Dagitim ?daletl baflka gahgnlarmm devam baghhigimni Kabul
anlamli diizeyde etkilemektedir.

Hipotez 1.3 Dagitim e‘l.daleti ban.ka gahgar'llarmm normatif baglihigin Kabul
anlamli diizeyde etkilemektedir.
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Hipotez 1.4 Stireg adéletl bank'fl gahganlfalrmm duygusal bagliligin Kabul
anlamli diizeyde etkilemektedir.

Hipotez 1.5 Stireg ad:alletl banl.<a gah@ar‘ﬂarmm devam bagliligini Kabul
anlamli diizeyde etkilemektedir.

Hipotez 1.6 Stireg ad.z;.lletl bank.a gah@anl‘armm normatif bagliligini Kabul
anlamli diizeyde etkilemektedir.

Hipotez 1.7 Etkilesim ”adaletl bar.1ka ga11§ar'11ar1n1n duygusal bagliligini Kabul
anlamli diizeyde etkilemektedir.

Hipotez 1.8 Etkile;sim”adaleti bénka gahg,jdnlarlmn devam baghligini Red
anlamli diizeyde etkilemektedir.

Hipotez 1.9 Etk11e§1m"adalet1 bar.1ka gal1§aT11ar1n1n normatif baghliginm Kabul
anlamli diizeyde etkilemektedir.

SONUC

Farkli sektorlerde gorev yapan calisanlarin Orgiitsel adalet algisini ve orgiitsel
bagliliklarini inceleyen pek ¢ok arastirmada (Cop, 2008; Bagci, 2013; Ulukap: ve Bediik, 2014)
Orgiitsel adaletin orgiitsel baghlig1 pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Yapilan bu
arastirmada bankalarda gorev yapan calisanlarin adalet algilar1 ile Orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmistir.

Aragtirma amaci kapsaminda Diizce il merkezinde faaliyet gosteren kamu
bankalarinda ve 6zel bankalarda gorev yapan calisanlar tizerinde ampirik bir calisma
yapilmis, analiz i¢in gerekli olan veriler, bankalarda gorev yapan 220 calisandan elde
edilmistir. Arastirmanin benzer arastirmalardan farki, hem kamu bankalar1 hem de 06zel
banka ¢alisanlarini kapsamasidir. Arastirmanin banka sektoriinde ve farkli sektorlerde
yapilacak benzer calismalara katkida bulunacag: diistintilmektedir.

Arastirmada ilk olarak orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik iliskisi Ol¢tilmiistiir.
Regresyon analizi ile Orgiitsel adaletin orgiitsel baghligi pozitif yonde etkiledigi ortaya
konulmustur. Temel hipotez kabul edildikten sonra Orgiitsel adalet ve orgititsel baglilik
tiirleri arasindaki iliskiyi 6l¢gmek icin regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizleri
sonucunda Orgiitsel adalet tiirleri ile orgiitsel baglilik tiirleri arasinda anlaml iliskiler tespit
edilmistir. Buna gore siireglerin tutarh ve adil bir sekilde uygulanmasi ve siireclere yonelik
agiklamalarin mantikli olmasi1 banka calisanlarinin duygusal ve normatif baglhihigini
artirmaktadir. Calisanlar Orgiite yaptiklar1 katki sonucunda elde ettikleri kazanimlarinin
yeterli oldugunu ve fiistlerinin kendilerine 6n yargidan uzak ve samimi davrandigini
diistindiiklerinde de duygusal ve normatif baghlik artmaktadir. Ayrica Orgiitsel adalet
tiirleri ile devam baglilig1 arasindaki iligkilerin negatif yonlii oldugu sonucuna ulagilmistir.
Buna gore calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin artmasi durumunda devam baghliklar:
azalmaktadir. Etkilesim adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadig:
saptanmigtir. Sonug olarak arastirma gercevesinde ileri siiriilen Hipotez 1.8 reddedilirken
temel hipotez ve diger alt hipotezler kabul edilmistir.
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Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonuglar1 orgiitsel adalet algisi ve Orgiitsel
baglilik arasinda anlaml bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Hem kamu bankalar1 hem
de 6zel banka caliganlar1 agisindan &rgiitsel adalet algist tatmin edici diizeydedir. Orgiitsel
adalet algismin tatmin edici diizeyde olmas1 banka calisanlarinin duygusal ve normatif
bagliliklarinin yiiksek, devam bagliliklarinin orta diizeyde olmasini saglamistir. Etkilesim
adaleti algisi, diger adalet algilamalarina gore daha yiiksektir. Baska bir ifadeyle
yoneticilerin ¢alisanlar ile olan etkilesiminde onyargidan uzak ve samimi olmas: ¢alisanlar
tarafindan olumlu algilanmaktadir.

Banka galisanlarinin siireg adaleti algilarini artirmak igin ¢alisanlara siirecler sonunda
ulastiklar1 kazanmimlarin diizeltilmesini talep etme hakki verilmelidir. Ayrica siireglerin
onyargidan uzak bir sekilde uygulanmasi da banka calisanlarinin siire¢ adaleti algilarimi
artiracaktir. Calisanlarin performans degerlendirmelerinin adil bir sekilde ve zamaninda
yapilmasi ve sergiledikleri performansa uygun olarak gerekli kazanimlar1 elde etmelerinin
saglanmasi, onlarin dagitim adaleti algisimi artiracaktir. Ayrica calisanlara degerli
olduklarinin hissettirilmesi, yoneticilerin c¢alisanlarla olan iletisiminde samimi ve nazik
olmasi ve gerekli acgiklamalar1 zamaninda ve mantikli bir sekilde yapmasi, calisanlarin
etkilesim adaleti algisin1 daha da artiracaktir. Son olarak 6zel bankalarda gorev yapan
¢alisanlarin etkilesim adaleti algisin1 yiikseltmek igin yoneticilerin ¢alisanlariyla olan
iletisimlerinde samimi ve nazik olmalar1 ve ¢alisanlara degerli olduklarini hissettirmeleri
gerekmektedir. Kamu bankalarinda gorev yapan calisanlarin dagitim adaleti algisim
ylikseltmek icin kazanimlarin sergilenen performansa uygun olarak dagitilmas:
gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina gore yukarida yapilan Onerilerin uygulanmasi durumunda
bankalarda Orgilitsel adalet algisinin ve Orgilitsel baglihigin artacagi diistintilmektedir.
Bankalarda gorev yapan calisanlarin adalet algilarinin yani sira diger Orgiitlerdeki
¢alisanlarin adalet algilarinin da olumlu olmasi igin Orgiitlerde orgiitsel adaletin egemen
olmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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