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Akallr Sehir Projelerinde Karar Alma ve Koordinasyon
Yaklasimlar1

Basar ATAC!

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yeni yeni ortaya ¢ikan akilli sehirler hem
akademik hem de pratik manadaki birikim yetersizliginden dolay1 stirdiiriilebilirlik noktasinda
stkintilar yasamakta, gerek akilli sehir projelerinin planlanmas: gerekse yiiriitiilmesi
siireclerinde bazi1 yanlis bakis acilarindan dolay: engellerle karsilasmakta, yerel yonetimler ise
bu engellerden kaynakli olarak muhtemel bir zaman ve kaynak israfi riskini tasimaktadirlar.
Calismamizin amaci yerel yonetimlere akilli sehir projelerinde kullanilmak tizere bir yol haritas:
taslagl ve karar alma ve koordinasyon asamalarinda yonlerini kaybetmemeleri i¢in de pusula
mahiyetinde kullanilacak bakis acilar1 sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehirler, akilli sehir projeleri, sehirlesme.

Decision Making and Coordination Approaches in Smart City
Projects

Abstract

With the developments in information and communication technologies, emerging smart cities
are experiencing limitations in terms of sustainability due to lack of accumulation both in
academic and practical sense, and they face obstacles due to some wrong points of view in the
planning and execution processes of smart city projects. Our aim in this study is to present a
roadmap to reduce the risk of waste of time and resources that local governments experience as
a result of these obstacles, and to provide a compass perspective for use in decision-making and
coordination.
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GIRIS

II. Diinya Savasi’'min hemen ertesinde baslayan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizl1 gelismeler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kiiresellesme egilimi ile birlikte, bilgi
kavrami ve buna paralel olarak insanlarin diisiince yapilar1 degismis, degisen diisiince
yapilariyla birlikte farklilasan ihtiyaglar ve artan toplumsal beklentilere karsi kayitsiz
kalamayan y6netim sistemleri kurumsal yapilarini degistirmek zorunda kalmis, bunu da
dijital dontisiimle birlikte ortaya ¢ikan teknolojik araglari, kamu ve 6zel sektor olmak
tizere her tiirden yOnetim organizasyonuna entegre ederek basarmislardir. Bu dijital
dontisiimle birlikte eski yonetim ve orgiit yapilar: degisirken, ortaya ¢ikan yeni karar alma
ve koordinasyon yapilari, Taylorizme dayanan klasik biirokrasinin hiyerarsik yapisindan
koparak, yatay bir anlayisa sahip olan ag tabanl ve esnek orgiitlenme modellerine dogru
evrilmeye baglamis, yonetim yapilarindaki bu doniisiim ise ekonomik, sosyal ve siyasal
yapilar1 da oOnlenemez bir bigcimde etkilemigtir. Dijital doniistim siireci, biitiin bu
zincirleme etkilerden dolay1 da sadece teknolojik bir doniisiim olarak nitelendirilmeyip,
icerisinde toplumun, siyasetin, kamu ve yerel yonetimlerin bulundugu kagimilmaz bir
devrim siirecinin tetikleyici unsuru olarak gortilmiistiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan bu esnek 6rgiitlenme modelleriyle birlikte
ortaya ¢itkan yonetim ve {iretim siireglerine vatandaslarin ve 6zel sektoriin dahil olmasini
tesvik eden Yeni Kamu YoOnetimi Yaklasimi'min da destegi sonucu ekonominin ve
uluslararasi ticaretin yapist degismeye baslamis, rekabet kiiresellestikge bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan yatirimlar da buna paralel bir sekilde yiikselen bir ivme
kazanmistir. Bununla birlikte {issel bir hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine
ragmen, bu teknolojilerin kullanicisi olan insan kaynagmnin yetistirilmesi daha uzun bir
zaman dilimi aldigindan dolay: teknolojinin gelisme hizina toplumlar yetisememis, bu da
doniisiimii yavaglatan bir unsur olarak 6ne gikmustir.

Teknolojiyle birlikte Ozellikle internetin gelismesi vatandaslarin siyasete ve
yonetime katilma isteklerini artirmis, toplumsal siyaset yapma sekilleri ve kitlelerin
orgiitlenme anlayislar1 degismis, internette var olan gesitli bloglarda, sitelerde ve sosyal
medya tizerinde ekonomik, sosyal ve siyasal tartigmalar baglamis, bunun kamu
yonetimindeki uzantisi olarak da e-yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir. Ciinkii kamu ve
ozel sektore ait yonetim sistemleri, klasik biirokrasiye dayanan bir yonetim tarzina
inanmayan ve her tiirlii veri ve bilgiye hizl1 bir sekilde ulasan “aktorlere” hizmet eden bir
yOnetisim tarzin1 uygulamak zorunda kalmis, Yeni Kamu Yonetimi'nin seffaflik ilkesine
uygun bir sekilde, vatandas ile devlet arasindaki giiveni yeniden tesis edecegi diisiiniilen
bu yeni yoOnetisim tarzi ile birlikte daha once net olarak devlete ait olan gii¢ sekil
degistirmis, kararlar1 alan tarafin kim oldugunun belirsizlestigi ve hesap soran ve
sorulanin birbirine karisti1 yeni bir doneme girilmistir.

E-yOnetisimle birlikte, {izerinde yillardir tartisilan kamusal alan kavrami simirlarini
dijital teknolojinin belirledigi yeni sekillere dogru evrilmis, doniisen siyasal katilim
ortamlariyla birlikte kapsami yeniden tartismaya agilmis ve acik iletisim imkanlar
sunmasi, siyasal fikir Ozgiirliiglinii desteklemesi ve kamuoyu olusturabilme
yeteneklerinden dolay1 sosyal medya bile bir kamusal alan olarak addedilmeye
baslanmistir.
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Yeni Kamu Y6netimi'ne ait olan; kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanim,
operasyonel verimliligin artirilmasi, vatandaslarin yonetim ve karar alma siireglerine
etkin olarak katilminin saglanmasi gibi diisturlar bilgi ve iletisim teknolojilerinden
kaynakli olan e-devlet gibi uygulamalar tizerinden sekil bulmaya ve vatandaslarin etkin
ve verimli hizmet alma istekleri giinden giine artis gostermeye baglamstir.

Aslinda ABD Bagkani Barack Obama tarafndan 2009 yilinda ortaya atilan ve seffalik,
katilimailik ve igbirligi gibi ti¢ temel anlayis1 benimseyen “Acik Yonetim” yaklagimi (Veit
& Huntgeburth, 2014, s. 88) biitiin bu gelismelerin sebebi degil, kaginilmaz bir sonucu
olmus, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu diinyanin her yerinden haberdar
olan vatandaslarin, “artik baz1 uygulamalarin kendi iilkelerinde de olmasi isteginin”
ontinde durulamamustir.

Bu siire¢ boyunca sehirler, toplumda ve devlette gergeklesen biitiin bu gelismelerin
disinda kalamamus, bilgi ve iletisim teknolojilerinin her tiirlii tiretim, tiiketim ve yasam
tarzi tizerindeki kaginilmaz etkilerinden payini almistir. Bilginin aktarim hizindaki zaman
ve mekan tanimayan degisimden dolay: artan sehirlesme hizi, degisen ekonomik rekabet
sekilleri, ortaya ¢ikan yeni yonetim tarzlari diinyadaki hemen hemen biitiin simirlar
ortadan kaldirarak yeni bir kiiresel sehir anlayisin1 dogurmustur. Sehirlerin kiiresel bir
hale doniismesine neden olan bilginin zaman ve mekan tarafindan sinirlandirilamayan
yapisindan dolay1 ortaya yeni iiretim ve tiiketim kaliplar1 ¢itkmig, Endiistri 4.0 ile birlikte
Sanayi Toplumu ¢ok kisa bir stirede Bilgi Toplumuna dontismiistiir.

Bilgi toplumuna dogru olan bu dijital doniigiim ise sadece devletteki biirokrasiyi
azaltmakla kalmamis, yerel yonetimlerin karar alma sekillerinin degismesi ve halkin
yonetime katilmasi stiireglerinin de hizlanmasma neden olmus, bundan dolay1 da
devletlerin yaptig1 gibi yerel yonetimler de kaynaklarmin etkin ve verimli olarak
degerlendirilebilmesi i¢in teknolojiyi kullanmaya, karar alirken seffaf olmaya ve bunun
icin de kamuoyu yoklamas1 gibi yontemlerle vatandasin yonetim stireclerine miidahil
olabilmesini saglamak icgin interneti 6ne ¢ikarmaya baglamiglardir. Boylelikle dijital
teknoloji sonucu Antik Yunan'dan beri konusula gelen katilimc1 demokrasi kavraminin
internet ve online yontemler ile yeniden sekil bulmus hali ortaya ¢ikmaistir.

Bu dontisiim stirecinin geldigi noktada agir sanayinin bilgi ekonomisine dogru
evrilmesi, Kent Bilgi Sistemleri, Cografi Bilgi Sistemleri gibi yeni teknolojilerin sehir
yonetimlerinde kullanilmas, 6zellikle internet tizerinden zaman ve mekan sinir1 olmadan
evinden veya farkli ortamlardan ¢alisma imkaninin miimkiin hale gelmesi, insanlar ve
toplumlar arasinda djjital teknolojiden kaynakli olarak yeni ve farkl iletisim tiirleri ve
ortamlarinin ortaya ¢ikmasi gibi etkenler sehir yapilarini da doniisiime zorlamis ve
kag¢inilmaz olarak ortaya ¢ikan ve son donemlerde biitiin diinyadaki en gézde konulardan
birisi haline gelen akilli sehir kavraminin 6nii agilmistir.

Verimlilik, etkinlik, stirdiiriilebilirlik, etkin yonetisim ve seffaflik, ekonomik ve
kamusal deger yaratmak gibi hedefleri olan akilli sehirlerin giindeme gelmesiyle birlikte
diinyanin bir ¢ok yerinde ortaya ¢ikan farkli yapi ve niteliklerdeki sehirler birbirlerinden
esinlendikleri teknoloji esasina dayali projeler ile kendi yapilarina uygun akilli sehirler
kurmaya ve bunlarla ilgili ytizlerce proje tiretmeye basladilar. Ancak bu projelerin akilli
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sehir ekosistemi tizerindeki etki ve sonuglarinin ortaya ¢ikmasi uzun bir zaman dilimini
kapsayan belirsizlik olarak ortada durmakta, bu belirsizlikleri ortadan kaldirmak icin de
teorik ve pratik manada gerekli inceleme ve calismalar siurdirilmektedir. Tecriibeler
sonucu par¢a parga ortaya ¢ikan akilli sehir projelerine bakis kistaslarini bir araya getirmek,
zaman ve maddi kayiplari en aza indirecek, éniimuzdeki sis perdesini bir miktar da olsa
aralayacaktir.

Akill1 Sehirlerin Ortaya Cikis Nedenleri ve Akill1 Sehir Kavrami

Diinyadaki sehirlesme oranindaki hizli artist inceleyen Birlesmis Milletlerin
tahminine gore hali hazirda biitiin diinyada 7,3 milyar kisi civarinda olan sehir niifusu,
sehirlesme hizinin sabit kalmas: durumunda bile, her y1l tahmini olarak 400 milyon yeni
insanin sehirlere tasinmas: siireci ile devam edecek ve 2050 yilinda yaklasik 9.7 milyar
kisilik bir rakama ulasilacaktir. (United Nations, World Population Projected to Reach 9.7
billion by 2050, 2018)

Kirsal kesimden milyarlarca insani kendisine ¢eken ve 6nde gelen amacglar arasinda
vatandagslarin ihtiyaglarii etkin ve verimli bir sekilde karsilamak ve yasam kalitesini
artirmak olan sehirler, diinya ekonomisinin itici giicii olarak degerlendirilmekte ve diinya
GSMH’sinin %70"ini meydana getirmektedir. Ancak, sehirler biitiin bu hedeflerin karsilig1
olarak da diinyada kullanilan toplam enerji ve dogal kaynaklarin %75'ini tiiketmekte,
ortaya c¢ikan sera gazinin ise %80'ine kaynaklik etmektedir. (Vacuero-Garcia, Alvarez-
Garcia, & Peris-Ortiz,, 2017, s. 16)

Bunlarin yami sira dis gogler, issizlik, yoksulluk, daha iyi bir hayat beklentisi,
savaglar gibi sebeplerden dolay1 kontrolsiiz bir sekilde genisleyen sehirler artik
vatandaslarin yasam kalitesini artirmak soyle dursun, ekonomik, sosyal ve siyasal
yonlerden sorun tegkil etmeye ve Ozellikle dogal kaynaklar agisindan olumsuz bir tablo
cizmeye basglamistir. (Etezadzadeh, 2016, s. 8) Bu olumsuz tabloda yer alan garpik
sanayilesme, hizli niifus artis oranlari, hava ve gevre kirliligi, giivenlik sorunlar1 ve kit
kaynaklarin kontrolsiiz bir sekilde tiiketilmesi gibi etkenler sonucu, niifusu giinden giine
artan sehirlerdeki siirdiiriilebilir biiyiimenin bir noktadan sonra miimkiin olamayacag:
fikrinden hareketle ortaya atilan ve dogal kaynaklarin dogru bir sekilde yonetilebilmesi,
stirdiiriilebilir biiyiimenin saglanabilmesi ve yiiksek yasam kalitesine ulagilabilmesi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sehirlerde kullanilabilecegi diistincesi akilli sehirler
kavramini 6n plana ¢ikarmaya baslamistir. (Caragliu & Del Bo, 2012, s. 100)

Ashinda akilli sehirlerin 6n plana ¢ikmasi ve sonrasinda evrim gegirmesi siireci
biitiin bu olumsuz etkenlerin yani sira ortaya ¢ikan gesitli onemli olaylar tarafindan
tetiklenmis ve bu donemler {i¢ kisma ayrilmistir; birinci asama olan Smart City 1.0 11 Eyliil
tarihinde Ikiz Kulelere yapilan saldirilar sonucu ABD hiikiimetinin yapay zeka ve
glvenlik kameralari iizerinden biitiin sehri izleme diisiincesiyle ortaya ¢ikmistir ve bu
donemde agirlik teknoloji sirketlerine verilmistir. Ikinci asama olan Smart City 2.0 2015
yilinda imzalanan Paris Iklim Anlasmasi siireci ile ortaya ¢ikmis ve karbon emisyonunun
sensorler vasitasiyla Olgiilerek hava kirliliginin 6nlenebilecegi fikri tizerine kurgulanmas,
bu donemde yeni teknolojilerin yayginlastirilmasi girisimleri one ¢ikmustir. (Tatsuno,
2019) Ugiincii asama olan Smart City 3.0 ise biitiin bu teknolojik gelismelere ragmen akill
insanin stirece dahil olmadig1 zaman akilli sehre gegis siirecinin zorlastiginin anlasildig:
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ve vatandaglarin katilim siireglerinde etkin olarak rol oynamasini savunan ve destekleyen
donemdir ve bu donemde vatandaglar akilli sehirlerin karar alma stireglerinde etkin
olarak rol oynamaya baslamislardir. (Cohen, 2015)

Ancak biitiin bu yasanan gegis siireclerine ve giiniimiizdeki en moda tabirlerden
birisi olmasia ragmen akilli sehir kavrami hentiz {izerinde tam olarak uzlasilamamis ve
her meslegin ve yoOnetim biriminin kendi agisindan baktigi bir yapi1 olarak oOne
¢ikmaktadir. Akilli sehir kavrami o kadar farkli agilardan degerlendirilmistir ki, (ITU-T
Focus Group, 2014, s. 22-55)International Telecommunication Union (ITU) tarafindan
akilli sehir taniminin standardize edilebilmesi igin yapilan bir ¢alisma sirasinda 116 adet
akilli sehir tanimi bir araya getirilmistir.

Bundan dolayi, bir¢ok farkli nitelikteki tamim arasindan Birlesmis Milletler
tarafindan olusturulan akilli sehir tanimini kullanmanin daha dogru olacag: diistiniilmiis,
(United Nations, HABITAT III Issue Papers 21-Smart Cities, 2015, s. 1)”stirduirtilebilir bir
cevre hedefine ulasmak amaciyla ekonomik, sosyal ve kurumsal altyapisi teknoloji temelli
olarak kurulan ve vatandas: biitiin bu siirecin merkezine yerlestirilen sehir” akilli sehir
olarak nitelendirilmistir.

Tanmimi yapilan akilli sehrin ekosistemi ise akilli nesneler, akilli sistemler ve akilli
hizmetler bilesenlerinden meydana gelmekte, yine bu {i¢ yapinin optimum kullanima ile
hayat bulmaktadir. (Hefnawy, Bouras, & Cherifi, 2016, s. 5) Genel olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sehirlerde kullanimi zikredilen bu yapilar iizerinden takip edilirken,
ozelde kullanim alanlarindan bazilari ise sunlardir; altyap: ve tistyap1 yatirimlari, enerji
hizmetleri, egitim ve sosyal sermayenin gelistirilmesine yonelik yatirimlar, turizmin
gelistirilmesi, is imkanlarinin artirilmasi, belediye hizmetlerinin otomasyonu, tiretim ve
ticaret projeleri. (Roll & Carriero, 2014, s. 5)

Ust Politika Belgelerinde Akilli Sehirlere Giden Yol

Dijital teknolojinin kullanimi ve bunun ekonomik alandaki etkileri tizerindeki ilk
uluslararas1 bildiri 1978 yilinda UNESCO tarafindan yayimlanan “McBride Raporu”
olarak goriilmiis. (Osolnik, 2005, s. 5-12), sonrasinda 1994 yilinda Avrupa Birligi
tarafindan yaymlanan “Bangemann Raporu” ile bilgi toplumuna gegis ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nemini agiklanmis, (European Commission, Europe and The Global
Information Society, 1994, s. 10) 1995 yilindaki G-7 Zirvesinde internetin
yaygmlastirilmasini savunan “Enformasyon Toplumu” adli genis katihmli bir toplant:
diizenlenmis, (G-7 Information Society Conference, 1995, s. 1) 1996 yilinda OECD
tarafindan yayinlanan “Kiiresel Bilgi Altyapist” adli raporla teknoloji kanaliyla yeni
hizmet piyasalar1 yaratilmas:1 goriisii One stiriilmiis, (OECD, Global Information
Infrastructure-Global Information Society, 1996, s. 4-6) 1998 yilinda Diinya Bankasi
tarafindan “Kalkinma Igin Bilgi Raporun’da” dijital déniisiimiin ekonomik ve sosyal
degisimleri tetikledigi bildirilmis, (World Bank, World Development Report 1998/99,
Knowledge for Development, 1999, s. 72) 1999 yilinda UNESCO tarafindan yayimlanan
“Diinya Iletisim ve Bilgi Raporu” ile vatandaslarin yonetime katilmalar1 ve internetin
yayginlastirilmasi vurgulanmis, (UNESCO, 1999, s. 157-158) 2000 yilinda diizenlenen “G-
8 Okinawa Zirvesi'nde” ticaret ve tiiketim i¢in dijital teknoloji altyapisinin kurulmas:
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hedeflenmis, (Report on the Kyushu-Okinawa Summit, 2000) ayni yi1l UNESCO'nun
yayimladigi “Kalkinmada Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Raporu” ile hiikiimetlerin ve
yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan dontistiirildigt belirtilmis,
(UNESCO, 1996, s. 1-2) 2005 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan “Bilgi
Toplumlarin1 Anlamak” adli raporda itici gii¢ olan insanin bilgi teknolojileri {izerinden
yonetime katilmasi ve bilgi ekonomisinin yonetilmesi fikirleri incelenmis, (United
Nations, 2005, s. 1-2) 2006 yilinda OECD’nin yayimladig1 “Ekonomik Arastirma Raporu”,
bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan ortaya ¢ikarilan kiiresel bilgi toplumunu incelemis
(OECD, Economic Research Program, 2006, s. 1-7) 2016 yilinda Diinya Bankasinin
yayimladig1 “Sayisal Ugurum Raporu'nda” ise biitiin bu dijital doniistim stireci boyunca
ortaya ¢ikan biitiin ekonomik, sosyal ve siyasal etkiler rakamlar tizerinden incelenmistir.
(World Bank, World Development Report 2016, Digital Dividends, 2016, s. 3-359)

Akall1 Sehrin Temel Hedefleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkileri sonucu ortaya ¢ikan dijital dontistim siireci
boyunca hedeflenen ve ancak akilli sehirler iizerinden gergeklestirilebilecegi fikrine
varilan bes adet semsiye hedef; verimlilik, etkinlik, siirdiiriilebilirlik, yonetisim ve
seffaflik, ekonomik ve kamusal deger yaratmak olarak siralanmistir

Literatiirde efficiency olarak da nitelenen verimlilik, her tiirlii {iretim ve tiiketim
siirecinde “minimum atikla maksimum g¢iktiya ulasabilmek” olarak da ozetlenebilir ve
LED lambanin akkor lambadan daha ¢ok 151k vermesine ragmen daha az enerji harcamasi
seklinde bir 6rnekle tasvir edilebilir. Bu ytlizden verimlilik diislincesi, kaynaklarin sabit
oldugu fikrinden hareketle, ayn1 kaynaktan daha fazla ¢ikt1 elde edilebilmesi mantig:
tizerine kuruludur. (Stimmel, 2016, s. 38)

Effectiveness adiyla anilan etkinlik, her hangi bir faaliyet, tiretim, tiiketim siireci
icin “belirlenen hedeflere ulasabilme seviyesidir” ve bir sanat sergisinde izleyiciler
tizerinde farkli bir etki olusturabilmek amaciyla akkor lamba kullanilmas: ve LED
lambanin tasarruf 6zelliginin dikkate alinmamas1 buna verilebilecek basit bir ornektir.
(Stimmel, 2016, s. 38)

Stirdiiriilebilirlik, bir sehri olusturan ekonomik ve sosyal ekosistemin, niifus artis
veya diger kosullardaki degisimlere ragmen, “aym sartlar altinda devam ettirilebilmesi”
seklinde tanimlanabilir. Ozellikle dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi amaciyla ortaya
atilan (Zygiaris, 2013, s. 219)akilli sehirlerin, stirdiiriilebilirlik i¢in kulland1g1 araglardan
bazilar1 sunlardir; yeni is modelleri ve inovasyon, e-yonetisim, bulut bilisim, nesnelerin
interneti, 5G, fiber, yesil ulagim ve yonetisim.

Yonetisim ve seffaflik hedefi igerisinde yer alan yonetisim, “vatandaslarin yonetimin
karar alma stireclerine katilim1” olarak 6zetlenebilecek bir yapida oldugu igin icerisinde
seffaflik, hesap verebilirlik, katilim ve egitlik gibi temel prensipleri barndirir. (World
Bank, Sub-Saharan Africa from Crisis to Sustainable Growth, 1989, s. 61)Hk olarak 1989
yilinda Diinya Bankasi tarafindan kullanilan yonetisim kavrami, glintimiizde artik
demokrasinin olmazsa olmaz prensiplerinden birisi haline gelmis, yerel yonetimlerin
vatandaglar tizerinde giiven tesis edebilmesi i¢in kullanilmasi sirasinda en 6nemli destegi
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bilgi ve iletisim teknolojilerinden almigtir. Ozellikle internet iizerinden uygulanan katilim
yontemlerinin yan sira, yerel yonetimlerin kamuya agik paylasimlari, her tiirlii bilgiye
ulasilabilirlik, yonetisim ve seffaflik yonetisim yontemlerinden sadece bir kagidir.

Ekonomik ve kamusal deger yaratmak hedefine sahip olan akilli sehirler sadece dogal
kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanimi hedefine sahip olmamakta, ayn1 zamanda
bilgi ve iletisim teknolojileri kaynakl dijital ve inovatif bir ekonomi diisiincesine dayanan
ekonomik gelisim motoru olarak, 2025 yilma kadar 1 trilyon USD’ye ulagabilecek bir is
piyasanin kaynag1 olarak da goriilmektedir. (Anthopoulos L. G., 2017, s. 187) Akilh
sehirlerde kamusal deger yaratma diisiincesi ise, teknolojiyi kullanarak akilli sehirde
yasayan insanlar i¢in daha iyi bir yasam ve gevre sartlar1 olusturmak ve daha refah bir
sehir meydana getirmek anlayisina dayanir. (Dameri & Sabroux, Smart City and Value
Creation, 2014, s. 1-5)

Akallr Sehir Ekosistemini Meydana Getiren Temel Bilesenler

Canl1 bir organizma olan her sehir, kendisine has amaglara, yapilara, karakteristik
ozelliklere, aktorlere ve farkli yapilardaki bu aktorler arasindaki iliski modellerine ev
sahipligi yaparken, bu bilesenler arasindaki dinamik iliskiyi tanimlamak ve bu bilesenleri
sistemli olarak smiflandirmak sehri anlayabilmenin 6n kosuludur. Iste bu sebeplerden
dolay1 akilli sehir ekosistemi literatiirde alti ana sinifa ayrilmis, Akilli Insan, Akill
Yonetisim, Akilli Ekonomi, Akilli Yasam, Akilli Hareketlilik ve Akilli Cevre olmak tizere
sistemlegtirilmistir. (European Parliament, 2014, s. 26)
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Sekil 1. “Smart City Dimensions” seklinden adapte edilmistir (Raj & Dwivedi, 2017, s.
95)

Akallr insan teknolojinin dogal cazibesinden dolay: akilli sehir konsepti igerisinde
on plana ¢tkmasina ragmen, bir akilli sehrin gerek kurulusu, gerekse stirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi igin asil merkezi unsurdur. Ciinkii insan, akilli sehir ekosisteminin
kullanicisi, paydasi, karar vericisi, dizayn edicisi, iireteni, degerlendireni gibi bir ¢ok
misyonu biinyesinde barindiran bir unsur olarak sehrin alacag: seklin temel etkenidir.
(Castelnovo, Misuraca, & Savoldelli, 2015, s. 2)

Bu ytizden, bir akilli sehrin ekonomik ve sosyal potansiyeli ancak Endiistri 4.0’a
uygun bir sekilde iyi egitim almus, kiiresel trendlere kolay uyum saglayabilen, teknoloji
konusunda yetenekli, akilli sehir teknolojilerini kullanabilen ve bunlar vasitasiyla
kamusal deger yaratabilen insanlar tizerinden ortaya ¢ikarilabilir. (Budhai & Proag, 2015,
s.7)

Akillr yonetisim Yeni Kamu Yonetimi'nin temel diisturu olan “vatandaslarin
yonetime katilmas1” anlayisi literatiirde yonetisim olarak adlandirilirken, yonetisimi
destekleyen unsurlar arasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve akill
sehirlere doniisiimiin vatandaslar tarafindan yonlendirildigi bir yontemle “asagidan
yukariya dogru” olmasi gerektigi diistincesi (Coe, Roy, & Paquet, 2001, s. 83-84) sayilabilir.

E-yOnetisim kavrami, yonetisimle ilgili olan hedeflere bilgi ve iletisim
teknolojilerini ve Ozellikle de interneti kullanarak ulasmay: ifade ederken, (OECD,

62



Researcher: Social Science Studies 2019, Cilt 7, Say1 4, s. 55-83

Implementing e-Government in OECD Countries: Experiences and Challenges, 2005, s. 2)
paydaslar, vatandaslar ve devlet arasindaki iligskinin teknoloji vasitasiyla doniistiirtilmesi
temel hedeftir. (World Bank, 2004, s. 1) Akilli sehir literatiiriinde, bir akilli sehrin basar1
diizeyi vatandaslarin yonetime dahil olup olmamasi ve akilli insanin sehri dizayn edip
etmemesiyle Olgiiliirken, teknolojik gelismelerden dolay1 vatandaslarin karar alma
siireclerine katilim beklentisinin artmas: da hiikiimetleri zorlayic1 bir etki meydana
getirmistir. (Nam & Pardo, 2011, s. 286)

Akallr ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan inovatif ve girisimci bir
ekonominin, akilli sehrin tiretim, dagitim ve tiiketim fonksiyonlarina niifuz etmesidir.
(Government of Ireland, 2008, s. 7-8)

Akilli ekonominin temel mantif1 inovasyon ve bu inovasyonlarin ticari
faaliyetlerde kullanilmasi tizerine kuruludur. Bilgi ve iletisim teknolojileri kaynakli olan
akilli telefonlar, e-ticaret, sanal para, elektronik bankacilik, online tedarik ve {iretim
yonetimi gibi unsurlar akilli ekonominin temelini tegkil eder. Akilli ekonominin islerlik
kazanmasiyla birlikte bilgi ekonomisi mantig: {izerine kurulu olan akilli sehrin, “marka”
olabilmesinin 6nii agilirken, sehrin uluslararasi arenada ticari ve ekonomik acgilardan
taninabilirligi miimkiin olabilmektedir. (Anthopoulos L. G., 2017, s. 207)

Bilgi ve iletisim teknolojileri kanaliyla, yeni ekonomik pazarlara ve yeni
miisterilere ¢cok daha hizli ve efektif bir sekilde ulasma imkani olan akilli sehirlerde,
yiiksek verimlilik dolayisiyla ortaya cikan rekabetci fiyatlar sadece i¢ pazarin degil,
uluslararas1 piyasalarn da ekonomiye bakisin1 degistirmekte, zorlayici etkilerde
bulunmaktadir.

Akillr yagam bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamusal hizmet, kamusal alan ve
tesislere uygulanmasi sonucu sehir hayatindaki refah, konfor, saglik ve giivenlik gibi
temel yasamsal ihtiyaglarin etkin ve verimli olarak sunulmasma denir. (Kumar & Dabhiya,
2017, s. 15-16)

Dijital teknolojilerdeki gelismeyle birlikte degisen hizmet ve iletisim sekilleri,
bilgiye ulasma yontemleri, piyasa bicimleriyle birlikte, dijital teknolojilerin yasam
icerisinde kullanilmasi fikri 6ne ¢ikmis ve akilli yasam bileseni dogmustur. Akilli yasam
kavraminin igerisine; belediye hizmetleri, giivenlik, sehir i¢i tasimacilik, sosyal
dayanisma, saglikli gida tedarik zinciri, konutlardaki yasam sartlarinin iyilestirilmesi,
temiz su dagitimi, giiriiltii kirliliginin engellenmesi gibi bir ¢ok farkl: alan dahil olurken,
(Vienna University of Technology, 2019)Viyana Teknoloji Universitesinin takip ettigi akill
yasam kriterleri ise ana bagliklar olarak sunlardir; kiiltiirel tesisler, yasam kosullari,
bireysel giivenlik, konut kalitesi, egitim tesisleri, turistik cazibe ve sosyal dayanigsma.

Akilli hareketlilik, ulasim araglarmin fosil yakit yerine yesil enerji ve elektrik
kullanmasi, toplu tasima araglarmin tercih edilmesi, ara¢ paylasimi ve bisiklet
kullanommin yaygmlastirilmas: gibi, dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirligine yonelik
uygulamalarin 6ne c¢ikarildig1 akilli sehir bilesenidir ve bundan dolayr da akilli
hareketlilik bileseni, “yesil sehir” kavramini igerisine alir. (Zhao, 2016, s. 1)
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Sehirlerdeki niifusun %64’tinden fazlasimin her giin sehir icerisinde hareketli bir
halde bulundugu ve bu hareketliligin 2050 y1lina kadar ii¢ kat artacag: diistiniildiigiinden
dolay1 biiyiik bir éneme sahiptir. (Zipf, 2016, s. 372) Ancak akilli hareketlilik kavrami
sadece insan, mal, yaya veya bisiklet trafigini icermemekte, dijital bilginin dagitimini
iceren fiber baglant: gibi diizenekleri ifade etmekte, (Orlowski & Romanowska, 2019, s. 4)
sehri ¢cepegevre saran mobil aglar1 da esas almaktadur.

Akillr gevre diisiincesi diinyadaki sera gazi emisyonlarinin %80’ine neden olan
sehirler, artan trafik, hava ve su kirliligi, iklim degisikligi, asir1 enerji tiiketimi, kontrolsiiz
atik yonetimi, dogal kaynaklarin verimli kullanilamamas: gibi sorunlarla ugrasmakta,
bunlarin iistesinden gelebilmek icin de bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimin
onermektedir. Bundan dolay1 vatandaslarin yasam kalitesini artirabilmek, karbon
salmimin1 azaltabilmek, dogal kaynaklar1 etkin ve verimli olarak kullanabilmek
hedeflerine yonelik olarak akilli sehirlerin temel bilesenlerinden birisi olarak ©ne
¢ikmaktadir. (Boone & Modarres, 2006, s. 38)

Her sene binlerce insanin sehir hayatindaki olumsuz kosullar nedeniyle
hastalanmasinin veya oOlmesinin yam sira, (World Health Organization, 2019)
hiikiimetlere ve yerel yonetimlere yiiklenen maddi kiilfetler de giin gectikce artmakta ve
bu yiizden cevresel sorunlarin c¢oziilebilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas: biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunu saglamak amaciyla (Dameri, Smart City
Implementation, 2017, s. 38)verimli ve etkin bir ¢evre politikasi igin insan odakli bir akilli
cevre olusturulmali, (OECD, Smart Sensor Networks-Technologies and Applications for
Green Growth, 2009, s. 7)biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi inovatif buluslardan
yararlanilmalidir.

Akalli Sehir Ekosistemine Etki Eden Faktorler

Bir akilli sehir denklemini meydana getiren iki unsur vardir; birincisi mevcut
altyapr olarak da degerlendirilebilecek insan, sehrin yapist ve kurumsal faktorler gibi
unsurlardir ki bunlar her iilkeye ve kiiltiirel yapiya gore farkli sekillerde bulunur ve
dontisimii uzun zaman stiregleri alir. Denkleme etki eden ikinci unsur olan finansman, is
modelleri ve teknoloji gibi faktorler ise sehrin hedef ve ihtiyaglarina gore daha hizl bir
sekilde degisebilen ve dis etmenlerden daha kolay etkilenebilen unsurlardir. Bundan
dolay1 biitiin bu unsurlar arasindaki iligkilerin dogru sekilde koordine edilmesi yapilan
yatirimlarin basarili olup olamayacagini belirleyen bir etken olarak one ¢ikmakta, bir akilli
sehir ekosistemini anlamak ve o ekosisteme etki eden faktorleri goz oOniinden
bulundurmak 6zel 6nem arz etmektedir.

Akallli sehir ekosistemini anlayabilmek igin (Nam & Pardo, 2011, s. 285)ekosisteme
etki eden faktorleri sirasiyla; insan faktorii, yonetisim ve kurumsal faktorler, fonlama ve
finansman faktorii, is modelleri faktorii, teknoloji faktorii ve yap1 faktorii olarak alti
boliimde smiflandirilabiliriz.

Insan faktorii akill sehir ekosistemine etki eden temel unsurdur. Akilli sehir, genel
ongoriilenin aksine sadece vatandaslarimin yasam kalitesini artiran bir yap1 degil,
vatandaslarmin bilgileri, yaraticiliklar1 ve yetenekleriyle sekil alan bir yapiya sahip
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oldugundan dolayi, akilli insan sehrin iizerine kuruldugu altyapinin kalitesini belirledigi
gibi, akilli sehrin gidis yoniinii ve seklini de belirleyen ana unsurlarin basinda gelir.
(Dameri, Smart City Implementation, 2017, s. 32) Hatta o kadar kuvvetli bir etkendir ki,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ekonomik deger iiretme giicii giiniimiizde
onemli bir ekonomik ve siyasi silah olarak kullanilmakta, (Forest, 2009, s. 330-331)
sehirlerin ve devletlerin “en biiyiik giigleri” egitimli, inovatif diislince yapisina sahip,
teknolojiye yatkin beyaz yakalilardan meydana gelmektedir. Akilli sehirleri ayakta tutan
kesimin egitimli niifus olmasindan dolay1 gelismis iilkeler bu konuya 6zel gostermekte,
bundan dolay1 (United Nations University, 2016)akill1 sehirler iizerine yayim yapan
arastirmacilarin %88'i gelismis {ilkelerde yasamaktadir.

Yonetisim ve kurumsal faktorler akilli sehir ekosistemine etki eden faktorler arasinda
onde gelir. Katilimc bir yonetim tarzini ifade eden yonetisim kavrami, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve ozellikle internet destekli yeni yontemlerin akilli sehirlerde kendisine
yasam alan1 bulmasiyla birlikte “asagidan yukariya dogru” olarak anilan yonetim tarzinin
genel ismi haline gelmistir. (Conroy & Cowley, 2006, s. 371-372) Kurumsal faktorler ise
sehrin genel yapisini ifade eden ve igerisinde yonetim sekli, iliski modelleri, ¢alisma ve
yasam kiiltiirii,sosyal ve siyasal katiim mekanizmalar1 gibi onlarca farkli degiskeni
barindiran bir kavramdir. Kurumsal faktorler, bir akilli sehrin 6niinii acan ve kolaylastiran
unsurlar igerebildigi gibi, siirece engel olan ve zorlagtiran unsurlar da tagiyabilmekte,
bundan dolay1 da (Nam & Pardo, 2011, s. 286)yOnetisimin kurumsal faktorler {izerinde
etkin bir hale gelmesi, akilli sehirdeki yapi ve iligkilerin dogru sekilde koordine edilmesi
i¢in zorunlu bir unsur olmaktadir.

Kurumsal faktorler arasinda en kritik olan unsur ise yasal altyapidir. Kisisel verilen
gizliligi, startup kaynakli olan yeni teknolojik buluslara ait ticari haklarin durumu,
insansiz araglarin kullanim sartlari, giivenlik kameras: kayitlar1 gibi konulardaki
hukuksal altyap1 saglanamadan akilli gehrin yonii tam olarak belirlenememekte,
operasyonel hedeflere ulasilamamaktadir. (Deloitte, 2018, s. 8)

Fonlama ve finansman faktorii akilli sehirlerin dinamik yapisi igerisinde ortaya ¢ikan
ve Ozellikle maliyeti yiiksek olan teknolojik ihtiyaglarin karsilanabilmesi
zorunlulugundan dolay1 akilli sehir literatiirtindeki en can alict sorunlarindan bir
tanesidir. Bundan dolay1 hem bu sorunu ¢6zebilmek, hem dis yatirimlar: gekebilmek, hem
de akilli sehirlerdeki teknolojik stirdiiriilebililirligi saglayabilmek amaciyla gerekli olan
sermayenin elde edilebilmesi hedefine yonelik olarak gesitli fonlama ve finansman
faktorleri bulunmaktadir. Bu yontemlerin en 6nde gelenleri arasinda; kamu-6zel ortakligy,
kitle fonlamasi, yesil bono, bagis toplama, hiikiimet fonlamas: ve finansal kuruluslardan
kredi kullanilmas: sayilabilir. Biitiin bu teknikleri birbirinden ayiran en 6nemli fark;
(Hamilton & Zhu, 2017, s. 7)fonlamanin devlet ve hiikiimet tarafindan kamu gelirlerinden
ve toplanan vergilerden “karsiliksiz ve geri donitigsiiz” olarak karsilanmasi, finansmanin
ise, herhangi bir finans kurulusu tarafindan belirli bir faiz orami karsiligi temin
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle fonlamanin kisitl bir yapi icermesinden
kaynakli olarak, bu tekniklerden hangisi secilirse akilli sehrin yonii o tarafa dogru
kaymaktadir.
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Is modelleri faktérii akill sehirlerin olusturulmas igin temel zorunluluklardan olan
fonlama ve finansmanin destekleyici unsurudur.

Bir organizasyon tarafindan isletilen ve gelir yaratan tiretim, hizmet ve bilgi akis
mimarisine is modeli denir. Is modeli mimarisi akilli sehirler acisindan, icerisinde genel
olarak dijital teknoloji bulunmayan sehrin biitiin altyapisinin, yazilim ve donanimlarin,
insan iligkilerinin, {iretim ve tiiketim sistemlerinin, kisacas1 bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sirayet ettigi her tiirlii hizmet katmanimnn birlikte kullanilmasin ifade
eder. (Anthopoulos, Fitsilis, & Ziozias, 2016, s. 58-59)

Akillr sehirlerde kullanilan is modellerinden bazilari sunlardir; e-ticaret, e-is,
benchmarking, startup, pilot projeler ve veriden gelir elde etme.

Teknoloji faktorii, akilli sehir diistincesinin Oniinii agan, onu sekillendiren, sadece
tiziksel her tiirlii tesisi donatarak is akis seklini degistirmekle kalmay1p sanal bir ¢ok yeni
is modelinin de ortaya ¢ikmasina neden oldugu icin kamu ve 6zel sektordeki karar alma
ve yOnetim siireglerine kritik etkilerde bulunan en 6énemli faktordiir. (Sanseverino, 2014,
s. 8) Ancak akilli sehirler hakkindaki genel goriislerin aksine teknoloji faktoriiniin asil
Oonemi, teknolojinin akilli sehirleri sarmasindan degil, insan davranislarina ve hizmetlere
etkin bir sekilde uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii teknolojik gelismelerin
ortaya cikisiyla birlikte, Yeni Kamu YoOnetimi tarafindan desteklenen proaktif kamu
yonetimi anlayisi su, elektrik, dogalgaz dagitim, ulasim gibi bir ¢ok farkli alanda sunulan
belediye hizmetlerinin dijital teknolojiyle desteklenmesinin oniinii agmakta, (Wohlers &
Bernier, 2016, s. 86) fakat bu siireg sirasinda “ihtiyaclar dogru olarak tespit edilebilmesi
ve etkin ve verimli bir sekilde sunulmas1” anlayisinin, goriiniir durumda olan “teknoloji
fetisizminin” Oniine ge¢mesi gerektigi fikri de onemini korumaktadir.

Alkallr sehirlerde kullanilan 6nemli teknolojilerden bazilar1 sunlardir; 5G, yasam
laboratuvari, nesnelerin interneti, biiyiik veri, acik veri, bulut teknolojisi, cografi bilgi
sistemleri, akill1 telefonlar, blok zinciri, yapay zeka, artirilmus gergeklik ve siber giivenlik.

Yap: faktorii akilli sehir hakkinda alinan kararlarm zeminini tegkil ettigi icin, akilli
sehrin dontisiim stratejisinin basarili olup olamayacag, o akilli sehir hakkinda 6n hazirlik
ve degerlendirme asamasinda gergeklestirilen durum tespitine ve dontisiimiin yonii
hakkinda hangi kararlarin alindigina baghidir. Alinan bu kararlar1 belirleyen faktorler
arasinda sunlar bulunur; akilli sehrin, igerisine bagka sehirlerin de dahil oldugu “ulusal
bir planin” parcasi olarak mi yoksa “tek” bir akilli sehir olarak mi1 degerlendirildigi,
(Angelidou, 2014, s. 4) hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde bulunan eski bir
“kahverengi alan sehri mi”, yoksa sifirdan insa edilen bir “yesil alan sehri” mi oldugu,
(Macomber, 2016) onceligin “fiziki altyapiya” mi yoksa “sosyal altyapiya” mu verildigi,
referans olarak segilen bolge tizerinde uygulanacak planlarin “sektor temelli mi” yoksa
“cografi temelli mi” oldugu, (Brodowicz, Pospieszny, & Grzymala, 2015, s. 39)alinacak
kararlarin “yukaridan asagiya dogru mu” yoksa “asagidan yukariya dogru mu” oldugu.

Akall1 Sehir Projelerinde Yol Haritas1
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Alilli sehir teorisinin ve bu teorinin uygulandig: akilli sehir pratiginin yeni bir alan
olmasmdan kaynakl1 belirsizliklerin iistesinden gelinebilmesi ihtiyacinin yan1 sira, karar
alma ve koordinasyonun etkin ve verimli bir sekilde saglanabilmesi igin gerek
hiikiimetler, gerekse yerel yonetimler tarafindan kavram ve hedeflerin netlestirildigi, ilke
ve senaryolarin belirlendigi bir akilli sehir yol haritasinin hazirlanmasi 6nemli bir
zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir. (EPIC-EU Platform for Intelligent Cities, 2013, s. 5) Bu
siirecte uygulanacak yol haritas1 sehrin yonetim sekline, sosyoekonomik ve kiiltiirel
yaklagimlarina, mali kaynaklarina, danigmanlik firmasinin yapisina ve mevcut teknolojik
yeterliliklere bagli olarak degismekle birlikte (IDC, 2018, s. 1-2) genel olarak yol haritalar
ya bes (Smart Cities Council, 2015, s. 307) ya da alt1 element tizerinden (ITU-T Focus
Group, 2014, s. 87) takip edilmektedir.

Bunlar sirasiyla; On Hazirlik ve Degerlendirme Asamasi, Vizyon Asamasi, Planlama
Asamasi, Uygulama Asamasi, Ol¢me ve Degerlendirme Agsamasi ve Revizyon Asamasi
olarak incelenecektir.

On Hazirlik ve Degerlendirme Asamasi

Bir organizasyona ait proje hedef ve amaglarmin, faaliyet ve sonuclarin, paydaslarm
ve siirece katilm sekillerinin net olarak tamimlanmasi asamasina On Hazirlik ve
Degerlendirme Asamasi ad1 verilir.

Bu agsamada akilli gsehir yerel yOnetimlerinin uygulamasi gereken
sorumluluklarindan bazilar1 sunlardir; (European Parliament, 2014, s. 87) merkezi
koordinasyonun saglanmasi, (Roll & Carriero, 2014, s. 16)akilli sehir siirecini yonetecek
ekibin gorevlendirilmesi, (Hilton & Marsh, 2017, s. 4)siire¢ boyunca irtibatta kalinacak
paydaslarin belirlenerek siirece katilimlarinin saglanmasi ve (United Nations-ESCWA,
2015, s. 39) sehrin genel durum tespitinin yapilarak yol haritasinin belirlenmesi.

Merkezi koordinasyon diisiincesi ile merkezi bir ofis tizerinden projeler ve
paydaslar arasindaki organizasyonun saglanmas: asil amag iken, sehrin bilgi ve iletisim
teknolojisi kaynaklarinin silo olmaktan ¢ikarilarak baglantili bir hale getirilmesi diger
hedeflerdendir. (Bouskela, 2016, s. 58) Sehrin doniisiimii sirasinda verilecek kritik kararlar
ve vyapilacak koordinasyon siireci icin gerekli olan ihtiyaglardan digeri farkh
disiplinlerden gelen bir ekip olusturulmasidir. (Roll & Carriero, 2014, s. 16) Ayrica, Yeni
Kamu YoOnetimi'nin de on plana ¢ikardigi, “sehir yOnetimine vatandas ve paydas
katilimmin etkin olarak saglanmasi” hedefi i¢in akilli sehir doniisiim stirecinin ilk
asamasinda paydas listeleri belirlenmeli ve biitiin siirecler boyunca yonetime aktif olarak
katilimlar1 saglanmalidir. (Hilton & Marsh, 2017, s. 4) Son olarak siirecin ilk asamasinda
akilli sehir adayimnin ekonomik, sosyal ve siyasal durumunun tespit edilmesi gidilecek yon
icin belirleyici olacag: gibi, sehrin olgunluk seviyesinin olgtilmesi ¢izilecek yol haritasin
netlestirecektir. (Monzon, 2015, s. 18)

Vizyon Asamasi

Vizyon, organizasyonlarin gelecekte varmak istedikleri noktay1 tanimlayan bir
kavramdir. Bundan dolay: akilli sehrin hedeflerini gosteren ve bu hedefe ulasirken
almacak yolda bir sehri bicimlendiren sosyal, ekonomik, kiiltiirel faktorlerden
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hangilerinin daha etkin rol oynayacagini belirleyen bir sekilde tespit edilmeli ve sehrin
kimligi ile uyum iginde olmalidir. (ISO/IEC JTC, 2015, s. 33)

Vizyon olusturulmasi basarili bir akilli sehir girisiminin ilk adimi olurken,
paydaslarin ve vatandaslarin bu vizyonun olusturulmasi siirecinde oynadiklari etkin rol
da bu basariy1 destekleyen diger bir unsurdur. (Smart Cities Council, 2015, s. 307)

Vizyonu belirlerken hedefe ulasmak igin uygulanacak stratejiler, almanacak
aksiyonlar, potansiyel riskler ve getiriler, ekonomik, sosyal ve siyasal etkiler goz dniinde
bulundurulmali, somut ¢6ziim yollar1 ve paydaslarin karar alma siireglerine katihim
sekilleri hesaplanmalidir. (EPIC-EU Platform for Intelligent Cities, 2013, s. 29)

Vizyon her sehrin yapisina ve hedeflerine gore degistiginden dolayi, vizyon hedefi
(Gasco-Hernandez, 2018, s. 50-57)Barselona i¢in ekonomi, (Gerdes, 2013)Kopenhag igin
sifir karbon salinimi, (Smart Cities Council, 2015, s. 18)Cape Town igin ise akilli sehir
ekosistemini meydana getiren alt1 temel bilesen diisiiniilerek “Firsatlar Sehri” mottosu
olarak belirlenmistir.

Planlama Asamasi

Her hangi bir organizasyonel yap: ile ilgili her tiirlii ihtiyacin tespit edilmesi,
kurgulanmas1 ve belirli bir mantik ve oOncelik siralamasina sokularak siirecin
diizenlenmesine planlama denir.

Alalli sehirlerde planlama igin 6ncelikle sehrin genel durumu ve ihtiyaglar: tespit
edilmeli, sorunlar ve bu sorunlara uygulanacak ¢oziim metodlar: netlestirilmeli ve bu
siireg kisa, orta ve uzun vadeli zaman dilimleri tizerinden takip edilmelidir. (ITU-T Focus
Group, 2014, s. 3) Projelerin siralanmasi esnasinda hedefler arasindaki tutarhlik
gozetilmeli, kaynaklar optimum dagitilmali (European Parliament, 2014, s. 20) ve de en
onemlisi paydaslar arasindaki isbirligi ve mutabakat mutlak surette goz oOniinde
bulundurulmalidir.

Ayrica planlama asamasi, akilli sehir hedeflerinin takip edilebilmesi ve en iyi sehir
ornekleriyle kiyaslama yapilabilmesi amaciyla Anahtar Performans Gostergeleri'nin (KPI)
icerisinde yer aldig1 Akilli Sehir Endeksi'nin de belirlendigi asama olarak kritik 6neme
sahiptir. (European Commission, European Innovation Partnernship on Smart Cities and
Communities, 2013, s. 4)

Planlama asamasinda dikkat edilmesi gereken unsurlardan bir tanesi de, benchmark
olarak kullanilan diger akilli sehirlerden alinacak plan ve projelerin, uygulanacag: sehrin
yapisina ve kosullarina gore yeniden adaptasyonunun saglanmasidir. (ASCIMER, 2017, s.
21)

Uygulama Asamasi

Uygulama agsamasi bir organizasyonun hedefleri dogrultusunda hazirlanan plan ve
programlarin pratik anlamda hayat buldugu ve uygulamaya gectigi sathadir ve akilli
sehirler agisindan teoriden pratige doniis asamasi oldugu igin, siyasi ve biirokratik
engellerin en ¢ok ortaya ¢iktig1 asama olarak da nitelendirilebilir.

68



Researcher: Social Science Studies 2019, Cilt 7, Say1 4, s. 55-83

Akilli sehir ekosistemini meydana getiren alti temel bilesen icerisinde yer alan
projeler kisa, orta ve uzun olmak {izere ii¢ ayr1 vade siiresi altinda takip edilir; 1 yili
agsmayan ve hizli sonug alinmas: gereken projeler kisa vadeli, 1-3 yil arasinda siirmesi
planlanan projeler orta vadeli ve 3 yilin iizerinde zaman alacak akilli sehir projeleri ise
uzun vadeli olarak nitelendirilirler. (United Nations-ESCWA, 2015, s. 32-33)

Paydaslarmn akilli sehir projelerinin hayata gegirilmesi siirecinde aktif olarak rol
almamas: durumunda, siyasi ve biirokratik isteklerin 6n plana ¢ikmasi ve siirecte
sapmalar yasanabilmesi ihtimalinin yiiksek olmasindan dolay1 paydaslarin plan ve
projelerin uygulanmas: siirecine bizzat dahil olmasi akilli sehrin stirdiiriilebilirligi
agisindan kritik oneme sahiptir. (Kotton, 2018, s. 23)

Ol¢me ve Degerlendirme Asamasi

Bir organizasyona ait her tiirlii hedef, plan, proje, kaynak gibi etkenlerin, belirlenen
vade ve kistaslar tizerinden biitiinciil olarak takip edilmesi ve mevcut durumun 6lgiilerek
organizasyonun bu kistaslara gore hangi pozisyonda bulundugunun tespit edilmesidir.

Dijital teknolojiler sayesinde akilli sehirlerin giinliik operasyonel siireglerinin anlik
olarak izlenebilecek olmasindan dolay1 Olgme ve Degerlendirme Asamasi akilli sehirler
i¢cin 6onemli bir avantajdir. (ASCIMER, 2017, s. 9)

Acik, net, Olglilebilir ve ulasilabilir olarak belirlenen akilli sehir hedeflerinin siireg
boyunca belirli sebeplerden dolay1 gerceklesememesi durumunda planlarda ortaya
¢ikabilecek zorunlu degisikliklerin yapilabilmesi i¢in atilacak ilk adimin bu safhada
belirlenmesi 6lgme ve degerlendirmenin kritik onemini gosterir. (United Nations-
ESCWA, 2015, s. 75)

Alkilli sehir endeksi igerisinde bulunan ve mevcut durumun tespiti amaciyla
kullanilan anahtar performans gostergeleri ise akilli sehrin hedeflerine ve 6nem verdigi
alanlara gore belirlenmis olup, IBM Performans Measurement, ISO Metrics, Triple Helix
Metric gibi uluslararas1 standartlara gore hazirlanmis endeksler de bu siirecte
kullanilmaktadir. (United Nations-ESCWA, 2015, s. 39-42)

Revizyon Asamasi

Bir organizasyona ait olan plan, proje ve siireglerin donemsel olarak mevcut durum
acisindan degerlendirilmesi ve yasanan sapmalarin degerlendirilerek plan, proje ve
siireclerde degisiklige gidilmesine revizyon asamasi ad1 verilir.

Revizyon asamasi, akilli sehirler icin yapilan ve yiriitiillen planlarm, ilgili is
modellerinin degismesi, teknolojik gelismelerden dolay1 siirecin hiikiimsiiz kalmasi,
insani odagina yerlestirememesi, biitge ihtiyaci, is ve fonksiyonlarin yeniden sekillenmesi,
en iyi sehir uygulamalarinda veya Ornek alinan akilli sehirlerde ortaya ¢ikan zorunlu
degisiklikler gibi etkenlerden dolay1 yasanan degisim ve doniisiim ihtiyacini yansittig
icin ilermenin zorunlu bir asamasi olarak goriilebilir. (van Beurden, 2017, s. 13)

2011 yilinda e-devlet ve e-yOnetisim hedefleri iizerine kurulan Barselona akillh
sehrinin planlar1 ve hedeflerinin akilli sehir konseptine uymamasimndan dolay1r 2013
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yilinda koklii olarak yapilan revizyonla birlikte dontistiiriilmesi bu asamanin islevi
konusunda bunun en iyi 6rnekler arasinda gosterilebilir. (Gasco-Hernandez, 2018, s. 50-
57)

Akill1 Sehirlerde Karar Alma ve Koordinasyon Yaklasimlar

Alalli sehirlerin yonetimi ve doniisiimii siiresince Yeni Kamu Y6netimine uygun bir
sekilde verimliligin gozetilmesi, vatandaslarin beklentilerinin karsilanabilmesi, merkezi
koordinasyonun saglanabilmesi, siirdiiriilebilir bir esnekligin uygulanabilmesi gibi temel
yaklasimlarin 6n plana ¢ikmasinin (IDC, 2018, s. 1-2) yani sira, akilli sehir olabilme
kistaslar1 arasinda “katilimci bir yonetime sahip olma, degisime uyum saglayabilme, ¢ikti
odakl1 kararlar alma, paydaslar arasindaki isbirligini gbzetme, dijital baglanti mantigin
on planda tutma, seffaf olma, biitiin bilesenleri kapsama” gibi baz1 temel nitelikler yer
almaya baslamis (The British Standarts Institution, 2014, s. 13) ve bu nitelikler karar alma
ve koordinasyon siireglerinde kullanilmaya baglanmistir. Bu nitelikler gerek akilli sehir
teorisini olusturan literatiirde, gerekse akilli sehir pratiklerinde 6n plana ¢ctkmakta ve akillh
sehir projelerinin degerlendirilmesi sirasinda, “siire¢lerdeki belirsizligi gidermeye yonelik
bir bakis agis1 vermekte”, karma olarak kullanilmalar1 durumunda akilli sehir hedeflerine
ulasma ihtimalini artiracag diistintilmektedir.

Sistemli bir bakisla bu yaklasimlar sirasiyla su sekilde isimlendirilebilir; Merkezi
Koordinasyon Yaklagimi, insan Odakli Yaklagim, Biitiinciil Yaklagim, Adaptasyon
Yaklagimi, Baglantili Yaklagim, Siirdiiriilebilrilik Yaklagimui.

Merkezi Koordinasyon Yaklasimi

Koordinasyon, bir organizasyon igerisinde yer alan her tiirlii faaliyet ve kaynagin
temel hedeflere ulasilabilecek bir sekilde, merkezi esgiidiim altinda toplanmasi ve
yonlendirilmesidir.

Alalli sehir ekosistemi sistemsel bir biitiin olarak igerisine dahil olan enerji, hizmet,
maddi kaynaklar, insan kaynaklari, is siiregleri, 6zel sektor, kamu sektorii, sivil toplum
kuruluglar gibi deger iireten bir ¢cok paydas ve yapiy1 blinyesinde barindirmakta, bu
gesitlilikten dolay1 da merkezi bir kurum tarafindan koordinasyon kurulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. (Aragonez, Caetano, & Blanco-Gonzalez, 2017, s. 81)

Akilli sehirlerdeki koordinasyon ihtiyacinin asil kaynagi, farkh gii¢ odaklarinin
kontroliinde olan ve akilli gehirlerde 6nemli miktarlarda bulunan maddi kaynak,
organizasyon, kurum, sivil toplum kurulusu ve menfaat odaginin, akilli sehre dontisiim
siirecini kendi arzu ve menfaatlerine gore yonlendirmelerine engel olunmasi ve
hedeflerdeki sapma oraninin azaltilmasi amacidir. (Sanchez Martinez, 2017, s. 131)

Bundan dolay: akilli sehir siireci boyunca ortaya c¢ikacak karar alma ihtiyaclarmin
yerel yonetimler tarafindan bir lider ve koordinatdr olarak domine edilerek piyasadaki
dengelerin saglanmasi (China Academy of Information and Communications, 2014, s. 168)
Yeni Kamu Y6netimi'ne de uygun bir anlayis olmaktadir.

insan Odakl1 Yaklasim
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Akilli gehir, biitiin siireclerde sadece teknolojinin kullanildigr sehir degil,
vatandaglarmin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla teknolojiyi kullanan sehirdir.
(Smart Cities Council, 2015, s. 33) Bundan dolay1 akilli sehrin merkezinde teknolojinin
degil, insanin bulunmasi gerektigi fikri 6n plana gikar.

Insan odaklilik diisiincesi, teknolojiye gore daha yavas degisen bir siirece sahip olan
insan davranislari, ihtiyaglari, talepleri ve degerlerinin esas alinmasindan kaynaklandig:
gibi, (United Nations-ESCWA, 2015, s. 24) karar alma siireclerine dahil oldugu ve kendi
dizayn ettigi fikirlerin uygulanma ihtimalini daha fazla destekleyecegi diistiniilen insan
psikolojisinden de kaynaklanir. (Kylie Cochrane to Chair Federation, 2017) Ayrica
yonetisim diislincesinin dayandig1 bir yaklasim da olan insan odakli olma anlayisi,
vatandaglarin karar alma siireglerindeki roliiniin Batt Avrupa demokrasilerinde
goriildiigii gibi uygulanmas: fikriyle 6zdeslestirilmis ve Diinya Bankasi tarafindan da
stratejik olarak incelenmistir. (World Bank, Public Consultation in The EA Process: A
Strategic Approach, 1999, s. 3)

Ancak, vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri ve internet kaynakli olarak sosyal
medya iizerinden gergeklestirdikleri bir ¢ok katihm yontemine ragmen, yerel
yonetimlerin katilim fikrini desteklemek amaciyla kendi uygulayacagi ve koordine
edecegi yontemlerle karar alma siireglerini resmilestirmesi hem katihmcilara ve alinan
kararlara giiven verecek, hem de daha etkin ve verimli sonuglar alinmasini saglayacaktir.
(Spil, Effing, & Kwast, 2017, s. 124)

Biitiinciil Yaklasim

Alkallr sehir literatiiriinde en yaygin olarak goriilen diisiince sekli; teknolojinin
neredeyse bir “fetism” haline getirildigi ve bunun disindaki her seyin ikincil derecede
oneme sahip bir “sey” olarak algilandig: diistince seklidir. (Kavta & Yadav, 2015, s.
139)Bunun farkinda olarak diizenlenen Birlesmis Milletler'in Habitat Programa,
teknolojiye gosterilen abartili ilgiyi onemsemeden, (Giffinger, 2007, s. 11)akilli insan, akilli
ekonomi, akill1 yonetisim, akilli hareketlilik, akilli cevre ve akilli yasam bilesenlerinden
olusan kombinasyonu esas alarak olaylara biitiinctil bir sehir perspektifinden bakmuistir.

Akilli sehir ekosistemi birbirinden ¢ok farkli operasyonel yapilar, heterojen
sistemler, yiizlerce farkli menfaat sahibi paydaslar gibi uyum igerisinde calismasi gereken
makine diglilerinden meydana geldiginden dolayr biitiinciill bir bakis agisinin
gozetilmedigi durumlarda kurulmasi gereken dengenin bozulmasi tehlikesi ortaya ¢ikar.
(Schleicher, 2016, s. 2)

Bundan dolay1 sehirlerdeki bu kompleks yapmin akilli sehre gecis sirasinda
bozulmamas: igin sistemin sadece teknolojik agilardan diisiiniilmeyip, sehri meydana
getiren sistem ve unsurlarin bir arada calisabilirliginin de saglanmasi bu diisiince
yaklasimin ana hedefidir. (The British Standarts Institution, 2014, s. 23)

Adaptasyon Yaklasimi

Akillr sehirlerin planlanmasi sirasinda toplumdaki ekonomik, sosyal ve siyasal
yapilar esas alindigindan ve sehrin kiiltiirel ve yapisal ekosistemi tarafindan kabul
gormeyen bir projenin siirdiiriilebilirliginin miimkiin olmamasindan dolayi, baska akilli
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sehirlerde uygulanip basarili olmus projelerin, diger akilli sehirlerde de uygulanabilmesi
icin o sehrin kendine has kosullarinin goz oniinde bulundurulmas: ve ilgili projelerin
farkli kosullara gore yeniden adapte edilerek hayata gecirilmesine (Fontana, 2014, s. 217)
adaptasyon yaklasimi denir.

Bundan dolay1 farkl akilli sehirlerden alinan projelerin transferi sirasinda dogru bir
sekilde adapte edilebilmesi amaciyla her iki sehrin de ekonomik, sosyal ve fiziksel altyap:
ve kaynaklar1 dogru bir sekilde analiz edilmeli, (Anthopoulos L. G., 2017, s. 217) siireg
boyunca 6zellikle kiiltiirel ve kisisel davranis sekillerini esas alan “Bizim igin dogru bir
proje mi? Hedeflerimize uygun mu?” sorulari siirekli olarak sorulmali, (Thorne &
Griffiths, 2014, s. 94-95) ve her sehrin kaynaklar1 gibi hedefleri de farkli oldugu igin,
kiminde ekonomik hedefler, kiminde sosyal hedefler, kiminde ise fiziki altyap ile ilgili
hedeflerin 6nceligine gore gerekli revizyonlar yapilmalidir.

Baglantil1 Yaklasim

Akilli sehir yapilarinin insan viicuduna benzedigi fikri {izerinden hareket
edildiginde, viicuda yayilan sinir sisteminin gerekli fiziksel tepkileri gostererek insan
ayakta tutmasi anlayis1 (Bawa, 2015, s. 606) baglantili yaklasimi ifade eder.

“Kurulu sehir aglar1 arasindaki karsilikli konusabilme ihtiyac1” akilli sehirlerin en
temel gereksinimi (Smart Cities Council, 2015, s. 27) oldugundan dolay: farkh tiirdeki
sensOrlerin sehir icerisine dagilarak kendi aralarinda HTTP, TCP gibi farkl iletisim
protokolleri tizerinden iletisim kurmalar, elde edilen verinin bulut teknolojisi tizerinden
baska sistemlere aktarilmasi ve bunun kesintisiz olarak devam etmesi zorunlulugu
(Perslein, 2019) baglantili yaklagima en iyi ornektir.

Bu ylizden akilli sehrin yapis1 birbirinden bagimsiz olarak yapilandirilan “silolar”
yerine, farkli platformlarin ve teknolojilerin bir arada calisabilmesi igin dijital olarak
birbiriyle entegre edilmis sistemler seklinde bir sinir sistemi gibi dizayn edilmelidir.
(European Commission, European Innovation Partnernship on Smart Cities and
Communities, 2013, s. 13) Ciinkii karayollari, demiryollari, enerji ve iletisim aglar1 gibi
yapilarin dijital olarak birbirine entegre edilmesiyle birlikte maliyetler diisecek ve
kaynaklarin optimum kullanim1 icin gerekli altyap: saglanmis olacak, (Bennet, Perez-
Bustamente, & Medrano, 2017, s. 5) enerji, veri, insan ve mal akisi arasinda entegrasyon
saglanacaktir. (European Commission, Transport Research and Innovation Monitoring
and Information System, 2012)

Bunlarin yani sira akilli sehir ekosistemi, dijital sistemlerin karsilikli baglanti
icerisinde olmas1 gerektigi fikri {izerine kurulu oldugu gibi, insanlarin ve paydaslarin
karsilikli baglant1 igerisinde bulunmasimin gerekli oldugu bir yapiya duyulan ihtiyaci da
savunur. (High, 2018)

Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

[k dénemlerinde sera gazlarimin verdigi zararlardan kaynakli olarak siirdiiriilebilir
bir ¢evre hedefi seklinde ortaya ¢ikmasina ragmen, giiniimiizde ekonomik, sosyal ve
cevresel faktorleri de igeren ii¢ boyut tizerinden algilanmaya baglananan stirdiirtilebilirlik
diistincesi, (Lohrmann, 2017, s. 213) akilli sehirlerdeki ekonomik, sosyal ve gevresel
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surdiiriilebilirligi saglayarak paydaslarmmin yasam kalitesini yiikseltebilmek hedefine
yonelik bir yaklasimi 6n plana almistir. (Macagnano, 2015, s. 146)

Akilli sehirlerdeki siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin dijital teknolojiye ait
inovatif yaklasimlarin sehirle ilgili her tiirlii alanda kullanilmas: ve geleneksel yapilar
yerine dogal kaynaklar1 koruyan, yiiksek verimliligi saglayan ve yeni is olanaklar1 sunan
etkin ekonominin hedeflenmesi asil hale gelirken, (Araksinen, Ailisto, & Nylund, 2015, s.
9) yasam kalitesinin yiiksekligi, su¢ oranlarindaki azalma, is olanaklarmin genislemesi
gibi kistaslar sosyal siirdiiriilebilirligi, cevre ve hava kirligininin azaltilmasi, yesil enerji,
yasam alanlarinin korunmasi, temiz igme suyu gibi kistaslar da gevresel siirdiiriilebilirligi
ifade eder. (Manfren, 2017, s. 54)

Son olarak, akilli sehirlerdeki siirdiiriilebilirligin saglanabilmesininin altinda yatan
asil unsur ise, biitiin yonetim prensiplerinin, maddi kaynaklarin ve altyap: sistemlerinin
esnek olarak yapilandirilmasi olarak 6n plana gikar. (Townsend, 2013, s. 285)

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden kaynakli olarak ortaya ¢ikan akill
sehir diistincesi bir yandan dogal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi
icin yerel yonetimlere cesitli firsatlar sunarken, diger yandan da vatandaslarin sehir
yonetimindeki karar alma siireglerine dahil oldugu bir yonetisim anlayisinin gelismesinin
oniinii acmakta ve yerel yonetimleri seffaflik ve hesap verebilirlik diisturu ile hareket
etmeye zorlamaktadir.

Yerel yonetimler bu zorlayici etkenlerin yani sira, akilli teknolojilerin sehir hayatina
uygulanmas: siirecinde sikintili tartismalarla karsilagsmakta, sorumlulugunu tasidiklar:
ciddi miktarda mali kaynagin dagilimini diizenlemekte ve agir bir kamuoyu baskisi
altinda kalmaktadir. Bu baskilarin yani sira “akilli sehir fikrinin” daha otelere
dayanmasina ragmen, “akilli sehir pratiginin” hayat bulmasi 15-20 yillik bir zaman siireci
icerisinde oldugu i¢in bir ¢ok yerel yonetim, ekonomik, sosyal ve siyasal farkliliklarina
ragmen, diger akilli sehirlerin tecriibelerinden yararlanirken, “el yordamiyla” cizdikleri
yol haritalariyla kendi yonlerini bulmaya calismaktadir. Bunlara ek olarak akilli sehir
hedefleri uzun metrajh bir doniisiim siirecini igerdigi i¢in de, siire¢ boyunca uygulamaya
devam edilen plan ve projelerin sonuglar1 kismen alinabilmekte, basar1 diizeyleri tam
olarak Olglilememekte, bu da taklit edilen Orneklerle birlikte ayni riski tistlenmek
anlamina gelmektedir.

Sonug olarak, yerel yonetimlerin {tizerindeki baskiyr ve yillar sonra ortaya
cikabilecek bir basarisizlik riskini azaltabilmek amaciyla akilli sehir projelerinin tizerine
kuruldugu bir yol haritasinin ve onun her asamasinda yapilacak islemlerin net bir sekilde
saptanarak standardize edilmesi gerektigi gibi, yerel yonetimlerin bu yol haritasina dahil
olan akilli sehir plan ve projelerini belirlemesi, kaynaklar1 ve paydaslar1 koordine
edebilmesi ve siire¢ boyunca alinacak kararlarda etkinlik ve verimlilii saglayabilmesi igin
esas almasi gereken bazi kritik yaklasimlara, kistaslara ve bakis agilarma sahip olmasi
akilli sehirlerin basarisi i¢in can alict bir onem arz etmektedir.
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Diinyadaki akilli sehirler furyasimin baslangicindan beri yasanan bir ¢ok tecriibe
sonucunda kistm kisim ortaya c¢ikan bu bakis acilari, projelerin planlanmasi ve
stirdiiriilmesi sirasinda goz oniinde tutulmali ve merkezi koordinasyon sorumluluguna
dahil olan sorumluluklar etkin bir sekilde yerine getiriliyor mu? Insan bu projenin
neresinde bulunmakta? Projenin ilgili biitiin bilesenler {izerindeki etkileri nasil? Yeni
projenin sehre uygunluk diizeyi yiiksek mi? Projenin silo bazli calismamasi ve sehir agina
bagli kalmasi icin ne yapilabilir? Projenin siirdiiriilebilirli§i miimkiin mii? seklinde
sorulara devamli olarak cevap aranmalidir.
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