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THE EFFECTS OF EMPLOYEE WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE
COMMITMENT AND TURNOVER INTENTION
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OZET: Ozel sektorden ve kamu sektoriinden 84 calisani ele alan bu ¢alisma ile is
motivasyonu, Orgiitsel baglilik ve igten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler
arastirilmaktadir. Istatistiksel olarak anlamli iliskiler, Alen ve Meyer’in orgiitsel
baghlik modeli ele alinarak incelenmistir. Is motivasyonu, ise katilim ve ise baglihk
olarak kavramsallagtirillmis ve yapilan regresyon analizleri duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik, ise katilim ve ise baghligin isten ayrilma egilimi
tizerindeki  etkilerini ortaya c¢ikarmigtir,. Bu c¢aligma ¢alisan baghligini
gliclendirmeye ve arttirmay1 amaglayan kisiler i¢in dnerilerde bulunmaktadir.

Anahtar Kkelimeler: Duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baglhlik, is
motivasyonu, isten ayrilma egilimi.

ABSTRACT: In this study conducted on 84 public ve private sector employees, the
relationships between organizational commitment, motivation to work ve turnover
intention are investigated ve to determine the statistically significant relations,
Allen ve Meyer’s model is used. Statistically — coherent corellations between
affective, continuance, normative commitment ve motivation to work ve their impact
on turnover intention is also investigated by regression analysis. This study serves
as an important guide for those who are interested in understanding ve increasing
employee commitment.

Keywords: Affective commitment, continuance commitment, normative commitment,
work motivation, turnover intention.

1. Giris

Orgiitsel baglilik kavramina ait farkhi tanimlamalarda ortak olan goriis baghligin;
“caliganin oOrgiitle iliskisini tanimlayan”, “orgiitte kalmay siirdiirme kararina yol
acan”, psikolojik bir durum oldugudur (Meyer ve Allen, 1997). Buna gore en genel
anlamda orgiitsel baglilik, bireyin amaglar1 ve orgiit arasindaki uyumu temsil eder.
Bu sayede birey, orgiitiin genel amaglan igin ¢aba sarf edebilir ve kendini &rgiit

iiyesi olarak tamimlayabilir (Camp, 1992).

Meyer ve Allen’in modelinde duygusal baghlik;, calisanmin Orgiite duygusal
baglhihigini, kendisini orgiit i¢inde tammmlayabilirligini ve orgiite katilimim temsil
etmektedir. Gliglii duygusal baghhga sahip calisanlar, orgiitte kalmay istedikleri
icin ¢alismayt siirdiiriitler. Devam bagliligi, calisanin orgiitten ayrilmanin kendisine
nelere mal olacagimin bilincinde olmasim ifade eder. Orgiite olan baghligi devama
dayali olan bireyler, ihtiya¢ duyduklar i¢in orgiitte kalmay1 siirdiiriitler. Normatif
baghlik ise, ¢aliganlarm o6rgiitte kalmada ahlaki sorumluluk hissetmesi ile ilgilidir.
Yiiksek diizeyde normatif baghliga sahip calisanlar, istedikleri igin degil, ahlaki
bulduklari i¢in 6rgiitte kalmay siirdiiriirtler (Meyer ve Allen, 1997).
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Orgiitsel baghilhign bilesenlerinin farkli degiskenlerle iliskisini arastiran pek cok
arasgtirma mevcuttur. Bu arastirmalarda, farkli kiiltiirlerde o6rgiitsel baghhgin ne
sekilde gelistigi ve kiltiirler aras1 degiskenlere gore orgiitsel baghligin ne sekilde
farklilastigi da ortaya konmaktadir. Cogunlukla orgiitsel baghligin is tatmini ile
iligkisini ve is giicti devri ve devamsizlik {izerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar
yaninda, bireyin orgiite baghhgmi ise kars1 tutumuyla iliskilendiren arastirmalar da
bulunmaktadir.

Kamu sektoriinde ve 6zel sektoérde calisan 84 birey iizerinde yapilan bu arastirmada
ise, Orgiitsel baghhgm genis kapsamh tanimlamalarina yer verilmekte, orgiitsel
bagliligin ¢ bilesenin, ise baglilik ve ise katilim degiskenleri ile iligkisi
arastirilmakta ve  bu kavramlarm isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri de
incelenmektedir.  Istatistiksel degerlendirmeler sonucunda literatiir agisindan
oldukg¢a 6nemli bulgular elde edilmis, degiskenler arasi iliskiler ortaya ¢ikarilmastir.

2. Orgiitsel Baghhgin Tanimlanmasi

Baghlik kavraminmin tammlanmasinda arastirmacilar tarafindan fikir birligine
vartlamamaktadir. Farkli alanlardan gelen arastirmacilar, bu kavrami kendilerine
gore anlamlandirmislar, béylece de kavramin anlasilmasim giiglestirmislerdir.
Bagliliga ait bu tamimlamalarda gilinden giine degismeler gézlenmektedir. kavramin
kullanimindaki bu esneklikle birlikte bagliligin iyi mi kotii mi, sabit mi degisken mi
oldugu yoniindeki fikirlerin de farklilasmasi doZaldir. Bilimsel agidan kavram
tanimlanmadik¢a ve Olgiitler gelistirilmedikge, baglhilhigin  gelistirilmesi  ve
sonuglariim incelenmesi tizerinde durulamaz (Meyer ve Allen, 1997).

Orgiitsel baghlik bireyin;

- Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci,

- Orgiitiin amaglarim basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi,

- Orgiit iiyesi olarak kalmaya kas1 duydugu arzu, olarak tammlanmaktadir (Hunt
ve Morgan, 1994).

Baglhilik hakkindaki teorik c¢alismalarin ¢oZu ¢alisanin orgiite olan baghligina
odaklanmaktadir. Bu yaklasim iki farkl diisiinceyi ortaya cikarmistir. ik goriis
Morrow tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Morrow (1983), orgiitsel baghligin ise katilim,
is ahlaki ve kariyer bagimhihgr gibi baghlik kavramlarindan ayrilmasi gerektigini,
baglilik kavramimnin isgiicii devri, performans gibi unsurlar tizerindeki etkilerinin
onemli sonuglarinin anlasilabilmesi i¢in iliskili oldugu kavramlardan ayn olarak ele
almmasim 6ne stirmiistiir (Meyer ve Allen, 1997).

Bu kavramsallastirmaya karsin ikinci goriis Reichers (1985) tarafindan o6ne
striilmiistiir. Reichers (1985), baghlign tek boyutlu bir kavram olarak
goriilmemesini, farkhh pek ¢ok unsurun bir araya geldigini, buna bagh olarak da
orgiitsel bagliligin orgiitii olusturan farkli gruplara olan baghligin bir bilesimi olarak
anlasilmast gerektigini 6ne siirmiistiir (Reichers, 1985). Reichers (1985), orgiitsel
baglilik literatiiriinde oOrgiitiin tek boyutlu bir unsur olarak goriildigini fakat
aslinda orgiitiin hissedarlar, yoneticiler, ¢alisanlar, miisteriler gibi her biri farkl
amaglara sahip olan pek ¢ok farkli ¢evre unsuruna sahip oldugunu disiinmektedir.
Bu nedenle de orgiitsel baghhgm farkh kavramlara olan bagliliklarin bir bilesimi
olarak anlasilmas1 gerektigini 6ne siirmektedir (Meyer ve Allen, 1997).
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Tablo 1. Orgiitsel baghh@in tammlamalar1 (Meyer ve Allen, 1997)

Orgiitsel baghhigm tammlamalart

Duygusal baghhk

- Bireyin bir gruba duygusal baglilifidir (Kanter, 1968).

- Bireyin kisisel kimligini érgiite baglayan, orgiite yonelik tutum veya yonelimdir (Sheldon,
1971).

- Orgiitiin ve bireyin amaglarmin giderek biitiinlesmesi ve uyumlasmas: siirecidir (Hall vd. ,
1970).

- Bireyin kendi kisisel degerinden ayri olarak orgiitiin deger ve hedefleri ile 6rgiit igindeki
bireylerin bu deger ve hedeflerle iliskili rollerine bagliligidir (Buchanan, 1974).

- Bireyin belirli bir rgiit icinde kendini tammlama ve bu &rgiite katilim giictidiir (Mowday
vd. , 1982).

Devama dayalh baglihk

- Orgiitte siirekli devam etmeye iliskin avantaj ve orgiitten ayrilmaya iliskin dezavantajlarmn
bilesimidir (Kanter, 1968).

- Bireyin harici ¢ikarlann belirli bir faaliyete baglayarak baghlk saglamasidir (Becker,
1960).

- Birey-orgiit etkilesiminin zaman igerisindeki yatirmmlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
yapisal bir olgudur (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Normatif baghhk

- Baghlik davranisi, orgiite baglilik konusuna uygun bigimsel ve zorunlu beklentileri asan,
kabul gormiis sosyal davranislardir (Wiener ve Gechman, 1977).

- Orgiitsel amaglar ve gikarlarla bulusmak tizere kabul edilen baskilarm biitintdiir (Wiener,
1982).

- Orgiite bagl cahsan, 6rgiit zaman igerisinde ne tip bir statii veya tatmin saglarsa saglasim,
ahlaki olarak orgiitte kalmanm dogru oldugunu diistintir (Marsh ve Mannari, 1977).

Tablo 1’de gosterilen tanimlamalarin higbiri digerinden daha evrensel kabul edilen
veya daha dogru olan tanimlamalar degildir. Meyer ve Allen (1991) farkh
tamimlamalarin, Tablo 1°de gosterilen farkh kategorilerle belirlenen genis kapsamli
konulan igerdigini ileri stirmiistiir. Bu tanimlamalarda baghlign; bireyin bir 6rgiite
kars1 etkin yonelimini, orgiitten ayrilmasryla ilgili maliyetlere yaklasimini ve orgiitte
kalma konusunda hissettigi ahlaki zorunlulugu yansitii goriilmektedir. Bu ii¢
tamimlamaya yonelik olarak baglilik kavramm ortaya koymak iizere, Meyer ve
Allen (1991), orgiitsel baghhigm ii¢ bilesenli modelini ortaya atmislardir.

3. Orgiitsel Baghhgin Bilesenleri

Baghilik konusundaki tamimlamalara ve kavramsallagtirmalara bir kesinlik
kazandirmak iizere Meyer ve Allen (1991), kapsamlh bir literatiir incelemesi
gergeklestirmislerdir ve ¢alisanlarin orgiite olan baghliklarinin &rgiite olan duygusal
tutkuya, mecburiyete ve ihtiyaca dayali oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Meyer ve
Allen (1991), arastirmacilarm, bu ti¢ bileseni aymi anda inceleyerek ¢alisanlarin
orgiitle iliskilerini daha iyi anlayabileceklerini 6ne stirmiistiir (Jaros, 1995). March
ve Simon (1958) da benzer bir kavramsallastirmay1 daha once yapmus, ¢alisanin
orgiite katilma ve tiretme gibi iki yonlii bir karar mekanizmasina sahip oldugunu 6ne
stirmiistiir (Mayer ve Schoorman, 1992).
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Meyer ve Allen(1997); duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif bagliligin,
birer baglilik ¢esidinden ¢ok, bagliligin bilesenleri olarak diistiniilmesi gerektigini
one siirmektedir. Ciinkii bir ¢alisanin orgiitle iliskisi, bu {igiiniin farkh diizeylerini
icerebilir. Ornegin bir calisan orgiite yiiksek diizeyde baghlik hissederken, orgiitte
kalmay1 stirdiirmek i¢in zorunluluk hissedebilir. Baska bir c¢alisan, orgiit igin
calismaktan zevk duyarken, orgiitten ayrilmanm ekonomik agidan getireceklerini
gbze alamayabilir. Baska bir ¢alisan ise, isvereniyle ¢alismayi siirdiirmek igin biiyiik
arzu, ihtiya¢ ve zorunluluk hislerini ayn1 anda tasiyabilir (Meyer ve Allen, 1997).
Sonug olarak arastirmacilar, calisanlarm orgiitle iliskisini belirli bir baglilik
kategorisine dahil etmek yerine, bu kategorilerin bir kombinasyonu olarak anlamaya
calismaktadir. Yine de deneysel c¢alismalar, bu {ii¢ bileseni incelemede eksik
kalmistir (Liou ve Nyhan, 1994).

3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik ve duygusal baglilikla ilgili degiskenleri inceleyen pek ¢ok
arastirma yapilmustir, Incelenen bu ¢ok sayidaki degisken; orgiitsel dzellikler, kisisel
ozellikler ve isle ilgili 6zellikler olarak 6zetlenebilir (Meyer ve Allen, 1997).

Orgiitsel 6zellikler: Tlgili kaynaklarda orgiitsel yap ile ilgili degiskenlerin duygusal
baghlik iizerinde etkili olduguna dair kamitlar bulunmaktadir. Ornegin bazi
calismalarda ademi merkeziyetciligin yiiksek duygusal baghlik ile iliskili oldugu
ortaya ¢ikarilmistir. Bu, temel olarak orgiite karsi tutumlart bigimlendirmede
¢alisanlarm gilinliik islerine, makro diizeylerdeki degiskenlerden daha fazla ayak
uydurabilecegi anlamina gelmektedir.

Kisisel ozellikler: Kisisel ozellikler hakkindaki arastirmalar iki tip degisken
iizerinde odaklanmaktadir. Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, kidem,...) ve
yapisal degiskenler (kisilik, degerler,...). Bazi ¢alismalarin cinsiyet ve duygusal
baghlik arasinda iliski oldugunu gostermesine ragmen, bazi analizler bu iki
kavramin iligkisiz oldugumu belirtmekte ve yas ile duygusal baglilik arasinda iliski
oldugunu one siirmektedir. Yash c¢alisanlarin, genglere goére daha olumlu is
deneyimine sahip oldugu diisiiniilmektedir. Calismalar aym zamanda, hizmet siiresi
ve duygusal baglilik arasinda da iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlarin 6rgiite
giiclii bicimde baglanmasi i¢in belirli bir miktarda deneyime sahip olmalan veya
uzun siireli calisanlarin gegmise dayali olarak duygusal bagliliga sahip olmasi
miimkiindiir. Ancak, duygusal baghlik ve hizmet siiresi arasindaki iliski aslinda
¢alisanin yasiyla iligkili olabilir. Tiim bunlara karsm, ne medeni hal ne de egitim
diizeyi etkinlik bagiyla iliskili goriilmemektedir (Meyer ve Allen, 1997).

Isle ilgili ozellikler: Ise karsi tutum kavramm, c¢alisamin tatmini ve motivasyonu
hakkinda isle ilgili baz1 6zellikleri tanimlamak tizere kullanilir. Bunlara iliskin
degiskenler ve duygusal baglilik arasindaki giiclii korelasyonlart gésteren pek ¢ok
calisma mevcuttur. Orgiitte kendisinden ne beklendigini bilmeyen baska bir ifade ile
rol belirsizligine ve rol ¢atismasina sahip ¢alisanlar arasinda duygusal baglhiligmm
daha az diizeyde oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Meyer ve Allen, 1997).
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3.2. Devam Baghhg

Devam baghilhigi, calisanin orgiitten  ayrilmasina iliskin maliyetlerin farkinda
olmasim temsil eder. Yiiksek diizeyde devam baghhigma sahip kisiler orgiitte
kalmay: siirdiiriirler ¢linkii, buna gereksinimleri oldugunu diisiiniirler. Devam
baglhihigl, orgiitten ayrilma maliyetlerini arttiran herhangi bir olay veya faaliyet
sonucu gergeklesebilir. Meyer ve Allen (1997), orgiitsel baglihgmn iic bilesenli
modelinde bu faaliyetleri ve olaylan, iki grup etkileyici degiskenle ele almiglardir:
yatirnmlar ve alternatifler. Devam baglihginin ortaya ¢ikisiyla iligkili diistinceler,
duygusal bagliligin gelisimiyle iligkili olanlardan farkhidir. Calisanlar pek ¢ok farkli
bi¢imde orgiite yatirim yapabilirler. Calisanin ailesiyle bir sehirden bagka bir sehre
taginmak veya orgiite 6zel bazi becerilerin gelistirilmesi i¢in zaman ayirmak yapilan
yatirmmlara rnek olabilir. Orgiitten ayrilmak da, galisanin kaybettigi veya harcadig
zamandan, paradan veya ¢abadan vazgecmesi anlamma gelebilir (Meyer ve Allen,
1997).

Devam baglihigim etkiledigi diigiiniilen diger bir unsur da ¢aliganin sahip oldugu is
alternatifleridir. Pek ¢ok is alternatifine sahip olduklarini diigiinen calisanlar, az
alternatife sahip oldugunu diigiinen calisanlardan daha zayif devam baghhigina
sahiptir. Diger bir ifade ile alternatiflerin algilanabilirligi ile devam baghhg
arasinda negatif yonli iliski vardir. Alternatiflerin algilanabilirligi de, ¢énceki is
bulma cabalarindan ve bunlarin sonuglarindan etkilenebilir (Meyer ve Allen, 1997).

Devamlilik baghiligimin ortaya ¢ikigt duygusal bagliliktan daha az dikkat ¢ekmistir.
Devam bagliligiyla ilgili 6lgiitler de ilgili kaynaklara son zamanlarda katilmistir.
Fakat eldeki arastirma bulgulari, bir orgiite olan devam bagliliginin ¢alisanin orgiite
yaptigi farkli tiirlerdeki yatiimimn ve ¢aliganin bagka is alternatiflerinin varligma
iligkinin inanciin bir fonksiyonu oldugunu gostermektedir (Meyer ve Allen, 1997).

3.3. Normatif Baghhk

Bu kavram, orgiitsel baghiligi ahlaki boyutudur (Liou ve Nyhan, 1994). Normatif
baglilik; calisanin orgiitte kalma zorunlulugu ile ilgili degerlerini ifade etmektedir.
Bu nedenle, yiiksek normatif baglihiga sahip cahisanlar orgiitte kalmamn dogru ve
ahlaki oldugunu diisiinerek caligmaya devam etmektedir (Meyer ve Allen, 1997).

Weiner (1982)’e gore, orgiite normatif baglhlik, bireylerin aile ve kiltiir ¢evrelerine
iliskin gecmis sosyalizasyonu ile orgiite yeni katilan kisiler olarak sosyallesme
stiresince hissettikleri baskimin bir birikimi olarak geligir. Gegmis yasamda veya bir
¢aligan olarak sosyallesme deneyimleri ¢ok farklidir ve belirli bir tutum veya
davramigin uygunlugu hakkindaki tiim mesajlar da beraberinde getirir (Meyer ve
Allen, 1997).

Allen ve Meyer duygusal baglilik ve devamlilik baghhgiyla ilgili 6lgeklerine
normatif baghlk o&lcegini de eklemislerdir (Liou ve Nyhan, 1994). Normatif
baglilikla s6z konusu olan, bir orgiite bagh olmanm uygunlugu hakkmdaki inangtir.
Aym zamanda normatif baghligin orgiitim c¢alisana yaptigi belirli yatirmlar
temelinde gelistigi de One striilmektedir. Normatif baglilik, calisan ve orgiit
arasindaki psikolojik anlagsmaya dayali olarak da gelisebilir. Bigimsel anlagsmalarin
aksine, psikolojik anlagmalar taraflidir ve iki taraf ac¢isindan farkli algilanabilir
(Meyer ve Allen, s.63).
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4. Orgiitsel Baghhgin Baska Kavramlarla iliskisi

Calisanlarm isgiicii devri hem endiistriyel hem de orgiitsel psikolojide oldukca
dikkat ¢eken bir konudur (Campion, 1991). Iyi egitim almus, etkin ¢ahsanlar elde
tutmak i¢in yapilan yonetsel hatalarin maliyetini diistinerek insanlarin neden
islerinden ayrildigim1 anlamaya c¢alisan arastirmalarin bulgulart da oldukga ilging
sonuglar ortaya koymaktadir (Cascio, 1991).

Orgiitsel baghlik hakkindaki diisiinceler, baghlign isgiicii devriyle de iliskili oldugu
inancin1 dogurmustur. Isgiiciine iliskin maliyetler diisiiniildiigiinde, calisanlarin
orgiite baghhg arttirldigmda bu maliyetlerin azalacagi ortaya g¢ikar. Allen ve
Meyer ise, bagliligi bir sonucu olarak yalmzca isgiicii devrine odaklanmanin dar
acth bir yaklasim olacagi gortisiindedir. Onlara gore; ¢alisanlarin, is motivasyonu da
en az orgiitte kalma veya ayrilma kararlari kadar 6nemlidir (Meyer ve Allen, 1997).

Ilgili kaynaklarda, isgiicii devrinin belirleyicileri arasinda is motivasyonu da yer
almakta ve is motivasyonu ise katilim ve ise baglilik olarak ayrilmaktadir (Kanungo,
1979). Son yillarda ise, ise katilim, ise baglilik ve orgiitsel baghilik gibi farkl
tutumlara odaklamlarak orgiitsel davramis alanmna yararh katkilar yapilmistir
(Sjoberg  ve Sverke, 2000). Ise katilim, is hayatimmn bireyin genel yasaminda
kapladig1 yeri diger bir ifade ile bireyin hayat anlayisinda isini ne diizeyde merkez
aldigim ifade etmektedir. Bu konularda yapilan ¢alismalarin temel dayanak noktast,
ise veya Orgiite ait olma duygusunun calisanlar1 isten ayrilmaya daha az egilimli
hale getirip getiremeyecegidir. Blau ve Boal’m (1989) bir uygulamasinda, ise
katilimin gelistirilmesi zor oldugunda, orgiite baglilik yaratma ¢abalarmin isgiicii
devrini azalmada 6nemli hale gelecegi ortaya konmustur (Sjoberg ve Sverke, 2000).
Isten ayrilma egiliminin ise katlim ve orgiitsel baghlik ile negatif yonde iligkili
olduguna dair deneysel kanit bulunmasina ragmen bu faktorlerin ise baglilikla
iliskilerini ortaya koymak da onemlidir (Brown, 1996). Ise baghilik; calisanlarm
yaptiklar1 islerden duyduklan zevk ve bu isi yapmay stirdiirmeye olan istekleri ile
tammlanmaktadir. Islerine bagh bireyler, baska faaliyetlerden cok kendi isleriyle
ilgilenme egilimindedirler.

Yukarida deginildigi gibi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkileri konu alan geg¢mis ¢alismalarin sonuglar bu iki kavram arasinda negatif
yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Ornegin Blau ve Boal (1989), Mowday,
Porter ve Steers’in orgiitsel baglilik anketinden aldiklart 9 soru ve isten ayrilma
niyetini Slgmek tizere Mobley’den (1977) uyarladiklart 3 soruyu kullanarak
yaptiklart aragtirmada, bu degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh negatif
yonlii bir iliski bildirmislerdir. Vodenberg (1994) ve arkadaslar da; orgiitsel
baglilik anketinin 9 sorusu ve ayrilma niyetini Slgen 1 soruyu benzer bir iligki
bulmuslardir. Balfour ve Wechler (1996) da isten ayrilma niyeti ve 6rgiitsel baghlik
arasinda negatif yonde iliski elde etmistir (Kacmar vd. , 1999).

Blau ve Boal (1989), Kanungo’nun 6 soruluk ise katilim 6l¢egi ile Mowday, Porter
ve Steers’in orgiitsel baglilik anketinden aldiklari 9 soruyu kullanarak, ise katilhm ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski bulmuslardir. Cook ve Wall (1980) ile
Mowday (1979) de benzer iliskileri ortaya ¢ikarmiglardir. Bu sonuglar, ise katilim
ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yénde bir iliski oldugunun tahmin edilmesine
neden olmaktadir (Kacmar vd. , 1999).
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5. Arastirmanin Metodu

Bu aragtirmanin amaci Meyer ve Allen’in modelini temel alarak, orgiitsel bagliligin
bilesenleri olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglihigm ise katilim
ve ige baglhlik degiskenleriyle iligkisini arastirmaktadir., Bu sayede, is
motivasyonunun gostergeleri olan bu degiskenlerin, orgiitsel bagliligin hangi
bileseniyle daha yakindan iligkili oldugu ortaya ¢ikarilabilecektir. Aym zamanda,
orgiitsel baghlik bilesenlerinin bireylerin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini
arastirmak da aragtirmanin diger bir amacidir.

Duygusal baghlik
fse baghlik \ '
Isten ayrilma
Devam bagliligi niyeti
Ise katilim :
Normatif baglilik

Sekil 1. Arastirma modeli

5.1. Veri Toplama ve Degerlendirme

Aragtirmada hizmet sektdriinde ¢alisanlar ele alinmug, hem 6zel sektérden hem de
kamu sektoriinden birer kurumda anket uygulanmigtir. Bu kurumlarda orta ve st
diizeylerde ¢alisan 93 kigi arastirma kapsamina alinmus, toplanan verilerin gbzden
gecirilmesiyle 84 kisinin yapilan analizlere dahil edilmesi kararlagtirilmistir.

Aragtirma verileri anket yontemiyle elde edilmigtir. Timii 5 basamakl likert tipinde
olan ve daha o¢nce gegerliligi ve giivenilirligi farkli ¢aligmalarda kanitlanmig
Olgeklerden faydalamilarak hazirlanan 34 sorudan elde edilen veriler SPSS 0.0 for
Windows adl istatistik paket programiyla degerlendirilmistir.

5.2. Degiskenler ve Kullamlan Ol¢ekler

Orgiitsel Baghlik: Meyer ve Allen (1997)’m duygusal baglilik, devam baglihg1 ve
normatif baghligi olcen 6lceginden faydalanilmig, analizlerde bu Glgegin son
revizyonuna ait sonuglar dikkate almmustir.

Ise Baghhik: Calisanin isinden aldign haz ve baska faaliyetlerden ¢ok isiyle
ilgilenme motivasyonunu olgen sekiz sorulu ve 5 basamakh likert tipindeki bu 6lgek
ilk olarak Westoff tarafindan kullamilmig ve Duncan (1969) tarafindan da toplamali
bir 6lgek haline getirilmistir.

Ise Katithm: Kanungo (1982) tarafindan gelistirilen bu 6lgek isin bireyin hayatinda
kapladig1 yeri ve igine verdigi degeri 6lgmek lizere 5 basamaklh likert tipinde
hazirlanmig 6 sorudan olugmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti: Ganesan ve Weitz (1996) bu 5 soruluk 7 basamakli likert
tipinde hazirlanmig 6lgegi, ¢alisanlarin kisa zaman iginde isten ayrilma niyetlerini
6legme amaciyla kullanmiglardir.
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6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

6.1. Demografik Degerler

Bu c¢alismada yer alan 84 ¢alisanin 69’u erkek (% 82.1), 15’1 bayan (% 17.9)’dr.
Orneklemin % 56’smi1 kamu, % 44’imii de 6zel sektor calisanlart olusturmaktadir.
Bu c¢alisanlarm % 39.371 lise % 39.3’t4 de tniversite mezunlaridir, % 16.7 ise
yiiksek lisans veya doktora derecesine sahiptir. % 65.5’1 20-30, %25’i 31-40, %
8.3 41-50, yas grubuna dahil olan ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugunu evli bireyler
olusturmaktadir (% 65.5). Calisanlarin % 8.3’ isletmelerinde bir yildan az stiredir
calisirken, % 33.3%1 1-3 yil, % 22.67s1 3-5 yil, % 20.2°si 5-7 yillik hizmet siiresini
tamamlamistir. Geri kalanlarm ise (% 15.5) yedi yildan fazla zamandir isletmede
¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici
istatistikler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler

Demografik Degisken N Ortalama Standart Sapma
Cinsiyet 84 1.1786 3853
Yas 84 30.8333 6.6890
Medeni hal 84 1.3452 4783
Egitim 84 3.6429 .9004
Hizmet siiresi 84 61.4643 58.3030
6.2. Faktor Yiikleri

Yapilan faktor analizleri sonucunda, rgiitsel baglilik bilesenlerinin ayr birer faktor
oldugu goriilmiis, devam baghligma iliskin tek bir sorunun ise diisiik bir yiikle(<0.4)
ayrt bir faktdr olusturmasi nedeniyle analiz disinda birakilmasina karar verilmistir.
Aym zamanda bu sorumun disarida birakilmasiyla 0.6594 olan igsel giivenilirlik
katsayisi 0.6856’ya yiikselmistir. Sonugta ortaya ¢ikan faktor yiikleri asagidaki
gibidir.

Tablo 3. Orgiitsel baghhk bilesenlerine iliskin faktor yiikleri

Baghilik Bileseni Duygusal Baglilik Devam Bagliligi Normatif Baghlik

1 0,787

2 0,750

3 0,727

4 0,642

5 0,709

6 0,597

1 0,665

2 0,598

3 0,758

4 0,615

5 0,683

1 0,665
2 0,775
3 0,671
4 0,689
5 0,583
6 0,579
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Yukanidaki tabloda goriildigi tizere, devam bagliligina iligkin bir sorunun analiz
disinda birakilmast ile, orgiitsel baghga yonelik ifadeler beklendigi tizere ti¢ faktor
olusturmustur. Bu faktorlerde tiim ifadelere iliskin faktor yiiklerinin 0.5’den biiyiik
oldugu goriilmektedir.

6.3. Degiskenlere {liskin Tammlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizleri
Duygusal baghilik, devam bagliligi, normatif baghlik, ise katilim, ise baglhilik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyonlar incelenmis ve %1 ve %5 diizeylerinde
istatistiksel olarak anlaml iligkiler tespit edilmistic. Aym zamanda degiskenlere
iligkin ortalama ve standart sapma degerleri de Tablo 4’de goriildiigii tizere elde
edilmistir. Korelasyon analizleri sonucu elde edilen bulgular ile degiskenlerin igsel
giivenilirlik katsayilar1 da Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin tamimlayici istatistikler

Degisken Ortalama Standart sapma
1.Duygusal baghhk 3.1290 6102
2.Devam baghlig 3.0810 7114
3.Normatif baglihk 2.9226 .6987
4.Ise katilm 2.7222 7754
5.Ise baglilik 3.2470 .5550
6.Isten ayrilma niyeti 2.5714 7269
Tablo 5. Degiskenler arasi korelasyonlar ve i¢sel giivenilirlik degerleri
Degisken 1 2 3 4 5 6
1. Duygusal baghlik 0,7933% | 0,299%* | 0,594** | 0,556** | 0,570%* | -0,456**
2. Devam baglilifn 0,6856% | 0,526%** | 0,349%* 0,156 -0,254*
3. Normatif baghilik 0,7429% | 0,574%* | 0,464** | -0,405%*
4. Ise katilm 0,8184" | 0,529%* | -0,165
5. Ise baglihik 0,5601% | -0,521%*
6. Isten ayrilma nivyeti 0,7281°

* Degiskene ait i¢sel giivenilirlik degeri
* Korelasyon %5 diizeyinde anlamlidir
** Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir

Tablo 5’de goriildiigli iizere, ise katilim haricinde isten ayrilma niyeti ile tiim
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml negatif yonli iligki belirlenmistir.
Bu sonuca gore caliganlarin duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baghlik ve
ise baghlik diizeylerinde artiy oldugunda, isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
Korelasyon katsayilarninin biiytikligii dikkate alindiginda, isten ayrilma niyeti ile
ilgili en giiclii iliskinin ise baglihkla oldugu géze ¢arpmaktadir. Ise baghlig,
strastyla duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi izlemektedir.

Orgiitsel baglhihk bilesenleri arasmda da anlaml diizeyde giiglii korelasyon
goriilmektedir. Devam baghlig: ile ise baglilik arasinda istatsitiksel olarak anlaml
iligki bulunmazken, 6rgiitsel bagliligm tiim bilesenleri ile ise baglilik ve igse katilim
degiskenleri arasinda pozitif yonlii korelasyonlar belirlenmistir.
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6.4. Regresyon Analizleri

Calisanlarm  duygusal bagliliklari, devam bagliliklari ve normatif bagliliklar
iizerinde etkili oldugu diisiiniilen ise katihm ve ise baghlik degiskenlerine iliskin
korelasyonlar incelendikten ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler ortaya
¢ikarildiktan sonra, bu iliskilerin regresyon modelleriyle de gtézden gegirilmesine
karar verilmistir. Oncelikle duygusal baghlik bagimh degisken olarak ele almmustir.
ise katihm ve ise baghlik degiskenleri de bagimsiz degiskenler olarak 6nce ayr ayri,
daha sonra da birlikte modele katilarak degerlendirmeler yapilmis, determinasyon
katsayilarinda ve modellerin anlamlilik katsayilarinda degismeler gézlenmistir.
Kurulan regresyon modeline ait degerler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 6. Duygusal baghk ile ise katihm ve ise baghhk degiskenleri arasmdaki
iliskilere yinelik regresyon modelleri sonuclar:

Bagimh degisken Bagimsiz degiskenler Detﬁ:[g;?::lyon Modell(lé}[;g]l:lmhhk
Duygusal baglilik | Ise katiim | Ise baglilik R’ P

1 0,438* - 0,309 0,000

2 - 0,626* 0,324 0,000

3 0,278* 0,420* 0,415 0,000

Kurulan tiim regresyon modellerinde regresyon katsayilarmin ve tam modellerin
anlaml oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yalnzca ise katihm degiskeniyle kurulan
modelde R* 0,309 olarak bulunurken, her iki degisken de modelde iken R?0,415%
ylikselmistir. 1. ve 2. modele bakildiginda, ise bagliliktaki degisimin, duygusal
baghlikta ise katilmdan daha fazla degisime neden oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore, calisanlarin Srgiite duygusal bagliliklart izerinde hem ise katilimlarinin
hem de islerine bagliliklarinin etkili oldugu ancak, ise baghligin bu etkiyi daha
fazla yansitabildigi sylenebilir.

Bu iliskileri belirlemek tizere islemler devam bagliligi ve normatif baghlik i¢in de
ayrt ayr tekrarlanmistir,

Tablo 7. Devam baghhg ile ise katithim ve ise baghhik degiskenleri arasindaki
iliskilere yinelik regresyon modelleri sonuclar

Bagiml degisken Bagimsiz degiskenler Defg[g;;?:fon Modell(li[;n;;mhhk
Devam baglilig Isekatilim | Ise baghhk R’ P

1 0,320* - 0,122 0,001

2 - 0,200 0,024 0,156

3 0,370%* -0,040 0,123 0,005

1. modele bakildiginda, ise katilim degiskenine ait regresyon katsayisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmekte, 2. modelde ise ise baglilik yalniz
basina modelde iken modelin anlamsiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir (p>0.05). Bu iki
degisken arasindaki korelasyon katsayisinin da istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
Tablo’da goriilmektedir. Her iki degiskenin de analize katildigi 3. modelde de ise
katilimin etkisi sabit tutulurken, ise baglhliga ait regresyon katsayisi yine anlamsiz
bulunmustur. Buna gore, devam bagliligindaki degisimi agiklamada ise katilimdaki
degisim etken olarak goriilmektedir.
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Tablo 8. Normatif baghhk ile ise katilim ve ise baghhk degiskenleri arasindaki
iliskilere yinelik regresyon modelleri sonuclar

Bagimh degisken Bagimsiz degiskenler Detﬁ:[g;?::lyon Modell(li[;n;;mhhk
Normatif baglilik | Ise katilim Ise baglilik R? P

1 0,518* - 0,330 0,000

2 - 0,584* 0215 0,000

3 0,412% 0,280* 0,366 0,000

Calisanlarm &rgiite hissettikleri normatif baglilik tizerinde, ise katilim ve ise baglilik
degiskenlerinin etkileri arastirildiginda ise, kurulan tiim modellerin istatistiksel
olarak anlamh oldugu (p<0.05), ise baglhlhigin yalniz basina daha fazla etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Her iki degisken aymi anda analize sokuldugunda ise ise
baglilik diizeyi sabit tutuldugunda ise katilimin daha etkili oldugu goriilmektedir. 1.
modele ait R*’nin daha yiiksek bulunmasi ve 3. modelde de R*’nin daha da artmasi
ise katilimin daha etkili bir unsur oldugunu ifade edebilir.

Duygusal baglilik, devam baglilign ve normatif baghhk tizerinde etkili oldugu
diistiniilen ise baghlik ve ise katilim degiskenlerine iliskin olarak yapilan analizlerde
istatistiksel olarak anlamh dogrusal iliskiler ortaya ¢ikarilmistir. Orgiitsel baglilik
bilesenlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olup olmadigi da incelenmis ve
kurulan regresyon modelleriyle asagidaki tablo ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 9. Isten ayrilma niyeti ile érgiitsel baghlik bilesenleri arasindaki iliskilere
yonelik regresyon modelleri sonuclari

Bagiml - .. Determinasyon | Modelin anlamlilik
degiken Bagimsiz defiskenler katsaylsly katsaysi
Isten ayrilma | Duygusal | Devam | Normatif R? P
niyeti baghhk | baghiligh | baghhk

1 -0,543* - - 0,208 0,000
2 - -0,259* - 0,064 0,020
3 - - -0,422* 0,164 0,000
4 - -0,056 -0,376* 0,167 0,001
5 0,396* - -0,216 0,236 0,000
6 -0,497* -0,131 - 0,223 0,000
7 -0,334* -0,062 -0,174 0,239 0,000

* Regresyon katsayis: %5 diizeyinde anlamhdir.

Daha 6nce kurulan regresyon modellerine benzer sekilde, 6nce tiim 6rgiitsel baglilik
bilesenleri ayr1 ayri, sonra ikiserli gruplar halinde, en son da tiimii birlikte regresyon
modeline dahil edilmistir. Tiim modellerin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya
cikarilmis  (p<0.05), en yiiksek R*nin tiim bagimsiz degiskenlerin modele dahil
edildiginde ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Ancak bu durumda normatif baglilik ve
devam baghligmna iliskin katsayillarin anlamsizlagtigi goriilmektedir. Tabloya
bakildiginda, tiim regresyon katsayilarinin negatif oldugu goriilmektedir. Daha 6nce
belirlendigi gibi, isten ayrilma niyetine iliskin tiim korelasyon katsayilar1 da negatif
olarak bulunmustur. Calisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyetleri belirli Sl¢iilerde azalmaktadir.
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Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik degiskenleriyle ayri modeller
olusturuldugunda tiimiine ait regresyon katsayilarinin anlamli oldugu ancak bunlar
icinde en yiiksek R¥nin duygusal baghlk ile kurulan modelde ortaya ciktigt
goriilmektedir. 4. modelde devam baglihgr ve zorunlu baglihgin birlikte modele
katildig1, zorunlu baghliga iliskin regresyon katsayismm anlamhigini korudugunu
ancak, devam baghligna iliskin katsayinin anlamsizlastigi gériilmektedir. 5. ve 6.
modellere bakildiginda da, etkin baglikla birlikte modele alinan degiskenlere ait
katsayillarm da anlamsizlastigi goériilmektedir. Buna gore, tiim bilesenler ayr ayn
anlamhdir ancak devam baglhiligi ve normatif baghlik, duygusal baglilik ile bir araya
geldiginde anlamliliklarmi yitirmektedir. Bu sonug 1., 5., 6. ve 7. modellerde de
goriilmektedir. Duygusal baglilik digerlerinin etkileri sabit tutuldugunda, isten
ayrilma niyeti iizerindeki en énemli etken olarak kabul edilebilir. 3. ve 4. modellerde
goriildtigii gibi ikinci sirada normatif baghlik gelmektedir. Devam baghhgiyla ilgili
olarak kurulan modellerde ise, bu degiskene ait katsay1 yalmzca 2. modelde anlamh
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Regresyon analizleri sonucunda orya ¢ikan deneysel
arastirma modeli Sekil 2°de goriilmektedir. Bu sekilde, ise baglilik ve ise katilimin
orgiite baglihk bilesenlerinin iizerindeki toplu etkileri ile oOrgiite baghhk
bilesenlerinin isten ayrilma egilimi {izerindeki toplu etkileri goriilmektedir.

Duygusal baghlik

Ise baglilik

Isten ayrilma

Devam baglhiligi niyeti

Ise katihm

Normatif baghlik

Sekil 2. Deneysel arastirma modeli

7. Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alisma Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelinin duygusal baglilik, devam
baglilign ve normatif baglilik boyutlarin1 analiz etmek, ise katilim ve ise baglilik
degiskenlerinin bu boyutlar tizerindeki etkisini arastirmak {izere gergeklestirilmistir.
Orgiitsel baghhk hakkindaki farkli kavramsal tanmmlamalardan hareketle, bu
kavramin kapsamh bir tanimlanmasi yapilmis, orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu
dustiniilen ve ilgili kaynaklarda cogunlukla yer verilen kavramlara deginilmistir.

Orgiitsel baghhk konusunda szii gecen pek ¢ok calismanin aksine bu calismada
yas, cinsiyet, hizmet yili, egitim diizeyi gibi degiskenler ile orgiite baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskilere rastlanamamustir. Ancak, orgiitsel baglilik
bilesenlerinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri de arastirilmis bazi ¢arpict
bulgular elde edilmistir. Analizler, éncelikle degiskenler iizerinde gerceklestirilen
faktor analizleriyle baslatilmis, her degiskene iliskin i¢sel giivenilirlik degerleri ve
degiskeler arasi korelasyonlar da ortaya konmustur.

Calisanlarm 6rgiite baglih@imin boyutlan tizerinde gergeklestirilen bu ¢alisma,
bireylerin orgiite bagliligii anlama ve arttirmak ile ilgilenen kisilere 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Duygusal baglilik, devam baglihgr ve normatif baghilik arasmda
anlaml korelasyonlar tespit edilmis en gii¢lii iliskinin duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasmda oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu bulguya gore, ¢alisanlarin orgiitiin
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degerlerine ve amaglarma olan inanct ve baghhgi arttikca, orgiitten ayrilmama
konusunda hissettikleri ahlaki sorumluluk da giiclii bigimde artmaktadir. Belirlenen
diger korelasyonlara gore de, caliganlarin orgiitten ayrilmay1 géze alamamalar ile
ortaya ¢ikan devam bagliign arttikca da normatif baglilik ylikselmektedir.
Caliganlarm ise katilim ve ise baghilik diizeyleri yiikseldikge, orgiit amaglarina ve
degerlerine de baghliklar artmaktadir. Normatif baghilik s6z konusu oldugunda da
benzer durum ortaya c¢ikmakta ancak, devam baghiligi ile ise baglihk arasinda
istatistiksel olarak anlaml iligki bulunmamaktadir. isten ayrilma niyetinin tiim
degigkenlerle negatif yonlii iliskisi bulunmaktadir. Buna gore calisanlarin ise
baghhg, ise katihmu, orglite duygusal baghhgi, devam baghligi ve normatif
baghhg: arttikga, isten ayrilma niyetleri de azalmaktadir. Duygusal baghlik
tizerindeki en onemli etkinin ise baghlik, devam baglhlhig iizerindeki en 6nemli
etkinin ise ige katilm oldugu goriilmektedir. Regresyon analizleri dikkate
alindiginda bu ¢alismanin en ¢arpici bulgularmdan biri, duygusal baghhigin yalnizca
ise baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin da yalmzca ise katilhim ile iligkili
olmasidir, Diger yandan, duygusal baglilik isten yarilma egilimi tizerinde diger
baglilik bicimlerinden daha etili goriilmektedir.

Belirli sektorlerde calisanlarin orgiite baghhgr hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmak igin, gelecek ¢aligmalarin 6rgiite baghligm farkh boyutlan ile diger bireysel
ve oOrgiitsel degiskenler arasindaki iligkilere yonelmesi faydah olabilir. Aym
zamanda yapilacak caligmalar, orgiitiin yapisal 6zelliklerini, bireyin 6rgiit i¢indeki
roliinii bireyin ve is deneyimiyle ilgili etkileri ele alarak gergeklestirilebilir. Orgiitsel
baghhigin boyutlarim birer bagimsiz degisken olarak disiinerek, caliganlarin
performansi tizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalarm yapilmasi da Onerilebilir.
Bunlarm yaninda orneklem sayisi arttirilarak yapilacak c¢alismalarda, kadin ve
erkeklerin  orgilite baghlik diizeylerinin karsilastinlmasi, farkli sektorlerde
¢aliganlarm da 6rneklem kapsamina alimmmasi faydali olabilir. Kiiltliriin rgiitsel
degiskenler tizerinde Onemli etkiye sahip oldugu bazi c¢alismalarda ortaya
konulmustur. Farklh kiiltirlerde ve farkli toplumlarda ¢alisanlarn Grgiite
baghliklarim kiiltiirel degiskenleri de ele alarak incelemek de alana katkida
bulunabilir.
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