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ORGUTSEL YURTTA SLIK DAVRANI SI: KAVRAMSAL
GELISIMI ILE KISISEL VE ORGUTSEL ETKILERIT

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: IT'S CONCEPTUAL
DEVELOPMENT AND IMPACTS ON INDIVIDUAL AND ORGANIZATION

A. Zafer ACAR
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Zsletme Fakiiltes

OZET: “Orgiitsel Yurttalik Davransi (OYD)” (izerine yapilan agiirmalarda son
yillarda biiyiik bir arty gorilmektedir. Bu hizli agin sonucu olarak OYD’nin
kavramsal yapisi Uzerinde bazi kddiklar ortaya cikmaktadir. Bu camanin
amaci, mevcut QYD literatiiriinii g6zden gecirerek bir 6zetini yapmaktisn@ala
oncelikle literatiirde tanimlanan OYD kavrami ve yapisi agiklanarak OYD'nin
boyutlari 6zetlenecektir. Daha sonra OYD’ngntatmini, motivasyon ve orgditlerin
etkinligi izerinde gorulen sonuclari agiklanacaktir.

Anahtar kelimeler: Orgutsel yurttglik davrangi, ekstra-rol davrag, is tatmini,
motivasyon, orgutsel etkinlik

ABSTRACT: In recent years the researches on organizational citizenship behavior
(OCB) increased rapidly. As a result of this growth some conceptual confusion
about the OCB concept has been occurred. The purpose of this paper is to
summarize and review the extant literature on OCB. The first section of this paper
will define the OCB concept and construct that have been identified in the literature
and summarize the dimensions of OCB. Next, it will explain the consegquences of
OCB on job satisfaction, motivation and organizational effectiveness.

Keywords: Organizational citizenship behavior, extra-role behavior, job
satisfaction, motivation, organizational effectiveness

1. Giris

Tum is dunyas! cafanlarina yuksek kisel tatmin sglayan ve ayni zamanda
mikkemmellik ve etkinfii de g6z dniinde tutan yiksek performansh orgutler igin
araysini surdirmektedir. Boyle bir sonuca sebilmenin psiko-sosyal yollarindan
birisi kisilik ile calisma hayati arasindaki icten gelen uyumglagacak en énemli
kavramlardan biri olan OYD kapsamina giren dawartrlerini tim
calisanlarimizda gegtirebilmektir. Bu nedenle 6rgitlerin etkigii izerinde dnemi
bir cok aratirmayla ispatlanngi olan OYD kavramini, yapisini ve orgiitlerin
etkinligi Gzerindeki etkilerini bilmek onlari 6rgit icinde arayip bulmak ve ortaya
cikartmak icin 6nem arz etmektedir.,

Calsmanin devam eden bdlumlerinde, ilk olarak literatirde tanimigeéliyle

OYD kavrami ve yapisi aciklanarak tarihsel cercevede boyutlar ézetlenecektir.
Daha sonra OYD’ningitatmini, motivasyon ve orgiitlerin etkiplilizerinde gériilen
sonuglari agiklanacaktir.
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2. Orgutsel Yurttaslik Davranisi (OYD)

Basarili 6rgitler resmi gorev tanimlarinin 6tesine gecerelsagalve beklenilenin
Uzerinde performans ayan calsanlara ihtiyac duymaktadirlar (Katz, 1964; Katz
& Kahn, 1978; Morrison, 1994; Chien, 2004). Bicimsel o¢rgitsel dasteadan
farkli olarak, geleneksek idavranglarinin 6tesine gecen ve emre dayall olmayan,
fakat uzun vadeli o6rgitsel @1 icin fayda sglayan davranive hareketler bigcimsel
orgutsel davraglardan ayirt edilmektedir. Resmi gérev tanimlarinin 6tesine gecen
bu tip bigimsel olmayan davratar genel olarak OYD (Organ, 1988; 1990;
Graham, 1991; Schnake, 1991; Morrison, 1994; Van @yak, 1994; Podsakoff &
MacKenzie, 1994; 1997; Podsako#f al., 2000) olarak adlandiriigiiolmakla
beraber aralarindaki ¢ok kritik farkliliklar zaman zaman g6z ardi edilerek literatiirde
pro-sosyal orgitsel davran{Brief & Motowildo, 1986; Puffer, 1987)), ekstra-rol
davrangl (Van Dyneet al. 1995), orgutsel kendfindenlik (George & Brief, 1992)

ve hatta kan-rol davrangi (Staw & Boettger, 1990) gibi cok farkh tanimlamalarla
da ifade edilmeye calimistir.

Orgiitsel Yurttghk Davrangl (OYD) kavrami ilk olarak Bateman ve Organ (1983)
tarafindan ortaya konulmuolup teorisi ve boyutlari Organ (1988) tarafindan
yazilmstir. Baglangicta alaninda ¢ok énemli etki yaratmamasigmen takip eden
yillarda bu alandaki teori hizla gghis ve hatta drgutsel davrgnalanindan insan
kaynaklar1 yonetimi, pazarlama, gh& kurumlari yonetimi, ilefim psikolojisi,
endustri ve ¢ iliskileri, stratejik yonetim, uluslararasi yonetim, askeri psikoloji,
iktisat ve liderlik gibi ¢ok csitli alanlara kadar geglemistir (Podsakoffet al.,
2000). Boylece OYD orgiitsel davrararatirmalari arasinda son yillarda en geni
capta argtirllan konulardan birisi olmyur. (Smith, Organ & Near, 1983; Brief &
Motovildo, 1986; Puffer, 1987; Organ, 1988; 1990; Organ & Konovsky, 1989;
Podsakoff, MacKenzie, Moorman & Fetter, 1990; Moorman, 1991; Podsakoff,
MacKenzie & Fetter, 1991; 1993; Morrison, 1994; Organ & Ryan, 1995; Organ &
Lingl, 1995; Podsakoff & MacKenzie, 1997; Van Dyne & Ang, 1998; Podsakoff
al., 2000; Bolincet al., 2001; Chien, 2004; )

“Iyi Asker Sendromu” (Organ, 1988; 1990) olarak da tanimlanan bu dgarani
yapisi dgerlerinin yanlgini bulma, onlarla tagma, onlari sikayet etme gibi
istenmeyen eylemlerin etkigli oldugu kadar sosyal anlamdaki davrdari, isi
zamaninda bitirme, yenilik¢i olma, girlerine yardim etme ve gonilli olmayl da
icermektedir .

OYD, davramgtan daha Qstiin bir gorevi gastirir. Davrang, 6rgut Gyelerinin
orgitsel gorev ve etkinliklerini gerektirmezken, OYD ise orgiiti yikicl ve
istenmeyen davraglardan koruma, onerileri kabul etme, yetenek ve beceri
gelistirme, etkin ve yaygin bir ilefim ag1 kurma gibi konulari icerir. Bu davragar
orgitiin butun Gyelerinin katihmini gerektirir. Bu anlamda OYD, kurumun genel
performansi ile buyuk ol¢ide gantilidir.

OYD, genel olarak "bicimsel 6diil sistemi tarafindargolan ya da acik olarak
tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve o6rgitin etkin ve etkili fonksiyonlarinin bir
arada ilerlemesini géayan bireysel davraglar” olarak ifade edilmektedir. Organ,
OYD icin bu tanima ilaveten gergekte bu tiir dawlanin resmi olarak ¢cok miktarda
odullendirilmeyen, fakat resmi oduli garantileyen bir miktar bicimsel rol
davranglari olduzunu da eklemektedir (Orgah988).
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Tanimda yer alan *“zorlayici olmayan” ifadesi ile bu dawardan, §
sOzlamesinde acgikca tanimlanag tanimi veya rol gereklerini yerine getirmek
degil, kisisel secime dayanan ve yerine getiriing@diaman herhangi bir cezanin
uygulanmasini icermeyen davrgar oldyzu acgiklanmaktadir. Bu nedenle; 6rgitsel
yurttaslik davrangi bireye, gruba ve/veya 6rgite yoneltignfibnksiyonel, ekstra-rol,
pro-sosyal orgiitsel davratardir. Pro-sosyal orgiitsel davrglar, OYD’nin icerdpi
“digerlerine yardimci olma” unsurunun gerir yelpazesidir ve 6rgit icerisinde
calisan dger bireylere yardimci olabilecek davrgari icerir. Ayrica burada dnemli
olan konu bu tir bireysel faydalarin sézlemesi ile garanti edilmemesidir. Bu tir
davranglar 6rgitin sosyal mekanizmasigler hale getirirken, ggu énceden tahmin
edilemeyen ksullarin gerektirdgi esneklgi de salar. Brief ve Motowidlo (1986)
pro-sosyal orgutsel davrani calsanlar tarafindan yerine getirilen, bir birey veya
gruba dgru yonlendiriimg ve bireyin, grubun veya Orgutin refahini artirma
yolunda gercekigirdigi davranglar olarak tanimlangiardir. Pro-sosyal o6rgutsel
davranglar, OYD'nda goérillen ekstra-rol davramin kapsami icersindedir. Bu
anlamda OYD, bicimsel rol tanimlarinin 6étesinde ve (izerinde davranan, orgiitsel
etkinligi arttirmay!r amaclayan caanlarin gosterdikleri davragtardir (Brief &
Motowildo, 1986).

Kisacasi OYD amirlere yardimci olan gonilli dawtam icerir. Orgiite yeni
katillanlara yardim etme, ghrlerinin haklarini yememe, ilave mola vermeme,
isletme toplantilarina dizenli katilma, sorumluluk alma ve OYD’'na yo6nelik temel
islerle ilgili sorunlarda dier calsanlara gonulli olarak yardim etme gibi davgéam
icermektedir. Bu davraglarin ortak ozellii ise i s6zlgmeleriyle tanimlanmami
yani ekstra-rol davragi kaliplarina benzer icerikte olmasidir.

2.1. Orgiitsel Davransta Bicimsel Rol (In Role) Davransi

Bicimsel rol davrary calsma ygaminda gerekli olan teknik bir durumdur.ger
bir ifadeyle bicimsel rol davragu ydnetim icin kabul edilen davratardir. Organ
(1988), bicimsel rol davragini orgutlerdeki bicimsel sistemler, politikalar, kurallar
ile etkin GOretim tekniklerinin uygulanmasi olarak tanimiggmu Bu anlamda,
bicimsel rol davrani bir iste yonetim tarafindan belirlenen gereksinimlerdir .

Bicimsel rol davran, olmasi gereken ya da yapilmasi beklenen dalaadir ve
bu davrarglar 6rgitsel duzenin temelini glwrmaktadir. Bicimsel rol davrapi
yurdrliikte bulunan bicimsel 6dul sistemi tarafindan tanimlanmaktadg g@énler
yerine getirmeleri gereken davrglarda baarili olmazlarsa 6rgutiin verege
odulleri alamayacaklardir ve belki dgerini kaybedeceklerdir. Ancak bir 6rgitte
bicimsel rol davraglarinin mevcut olmamasi halinde de gaalar ve olumsuz
finanssal sonuclar s6z konusu olabilecektir .

2.2.  Orgiitsel Davrangta Ekstra-Rol Davranisi

Ekstra-rol davragl bicimsel rol tanimina uygun olan ve bicimsel rol gereklerinin
Otesinde ya da Uzerindeki, orgite faydasi olan velveya orgiite faydasi olan
davranglari iceren faaliyetler olarak tanimlaglardir (Van Dyneet al, 1994; 1995;

Van Dyne & Lepine, 1998). Bu teoriye gore ekstra-rol dagradaillendirmenin
haricinde gercekkgnekte iken, bicimsel rol davramniise bicimsel édullendirmeye
dayall olarak meydana gelmektedir. Ekstra-rol dagraingit icerisinde bulunan
yurttaslik duygularindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ekstra-rol davrani
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bicimsel gereksinmeler olmaksizig gorenlerin faaliyetlere 6rgut adina gonulli
olarak katilmalari ile meydana gelmektedir .

Ekstra-rol davragl calsanlarin vyaratici ve icten davraglar olarak ele
alinmaktadir. Ekstra-rol davragtari orgitsel etkinfii arttiran ve kolaylgtiran
bicimsel olmayan ortak eylemleri, gondlli davedem ve yardimsevegi
icermektedir. Ekstra-rol davramma o6rnek olarak, yeni katilan ganlarin ge
alistirilmasi, bu cabanlara yardim edilmesi ve mtérilere dostca davraniimasi gibi
davranglar gosterilebilir. Bu nedenle bu tir davrgdar “gérev Ustlenme” olarak da
adlandirilabilir. Goérev Ustlenme, orgutselgdémin etkisi altindaki cakanlarin
islerinde, #lerinin bir boliminde yadasin nasil yapilaca ile ilgili olarak
uygulamaya koyduklari yapict ve gonilli cabalarini icermektedir. Bewkdde
ekstra-rol davraginin diger bir sekli de kendilginden olyan davrarglardir (Van
Dyne et al., 1995). Ekstra-rol davraginin bu formu kendifinden olgan deisim
odaklihk ve amaclihk olarak da gerlendiriimektedir. Ekstra-rol davraari
olumlu ve gonullulik esasina dayanan dawtani icermesi nedeniyle; rol
tanimlamalarinin  gefiirilmesi  desildir, bicimsel o6dil sistemi tarafindan
tanimlanmamtir ve yerine getirilmedgji taktirde herhangi bir cezai yaptirimin
gindeme gelmegi davranglardir. Ekstra-rol davraglari is yerinde sosyalizasyon,
yenilik ve deisim getirmektedir ve bu durum cgdnlarin rollerini yeniden
tanimlamalarini gerektirmektedir.

Kisacas! ekstra-rol davrgfarinin performans dgrlendirmelerini aydinlats ve
calisan katilmini arttirdiina inaniimaktadir. Ekstra-rol davramin kisisel temelini,
bireylerin enerjilerini érgutsel faaliyetlere gonilli olarak yoneltmesi ve gonullalik
dogrultusunda orgutsel gelimi destekleyici, 6nceden planlanmayan, koruyucu ve
Orgutun imajini arttirici faaliyetlerde bulunmasisplumaktadir.

2.3.  Orgiitsel Yurttashk Davranisinin Yapisi

OYD'nin kavramsal yapisini bir cghnin itaat, sadakat ve katihm olarak
adlandirilabilecek birbirlerine A sorumluluklarini iceren iyi asker veya aktif
vatanda sendromu da denilen bicimsel rol anfaydisinda kalan davragiar
olusturmaktadir (Graham, 1991; Van Dyeteal., 1994).

itaat, sistemli yapilara ve sureclere saygiyr icermektedir. Orgitsel itaat, mantikli
kurallarin, érgutsel yapining tanimlamalarinin, personel politikalarinin ve yonetsel
diizenlemelerin gereklgi icten gelen birsekilde kabul etmeyi gosteriritaat,
kurallara ve talimatlara saygiyla, devamlilikta ve gdrev tamamlamada dakiklikle ve
orgutsel kaynaklarin koruyuci@uyla gosterilebilir. Sadakat, 6rguttn liderlerine ve
orgute bireylerin, cadma gruplarinin ve departmanlarin ruhani ilgilerini gacak
sekilde bir bltin olarak Igahg olarak tanimlanabilir. Sadik cgdnlar
topluluklarini tgvik eder ve korurlar ayrica genel fayday icergare ilave gayret

sarf etmeye gonillii olurlar. Orgiitsel katihm, idealgmduk standartlarinca
yonlendirilen érgltsel faaliyetlerle ilgilenir, bireylerin haberdar olmasiyla gecerlilik
kazanir ve orgiitsel yonetime tam ve sorumlu olarakikanyla ifade edilir. Orgiitsel
katimin tipik faaliyetleri ihtiya¢c duyulmayan toplantilara katilma gonie
fikirlerini di gerleriyle paylamayi icerir (Graham, 1991; Van Dyeeal., 1994).

OYD bir orgitin fonksiyonel etkinlik gostermesi bakimindan goérev alasagidr
Uzerinde gdzlemlenen akilci davrdardir. Argstirmalarda ekstra-rol davratarinin
kapsaminda yer alan gdirlerine yardim etme, gerekli olmgdihalde goérev
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Ustlenme, amirler ile iyi ifikiler icerisinde olma ve bireylerin Ustleggdigorevier ile
ilgili olarak sikayetci olmamasi gibi unsurlar OYD'nin 6rnekleri olarak
siniflandiniimstir. Ancak OYD bire bir ekstra-rol davrgnidemek dgildir. Clinki
rol davranglar binyesinde ast-Ust, veren-alan fargiille beklentileri icermektedir
(Organ, 1997). Yani ekstra-rol davrgngodsteren ¢ajanlar yaptiklari davragin ne
oldugunun ve seviyesinin farkinda olup bu davgrdan dolay! bicimsel olarak
ddiillendirilme beklentisi icindedirler. Oysa OYD tamamen igten gelen dalaani
olarak kasilik beklemeyen ve kendini érgiite ve/veya&atierine adama kapsami
icindeki davranglardir. Gegici cakanlar tizerine yapilan bir atamada (Van Dyne
& Ang, 1998) o6rgiite olan psikolojik Baligin OYD ile gucli ilski icinde oldgu
ortaya konmsgl olmasi sézlgme b& olmayan cakanlarin da bu tip davraghari
gosterebilecgi  dolayisiyla OYD’nin  bigimsel rol tanimlamalarinin sohda
degerlendiriimesi gerekgini ispatlar niteliktedir. Bu sebeple bu tip davedanin
kaynazini tamamen ekstra-rol davrgiarina dayandirmak OYD’nin yapisini
bulaniklgtiracaktir (Organ, 1997).

OYD tipine benzegekildeki davranglarin yapisi ilk olarak Katz (1964) tarafindan
incelenmgtir. Katz'a gore bu tip davraglarin yapisi kuvvetli bigekilde yenilgi ve
kendiligindenligi iceren aagida belirtilen be boyuttaki davranlari icermektedir
(Katz, 1964):

Digerleriyle birlikte ¢alsma,

Orgiitil koruma,

Yapici fikirlere gonallalik,

Kendini geljtirme,

Isletmeye kagi uygun tavir takinmak

caoow

OYD uizerine giderek artan ilgi ile birlikte, birgok gnamaci tarafindan OYD’nin
farkli boyutlari ortaya konmgur. OYD kavramini literatiire sokarak bu anlamda
boyutlarini ilk kez ortaya koyan Organ’'a gore bicimsel gérevin Ustinde ya da
Uzerinde bulunan, 6rgutl sosyal ve psikolojik cevrede destekleyen (Organ, 1997)
OYD’nin yapisini olgturan unsurlasunlardir (Organ, 1988, 1990):

fleri Gorev Bilinci (Conscientiousness)

Orgiitiin Gefimine Destek Verme (Civic Virtue)

Gonullilik ve Centilmenliktir. (Sportmanship)

Digerlerini Dlsiinme (Altruism)

Nezaket Tabanl Bilgilendirme ( Courtesy )

Destekleme (Cheerleading)

Bargl Koruma (Peacekeeping)

@"~poooTe

Organ’dan sonra gelen bazi gramacilar tarafindan gerlerini diglinme, nezaket
tabanli bilgilendirme, destekleme ve Rkarikoruma boyutlari bir arada
degerlendirilerek yardim etme veya yardimseverlik adiyla tek bir boyut olarak
tanimlanmgtir (MacKenzie, Podsakoff & Fetter, 1991; 1993; Podsakoff &
MacKenzie, 1994). Yapilan bir cok ampirik gatada 6zellikle dierlerini disiinme

ve nezaket tabanl bilgilendirme boyutlarinin tek bir boyut altina togia@hgan
(1997) tarafindan da kabul edilmekle beraber yine de bu boyutlar arasindasfarklih
surdurdldigu ifade edilmektedir.

OYD kavraminin yonetim literatiiriine kazandirimasindan bu yana gegen zaman
icinde dunyada bir ¢ok koklu dmiklikler olmustur. Bu deisikliklerden dgsal
olarak § diinyasi da etkilenstir. Bu nedenle kavramin bienlerinde ortaya ¢ikan
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bu deisimi de normal kagilamak gerekmektedir. Devam eden bu gaalar

isiginda OYD'nin boyutlarinda ortaya c¢ikan bir ok ggkli gin nihayetinde
Podsakoff ve arkadgkari (2000) tarafindan tanimlanan vgag@da yer alan yedi
boyut son yillarda literatiirde genel kabul gostiiti (Podsakofit al., 2000; Bolino
etal., 2001):

Yardim Davrani (Helping Behavior)

Gondllilak ve Centilmenlik (Sportsmanship)

Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiitsel Kabullenme (Organizational Compliance)

Bireyselnisiyatif (Individual Initiative)

Orgiitiin Gekimine Destek Verme (Civic Virtue)

Bireysel Geliim (Self-development)

@~poooTe

Kavramin ortaya ¢ikindan bu yana bikenlerinde meydana gelen ve dénem dénem
genel kabul gormii énemli dgisiklikler Tablo.1'de 6zet olarak gorilmekte olup
icerigi mUteakip maddelerde aciklanacaktir.

Tablo.1 Orgiitsel Yurttashk Davranisi Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

Organ Graham George & Brief | Moorman & | Podsakoff et
(1988; 1990) (1991) (1992) Blakely al. (2000)
(1995)
- Digerlerini - Calsma - Kisiler - Yardim
distinme arkadalarina arasil davrangl
- Nezaket yardim yardim
tabanli
bilgilendirme
- Destekleme
- Barii koruma
- Gonullaluk ve - Digerlerine - Gonalluluk
centilmenlik yardim etme ve
ve birlikte centilmenlik
calisma
- Orgiitsel - Tyi niyetin - Sadakatin | - Orgiitsel
sadakat yayilmasi artis| sadakat
- Orgiitsel - Orgiitsel
itaat kabullenme
- Ileri gérev - Yapicl - Personel - Bireysel
bilinci Onerilerde caliskanlig inisiyatif
bulunma - Bireysel
inisiyatif
- Orgutin - Orgiitii - Orguitiin
gelisimine koruma gelisimine
destek verme destek verme
- Kendini - Bireysel
gelistirme gelisim

2.3.1. Yardim Davransi (Helping)

Kendi mesaisi dinda 6rgit icinde yer alandr calsanlara ve yoneticilere yardim
etmeyi ve onlar sle ilgili ortaya cikabilecek problemlerden korumayi iceren
dogrudan ve gonulli davraglardir (Podsakofgt al., 2000; Bolinoet al., 2001). Bu
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tip davranglar hem bugiine hem de gelgeeodakl davraglar olup bugiine kadar
OYD iizerinde cagan hemen hemen tiim samacilar tarafindan ¢ok énemli bir
boyut olarak tanimlanmtir. Bu boyutun kapsamina bir ganin dger bir ¢calgsana
olagan dgl sartlar altinda onungini tamamlayabilmesi icin yardimci olmasi, hatta
bir calsanin dger bir ¢alsanin rahatsiz olmasi nedeniyde igelmemesinden dolayi
onun &ini Ustlenebilmesi, sinde baarisiz olan bir cajana dger bir calsanin
yardimci olmasi, gelecekte olasi problemleri tahmin ederek énlemeye yonelik olarak
diger calsanlarin ileri seviyede dagma, bilgilendirme ve ihtiyaclarina saygi
gostermek (Organ & Lingl, 1995), herhangi bir probleminsatounu énlemeye
calismak yada problemin ojumunu hafifletmek icin tedbir almak gibi gadan
davranglar girmektedir (Podsakoftt al., 2000). Yapilan tanimlamalar ¢cercevesinde
bu boyutun kavramsal ve icerik olarak Organ tarafindan ortaya konan OYD
boyutlarindan dierlerini diginme, nezaket tabanli bilgilendirme ve destekleme
boyutlarini kapsagdi asikardir.

Digerlerine yardim etme davragtari; kaynaklarin serbest kalmasinglsaigi igin,
koordinasyonu artirgl icin ve elvergli bir calisma iklimi olusturdugu icin
onemlidir (Podsakoff & MacKenzie, 1997; Podsaketffal., 2000). Bu davrasglar
oldukca duristfyi Asker” ya da fyi Yurttas” sendromu kapsamina girengta ve
uygun davranlar olarak dgerlendiriimektedir. Caganlarin bu tir davraglar
yoneticilerinin  kullanacaklari faydali zamanlarin arttiriimasinglagabilir ve
gelecekte verimliftin artmasisekliyle calsan ve ydnetim planlarinin karilmasina
yardimci olabilir. Podsakoff'a gore bu tir davedem gdsteren calanlar grup ici
catsma ihtimalini azaltarak ¢cama yonetimi faaliyetlerine ayrilan zamani azaltirlar
(Podsakoff & MacKenzie, 1997). Bdylece denetcilerigedi calsanlar tzerinde
daha fazla caba harcamaya odaklanmasiyla daha etkili olmalatiayaszg icin
tim ¢alsanlarin daha verimli olmasinigayacaktir (Podsakott al., 2000).

2.3.2. Gonulltluk ve Centilmenlik (Sportmanship )

Gondllilik ve centilmenlik, lidere ve orgute bir bitin olarakglihg@! ifade
etmektedir. Genel olarak ¢cgdnlarin @ir yuk ve rahatsizliklara katlanmaya istekli
olmasi, §ler yolunda gitmedji zamanlarda bile pozitif tavir sergilemesi ve astlarinin
ilgilerini drgutin faydasi yoninde kullanmasiniglsaasi olarak tanimlanabilir
(Podsakoffet al, 2000; Bolinoet al., 2001). Ayrica, olumsuzluklara karolumlu
olarak yaklaarak sikintilari ve kiguk gerilimleri mesele ¢ikartmadansikayet
etmeden kabullenme iyi niyetini de icermektedir (Organ & Lingl, 1995). Gonullaluk
ve centilmenlik, 6rgitin itibarini ve hissedarlarini grugndiaki kimselere kar
savunmay! kapsamaktadir ve daha ziyade oOnerilen miktar igerldadirilir.
Calsanlarin gletmenin Unind korumada istekli olmasi, piyasalara iyi haberler
vermek, yanl anlgilanlari dizeltmek gonullilik ve centilme¥di érnek olarak
verilebilir. Yapilan ¢cakmalarda génullilik ve centilmenlik ile 6érgitsel performans
arasindaki igkiyi destekleyen olumlu sonuclar ortaya korgtom (Podsakoff &
MacKenzie, 1994; 1997). Yeni sorumluluklar almaya veya yeni beceriler edinmeye
istekli olarak gondllulik davragu gésteren ¢adanlar drgitsel kabiliyetlerin cevrede
meydana gelen dgikliklere adapte edilmesine katkida bulunarak (Podsakof &
MacKenzie, 1997) orgtitsel performansin artmasina olargéysaaklardir.

Ayrica calsanlarin gbirligi yapmasi konusunda bir yonetici daha az zaman ve enerji
harcayacaktir. Boylece gonulltlik ve centilmenlik, bir ggadin ydnetici olmaksizin
diger ¢alsanin daha verimli olmasini @amasidir. Dger taraftan gonullilik ve
centilmenlgin eksikligi halinde cagma gruplarinin érgite kgr hissettgi sadakat
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duygusu azalacaktir ves iyeri atmosferi bozulacaktir. Sadakatin azalmasi ve
olumsuz gyeri atmosferi caganin verimini de olumsuz yonde etkileyecektir.

2.3.3. Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiite kagi yukimliluk altina girmek ve orgitiin yiceltimesi anlaminda
tanimlanabilmektedir (Podsakofft al., 2000; Bolinoet al., 2001). Sadakatin
artirlmasi (Graham, 1991), 6rgitiin gene$aesi icin fazladan zaman ve gayret
harcama (Van Dynet al., 1994; Van Der Veggt al., 2003), iyi niyet gdsterme ve
Orgutt dg tehditlere kapn korumak ve savunmak (George & Brief992) gibi
davranglar bu kapsamda derlendiriimektedir.

Orgiitsel sadakat, ozellikle orgiitii sandakilere 6vmeyi, di tehditlere kag

korumay! ve savunmayi, ayrica misait olmayasukar altinda dahi 6rgite bh

kalmay! icermektedir (Podsakaddf al., 2000). Dsaridakilere kan gosterilen bu tip
davranglarin ¢alsanlar tarafindan benimsenerek ygmesi 6rgit icindede bigi ve

takim ruhunu artirici faydalar @ayacaktir. Onceki caimalar (Moorman &
Blakely, 1995), OYD'nin bu boyuhun icergi sayesinde ger boyutlardan
kolaylikla ayrilabildgini ortaya koymutur.

2.3.4. Orgiitsel Kabullenme (Organizational Complience)

Orgiitin kurallarina, diizenlemelerine ve usulleringlibkalma ve bunlari igsel
olarak kabullenme isg¢ olarak tanimlanabilmektedir (Podsako#f al., 2000;
Bolino et al., 2001). Bu davragitiriiniin sonuglar 6rgitin kural, dizenleme ve
usullerine higbir gdzetim ve denetim altinda olunrdadia dahi titiz bir bghli g
icermektedir. Bu sebeple bu tir davedem 6rgiitiin tim elemanlarindan gosterilmesi
arzu edilen ve yoneticilerin bu iyi vatartir kontrol etme ihtiyaci géstermemesi
nedeniyle yonetsel verimldi artiran davraslardir.

Bu boyut Graham (1991) tarafindan ¢rgiitsel itaat olarak da adlanghniritaat
kavrami 6zinde emir komuta ve hiyeiiryasal gigc ilskileri bulunmaktadir. Boyle

bir tanimlamada calanlarin yasal kural koyucular tarafindan belirleprkural
kaide ve usullere uymalari, aksi takdirde cezalandiriimalargiggasan bicimsel rol
davranglari ifade edilmektedir. Ancak yukaridaki paragrafta yer alan tanimlama ve
aciklamalardan da aniéacagl lUzere bu boyutun kapsamina giren dawtani
calsanlar tarafindan kendi iradeleri dahilinde orgutin kural, dizenleme ve
usullerine hicbir kontrol olmasa da uyulmasini ve bundan dolayr her hangi bir
oddullendirme beklenmemesini icermektedir.

2.3.5. Bireyselinisiyatif (Indivudial Initiative)

Bu boyuta giren davraglar minimum rol gereklerinin tizerinde ve étesingle ilgili
yardimci davraglardir (Podsakoffet al., 2000). Bireysel inisiyatif bicimsel rol
performansinin Uzerinde ve 6tesinde gorulmektedir ve yoneticilerin performansini
arttiran rol modellerini kapsamaktadir. Bireysel inisiyatifgedierine yardimci
olmanin aksine belirli bir bireye yardimci olmakgdeyaratici faaliyetlere ve ilave
sorumluluklar almaya gondlli olarak, 6érgitin performansini artiracak yenilikler
yaparak ve djerlerini cesaretlendirerek o6rgite yardimci olmaktir. Etkisi daha
geneldir yani 6rgite bir butin olarak faydali olan ve daha c¢ok dolayl yollardan
goriilen davraglardir. OYD’nin bu boyutu gerekinde ke erken gelme veya fazla
mesai Ucreti 6denmegi halde bir projeyi bitirmek icin mesai saatleriningidda
calismak gibi tamamen gerekli olandan daha fazlasini yapmayi da iceren ileri
dizeyde gorev bilinci gerektiren davrgardir (Bolino et al., 2001). Goruldgu
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izere bu davragtiiri aciklanan yapistyla OYD’nin Organ (1988; 1990) tarafindan
tanimlanan ileri gorev bilinci, Moorman ve Blakely'nin (1995) personekkzhlig

ve bireysel inisiyatif boyutlariyla ve 0©rgutsel daveamalanindaki ekstra-rol
davranglariyla biylk bir oranda orginektedir.

Bireysel inisiyatif bireyin hedef odakli davratarina b&mlidir. Eylem odaklidir ve
sorumlu davraslardir. Diger taraftan yapilan camalar bu davragitirinin §
performansiyla ilgili oldgunu da géstermektedir. CUnki bireysel inisiyatif gdsteren
calsanlar daha az yonetsel gbzetime ihtiyac gdstererek yoneticilerin daha fazla
sorumluluk devredebilmesine miisaade ederler (Podsakof & MacKenzie, 1997). Bu
durum dolayh olarak kendilerine olan glvenlerinin artmasisveerformanslarinin
yukselmesi sonuclarini  ortaya c¢ikartmaktadir. Ancak bu davraorinin
argtirmalar sonucunda bigcimsel rol davrdarndan ayirt edilmesi ¢cok zor olarak
nitelendiriimesi nedeniyle (Organ, 1988) bazigsarmacilar tarafindan (MacKenzie

et al., 1991, 1993) agarma kapsamina alinmagtir.

2.3.6. Orgiitiin Gelsimine Destek Verme ( Civic Virtue )

Calisanlarin érgitin politik y@mina katilimini, makro seviyedeghé g ve ilgiyi
gOsteren yardimci faaliyetlerdir (Podsaketffal., 2000). Cakma grubu ve orgiit ile
ilgili konulara sorumlu ve yapici bir ilgi ile katilim (Organ & Lingl, 1995; Podsakoff
et al., 2000; Bolinoet al., 2001) olarak da tarif edilebilir. Orgiitiin g@tiine destek
verme davrani 6rgiti etkileyen olaylara karcalsanlarin kendisini bilgili kilmasi,
kararlara ve toplantilara sorumlu bir bicimde katilmasidir. Bu tip bir OYD’nda
bireysel inisiyatif s6z konusudur. Cgn bireylerin 6rgitle ilgili konularda
tartismasi ve sorunlara yonelik yapici ¢6zim odnerileri getirmesini ve alinan kararlara
katilimini icermektedir. Bu boyut Organ (1988, 1990) tarafindan gkilde ifade
edilen boyutla bire bir drtinekte ve George ve Brief (1992) tarafindan ifade edilen
orgutt koruma davragiyla buyuk bir benzerlik géstermektedir.

Orgiitiin gekimine destek verme yoneticilere dnemli bigsdl bilgi verdgi icin
ybnetimin performansi Uzerinde daali olabilir. Clnkl, @er calsanlar 6rgutin
gelisimine destek verirlerse yoneticiler bolimlerinin etkimi gelistirmek icin
calisanlarinin fikirlerinden dgerli onerilere velveya geri bildirime ykbilirler
(Podsakof & MacKenzie, 1997). Kisacas! 6rgitiinsgelne destek verme, acikca
konusmayi ve birim fonksiyonlarinin gatirilmesi icin yapici dnerilerde bulunmayi
ifade etmekte ve yonetsel verimii katkida bulunmaktadir.

2.3.7. Bireysel Gekim (Self-Development)

OYD'nin bu son boyutu George ve Brief (1992) tarafindaginki gelisimini
tanimlayan anahtar boyut olarak ifade edjtmi Bireyin kendi bilgisini, kabiliyet ve
yeteneklerini gelitirme sorumlulgunu Ustlenmesine yonelik gonulli davrgau
tanimlamaktadir (George & Brief, 1992; Podsalebfdl., 2000; Bolinoet al., 2001).

Bu boyuta giren davraglari gosteren bireyler kendi alanlarina giren konulari
aratirma, bunlarin g@timlerini alma, son gegimeleri &Grenme ve yeni beceriler
edinme gayreti ve faaliyeti icerisindedirler.

Basarill olmak ve rekabetci avantaj kazanmak isteyen orgltler yetenekli ve
O0grenmeye hevesli c¢ahnlara ihtiyag duymaktadirlar. CUnkl boéyle gahlar
Orgutin dgisen ¢cevre ve rekabegartlarina uyum sdamasina yardimcei olacak gok
onemli bir kaynak olarak orgutlerin etkigihi artirirlar. Calsan bireylerin dgisen
cevreyi proaktif olarak algilayarak orgitun shasi icin sergilemesi istenecek
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faaliyetleri yapmasina katki glayacak konularda kendisinigiémesi, orgutlerin
intiyac duyduklari yeteneklere sahip yeni gahlar alma ve/veya mevcut
calisanlarini gitmek seklindeki harcamalardan tasarruf etmesigiaa

3. Orgitsel Yurttaslik Davranisinin Bireyin Is Tatmini ve

Motivasyonu Uzerine Etkileri

OYD, bicimsel rol performansi veya verimgin Gtesine gecen, kahginda
odullendiriimeyen ve nesin gerekleri ne de yodnetim tarafindan yapilmasi icin
zorlanmayan bireysel katkilardan gdm davranglardir (Organ, 1988). Bu sebeple
yerine getirilmesi kawliginda bicimsel olarak 6dillendiriimeyen bu davstamn
calsanin § tatmini ve motivasyonunu ne derecede etkiedide ©nem
kazanmaktadir. Kavramin yonetim literatlriine sgiden bu gine kadar yapilan
birbirinden b&imsiz bir cok cagmada OYD ile § tatmini ve motivasyon arasinda
glvenilir istatistiksel sonuclara dayanankilitespit edilmgtir (Smith et al., 1983;
Organ & Lingl, 1995; Organ& Ryan, 1995; Chien, 2004). @me digerlerini
distinme ile § tatmini arasinda kuvvetli bir gki bulunmutur (Smithet al., 1983).
Ancak ileri gérev bilinci ile § tatmini arasinda derlerinden farkli olarak ters yonde
bir iligki tespit edilmjtir (Organ & Lingl, 1995). Bigiine kadar yapilan tim
calsmalarda ortaya cikan g#i sonuclara rgmen § tatmini halen OYD'ni
g6zlemlemek icin en énemli faktdrlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Podsakoff
et al., 2000).

OYDnin sinirlari  cakanlarin  bu davragi ve bigimsel rollerini algilama
seviyelerine gore de farklilik gdsterebilir. Bir galn gorevini oldukca dar anlamda
tanimlayarak, bekleneningina cikarak yapst mesai arkadgarina yardim gibi bir
¢cok davraryl yurttsslik davrangi olarak algilayabilir. Bgka bir calgan ise gorevini
daha geni tanimlayarak ayni goérevde yapti geleneksel orgutsel yurtek
davrang! sinirlarina giren bir ¢cok davranisinin bir pargasi olarak algilayabilir. Bu
durum Graen (1976) ve Salancik & Pfeffer, (1978) tarafindan yapilmi
argtirmalarin sonuclariyla da ispat edilerek, bicimsel gorevlerin objektif olarak
tanimlamadan da 6tede, sosyal olarak yapilandiritdurgulanmgtir (Morrison,
1994).

Eger bir calsan gorevini mantiksal olarak gerlendirirse, gorevlerini hem “benim
isim” diyerek bicimsel rol yapisinin icinde, hem de “beniimin dtesinde” diyerek
ekstra-rol davraginin icinde algilayabilir. Bu farkhlik sadece galnlar arasinda
gorulmeyebilir. Cakanlar ile yoneticiler arasinda da benzergateendirme
farkliliklari gorulebilmektedir. Bu farklilk, calan ve ydneticinin caanin
sorumluluklarini hangi geglikte tanimladiklarina b#i olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Morrison, 1994).

Calsanlarin bir davragl bicimsel yada ekstra-rol davraniolarak gérmeleri
nedeniyle performanslarinda ed&n farklihk orgutsel yurttduk davrang
kapsaminda 6nemli bir gér husustur. ger bir calsan icra etii bir davrangl
gorevinin bicimsel davraglar arasinda dgrlendirdgi takdirde, ekstra-rol olarak
degerlendirdgi durumlardan daha yiksek performans gostermektedir.

Bicimsel rol davraniariyla ekstra-rol davragn arasindaki kritik fark, davragin
digerleri tarafindan o6dullendirilmesi ve bu daveamosteriimedii zaman ceza
uygulanmasi arasindaki farktir (Organ, 1988; 1990; Morrison, 1994). Her iki tirdeki
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davrang da bir seylere bgli olarak 6dullendirilebilir. Bununla birlikte bicimsel
davranglar resmi veya gayri resmi olarak odillendiriime veya cezalandiriimaya
daha cok bgh gibi goérinmektedir (Katz, 1964; Puffer, 1987; Organ, 1988;
Morrison, 1994).

OYD ise tanimindan da aglicas Uzere orgiitsel olarak o6dillendiriimeyen,
dolayisiyla goreceli olarak birseylere bglh 6dullendiriimelerden bamsiz
davranglardir (Organ, 1988). Bu sebeple genel olarak bicimsel rol dglaandaki
motivasyon ekstra-rol davrgmdaki performanstan daha fazladir (Katz, 1964;
Puffer, 1987; Organ, 1988; Morrison, 1994)

Bu tespitlere rgmen dgerlerine yardim etme ve gonullilik davrdamn gosteren
calisanlar yoneticileri tarafindan daha az gozetim altinda tutulmakta ve kendilerine
daha fazla yetki devri yapilmaktadir. Bu da gatin 6dul beklemeden kengiihden
yapmg oldusu davranglar kasisinda kendisine goreceli 6zgurlikgemmasi ve
yetki devredilmesi yoluyla dolayll olarak 6dullendiriimesi anlamini ortaya
cikarmakta ve bu durum cgdnin § tatmini ve motivasyonunu olumlu olarak
etkilemektedir.

4. Orgutsel Yurttaslik Davranisinin Orgtlerin Etkinli gi Uzerine

Etkileri

Son zamanlarda yapilan OYD stiamalari genel olarak OYD’nin énciilleri yerine
orgiitsel etkinlik ve bgari tizerine olan etkilerine odaklargtm. OYD’nin calsma
gruplarinin veya orgutin geilini ve etkinligiyle pozitif olarak alakali (MacKenzie,
1991; 1993; Podsakoff & MacKenzie, 1994; 1997; Chien, 2004) olmasinin bir ¢ok
nedeni olabilir. Genel olarak ifade edilirse, OYD o6rgitin sosyal makinesini
yaglayarak, puoruzleri azaltarak vel/veya etkiii cogaltarak &rgutlerin
performansini artirir (Smitlet al., 1983; Organ, 1988; Podsakoff & MacKenzie,
1997).

OYD'nin bir orgiitiin etkinkini artirmasinin bir yolu, bir arada ggnlarin veya
yonetimin verimliligi artirmasidir. Orngn, tecriibeli cakanlar aralarina yeni katilan
calisanlara goénulli olarak yardimda bulunduklarinda busgalarin hizl birsekilde
verimli birer ¢alsan olmasina yardim ederek, sala gruplarinin veya béliimlerinin
dolayisi ile érgitlerinin etkingini artirilmasina katkida bulunurlar. Buna benzer bir
sekilde en iyi uygulamalarin ¢aia grubu ve/veya bolim icine yayllmasi da zaman
icinde alglldik bir mekanizma haline gelebilir. Bunlarin yaninda, sgadiar bolim
performanslarini artirici veya yoneticilerine donuglagacak dgerli Oneriler
getirdiklerinde, cabma arkadglariyla aralarinda problem cikarmaktan kaginarak
yoneticilerinin kriz yonetimi uygulamalari tuzma digmelerini engellediklerinde de
yonetsel verimlilik ary gosterebilir.

OYD'nin orgiitsel etkingi artirmasinin bir dier yolu da cgitli kaynaklarin daha
verimli amaclar icin serbest birakmasidir (MacKenetieal., 1993; Organ, 1988;
Podsakoff & MacKenzie, 1997). Orgia, calsanlar kle ilgili problemleri olan
arkadalarina yardim ederek yoneticilerin zamanlarini daha veringlere
ayirmalarina imkan ggayabilirler. S6yle ki, ileri gérev bilincine sahip caanlar
daha az go6zetime ihtiya¢ duymaktadirlar, ayrica bu tipsagdara yoneticileri
tarafindan daha ¢ok yetki devri yapilarak yoneticilerin zamanlarini daha vatéanli i
icin kullanmalari firsati dgmaktadir.
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OYD kapsaminda yer alan tutumlar, az bulunur kaynaklarin tamamen bakim ve
idame faaliyetlerine tahsis edilmesi ihtiyacini azaltarak (Organ, 1988) wenagali
gruplari arasindaki faaliyetlerin koordine edilmesine yardim ederek (Smith, 1983)
orgutsel performansin artiriimasina katkilagabilirler.

OYD'nin calsma gruplarinin ve/veya 6rgitiin performansini yikseltmesinin altinda
yatan ve yukarida aciklanan potansiyel sebepler ozetiardir (Podsakoff &
MacKenzie, 1997; Podsakddf al., 2000):

a. OYD bir arada ¢aanlarin verimlilgini artirir.

b. OYD yonetsel verimlifii artirir.

c. OYD kaynaklarin daha verimli amaglar icin serbest kalmasina imkan
sglar.

d. OYD az bulunur kaynaklarin tamamen idame faaliyetlerine tahsis
edilmesi ihtiyacini azaltir.

e. OYD takim cakanlari ve cakma gruplari arasindaki faaliyetleri
koordine eden etkili bir kaynak olarak hizmet gosterir.

f.  OYD orgiiti cakilacak daha gekici bir yer haline getirerek orgiitiin en
iyi insanlari etkileme vese alma kabiliyeti yikseltir.

g. OYD orgutsel performanstaki d@emlizgi yukariya dgru harekete

gecirir.
h. OYD orgitiin dgisen cevresel kallara uyum splama kabiliyeti
yukseltir.
5. Sonug

OYD orgitiin etkinlgini, kaynaklari daha verimli faaliyetlerde kullaniimak (izere
serbest birakarak, orgit ici faaliyetlerin koordinesine yardim ederek ve bireylerin
cevresel dgisikliklere daha etkin bigekilde uyum géstermelerini gayarak artirir
(MacKenzieet al., 1991; Podsakoff & MacKenzie, 1997; Podsaleb#il., 2000)

Yilksek seviyede OYD ozellikle farkli disiplinleri iceren orgutler icin oldukca
degerlidir. Cunku gorevlerin karmggk ve dinamik yapisi ve bodyle bir cevrede
calisan takim cakanlarinin uzmankmis bilgi ve deneyimleri bireysel davratari
tanimlamayi ve kontrol etmeyi gugtemektedir (Van Der Vegtet al., 2003).
Ozellikle farkli esitim seviyelerinde ve o6rgitin farkli fonksiyonlarinda yer alan
calsanlar arasinda OYD’nin temel 6zelliklerinden olan bir arada proaktiialve
inisiyatif gdsterme gibi davragiari ortaya ¢cikmasi zor olabilmektedir.

OYD is icin gerekli olmamasi nedeniyle bicimsel olarak 6diillendiriimeyen
davranglar olmasina rgmen davram calsanlarin § iliskilerinin davrangsal
gostergesi olarak gorilmesi (Van Dyne & Ang, 1998) sebebiyle dnenfiiiite ki
Orgutiin mevcut calanlari ¢cakma ikliminden rahatsiz olduklarinda yada aralarina
yeni katilan cakanlari kendileri icin tehdit olarak gordiiklerinde OYD kapsamina
giren davranglari gostermeyeceklerdir. Tam tersi olarak ise arkadalarini
destekleyecekler, yeni gorevlergrénmelerinde yardim edecekler, 6rgitin yararina
yapilacak gler icin gonllli olacaklar ve yeni katilanlagei uyum sglamasini
kolaylastiracaklardir.
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Incelendgi tizere OYD bireylerin etkingini artiran, cakanlar arasindaki gkileri
glclendirerek takim ruhu yaratan, yonetsel verigiliNe orgutin genel olarak
etkinligini artiran faydali ve icten gelen davrgdardir. Ginimuizde takim ruhu,
iletisim ve yonetsel verimlilik gibi konularin ggimi maksadiyla gletmeler
tarafindan cok biiyiik paralar harcanmaktadir. Bu kapsamda OYD (izerine yapilan
aratirmalarin azig manidardir. Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach'in
(2000) aktardiina goére bugiine kadar OYD'nin onciillerini tanimlamayasaali
160'Iin Uzerinde yayinlangicalsma bulunmasina gmen bu davrasglarin érgitsel
etkinligi nasil artirdgina dair sadece bealsma bulunmaktadir.

Yapilan calgmalar siginda yuksek performansh cgha gruplarinda yer alan
bireylerin OYD kapsamina giren daha yiksek dagtansergiledgine dair yapilan
yetersiz tespitlerin bu konuda gahak isteyen aggirmacilar tarafindan tlkemizde
bulunan gletmelerde test edilmesklétme literatiriine ve orgutlerinden yiksek
performans almak isteyegléetmecilere katkilar sdayacaktir.

Referanslar

BOLINO, M.C., BLOODGOOD, J.M. & TURNLEY, W.H. (2001) Organizational
citizenship behavior and the creation of social capiteddemy of Management
Proceeding 2001, OB: B1-B6

BRIEF,A.P. & MOTOWILDO, S.J. (1986) Prosocial organizational behavior.
Academy of Management Review, Vol.11, Pp.710-725

CHIEN, M.-H. (2004) An investigation of the relationship of organizational
structure, employee’s personality and organizational citizenship behater.
Journal of American Academy of Business, Cambridge, Vol.5(1/2), Pp.428-431

GEORGE, J.M. & BRIEF, A.P. (1992) Feeling good-doing good: A conceptual
analysis of the mood at work-organizational spontaneity relationship.
Psychological Bulletin, Vol.112, Pp.310-329

GRAHAM, J.W. (1991) An essay on organizational citizenship behakioployee
Responsibilities and Rights Journal, Vol.4, Pp.249-270

KATZ, D. (1964) The motivational basis of organizational behavior. Behavioral
Science, Vol.9, Pp.131-146

KATZ, D. & KAHN R.L. (1978) The Social Psychology of Organizations, New
York, USA

MacKENZIE, S.B., PODSAKOFF, P.M. & FETTER, R. (1991) Organizational
citizenship behavior and objective productivity as determinants of managerial
evaluations on salespersons’ performar@eganizational Behavior & Human
Decision Processes, Vol.50(1), Pp.123-150

MacKENZIE, S.B., PODSAKOFF, P.M. & FETTER, R. (1993) The impact of
organizational citizenship behavior on evaluation of salesperson performance.
Journal of Marketing, Vol.57(1), Pp.70-80

MOORMAN, R.H. (1991) Relationship between organizational justice and
organizational citizenship behavior: Do fairness perceptions influence employee
citizenship?Journal of Applied Psychology, Vol.76(6), Pp.845-855

MOORMAN, R.H. & BLAKELY, G.L. (1995) Individualism - collectivism as an
individual difference predictor of organizational citizenship behavimnal of
Organizational Behavior, Vol.16(2), Pp.127-142

MORRISON, E.W. (1994) Role definitions and organizational citizenship behavior:
The importance of the employee’s perspectiveademy of Management
Journal, Vol.37(6), Pp.1543-1567



14 A. Zafer ACAR

ORGAN, D.W. (1988)Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier
Syndrome, Lexington Books, Lexington Mass. USA

ORGAN, Dennis W. (1990) The motivational basis of organizational citizenship
behavior.Research in Organizational Behavior, Vol.12, Pp.43-72

ORGAN, D.W. & RYAN, K. (1995) A meta-analytic review of attitudinal and
dispositional predictors or organizational citizenship behavieersonnel
Psychology, Vol.48(4), Pp.775-802

ORGAN, D.W. & LINGL, A. (1995) Personality, satisfaction and organizational
citizenship behavioiThe Journal of Social Psychology, Vol.135(3), Pp.339-350

ORGAN, D.W. (1997) Organizational citizenship behavior: It's construct clean-up
time. Human Performance, Vol.10(2), Pp.85-97

PODSAKOF, P.M. & MacKENZE, S.B. (1994) Organizational citizenship
behavior and sales unit effectivenedsurnal of Marketing Research, Vol.31,
Pp.351-363

PODSAKOF, P.M. & MacKENZE, S.B. (1997) Impact of organizational
citizenship behavior on organizational performance: A review and suggestions
for future research-duman Performance, Vol.10(2), Pp.133 -151

PODSAKOF, P.M., MacKENIE, S.B., PAINE, J.B. & BACHRACH, D.G. (2000)
Organizational citizenship behaviors: A critical review of the theoretical and
empirical literature and suggestions for future reseakalrnal of Management,
Vol.26(3), Pp.513-563

PUFFER, S.M. (1987) Prosocial behavior, noncompliant behavior, and work
performance among commission salespeojdernal of Applied Psychology,
Vol.72, Pp.615-621

SCHNAKE, M. (1991) Organizational citizenship behavior: A review, proposed
model, and research agen#iaman Relations, Vol.44(7), pp.735-759

SMITH, C.A.,, ORGAN, D.W.& NEAR, J.P. (1983) Organizational citizenship
behavior: It's nature and antecedenisurnal of Applied Psychology, Vol.68,
Pp.655-663

STAW, B.M. & BOETTGER, R.D (1990) Task revision: A neglected form of work
performanceAcademy of Management Journal, Vol.33, Pp.534-559

VAN DER VEGT, G.S., VAN DE VLIERT, E & OOSTERHOFF, A. (2003)
Informational dissimilarity and organizational citizenship behavior: The role of
Intrateam interdependence and team identificathwademy of Management
Journal, Vol.46(6), Pp.715-727

VAN DYNE, L., GRAHAM, JW. & DIENESCH, R.M. (1994) Organizational
citizenship behavior: Construct redefinition, measurement, and validation.
Academy of Management Journal, Vol.37, Pp.765-802

VAN DYNE, L. & LEPINE, J. (1998) Helping and voice extra - role behaviors:
Evidence of construct and predictive validicademy of Management Journal,
Vol.41(1), Pp.108-120

VAN DYNE, L. & ANG, S. (1998) Organizational citizenship behavior of
contingent workers in Singaporacademy of Management Journal, Vol.41(6),
Pp.692-703

VAN DYNE, L., CUMMINS, L.L. & PARKS, J.ML (1995) Extra-role behaviors: In
pursuit of construct and definition claritigesearch in Organizational Behavior,
Vol.17, Pp.215-286.



