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ROL BEL iRSiZL iGi, ROL CATI SMASI, IS TATM iNi VE
PERFORMANS ARASINDAK 1 ILISKILER

THE RELATIONSHIPS BETWEEN ROLE AMBIGUITY, ROLE CONFLICT,
JOB SATISFACTION AND PERFORMANCE

Adnan CEYLAN, Yildirim Hiseyin ULUTURK
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiislgtme Ana Bilim Dali

OZET : Anket verilerinin analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlsddiilde,
rol catgmasinin § tatmini ile negatif yonld, si tatmininin performans ile pozitif
yonld, rol catgmasi ve rol belirsizfiinin birbirleri ile pozitif yonla bir iligki icinde
olduklari goérdlmigtir. Ancak, rol catgmasi ile performans arasinda ve rol
belirsizligi ile performans ve si tatmini arasinda beklenen sHKiler
bulgulanamanstir. ilging bir sekilde rol catgmasinin, rol belirsiziinin hem §
tatmini hem de performans izerindeki etkilerini yokgetyzlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Rol catsmasi, rol belirsizlii, is tatmini, performans.

ABSTRACT : Analysis of survey data significantly confirmed that role conflict is
negatively associated with job satisfaction; job satisfaction is positively associated
with job performance, role conflict and role ambiguity are positively associated with
each other. However, the expected relationships between role conflict and
performance, between role ambiguity, performance, and job satisfaction were not
found. Interestingly, it is obtained that role conflict eliminates the effect of role
ambiguity on both job satisfaction and performance.

Keywords: Role conflict, role ambiguity, job satisfaction, performance.

1. Giris

Stres, sletme yonetimi acisindan ele alinmasi gereken bir kavramdir. Cunku stres,
calsanlari dgrudan etkilemekte, onlarin davrglarini, verimliliklerini ve
digerleriyle iligkilerini belirlemektedir. Stres ¢#li nedenlere bgli olarak ortaya
cikabilir. Bireyin kendisiyle ilgili olan bireysel stres kaynaklari arasinda bireyin
kisili gi, rol belirsizligi ve rol ¢atsmasi sayilabilir (Luthans, 1994, 404).

Calisanlarin gleriyle ilgili stres kaynaklari, bir bla deysle is stresi kaynaklari
simdiye kadar sik sik géli arastirmacilarin inceleme konusu olgtur (Ornesin;

Morris 1979; Nicholson 1983; Bedeian 1981; Kemery 1985; Bamber 1989; Oliver
1977; Dubinsky 1979; Fry 1986; Yousef 2000; Rahim 1997; Rebele 1990; Chiu
1998; Fogarty 2000; Wunder ; Matland 1995; Ladany 1995; Appelbaum 1994; Jones
1993; Siegall 2000; O’Driscoll 2000; Freeman 1997; Johnson 1998¢0¢d 996;
Shenkar 1992).

Bireyin is stresi kaynaklarindan biri de rol stresidir ve rol stresinin iki anadniie
vardir: Rol belirsizlgi ve rol catsmasi (Dubinsky, 1992; Fisher, 2001). Rol
belirsizligi, calisanin & yerinde kendisine verilen gérevde istenen performansi ortaya
koyabilmesi icin gerekli bilgiden yoksun olgiunda ortaya cikar. Rol catnasi ise,

bir calsanin § yerinde birbirinin ziddi olan talep ve beklentilerle gtlmmasi
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durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumdasaalbir talebi kanladiginda,
diger taleplerden en az birini kalayamamakta veya kgtamasi zorlgmaktadir
(Fisher, 2001).

Rol stresinin performans veg tatminsizlgi ile iliskilerini arastirmak icin simdiye

kadar ceitli incelemeler yapilmgtir (Ornesin Fisher, 2001; Tubre ve Collins, 2000;
Daniels ve Bailey, 1999; Fried, Ben-David v.d., 1998;niylec, 1996; Gregson ve
Wendell, 1994; Jones, 1993; Behrman, 1984; Fried, 1998; Dubinsky, 1992; Travis,
2000; Choo, 1986). Bu stressnin disik is performansina ves itatminsizligine

yol acabilme ihtimali 6zelliklesidiizenlemesi (tasarimi}, analizi ve § deserlemesi
faaliyetleri icin dnemli bir girdi olsturmaktadir. Ayrica, ¢ajanlarin performans
dizeyini yukseltebilmek ve; itatminsizlgi sonucu ortaya cikarg gict devir hizini
disirmek ve devamsigh azaltmak her sletmenin ana problemlerinden birini
olusturmaktadir.

Bu bglamda yapilan bu agarmanin iki amaci vardir:

1. Rol stresinin iki bilgeni (rol belirsizlgi ve rol catsmasi) ile § tatmini ve §
performansi arasindaki gkileri inceleyerek bu ikkiler hakkinda yapilacak
genellemelere katkida bulunmak,

2. 1Is tatmini ile algilanan si performansi arasindaki skiyi ve bu iliskide rol
belirsizligi ve rol catsmasinin etkilerini ortaya koymak.

2. Hipotezlerin Gelistirilmesi

2.1. Rol Stresi

Rol, bakalarinin bir §gérenden bekledi ve istedgi islem ve eylemlerdir. Rollin
gorevden ayrilan temel yodnlegdyledir: Rol icin yapilan sem ve eylemlerin
bazilari §gorenin goérevi ile ilgili olmayabilir; sgérenden rol bekleyenler kendi
Ustlerinden bgkasi da olabilir. Oysa gorev i¢in yapilagleim ve eylemlerin timi,
orgutiin amaclari icindir. Bylem ve eylemlerin yapilmasi da yasal belgelere dayal
olarak sgorenin Ustleri tarafindan istenir (gaan, 1982).

Isgérenin ustlengi rollerin gerei olarak birbirleriyle cekkili beklentiler
oldugunda rol catmasi ortaya cikar. Yani rol catnasi, §gorenden rol takiminca
beklenen rollerin birbirinden g@gik ve birbiriyle celikili olmasi ylzindensgoreni
kararsizlga itmesidir. Dger yandan,sgorenin rolli ne denli belirsiz ise, roleskin
beklentiler deggoreni o denli ikilem icinde birakir.

Isgorenin inde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmiadi bilmemesi; giyle
ilgili olarak acik, net ve planli hedeflerinin ve gi@asi gereken standartlarin
olmamasi; sinde zamanini en uygugekilde kullandgindan emin olmamasisiyle
ilgili sorumluluklarinin neler oldgunu bilmemesi; sinde kendisinden beklenen
seylerin neler oldgunu tam ve kesin olarak bilmemesi; gérevinin ne gloha dair
kendisine bildirilerseylerin acik olmamasi rol belirsigini artiran unsurlardir.

Rol catgmasi ise,sgdrenin yapmasi gerekeglarin birbirinden ¢ok farkli ve ilgisiz
olmasi, kendisine verilen goérevin bitirilebilmesi icigyérinde yeterli sayida
personel olmamasi, verilen bir gorevi yerine getirebilmek icin bazen kurallari
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cignemesi gerekdi, isyerinde birbirinden cok farkh c¢aln gruplarla igki icinde
olmasi, ¢akirken birbirine uymayan talepler almasi durumunda artan bir durumdur.

2.2. Rol Stresi vels Performansi

Rol catgmasi ve rol belirsizfi ile is performansi arasinda negatif yonli bigkili
oldugunu simdiye kadar bircok agairmaci ileri sirméttr (Fried, 1998; Fisher,
2001; Behrman, 1984). Ancak buski hakkinda farkli sonuclara wan
arastirmacilar da mevcuttur (Dubinsky, 1992; Travis, 2000).

Bu nedenle gagidaki hipotez bu agirmada test edilmek tzere kurulgtwr:

H1: Calsanlar tarafindan algilanan rol belirs@live rol catgsmasi cakanlarin §
performanslariyla negatif yonlu birgki icindedir.

Bu hipotezin testi gagidaki regresyon denkleminin analizi ile yapilacaktir:
IP =By +BsRB +BRC + e 1)

P =I5 performansi
RC = Rol caymasi
RB = Rol belirsizlgi
e = Hata terimi

2.3. Rol Stresi ves Tatmini

Is tatmini, bir bireyin ginin 6zelliklerinin, kendisi icin 6nemli olan nitelikleri
tasimasi ve doldurmas! halinde ortaya cikan bir doyumdur (Fisher, 2091).
tatminsizlgi ise, bir gin her ne sebeple olursa olsun bireyile i ilgili bu
beklentilerini tam olarak kalayamamasi sonucu gorilmektedir.

Asagidaki hipotez, rol stresinin bienleri ile & tatmini arasindaki ikilerle ilgili
olarak geltirilmi stir

H2: Calsanlar tarafindan algilanan rol belirsglive rol catgmasi cakanlarin §
tatminleriyle negatif yonlu bir igki icindedir.

Bu hipotezin testi gagidaki regresyon denkleminin analizi ile yapilacaktir:
IsT = Bo + B:RB +B,RC + € ()
IsT =15 tatmini
RC = Rol cagmasi
RB = Rol belirsizlgi
e = Hata terimi
2.4.1s Tatmini ve Algilanan Is Performansi
Is performansi ile rol stresinin bgenleri ve § tatmininin arasindaki gkiler de

asagidaki H3 hipotezinin test edilmesi ile bulunacaktir.

H3: Rol catgmasi, rol belirsizlgi ve is tatmini ile § performansi arasinda glhoisal
bir ili ski vardir.

50



Rol Belirsizligi, Rol Catsmasi,is Tatmini ve Performans Arasindakiskiler 51

Asagidaki regresyon modeli H3 hipotezini test etmek icin kullanilacaktir:
IP =B, + B1RB +B,RC +p4isT + e 3)

iP =I5 performansi
RB = Rol belirsizigi
RC = Rol caymasi
IsT =15 tatmini

e = Hata terimi

Geligtirilen bu (¢ hipotezinsiginda aagida Sekil 1'de verilen modelin regresyon
analizi yapilacaktir.

Rol Catsmasi -
(RC)
v
Rol B is Tatmini + is Performansi
belirsizligh |——— ~ (isT) —> (iP)
(RB)

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Bu argtirma icin gerekli veriler, hazirlanan bir anket formu vasitasiylgtlice
sektorlerde cajan 151 kjiden elde edilmiir. Anket formu toplam 153 kiye
dagitilmis ve cevaplamalarini miteakip toplagtm Yapilan incelemelerde 2
kisinin anketi bg biraktgi gortlmitir. 49 kkinin ise bazi sorulari ya bdiraktgi
ya da cift saretledgi gorulmis ve ilgili kisilerin bu cevaplar deerlendirme dunda
birakilms, diger cevaplari analize dahil edilgtir. Sonucta analize 151 gkidahil
edilmis, bunlardan 49 kinin anketi eksik cevaplar ile birlikte gerlendirilmistir.

3.2. Kullanilan Olgekler

Katihmcilarin rol cagmasi ve rol belirsizfii, Rizzo ve dgerleri tarafindan
gelistiriimis olan olcekle tespit edilgtir. Bu o6lcek Siegall'in makalesinden
alinmstir (Siegall, 2000). Rol stresi konusunda yo6neltilen 14 sorudan 8 tanesi rol
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catgmasi ile, 6 tanesi ise rol belirsigiliile ilgilidir. Rol stresi ile ilgili argtirmalarin
%85’ inde bu dlgek kullanirgtir. Kullanilan bu dlggin psikometrik 6zelliklerini
inceleyen literaturdeki agarma sonuglarina gore bu dlgek rol catisini 6lgebilen
tatminkar bir dlcektir (Fisher, 2001RRol ¢atgmasi 6l¢ginin guvenilirlik (Cronbach
alfa) degeri 0.75, rol belirsizlii dlgegininki ise 0.85 olarak bulunngtur.

Toplam § tatmini, Minnesota Tatmin Anketi’ nin (MTA) kisa tipi olan Luthans’ in
kitabinda verdii (1992, 116) 20 soruluk bir olcekle belirlerytii. Bu 6lcek de
literatirde geni kullanicisi olan ve genel kabul gorgnbir 6lcektir. Toplam g
tatminini ifade eden rakama 20 soruya verilen cevaplara ait puanlarin toplanmasi
sonucu ulailmistir. Bu 6l¢ein Cronbach alfa deeri 0.86 olarak hesaplangtir.

Is performansi icin literatiirde kullanilan standart bir géceastlanmargtir. Bu
calsmada Choo tarafindan ggirilmis (1986) 12 soruluk o6lcek kullanilgtir.
Calisanin kendi kendini dgerlendirdgi bu olcekte 5 noktali Likert dlcek cetveli
kullaniimistir (1: Yetersiz, 2: Gegtirilmesi gerekli, 3: Yeterli, 4lyi, 5: Mikemmel).
Anketin uygulandil kurulusun performans dgrlendirme sistemine uymasi igin 2
ve 5 nolu noktalarin anlamlari Choo’ nun élcek cetveline gére birgigtiiémi stir’.
Bu 6l¢cezin Cronbach alfa dgeri ise 0.89 olarak hesaplarghm.

Choo bu élcgi gelistirirken yaptgl aratirmalar sonucunda, ¢séinin kendi kendini
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan puanlarla amirlerinigedendirmesi sonucu
ortaya cikan puanlar arasinda kuvvetli bir pozitif korelasyon (0.86)gotdu
gOérmigtar. Ayrica bu iki tip puanlarin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
olmadgini da bulmgtur. Amirlerin astlarini dgerlendirmesi esnasinda sikca
gorulen bir sakinca da “Halo yagildir. Halo yanlsi amirlerin “genel olarak” veya
“bir 6zelligin etkisinde kalip sadece o boyutu dikkate alaralgedendirme gilimi
seklinde tanimlanabilir. Bu nedenlerden dolayi dlgektesgalarin kendi kendini
degerlendirmesi yoluna gidilngiir. Bu calsmada kullanilan Choo’nun 6lgmde
(1986) 12 soru bulunmaktadir.

4. Arastirma Bulgulari

4.1. Temelistatistikler

Tablo 1'de argtirmadaki dgiskenler hakkinda temel istatistikler veriktir.
Gorulecgi Uzere rol cagmasi ve rol belirsizii icin ortalama dgerler sirasiyla
21.90 ve 13.35 tir. Ornek kitleye ait galnlar ortalama 71.17 puanlik big i
tatminine sahiptir. Yani genel olaraftdrinden tatmin olduklari séylenebilir.

Arastirma deiskenleri arasindaki #kilerin korelasyon katsayilari Tablo 2' de
verilmistir. Gorulecegi gibi rol belirsizligi, is tatmini ve § performansi ile negatif
yonla bir iligki icindedir (r dgerleri sirasiyla —0.206 ve —0.168). Fakat rolsgads|

is tatmini ile negatif yonld bir ikki icinde olmasina ganen (r= -0.411), s
performansi ile aralarindaki gki istatistiksel olarak 0.1 anlamlilik seviyesinde
anlamli dgildir. Daha 6nceki bulgularda ol@u gibi (Jackson ve Schuler 1985), rol
catgmasi ile rol belirsizii arasinda anlamli bir pozitif korelasyon mevcuttur
(r=0.292).

1 Choo’ nun orijinal dlgek cetvelinde 2: Ggliilmesine ihtiyag var ve 5: Of@niistii
seklindedir.
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Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Ait Temel istatistikler

.. Soru Mumkin Gozlenen Standart
Degisken Ortalama Medyan
sayisl olan aralk aralik sapma
Rol ¢atgmasi 8 21.90 8-56 8-47 20.50 8.44
Rol belirsizligi| 6 13.35 6-42 6-38 12 6.76
Is tatmini 20 71.17 20-100 27-100 74 12.48
Is performans| 12 45.80 12-60 23-60 46.50 8.12

Tablo 2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari ve
Cronbach Alfa Degerleri

RC RB isT iP
RC 0,7513
RB 0,292 0,8451
isT -0,411% -0,206* 0,8588
iP -0,075 -0,168* 0,342 0,8892

* 10,05 anlamhlik dizeyinde (tek tarafli)
** - 0,01 anlamhlik diizeyinde (tek tarafl)
Koyu renkli rakamlar Cronbach Alfa gerleridir.

Korelasyon analizi sonucu, rol belirsfzlive rol catgmasining tatmini ile negatif yonla
bir iliski icinde oldgu gorulmigtir. Ancak, rol belirsizfii is performansi ile negatif
yonla bir iliski icindeyken, rol ¢cagmasi icin boyle bir ikiden 0.1 anlamlilik diizeyinde
bahsetmek mumkin gilir. Analiz sonuclarinin verilg@i Tablo 2’ den de gorilege
gibi, rol belirsizligi 0.01 anlamlilik seviyesindg tatmini ile negatif yonlu bir korelasyon
icindedir (r= -0.206), 0.05 anlamlilik seviyesinde is@érformansi ile negatif yonla bir
korelasyon icindedir (r= -0.168). Rol gatasi da yine 0.01 anlamlilik seviyesinge i
tatmini ile negatif yonli bir korelasyon icindedir (r= -0.411), ancak performans ile 0.1
anlamlilik seviyesinde negatif yonlu birski icinde oldgundan bahsedilemez. Bu
bulgular regresyon analizi ile de teyit edilmek istesimi Ancak regresyon analizi
sonucu rol belirsizfiinin is tatmini ile iliskisi anlamsiz ciknstir. Bu bulgu, rol
belirsizliginin is tatminini d@rudan etkilemeg@ sonucunu beraberinde getirmektedir.
Rol belirsizlginin, rol catymasi ile § tatmini arasindaki gkinin gictine etki edip
etmedgini arsstirmak maksadiyla gstirilen (RCxRB) etkilgim terimli regresyon
modelinde de (RCxRB) etkien teriminin katsayisi da anlamsiz ¢ikom

L’inci Hipotez

Tablo 3'ten de gortldiu gibi, rol belirsizlgi ve rol catymasinin § performansini
etkiledigini ve bu etkinin d@rusal oldgunu iddia eden H1 hipotezini kabul etmek
mimkin dgildir. Regresyon denkleminin F testi sonucu model 0.05 dizeyinde
anlamsiz cikngtir. Katsayilarin t testi sonuclari da agekildedir. Busartlar altinda

H1 hipotezi reddedilngtir.

Tablo 3. Rol Belirsizligi ve Rol Catsmastile is Performansi Arasindaki Regresyon

BAGIMSIZ DE GISKEN KATSAYISI DE GERI t DEGERI
ROL BELIRSIZLIGI By 0,178 -1,846
ROL CATISMASI B, 0,012 0,129

F DEGERI 1.791

DUZELTILMIS R2 DEGERI 0.013
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* 10,05 anlamhhk dizeyinde (tek tarafli)
** 0,01 anlamhlik diizeyinde (tek tarafl)

Rol belirsizligi ile is performansi ve rol ¢amasi ile § performansi arasindaki
ili skiyi aciklamada grisel regresyon denklemleri degbaisiz olmgtur.

Korelasyon analizi sonucu rol belirsghin performans ile ilkili oldugu
gorilmesine rgmen, modele rol cammasi eklendiinde ikisi birden performans
Uzerinde etkisiz hale gelmektedir. Yani rol gatasl, rol belirsizliinin performans
Uzerindeki etkilerini ortadan kaldirmaktadir.

2'inci Hipotez

Regresyon analizi sonuglari Tablo 4'te veriftini F testine goére model 0.01
dizeyinde anlamhdir. Ancak, rol gahasinin modeldeki katsayisi 0.01 diizeyinde
anlaml olmasina gamen, rol belirsiziginin katsayisi icin bdyle bigey sdylemek
mumkin dgildir. Rol belirsizligi modelden c¢ikaril@nda rol c¢aymasinin
katsayisinda ve modelin belirlilik katsayisinda iihe gorilmektedir (sirasiyla —

0.411 ve 0.162).

Tablo 4. Rol Belirsizligi ve Rol Catsmasiile is Tatmini Arasindaki Regresyon

BAGIMSIZ DE GISKEN KATSAYISI DE GERI t DEGERI
ROL BELIRSIZLiGI By -0.089 -0,940
ROL CATISMASI B, -0.373* -3,956**
F DEGERI 10.530**

DUZELTILMIS R? DEGERI 0.152

* . 0,05 anlamlihk dizeyinde (tek tarafli)
** . 0,01 anlamhlik diizeyinde (tek tarafl)

Korelasyon analizi sonucu rol belirs@live rol ¢atsmasi § tatmini Uzerinde ayri
ayri etkili olmasina rgmen (Tablo 2), birlikte ele alinginda rol belirsiziginin
etkileri kaybolmaktadir. Yani bu gkide de rol cagmasi, rol belirsizliinin is
tatmini Gzerindeki etkilerini ortadan kaldirmaktadir.

3'lincli Hipotez

3’'lincl hipotez ile ilgili regresyon modelinin analiz sonuclari Tablo 5’de vetilmi
Analiz sonucuna gore 0.05 anlamlilik seviyesinde rol beligsizé rol catgmasi ile
is performansi arasinda birski yoktur. Is tatmini ile § performansi arasinda ise
0.01 anlamhlik seviyesinde birgki vardir.

Tablo 5. Rol Belirsizligi, Rol Catismasi veis Tatmini ile is Performansi
Arasindaki Regresyon

BAGIMSIZ DE GISKEN KATSAYISI DE GERI t DEGERI
ROL BELIRSIZLIGI By -0.195 -1,966
ROL CATISMASI B, 0.109 1,029

IS TATMINI Bs 0.305* 2,971

F DEGERI 4.943

DUZELTILMIS R2 DEGERI 0.103

* 10,05 anlamhhk dizeyinde (tek tarafli)
** 10,01 anlamhlik diizeyinde (tek tarafl)
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5. Sonuclar ve Oneriler

Yapilan analizler sonucu atama dgiskenleri arasindaSekil 2'de gdsterilen
iligkilerin oldugu sdylenebilir. Bu ikkileri 6zetlemek gerekirse, rol belirsigliile
rol catsmasi arasinda pozitif yonli bir korelasyon vardir. Yani bu ikiigien
birlikte ayni yonde bir dgésim godstermektedir. Rol ¢catnasi ise rol belirsiz§inin
de old@gu bir modeldegd tatminini digtirmektedir. Yani aralarinda negatif yonlu bir
iliski s6z konusudur. Ancak bu modelde rol belirginlin is tatminini etkiledgini
0.05 anlamlihk dizeyinde stylemek mumkurgitter. Buna gore rol belirsizfii ve
rol catsmasinin gletme yonetiminde birlikte ele alinip, ikisini de birlikte giderici
tedbirlerin ayni anda getiriimesi sadece birine tedbir getiriimesinden daha etkili
olacaktir. Ayrica unutulmamasi gereken bir konu da rol beligsizleya rol
catsmasindan herhangi birinde olacak bir iyifeenin, bu iki dgisken iliskili
oldugu ve birbirini etkiledgi icin digerinde de bir iyilgmeyi beraberinde
getirecgidir. Yoneticiler orngin rol catsmasini giderici tedbirler alirken
unutmamalidir ki bu tedbirler rol belirsigini de giderici 6zellge sahiptir. Ortaya
cikan bir bgka sonuc¢ dasdyledir: rol catgmasini giderici tedbirler alinmasis i
tatmini Gzerinden performansi artirma acisindan, rol beliggizlgiderici tedbirler
alinmasindan daha gerlidir. CUnkid rol cagmasi rol belirsiziinin is tatmini
Uzerindeki etkilerini yok etmektedir. Belki rol cghasi tamamen ortadan
kaldinldiktan sonra rol belirsigli Uzerine gilmek gerekmektedir. Bir b&a
stylenebilecek konu da rol ¢gghasinin oldgu bir isletmede ¢ tatminini artirmak
icin rol belirsizligi Gzerine gilmenin bir anlami olmayacaktir. Clunki rol gatasi
rol belirsizliginin is tatmini (zerinde olan etkisini yok etmektedig tatminini
artirarak performansi da artirma cabalari rol sgasini ve rol belirsiziini de
distinerek daha verimli olacaktir.

Rol Belirsizligi < + > Rol Catsmasi
(RB) (RC)
Is Performansi + Is Tatmini
. < .
(P) (IsT)

Sekil 2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Diger taraftang tatmini, rol ¢caggmasi ve rol belirsiz§inin de oldgu bir modeldes
performansini artirmaktadir. Bu modelde ise rolsgadsinin ve rol belirsiztinin is
performansini etkiledi stylenemez. Ardirma sonucu rol caimasi ve rol
belirsizliginin performans Uzerinde @nudan bir etkisinin olmaginin goérulmesi
ilging bir bulgudur. Bundan cikan anlagadur ki i performansini artirmak icin rol
catsmasi ve rol belirsizfiini dusirmeden ©6nce si tatminini artirma yoluna
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gidilmelidir. Cunkd rol c¢atmasi ve rol belirsizfiini azaltmak dgrudan
performansi artirmamaktadir.

Arastirma sonuglarina gore soylenebilecek bigkaabulgu da rol ¢agmasinin, rol
belirsizliginin hem § tatmini hem de performans Uzerindeki etkilerini azatttr.

iki degisken birlikte ele alingyunda rol belirsizigi hem performans hem de i
tatmini Uzerinde etkisiz kalmaktadir. Oysa ayri ayri korelasyonlarina kakddi
rol belirsizliginin is tatmini ve performans tzerinde etkileri ofdugorilmektedir.

Bu argtirmanin birkac sinirlayici 6zedii mevcuttur. Oncelikle asarma sinirli
sayida denek ile yapilgtir, bu nedenle sonuglar genelleme yapmak icin sadece
katkida bulunabilir.ikinci olarak, veri toplarken sadece katihmcinin beyan ve 6z
deserlendirmesine dayali yontemler kullanigtm, bu veriler amirlerin ve der
calsanlarin  dgerlendirmeleriyle  giiclendirilebilir. ~ Ozellikle  performansin
Olcilmesinde cajanlar kendi performanslarini kendileri Olcgtidir. Boylece
ortaya cikan performans algilanan performanstir.

Arastirmada gorilen rol ¢amasi ile rol belirsizlii arasindaki korelasyonun altinda
bir neden-sonug #kisinin yatip yatmadiinin zaman serili kesit analizi ile
arastirilabilecezi dustiniimektedir.
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