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AN APPLICATION ON FIVE AND FOUR STAR HOTELS IN IZMIR
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OZET: Emek-yogun bir sektér olan turizm sektoriinde yer alan konaklama
isletmelerinde hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan ¢alisanin i¢ ige, yiiz yiize
olmasindan dolay1 isgiicii ve Ozellikle de is tatmini biiyilk 6nem tagimaktadir.
Ciinkii, konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatmini, miisterinin memnuniyeti,
hizmetin kalitesi ve dolayisiyla da isletmenin basarisina dogrudan etki etmektedir.
Bu c¢er¢evede arastirmanin amaci, konaklama isletmelerindeki ¢aliganlarin is
tatmininin Is Tanimlama Olgegi ile dl¢iimii ve yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
gibi demografik degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkilerinin incelenmesidir.
Caligma sonucunda, i§ tatmininin yas, egitim, turizm egitimi degiskenleri
bakimindan farklilasma gosterdigi saptanmustir.

Anahtar kelimeler: {s tatmini, is tanimlama &lgegi, otel isletmeleri.

ABSTRACT: Labor and job satisfaction in particular do have great importance in
the hospitality organizations within tourism sector, as a labor intensive industry, as
customers receiving the service and the staff providing the service are in a face-to-
face relation. Personnel’s job satisfaction in the hospitality organizations has a
direct impact on customer’s satisfaction, service quality, and achievement of the
firm. In this framework, the purpose of this study is to measure personnel’s job
satisfaction through Job Descriptive Index in the hospitality firms and to determine
the effects of age, sex, marital status, education. Survey results indicates that these
variables are related to job satisfaction. In this study, it has been found that job
satisfaction levels are different with respect to age, education, tourism education
variables.

Key words: Job satisfaction, job descriptive index, hotel organizations.

1. Giris

Yogun rekabetin yasandig1 hizmet sektoriinde, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri, sahip olduklart kaynaklar1 en etkili ve verimli bigimde
kullanmalarina baglidir. Hizmet sektorii i¢inde yer alan konaklama isletmelerinin en
onemli ve degiskenligi en fazla olan kaynaklarindan birisi c¢aligsanlaridir ve
calisanlarin performanst ve verimi isletmelerin basarisini etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir. Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir
sekilde caligsabilmeleri ise, onlarin islerinden yeterince tatmin olmalarina baglhidir.
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Bunun yaninda, ¢agdas yoneticilerden, ¢alisanlarin is tatminlerinin saglanmasi ve
artirillmasi i¢cin gereken cabayi gostermeleri beklenmektedir. Her seyden once,
calisan tatminini saglamak icin yoneticilerin, ¢alisanlarin salt bir iiretim faktorii
oldugu yoniindeki 6nyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir. Diger bir deyisle,
yoneticiler, ¢alisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayni1 zamanda sosyal
yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disginda farkli sosyal ve
psikolojik beklentilerini ve ihtiyaglarint karsilamak i¢in bir orgiitte calistiklarint géz
onlinde bulundurmalidirlar. Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi ayni zamanda
orgiitlerin sosyal gorevidir (Akinci, 2002: 2).

Sonug olarak, bireysel bir olgu olarak degerlendirilen is tatmini, orgiitsel agidan da
olduk¢a Onemli ve incelenmesi gereken bir konudur. Calisanlar igin is ve ozel
yasamlarinda mutluluk ya da mutsuzluk kaynagi olabilme potansiyeline sahip
olmasi, isletmeler i¢in de verimlilik ve kalite artig ya da azalig1 saglamasi nedeniyle
tatmin konusu, hem calisanlar hem de isletmeler acisindan 6zel bir 6neme sahiptir.
Ayn1 zamanda is tatmini, orgiitte saglikli ve verimli bir ortam oldugunun 6nemli
gostergelerinden biridir (Gokge, 2005: 41).

Bu ¢alisma ile, Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinde calisanlarin ig tatminleri JDI
6l¢egi (Job Descriptive Index) kullanilarak 6l¢iilmiis ve “is tatmini ile ilgili benzer
calismalardan farkli olarak” o6zellikle yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi
demografik degiskenlerin konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin is tatminleri
iizerindeki etkileri ele alinmistir. Calismada, ayrica, JDI dlgeginin orijinal formuna
uygunlugu da Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri bakimidan degerlendirilmistir.

2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Konaklama isletmelerinin emek-yogun iiretim tarzi nedeniyle, insan unsuru ve
ozellikle de is tatmini konusu bu igletmelerde 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkd, is
tatmini diisiik olan bir ¢aliganin miisteriye tatmin edici diizeyde hizmet sunmasi ve
miisteri tatminini saglamasi miimkiin degildir. Bu nedenle, misterilerin yiiksek
diizeyde tatmin saglayarak konaklamasi ve ayrilmasi i¢in ¢alisanlarin de islerinden
ve igyerlerinden tatmin saglamig olmalar1 gerekmektedir. Diger bir deyisle,
konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmini ile miisterinin memnuniyeti ve
dolayisiyla da isletmenin basarisi arasinda dogru orantili bir iliski bulunmaktadir
(Karakog, 2005).

Bunun yaninda, is tatmini ile ilgili olarak, bugiine kadar yapilan ¢aligma sayisi
6000’in tizerinde olmakla birlikte, pek c¢ok arastirmact daha fazla g¢alisma
yapilmasinm ve bilgi toplanmasinin gerekliligini savunmaktadir (Tiitiincii, 2000). Is
tatmini ile isten ayrilma egilimi ve is verimliligi arasinda bir bagm bulundugu
bilinmektedir (Tiitiincii, 2002: 130). Bu nedenle, bir ¢ok arastirmaci, i tatminini
Olciimleyerek, is ortaminda daha olumlu bir iklim yaratilmasina yardimei olacak
faktorleri belirlemeye ¢calismaktadir (Tiitiinct ve Cigek, 2000: 124).

Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde is tatmini diizeyinin belirlenmesi ile
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi demografik degiskenlerin ¢alisanlarin is
tatminine olan etkilerinin saptanip, analiz edilmesidir. Bu temel amag
dogrultusunda, Izmir’deki bes ve dort yildizli otel isletmelerinin galisanlari iizerinde
bir alan aragtirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan hipotezler ise sunlardir:
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H,= Yaglilarin is tatmin diizeyleri genglere gore farklilik gostermektedir.

H,= Kadin ve erkeklerin is tatmin diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H;= Evli ¢alisanlarla bekar ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H,= Calisanlarin is tatmin diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gdstermek-
tedir.

Hs= Calisanlarim is tatmini diizeyleri turizm egitimi almig olmalarina gore farklilik
gostermektedir.

3. Kuramsal Cerceve

Is tatmini, calisanlarin isine devamlilig, baglihgs, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi
i¢in 6nemli bir unsurdur. s tatmini, en genel anlamda, bireyin belirli bir ise karst
olan olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir (Bas ve Ardig, 2002: 73). Is
tatmini Ozellikle, hizmet agirlikli olan konaklama isletmelerinde biiyiik Gneme
sahiptir. Ciinkii, son derece yorucu bir is temposunda, farkli miisterilere hizmet
veren bu isletmelerde isinden tatmin elde edemeyen bir ¢alisanin verimli ve uyumlu
¢alismas1 miimkiin degildir.

Bunun yaninda, is tatmininin orgiit performansi ve verimliligine olan etkisinin
anlagilmasi ile birlikte, is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler iizerine pek ¢cok
arastirma yapilmistir (Locke ve Whiting, 1974: 145; Schneider ve Snyder, 1975:
318; Lee ve Wilbur, 1985: 781-791; Khaleque ve Rahman, 1987: 401; Graham ve
Messner, 1998: 198; Oshagbemi, 2000: 88; Dole ve Schroeder, 2001: 235; Tuten ve
Neidermeyer, 2004: 26-34). Ozellikle is tatmininin, ¢alisan duygulari ve tecriibeleri
ile dogrudan ilgili olmasi; calisanlarin isi hakkindaki disiincelerini etkileyen
faktorlerin neler oldugu ve isleri hakkinda neden farkli duygular besledikleri
konular1 arastirlmaya baglanmigtir. Yapilan arastirmalar sonucunda ise, is
tatmininin sadece ¢alisanlarin tiim ihtiyaclarinin kargilanmasiyla degil, ¢alisanlarin
kendisi i¢in nelere 6nem verdigi ve onlari ne kadar ¢ok istedigiyle ilgili oldugu
ortaya cikmustir (Imamoglu vd., 2004: 168). Bir calisanin isi hakkindaki
diisiincelerini etkileyen degiskenler arasinda ise, {icret, is giivenligi, yiikselme
olanaklari, sosyal haklar, yoneticiler, is arkadaslari, calisma kosullari, iletigim,
verimlilik ve isin niteligi gibi unsurlar bulunmaktadir ve bu degiskenlerin her biri is
tatminini farkli bigimlerde etkilemektedir (Friday ve Friday, 2003: 430; Savery,
1996: 26; Luthans, 1992: 114; Crossman ve Abou-Zaki, 2003: 368; Lam, 1995: 73).

Is tatmini bir tutum olarak, davranis iceren motivasyondan farkli olmasina karsn,
literatiirde ilk kez is tatmininin sistematik bir bigimde incelenmesi motivasyon
kuramlariyla olmustur (Yiksel, 2005: 294). Ancak, insan davraniglarnin
karmagikligi nedeniyle, motivasyon kuramlarinin herhangi birisinin tek bagma
motivasyon ve is tatmini konusunu bir biitiinliikk igerisinde aciklayabildigini
soyleyebilmek zordur (Can vd., 2001: 308). Bu kapsamda, Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami ile Adams’in Esitlik Kurami
birer motivasyon kurami olmakla birlikte ig tatminini de inceleyen baglica
calismalardir. Is tatminini agiklayan bu kuramlar yaninda, Hackman ve Oldham’n s
Ozellikleri Modeli ile Smith, Kendall ve Hulin tarafindan ortaya koyulan Cornell
Modeli de is tatminini agiklamaya c¢aligan 6nemli kuramlardandir.

Maslow’un  ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramm: Maslow’a gore bireyin
motivasyonunun temelinde ihtiyaglar yatar ve birey bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in
harekete gecer. Dolayisiyla ihtiyaglar davranigi belirleyen 6nemli bir unsurdur.
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Maslow’un kuraminin 6ziinde, ihtiyaglarin bes grupta toplanan bir sira izledigi ve
doyurulan bir ihtiyacin motive edici etkisini yitirecegi yaklasimi bulunmaktadir. Bu
ihtiyaclar dnemlerine gore sOyle siralanmistir (Maslow, 1970: 27; Luthans, 1992:
157; Organ ve Hamner, 1982: 159; Johns ve Saks, 2001: 138); fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, saygi ve statii ihtiyaci ile kendini gerceklestirme
ihtiyact. Maslow, bu bes ihtiyact daha istteki ve daha alttaki ihtiyaclar olarak
ayrmistir.  Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglart asagi siradaki ihtiyaclar olarak
tanimlanirken; sosyal, saygi ve statii ile kendini gerceklestirme ihtiyaglart da yiiksek
diizeydeki ihtiyaglar olarak smiflandirilmaktadir. Iki sira arasindaki fark ise yiiksek
diizeydeki ihtiyaglarin i¢sel olarak, diisiikk diizeydeki ihtiyaglarin da digsal olarak
tatmin edilmesidir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 166). Bununla birlikte, Maslow’un
kurami, diger kuramlar gibi sadece i ortami g6z Oniinde bulundurularak
gelistirilmis bir kuram olmayip genel bir kuram niteligindedir (Onaran, 1981: 13).

Cift Faktor Kurami1 (Two Factor Theory): Herzberg tarafindan ileri siiriilen ¢ift
faktor kurami, en ¢ok bilinen motivasyon kuramlarindandir ve ayni zamanda, is
tatmini ile ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan da biri olarak kabul edilmektedir.
Kuramda, tatminsizlige neden olan durum koruma etkenleri ve tatmin saglayan
motivasyon etkenleri adi altinda, ¢alisanin, isletme ortamindaki ihtiyaclari
siralanmustir. Durum koruma etkenleri, ¢ogunlukla isin disindaki gevreyle ilgilidir,
¢evreye doniiktiir. Bunlar; isletmenin politikasi, denetimi, iicreti, kisiler arast
iligkileri ve ¢alisma kosullart gibi etkenlerdir. Durum koruma etkenleri, i tatminini
saglamamakla birlikte tatminsizligi dnlemektedirler (Basaran, 2000: 216; Greenberg
ve Baron, 2003: 153). Motivasyon etkenleri, isin kendisiyle, ¢alisanin isteki basarisi,
is tatmini ve gelisme ile dogrudan iligkili bulunmaktadir. Bunlar; basari, taninma,
sorumluluk alma, yiikselme olanagi verme, igin kendisi gibi etkenlerdir. Kurama
gore; tatmin, tatminsizligin karsitt degildir ve ¢alisan, isinden tatmin saglamadan
ama ayni zamanda tatminsiz olmadan da ¢alisabilir. Eger bir isletme durum koruma
etkenlerinin  gerektirdiklerini  karsiliyor, ancak motivasyon etkenlerinin
gerektirdiklerini saglayamiyor ise, ¢alisan isinden tatmin elde etmeden de isini
stirdiirebilir (Basaran, 2000: 217; Cetinkanat, 2000: 19; Miller vd., 1998: 103;
Onaran, 1981: 46; Ernst ve Young, 2001).

Esitlik Kurami (Equity Theory): Adams tarafindan gelistirilen esitlik kuramu ise,
oncelikle bir motivasyon kuramidir, ancak is tatmini ve tatminsizligi ile ilgili 6nemli
noktalara dikkat ¢ekmektedir. Bu kurama gore, kisinin ig basarist ve tatmin olma
derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik veya esitsizliklere baglidir.
Adams’a gore, is tatmini kisinin algiladigi girdi-gikti dengesine gore
belirlenmektedir ve birey kendisinin sarf ettigi gayret ve karsisinda elde ettigi
sonucu ayni is ortaminda bagkalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile
karsilastirmaktadir (McCormick ve ilgen, 1980: 307).

is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model): Hackman ve Oldham, 1975
yilinda, is tatmininin nedenlerini agiklayan Isin Ozellikleri yaklagimini ortaya
atmiglardir. Bu yaklagim, arastirmacilarin igin bes temel Ozelligi olarak
nitelendirdikleri beceri ¢esitliligi, gorev biitiinligii, gérevin énemi, dzerklik ve geri
bildirim boyutlar1 tizerine kurulmustur. Buna goére, s6z konusu 6zellikler bireylerde
iic psikolojik duruma yol agmakta, bu durumlar ise bireylerin is tatmini ve
motivasyonunda énemli sonuglar yaratmaktadir. isin beceri cesitliligi gerektirdigi,
gorevlerin bir biitiinlikk i¢erdigi ve 6nemli oldugu oranda bireyde isinin anlamli
oldugu duygusu olusmakta, igin bireye Ozerklik tanimasi bireyde sorumluluk
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duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir. Hackman ve Oldham tiim bu degiskenleri 6l¢mek icin Is
Teshis Anketini (Job Diagnostic Survey) de gelistirmislerdir (Sun, 2002: 23; Beck,
2004: 408).

Cornell Modeli: 1969°da Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen Cornell
Modeline gore, is tatmini, bireyin isi ile ilgili duygulart ya da is durumunun farkl
boyutlarina karst gelistirdigi duyussal tepkileridir. Arastirmacilara gore, bu
duygular, bireyin mevcut durumdaki alternatiflerle baglantili olarak makul ve adil
bir karsilik bulma beklentisi ile deneyimleri arasinda farklilik algilamasindan
kaynaklanmaktadir. Smith ve arkadaslari, Cornell ¢aligmalarinin temelini olusturan
referans ¢ergevesi (frame of reference) kavrammi ilk olarak ortaya atan
aragtirmacilardir. Referans gergevesi, bireyin bir degerlendirme yaparken kullandig1
i¢ standartlaridir. Bu standart bireyin deneyimleri, beklentileri ve mevcut bir uyarict
karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir. Smith ve arkadagslari, referans g¢ercevesi
kavramindan yola ¢ikarak is tatmininin 6lgiilmesinde en 6nemli gordiikleri isin
kendisi, icret, ylikselme olanaklari, denetim ve ¢aligma arkadaglari boyutlarini dahil
ettikleri Is Tanimlama Olgegini (Job Descriptive Index) de gelistirmislerdir (Sun,
2002: 20-21).

Bu ve benzeri kuramlardan hareketle, yapilan is tatmini arastirmalari sonucunda is
tatmini 6l¢limii amactyla bir takim 6lgekler gelistirilmistir. Bu dlgekler, yalnizca is
tatmini konusunda yapilan bilimsel ¢alismalar agisindan degil, aynm1 zamanda
calisanlarim1  anlamak isteyen isletmeler acisindan da Onem tasimakta ve
kullanilmaktadir (Greenberg ve Baron, 2003: 152). Birgok is tatmini Olcegi
bulunmakla birlikte en ¢ok kullanilanlar sunlardir (Erdogan, 2004: 151; Tiitlincii
2000):

Porter Thtiyac ve Tatmin Anketi (Porter Need and Satisfaction Questionnaire):
Porter’in gelistirmis oldugu &lgek, ¢esitli is tatmini boyutlarini kullanarak ¢aliganin
tatmin ya da tatminsizligini 6lgen bir soru formudur. Olcek, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisini temel almaktadir ve Porter buradan hareketle ¢alisanin algiladigt
mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iliski kurmaktadir (Tiitlincii
ve Cigek, 2000: 126). Bununla birlikte Slgek, 6zellikle yonetici personel igin
kullanilmaktadir; sorular ise genellikle yoneticilerin karsilastigi sorunlarla ilgili
olmakta ve spesifik konulara yonelik sorulmaktadir (Luthans, 1992: 115).

Minnesota Tatmin Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire): Akademik
arastirmalarda calisanlarin is tatminlerini 6l¢mek icin en fazla tercih edilen model
Minnesota Is Tatmini Olgegidir. Minnesota Is tatmini Olgegi 1967 yilinda Weiss,
Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Olgekte, temel olarak is
kosullar ile i tatmini iligskilendirilmektedir (Kantarci, 1997: 21). MSQ, 20 farkli
boyutta is tatminini 6l¢meyi amaglamaktadir; is arkadaslart ile olan iligkiler, terfi,
iicret, yonetim iligkileri, bagarma, taninma, sorumluluk, 6rgiit politikalari, giivenlik,
statii, yeteneklerden faydalanma, gerceklestirilen faaliyetler, otorite, yaraticilik,
bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik, ¢caligma kosullar1 ve teknik
yardim (Ergeneli ve Eryigit, 2001: 167; Riggio, 2003: 219).

Is Tamimlama Ol¢egi (Job Descriptive Index): Olgek, 1969 yilinda Smith, Kendal
ve Hulin tarafindan ortaya konmus ve 1987 yilinda gbzden gegirilerek
gelistirilmistir. Johnson, Smith ve Tucker (1982) ve Schneider ve Dachler (1978)
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JDI'yi gegerlilik ve giivenilirlik yoniinden incelemis ve 6zgilin ¢alismaya uygun
sonuglar elde etmislerdir (Ergin, 1997: 26). Ayrica, 1982 yilina kadar dlgekte tiglii
format kullanilmakta iken, bu tarihten sonra, yine Johnson, Smith ve Tucker’in
caligsmalar ile besli Likert 6l¢eginin daha saglikli sonuglar verdigi ortaya ¢ikmistir
(Nagy, 1996). Olgegin Tiirkge’ye cevirisi Ergin (1997) tarafindan gerceklestirilmis
ve gegerlilik ile giivenilirlik ¢alismalart da yapilmustir.

Tiim modeller birbirinden farkli oldugu gibi, bu modellerden bagimsiz farkli
modeller de kullanilmaktadir. Ancak, is tatminini 6lgen kesin bir yontem, teknik ya
da olgek bulunmamaktadir ve iizerinde arastirma yapilacak kitle goz Oniinde
bulundurularak en uygun yontem belirlenebilmektedir (Tiitlincti, 2000).

4. Arastirma Yontemi

Arastirmada ilk olarak is tatmini ile ilgili literatiir incelemesi yapilmis ve buradan
elde edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi gergeklestirilmistir. Elde
edilen bilgilere dayanarak, alan arastirmasi kapsaminda anket teknigi kullanilmstir.
Anket iki kisimdan olugmustur ve toplam 35 soru yer almaktadir. Anketin ilk
kismindaki is tatmini 6l¢eginin gelistirilmesinde, is tatmini 6l¢limiinde genis kabul
gdrmiis, giivenilirligi ve gecerliligi cok sayida arastirma ile ortaya koyulmus olan Is
Tamimlama Olgeginden (JDI) yararlanilnistir. Bu 6lgek ile is tatminine iliskin genel
bir puan elde edilebilmektedir. Hulin vd. (1982: 818-825) ile Parsons ve Hulin’in
(1982: 826-834) arastirmalar1 Olgekten alinan toplam puanlarin genel is tatmini
Olgiisii olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Caligmada yapilan analizlerde de
bu genel is tatmini 6l¢iisii kullanilmustir.

Olgekte is tatminine etki eden, isin yapisi, iicret, yiikselme olanaklari, yonetim ve is
arkadaslar1 boyutlarina iliskin 25 soruya yer verilmistir. Sektdriin ve konaklama
isletmelerinin yapis1 ve ozellikleri gdz oniinde bulundurularak, Is Tanimlama
Olgeginin 6zgiin formundaki bazi ifadeler iizerinde degisiklikler yapilmistir.
Anketin ikinci kisminda ise demografik verilerle ilgili 10 soru yer almaktadir. s
tatmini ile ilgili sorular besli Likert tipi 6l¢ekle, demografik sorular ise kapali uglu
olarak sunulmustur.

4.1. Pilot Uygulama

Anket, orneklem grubu iizerinde uygulanmadan Once olasi ifade hatalarindan
kagmmmak igin bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot ¢alisma, aragtirma kapsami
disinda kalacak olan iki adet dort yildizli otelde 41 kisilik bir ¢alisan grubu iizerinde
uygulanmigtir. Pilot calisma sonucunda elde edilen verilere, SPSS 11.0 paket
programi ile giivenirlik analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda anketin genel
Cronbach Alpha’st 0.89 olarak saptanmstir ve elde edilen bu deger, oldukga yiiksek
bir giivenirlik sonucunu isaret etmektedir (Ozdamar, 1999: 522; Akgiil ve Cevik
2005: 435; Titiincti, 2001: 106).

4.2. Evren-Orneklem ve Simirhhklar

Uygulama, olasiliga dayali Ornekleme yontemlerinden kiime Orneklemesi
kapsaminda ele alinmigtir. Kiime 6rneklemesinin segilis amaci, daha ¢ok sayida
veriye hizli bir bi¢imde ulasmaktir (Ural ve Kilig, 2005: 36; Altunisik vd., 2005:
131). Bu gergevede uygulamada hedef kitle, Izmir ilindeki bes ve dort yildizh,
yiiksek sayida calisan istihdam eden konaklama isletmelerinin ¢alisanlari olarak
tespit edilmistir. Aragtirma kapsamindaki oteller, Kiltiir ve Turizm Bakanligi
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verileri temel alinarak tespit edilmistir’. Arastirma kapsaminda yer alan toplam 27
adet 5 ve 4 yildizli otelden, calismanin gergeklestirildigi 2006 yili turizm sezonu
baslangici olan Nisan-Mayis aylarinda, faaliyet gosteren 15 otelin tiimiine ulasilarak
yoneticileri ile goriisiilmiis ve 3’4 5 yildizli, 5’1 de 4 yildizli toplam 8 otel ¢alismaya
katilmay1 kabul etmistir. 5 yildizli 4 otel ile 4 yildizli 3 otelin yetkilileri ise, is
yogunlugu ya da otel yonetiminin aldig1 kararlar1 ileri siirerek c¢alismaya
katilamayacaklarini belirtmislerdir.

Bu otellerdeki toplam c¢aligan sayisini saptamak amaciyla, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Izmir Bolge Miidiirliigii’ne, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Izmir 1li Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'ne ve ETIK’e (Ege Turistik Isletmeler ve
Konaklamalar Dernegi) bagvurulmus, ancak bilgi almamamistir. Bunun iizerine
calismanin yapildig1 dénemde faal olan 15 adet 5 ve 4 yildizli otelin IK miidiirleri ve
otel yoneticilerinden calistirdiklart personel sayilarina yonelik bilgi istenmistir.
Alinan bilgiye gore ise, bu otellerde yaklagik olarak 2.500 kisi istihdam
edilmektedir. Ancak, goriisiilen otel yetkilileri ¢alisgan sayilarmin degiskenlik
gosterdigini, Ozellikle turizm sezonunda is durumu ve yogunluga bagli olarak
calisan sayisinda artis oldugunu, ancak bu artigla ilgili net bir rakam
veremeyeceklerini de belirtmislerdir. Calismaya katilan 8 otelde yaklasik olarak 700
kisinin istthdam edildigi saptanmigtir ve bu otellere dagitilan 700 adet anket
formunun 385 adedi geri donmiistiir. Bu durum %355 oraninda bir anket geri doniis
oranii ifade etmektedir. Anketlerden 15 adedi ise yeterli veri ve anlamliliga sahip
olmadig1 i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Caligmaya katilan otellerden elde
edilen bu oOrneklem biytikligii 10.000 kisilik bir evreni temsil edebilecek
diizeydedir (Tiitlincii, 2001: 99).

4.3. Verilerin Analizi

Calismada, katilimci  otellerdeki ¢alisanlarin  vermis  olduklar1  cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 11.0
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler tanimlayici
ve c¢ikarimsal istatistik kapsaminda ele alinmigtir. Bu c¢ergevede, oOncelikle
demografik sorularin frekans dagilimlart ele alinmistir. Sonrasinda verilerin
giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha saglikli bir bigimde
belirlemek ve kullanilan 6lgegin yap1 gegerliligini sinamak amaciyla, verilere faktor
analizi (principal component analysis) uygulanmis ve madde sayisi azaltilmistir.
Daha sonra ise arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Bu amacla t testi ve varyans
analizlerinden yararlanilmigtir.

5. Bulgular

5.1. Demografik Degerlendirmeler

Tanimlayici istatistik kapsaminda elde edilen demografik bulgular Tablo 1’de yer
almaktadir. Demografik dagilimlarin bazilarinda gruplarin homojenligini saglamak
icin grup birlestirmeleri yapilmustir.

" bkz. Izmir. (2006). http://www.izmirturizm.gov.tr
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Tablo 1. Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Yas Diizeyi Frekans | Yiizde |Turizm Egitimi Durumu | Frekans | Yiizde
18 -25 84 22,7 |Turizm Lisesi 24 15,8
26 —32 172 46,5 |On Lisans 42 27,6
33-42 90 243 |Lisans 52 34,2
43 ve lizeri 24 6,5 |Yiksek Lisans 2 1,3
Toplam 370 100,0 |Diger 32 21,1
Cinsiyet Toplam 152 100,0
Kadin 108 29,2 |isyerinde Calisma Siiresi
Erkek 262 70,8 |1’ denaz 66 17,8
Toplam 370 100,0 [1-3 Y1l 106 28,6
Medeni Durum 4-6 Y1l 124 33,5
Evli 202 54,6 |79 Y1 40 10,8
Bekar 168 45,4 |10 ve lizeri 34 9,2
Toplam 370 100,0 |Toplam 370 100,0
Egitim Sektorde Calisma Siiresi
Tlkokul 52 14,1 [0-5 130 35,1
Orta Okul 44 11,9 |6-10 148 40,0
Lise 146 39,5 |11-15 58 15,7
Universite 128 34,6 |16 ve tizeri 34 9,2
Toplam 370 100,0 |Toplam 370 100,0
Egitimin Turizmle ilgisi Yabanci Dil Sayisi
Evet 152 41,1 |Hig 138 37,3
Hayir 218 58,9 |1 Yabanci Dil 152 41,1
Toplam 370 100,0 |2 Yabanci Dil 74 20,0
3 Yabanci Dil 6 1,6
Toplam 370 100,0

5.2. Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizleri

Caligmada, ¢ikarimsal istatistik bazinda verilere Oncelikle giivenilirlik analizi
uygulanmigtir. Giivenilirlik analizi, bir 6l¢ekte yer alan maddeler arasindaki ig
tutarlilig1 6lger ve bu maddeler arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sunar (Bayram,
2004: 127). Arastirmada is tatmini 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin
genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,82 olarak tespit edilmistir.
Elde edilen sonug, olcegin yiiksek derecede giivenirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, dlgegin alt boyutlar ile ilgili olarak giivenilirlik degerleri
(Cronbach Alpha Katsayilar1) de kabul edilebilir sinirlar i¢indedir; olgegin alt
boyutlarina iligkin giivenilirlik degerleri de Tablo 2’de goriilmektedir.

Elde edilen bu Cronbach Alpha sonucuna gore, degiskenleri daha saglikli bir
bi¢imde belirlemek ve 6lgegin yapr gegerliligini sinamak amaciyla verilere faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizi, bir veri matrisinin temelini teskil eden iligki
yapisint anlamak i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Altunigik vd.,
2005: 212). Barlett testi sonucu 1931,82 degeri ve p<0,0001 diizeyi ile Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,723 olarak gerceklesmistir ki; bu degerler kabul
edilebilir sinirlar i¢cinde yer almaktadir (Bayram, 2004: 138; Akgiil ve Cevik, 2005:
428; Altumigik vd. 2005: 220). Verilere uygulanan temel bilesenler (principal
component) analizinde varimax faktdr dondiirme segenegi kullanilmis ve elde edilen
sacilma diyagramina (scree plot) gore 6zdegerleri (Eigenvalue) birin (>1) {lizerinde
olan veriler degerlendirmeye almmistir. Yiikleme oranlart 0,40’dan az olan
maddeler, konunun daha belirgin ortaya koyulabilmesi amaciyla degerlendirme
disinda tutulmuslardir. Bu veriler temelinde 19 maddenin bes faktor altinda, toplam
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farki (varyansi) %60,94 oraninda tanimlayarak olustugu saptanmistir. Faktor
analizinin sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Ik faktériin tanimladigr fark yiizdesi 24,601 diizeyindedir ve dért madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; is arkadaslarinin sorumluluk
sahibi olmasi, ¢aliskan olmasi, akilci olmasi ve sikici olmasi iizerinedir. Maddeler
incelendiginde faktoriin is arkadaslar1 ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. ikinci
faktoriin tanimladig fark yiizdesi 13,013°diir ve dort madde ile ifade edilmektedir.
Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; iistlerin zor memnun olmasi, istlerin kaba
olmasi, yeterli denetim yapilmamasi, ve iyi caligmanin Oviilmesi {izerinedir.
Maddeler incelendiginde faktdriin yonetim/denetim ile ilgili oldugu anlasilmaktadir.
Uciincii faktoriin tanimladign fark yiizdesi 9,582°dir ve bes madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; ticretin normal giderler igin
yeterli olmasi, diger calisanlarla kiyaslandiginda uygun olmasi, yeterli gelirin
olmamasi, ticretin yliksek olmasi ve iicretin hak edilenden az olmasi {izerinedir.
Maddeler incelendiginde faktoriin {icret ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Dérdiincii
faktoriin tanimladigr fark ylizdesi 7,937°dir ve ii¢ madde ile ifade edilmektedir. Bu
faktoriin altinda bulunan maddeler; diizenli yiikselme uygulamasinin olmasi,
yiikselmenin becerilere dayanmasi ve yiikselme olanaklarinin bulunmasi tizerinedir.
Maddeler incelendiginde faktdriin yiikselme olanaklart ile ilgili oldugu
anlagilmaktadir. Besinci faktoriin tanimladigi fark yiizdesi 5,814°tiir ve {i¢ madde ile
ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; isin iyi olmast, igin tatmin
edici olmasi ve isten gurur duyulmasi tizerinedir. Maddeler incelendiginde faktoriin
yapilan isin yapist ile ilgili oldugu anlagilmaktadir. Birinci faktoriin ortalamasi 3,90,
ikinci faktoriin ortalamasi 3,49, iiglincli faktoriin ortalamasi 2,28, dordiinci faktoriin
ortalamas1 3,20 ve besinci faktoriin ortalamas: 4,01 olarak gergeklesmistir.
Calisanlar besinci faktor olan isin yapisina en yiiksek ortalamayr vermislerdir.
Bununla birlikte, Calisanlar ticret faktoriine en diisiik ortalamay1 vermislerdir (5 en
yiiksek, 1 en diisiik deger).

Tablo 2. is Tatmini Maddelerinin Faktor Analizi Sonuclar

. - . Tammla-
Fa'l.( t(.).r (?zdeger- nan Fark Ortala- lj .| Alpha | P
Yiikii | Eigenvalue . . ma | Degeri
Yiizdesi
1. Faktor: Is Arkadaslar 4,674 24,601 3,9009 | 44134 79 ].0043
Sorumluluk Sahibi Olmasi .849
Caligkan Olmasi .839
Akilc1 Olmast 798
Sikict Olmasi 424
2. Faktor: Yonetim 2,473 13,013 | 3,4915|57,2510| .75 |.0001
Ustlerin Zor Memnun Olmasi 798
Ustlerin Kaba Olmasi 759
Yeterli Denetim Yapilmamasi | .743
Iyi Calismani Oviilmesi 528
3. Faktor: Ucret 1,821 9,582 2,2805 [53,9267| .66 |.0001
Nonnglglderler I¢in 78
Yeterliligi
Diger Calisanlarla 663
Kiyaslandiginda Uygunlugu )
Yeterli Gelirin Olmamasi .656
Yiiksek Olmasi 633
Hak Edilenden Az .585
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Tablo 2’nin devamui

4. Faktor: Yiikselme 1,508 7,937 3,2045 (38,7812 .66 |.0001
Diizenli Olmasi 748
Becerilere Dayanmasi 743
Yiikselme Olanaklari .598
5.Faktor:Isin Yapisi 1,105 5,814 4,0101 | 6,4350 .65 .0017
Tyi Olmasi 706
Tatmin Edici Olmasi .665
Gurur Duyulmast .632

5.3. Hipotez Testleri

Sonraki asamada, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi demografik degiskenlerin
ig tatmini ile olan iligkilerine yonelik olusturulan hipotezler test edilmistir. Bu
hipotezleri test etmek amaciyla t testi ve anova testi (tek yonlii varyans analizi)
kullanilmstir. Parametrik testler arasinda yer alan bu testlerden, t testi; iki bagimsiz
orneklem ortalamalari arasindaki farkin; anova testi ise, bagimsiz ii¢ veya daha fazla
Orneklem ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
smamak amaciyla gelistirilmistir (Bayram, 2004: 80-99). Calismada yapilan
analizlerde dlgekteki bes faktorden elde edilen genel is tatmini Sl¢iisii kullanilmustir.

Anova testi sonucuna gore, yashi ¢alisanlarin, gen¢ calisanlara kiyasla is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (F=2,856; p=0,037). Yasa gore
farklarin, hangi yas gruplarinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan g¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey HSD testi sonuclarma gore; ozellikle 33-42 yas
grubunda (X =3,4224) yer alan calisanlarla 18-25 yas grubunda (X =3,1940) yer
alan c¢aliganlar arasinda is tatmini bakimindan anlamli bir farklilik oldugu
saptanmustir (Tablo 3). Sonugta, H; hipotezi kabul edilmistir.

T testi sonucuna gore, kadin ve erkeklerin is tatmin diizeyleri arasinda farklilik
bulunmamaktadir (t=1,224; p=0,222). Sonu¢ olarak, H, hipotezi reddedilmistir. T
testi sonucuna gore, evli calisanlarla bekar ¢alisanlarn is tatmin diizeyleri arasinda
farklilik bulunmamaktadir (t=1,073; p=0,284). Sonugta, H; hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, calisanlarin is tatmin diizeylerinin egitim durumlari
bakimindan farklilik gosterdigi saptanmustir (F=3,183; p=0,024). Egitim durumuna
gore farklarin, hangi egitim diizeyinde oldugunu bulmak amaciyla yapilan ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey HSD testi sonuglarina gore; 6zellikle lise mezunu
gahisanlarla (X =3,3870) iiniversite mezunu ¢alisanlar (X =3,2149) arasinda is
tatmini bakimindan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Lise
mezunu olan ¢alisanlarin ig tatmin diizeyleri liniversite mezunu ¢alisanlara gore daha
yiiksek diizeydedir. Sonug olarak Hy hipotezi kabul edilmistir.

T testi sonucuna gore, calisanlarin is tatmin diizeylerinin turizm egitimi almis
olmalar1 bakimidan farklilik gdsterdigi saptanmistir (t=2,334; p=0,020). Turizm
egitimi almamis c¢alisanlarmn (X =3,3493), turizm egitimi almis olanlara
(X =3,2180) oranla is tatmin diizeyleri daha fazladir (Tablo 5). Sonug¢ olarak, Hs
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Yas ile Is Tatmini Anova - Tukey HSD Testi Sonu¢lar

Yas Gruplan X F Tukey HSD
(1)18-25 3,1940 2,856* 3-1%*
(2)26-32 3,2870

(3)33-42 3,4224

(4)43 ve iizeri 3,2340

* p<.05; ** Grup ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 4. Egitim ile Is Tatmini Anova - Tukey HSD Testi Sonuclar

Egitim Durumu X F Tukey HSD
(Dilkokul 3,3321 3,183* 3-4%*
(2)Orta Okul 3,1820

3)Lise 3,3870
(3)L
(4)Universite 3,2149

* p<.05; ** Grup ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 5. Turizm Egitimi Almis Olma Durumu ile is Tatmini T Testi Sonuclar

Turizm Egitimi X t
Evet 3,2180 2,334%
Hayir 3,3493

*p< .05

6. Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmada, calisanlarin  genel is tatmini diizeyleri 3,29 gibi olumlu
degerlendirilebilecek bir deger olarak saptanmistir. Bununla birlikte, calismada, faktor
analizi sonucunda saptanan ve is tatminini etkileyen degiskenler igerisinde en diisiik
ortalama 2,28 ile {icrette ortaya cikmustir. Buradan caliganlarin ticretlerini yeterli
gormedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, en yiiksek ortalama ise 4,01 ile isin
yapisina aittir. Calisanlar islerinden ve ozellikle isin yapisindan memnun olmakla
birlikte, aldiklart iicreti yeterli bulmamaktadirlar. Bu gergevede, iicretin is tatmini
tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 sonucuna da varilabilir. Elde edilen bu sonug,
Herzberg’in iki etken kuramuni desteklemektedir. Ciinkii, Herzberg’e gore, iicrette
yapilan artis dogrudan is tatminine neden olmamakla birlikte, durum koruyucu bir
faktor olarak yalnizca is tatminsizligini 6nlemektedir.

Ayrica, elde edilen sonu¢ Maslow’un Kuramimi da destekler niteliktedir. Ciinki,
gelismis llkelerdeki ¢alisanlarin, sirasiyla fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaglarinin
kargilanmis olmasi nedeniyle, artik bu ihtiyaglarin {stiinde olanlar doyurulmak
istenmekte, toplumun deger ve 6nem verdigi ihtiyaglar arasinda gelmektedir. Ancak, is
alanlarmin dar, is bulma olanaklarinin sinirli oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler, giivenlik ve sosyal ihtiyaglarini hatta ¢aliganlarinin fizyolojik ihtiyaglarini bile
tatmin edememekle kargt karsiya bulunmaktadirlar. Bu nedenle, ihtiyaglar
hiyerarsisinin alt diizeyindeki ihtiyaglar olan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar
doyurmaya yonelik olan iicretin en diisiik ortalamaya sahip olmasi Tiirkiye’nin sosyo-
ekonomik kosullarinda beklenen bir sonuca isaret etmektedir.

Caligmada incelenen demografik degiskenlerden c¢alisanlarin yasmin is tatmini
diizeylerinde farklilik gosterdigi saptanmustir. Bu g¢ercevede, konaklama isletmeleri
calisanlarinin yaslart ilerledik¢e is tatminlerinde artis goriildigii ifade edilebilir.
Literatiirdeki arastirmalar da yas ile tatmin arasinda genellikle olumlu bir iliski
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oldugunu gdstermekte ve arastirma sonuglarini desteklemektedir. Calisanlarin yaslart
ilerledikge islerinde daha ¢ok tatmin olduklart goériilmektedir. Bunun nedeni ise,
ilerleyen yasla birlikte, deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir. Diger yandan,
daha geng calisanlarin yiikselme ve diger is kosullara yonelik agir1 beklentilere sahip
olmalar1 nedeniyle, ise yeni basladiklarinda tatminsiz olma olasiliklari oldukc¢a
yiiksektir. Bunun yaninda, is tatmininin yas ile iligkisi uluslararasi gecerlilige sahip
bulunmaktadir. Bu konuda, Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii
tarafindan (1974), bes ayr iilkede gerceklestirilen ¢alismalar, daha ileri yaslardaki
caliganlarin daha doyumlu oldugunu gostermistir (Davis, 1984: 99).

Benzer bigimde, Lee ve Wilbur (1985: 781), 1707 kamu ¢alisan1 iizerinde, is tatmini
ile yas iligkisini inceledigi aragtirmalarinda da yas ilerledikge is tatmininde artis
goriildiigiinii ortaya koymuslardir. Glenn vd. (1977: 189-193) yaptiklart ¢alismada,
yasin hem kadin hem de erkek calisanlarin ig tatminini dogrudan etkiledigini
saptamiglardir. Hunt ve Saul (1975: 690) ise, arastirmalarinda beyaz yakali ¢caliganlarin
genel is tatminleri ile yas ve kidemleri arasinda pozitif, dogrusal bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Carrel ve Elbert (1974: 368-373) da 397 posta memuru iizerinde
gergeklestirdikleri arastirmada is tatmini ile yas arasinda anlamli bir iligki oldugu
sonucunu elde etmislerdir.

Calismada, kadin ve erkek caliganlarin is tatmini diizeyleri arasinda farklilik
bulunmadig1 goriilmistiir. Literatiirde yer alan arastirmalar da bu sonucu destekler
niteliktedir; cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina ragmen hangi cinsin
daha cok tatmin sagladig1 konusunda tutarsiz sonuglar bulunmaktadir (Bas ve Ardig,
2005). Hulin ve Smith (1964: 88-92), yaptiklar1 arastirmada, kadinlarin erkeklere
oranla daha az tatmin elde ettiklerini saptamiglardir. Sauser ve York (1978: 537) da
devlet memurlar tizerinde yaptiklari ¢alisma ile bunu dogrulamislardir. Voydanoff
(1980: 177-185) yaptig1 aragtirmada, kadin ve erkek ¢alisanlarin ayni is kosullarindan
tatmin sagladiklarmi saptamustir. Bilgic (1998: 549-557), ise yaptigi arastirmada,
cinsiyet degiskeninin is tatmin diizeyinde farkliliga yol agmadigini belirtmektedir.

Bununla birlikte, kadin ¢alisanlarin annelik rolleri ile isteki rolleri ¢atismakta ve rol
catigmasi isteki rollerinde belirleyici olmaktadir. Genel olarak, toplumda, aile ve evin
bakim sorumlulugunu kadinlarin istlenmesi beklenmekte ve kadin kendini ¢ogu
zaman anne ve es rolleri kapsaminda gergeklestirmeye ¢aligmaktadir (Kantarci, 1997:
35). Sonugta, is ve meslek faktorlerini sabit tutmak kosuluyla, heniiz kadin ¢alisanlarin
mu yoksa erkek calisanlarin mu islerinden daha fazla tatmin sagladiklarini goésteren
tutarl bir kanit bulunmamaktadir (Korman, 1978: 179).

Aragtirmada, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin egitim durumlari bakimindan farklilik
gosterdigi saptanmustir ve Ozellikle, lise mezunu calisanlarla iiniversite mezunu
caliganlar arasinda is tatmini bakimindan farklilik bulunmaktadir. Lise mezunu
¢aliganlar tiniversite mezunlarma oranla islerinden daha ¢ok tatmin elde etmektedirler.
Bu sonug, 6zellikle iiniversite mezunu ¢alisanlarin lise mezunu olanlara oranla isleri
ile ilgili daha yiiksek beklentiler icerisinde olmalart bigiminde yorumlanabilir.
Agaoglu da (1991: 119) arastirmasinda iiniversite egitimi almis ¢aliganlarin mesleki
acidan isten beklenti ve ihtiyaglarmin iist diizeyde olmasindan dolayr turizm
sektoriinde bunun karsilanamadigt sonucuna ulagmistir. Calisanlarin turizm egitimi
almis olmalar ile is tatmin diizeyleri arasinda da farklilik bulunmaktadir. Turizm
egitimi almamis caliganlarin, turizm egitimi almig olanlara oranla is tatmin diizeyleri
daha fazladir. Bu sonucu ise turizm egitimi almis olanlarin sektore yonelik yiiksek
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beklentiler igerisinde olmalar1 ve bu beklentilerinin yeterince karsilanmamig olmasi ile
aciklanabilirken; turizm egitimi almamis olanlarin da bdyle yiiksek beklentiler icinde
olmamalar1 nedeniyle tatminlerinin daha fazla oldugu biciminde degerlendirilebilir.
Bununla birlikte, Bilgi¢’in (1998: 549-557) yaptig1 arastirmaya gore, 6grenim diizeyi
caliganlarin is tatminine 6nemli bir etkide bulunmamaktadir. Fakat, 6grenim diizeyi
yiiksek calisanlar verimlilik ile daha c¢ok ilgilenmekte ve islerine yonelik daha az
olumsuz duygular gelistirmektedirler. Burris’in (1983: 454-467) calismasinda da
caliganlarin 6grenim diizeyinin igin gerektirdiginden ¢ok yiiksek diizeyde olmasi
halinde is tatminsizliginin ortaya ¢iktig1; 6grenim diizeyinin isin gerektirdiginden orta
diizeyde yiiksek olmasi halinde ise bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az
oldugu belirtilmektedir.

Arastirmada, evli ¢aliganlarla bekar c¢alisanlarin ig tatmin diizeyleri arasinda farklilik
bulunmadig1 saptanmustir. Bilgi¢c de (1998: 549-557) aragtirmasinda, benzer bi¢imde,
medeni durumun ig tatmini iizerinde etkili olmadigini ortaya koymustur.

Bunun yaninda, ¢aligmada yapilan faktor analizi sonucunda, i tatmininin igin yapisi,
ticret, ylikselme, yonetim ve is arkadaslari faktdrlerinden olustugu saptanmis ve
boylece JDI is tatmin Slgeginin batidaki 6zgiin formunda oldugu gibi Tiirkiye’de de
ayni faktor yapisini olusturdugu goriilmistiir. Bu temelde, arastirmanin sonuglart JDI
Olgeginin, Tirkiye’de bu alanda yapilacak arastirmalarda kullanilabilecegini de
gostermektedir.

Her ne kadar yukaridaki sonuclara ulasilmigsa da, ¢alismanin bazi kisitlar1 da vardir.
Oncelikle caligma, Izmir’deki otel calisanlari {izerinde gerceklestirilmistir ve secilen
orneklem sayis1 kuramsal acidan yeterli goriilse de genelleme yapilacak biiyiikliikte
degildir. Bu nedenle, bagka ¢aligmalarla desteklenebilir. Bununla birlikte, kullanilan
JDI olgeginin bes faktorlii yapisinin yeterliligi konusu da 6nem tagimaktadir. Bazi
arastirmacilar, yapilan ise gore bu faktorlerin sayisinin arttirilabilecegini ifade etmekte,
ancak Olgekte yer alan faktorlerin hemen her ise uygun olacagi goriisiini de
benimsemektedirler (Ergin 1997: 35).
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EK: is Tatmini Olcegi

L. Islm tatmin edicidir. 14. Isyerimde diizenli yiikselme
2. Isim sikicidir.
S uygulamasi vardir.
3. Isim iyidir. : . . .
. 15. Isyerimde esit olmayan yiikselme
4. Isim yorucudur. o
2 politikasi uygulanmaktadir.
5. Isimden gurur duyarim. .. .. e
S . L 16. Ustlerimin gergeklestirdigi
6. Ucretim normal giderlerim i¢in . A
L denetimler etkilidir.
yeterlidir. 17. lyi ¢alisma, iistlerim tarafindan
7. Yeterli gelirim yok. L1 Gatyma,

8. Ucretim, diger calisanlarinki ile ovildr.

kiyaslandiginda uygundur 18. I:Jstlerim kabadr.
9. Ucretim hak ettigimden azdir, 19. Ustlerim tarafindan yeterli denetim

o .. . yapilmaz.
}(1) }chtilr;ndgllil::lrll(gialrxiukesﬁkttilrrfnek icin 20. ﬂstlerimi memnun etmek zordur.
%Y gey ¢ 21. Is arkadaslarim akilcidir.

12 ?lanfilglzr V;éﬁlr'lm lanaklart 22. 15 arkadaglarim sorumluluk sahibidir.
- 3ye ¢ seime o 23. Is arkadaslarim ¢aliskandur.

13 ;mlrggig iikselmeler bir | 24, 15 arkadaslarim sikicidir.
- 8Ye ¢ yukseimelcer bireyse 25. Is arkadaslarim ¢ok konusurlar.

becerilere dayanmaktadir.



