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OZET: Son yillarda bilisim teknolojileri, dzellikle kisisel bilgisayarlar ve internet
hayatimizin tiim alanlarinda oldugu gibi, egitim ve 6gretimde de yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiiz diinyasinda, kiiresellesmenin bir sonucu olarak
iilke smirlar1 ortadan kalkmis ve Kkaliteli isgiicliniin serbest dolagimi miimkiin
olabilmistir. Bu da gittik¢e artan bir sekilde kaliteli, bilgi birikimine sahip ve
nitelikli mezunlar ve diinya standartlarinda diplomalar vermek konusunda &zellikle
yiiksek ogretim kurumlarimi zorlar hale getirmistir. Bu nitelikleri tasiyan
Ogrencilerin yetistirilmesi, her seyden Once 6gretim elemanlarinin yeni bilisgim ve
iletisim teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar1 ve daha da 6nemlisi
neden kullanip, kullanmadiklarinin bilinmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
calismada', Davis (1989) tarafindan giiglii sosyo-psikolojik teorilere dayanarak
gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’nin (Technology Acceptance Model — TAM)
ampirik olarak Tirkiye’de yeni kurulan bir {iniversitede, 6gretim elemanlarindan
toplanan veriler ile test edilmesi amaglanmustir. Bu galisma, s6z konusu teorinin test
edilmesi agisindan Tiirkiye’de 6gretim elemanlar1 iizerinde ilk defa uygulanan
¢alismalardandir, ayrica ampirik sonuglar bahsedilen teoriyi genel olarak destekler
niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim ve iletisim teknolojileri, Bilgi teknolojileri uygulamast,
Yiiksek 6gretim, Teknoloji kabul modeli, Anket ¢alismasi

ABSTRACT: For more than 20 years, Information Technologies, especially
personal computer and Internet have been employed in all phases of our lives,
especially in education. In today’s globalizing world, borders among countries have
been dissolved as qualified workforce would easily travel from one country to
another. These developments required higher education institutions to provide
education by using the latest techniques and technologies and educate highly
qualified individuals with worldwide accredited diplomas and certificates at an
increasing pace. In order to have such graduates, first instructors and academicians
at higher institutions should use new Information and Communication Technologies
effectively and efficiently and to do that, we need to know why these faculty members
would use or prefer not to use such technologies as a personal choice. In this study,
Davis’ (1989) Technology Acceptance Model (TAM), which has strong socio-
psychological theoretical foundations, has been empirically tested with the help of
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data collected at one of the newly established universities in Turkey. The study is
among the first that tests the TAM, and the results generally support the theory
empirically.

Keywords: Information and communication technologies, Information technologies
adoption, Higher education, Technology acceptance model (TAM), Survey
instrument

1.Giris

1980’lerden giiniimiize bilgi teknolojilerinin yiliksek &grenimde yayginlagmasi,
tahminlerin aksine oldukca yavas olmustur (Ma ve digerleri, 2005). Bu nedenle,
yiiksek Ogrenimde gorevli Ogretim elemanlarmin son teknolojileri kullanma
nedenlerinin tespit edilmesi, s6z konusu egitim teknolojilerinin yayginlastirilmasi ve
ozendirilmesi i¢in temel bir 6n sarttir.

Glintimiizde bilgi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismenin temel anahtari
durumundadir. Ulkelerin zenginliginin belirlenmesinde, vazgecilmez anahtar bir
elemandir. Ekonomik faaliyetlerin temelinde de bilgi yatmakta ve bilginin etkin
olarak kullanimi iilkelerin zenginliginin alt yapisini ve itici giiclinii olusturmaktadir.
Bilgiyi paylagsmanin ve gelistirmenin en temel yolu egitimdir. Giinlimiizde egitim
oldukga heterojen bir yapiya kavusmustur. Artan sosyal devlet anlayisi ve gelisen
tilke ekonomileri ve bilisim ve iletisim teknolojileri, her cinsiyet ve sosyo-ekonomik
yapiya sahip bireylerin egitim alabilmesi imk&nini biiyiik oranda bizlere tanimistir.
Bu durum, egitimin iilkeler ve bireyler agisindan dnemini daha da arttirirken, egitim
alaninda izlenecek strateji ve yontemlerin ¢ok daha dikkatli se¢ilmesini zorunlu hale
getirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki inanilmaz geligmeler biiyiilk miktarda bilginin
iiretilmesini ve insan kullanimi i¢in hazir hale getirilmesi sonucunu dogurmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi bir diger 6nemli faaliyet alani da,
yiiksek O6grenimdir ve giiniimiizde yiiksek Ogrenimde bilgi teknolojileri, biiyiik
oranda egitim ve d6gretimin seklini ve kapsamini degistirmektedir.

Tiirkiye’de de bilgi teknolojilerinin bireysel ve kurumsal diizeyde yaygin olarak
kullanilmas: ile birlikte, egitim ve ogretimde degisiklikler meydana gelmistir
(Odabas, 2004). Bilgisayarlarin ve internet baglantisinin devlet okullara
getirilmesi, dgretmenlerin bilgisayar teknolojilerini kullanmalar1 i¢in egitilmesi ve
bilgi teknolojilerinin egitim sistemiyle biitiinlesmesi (Cagiltay ve digerleri, 2001),
web tabanlt yiiksek 6grenim programlart bu degisikliklerden bazilaridir (Odabas,
2004). Bu degisimin basarisi, hayata gecirilmesinde 6nemli rol gretmenlere ve
Ogretim elemanlarma baghidir. Bu nedenle &gretim elemanlarinin  kararlari,
deneyimleri, yaklagimlari ve tutumlart 6gretimde bilgi teknolojilerinin kullanimini
dogrudan etkilemektedir

Bu ¢alismada iniversitelerde gorevli 6gretim elemanlarmin egitim teknolojilerini
kullanmalar1 veya kullanmamalarinin temel nedenleri arastirilmis ve iilkemizde
egitim teknolojilerinin yiiksek ogrenimde kullanilmasinin o6niindeki engeller
tartisilmistir. Ayrica bilgi teknolojilerinin yayginlasmasini ve kullanimini arastiran
teoriler ile davranigsal teorilerin temelleri de tartistlmistir. Bu amagla bilgi
teknolojilerinin kullanilmasint arastiran en onemli calismalardan ve gelistirilen
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teorilerden biri olan Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model —
TAM) ile bir model gelistirilmis ve sunulmustur.

2. Bilgi Teknolojileri ve Yiiksek Ogrenim

Bilisim ve lletisim Teknolojileri genel anlamu ile “bilginin toplanmasimi,
islenmesini, bilginini saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya
da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini otomatik olarak saglayan teknolojiler
biitiini” olarak tanimlanabilir (Uzay, 2001). Bilgi Teknolojilerinin (BT) 6gretim
kurumlarinda yaygin olarak kullanilmasi 6nemli degisikliklere yol agmustir. Yeni
bilgi teknolojilerinin yardimi ile Ogrenciler katilimeir bir ortamda, yaratict
yeteneklerini gelistirerek egitim ve 6gretim siirecine katilmaktadirlar. Ogrencilerin
topladiklar1 bilgiler bireysel olarak islenmekte, degerlendirilmekte ve analiz
edilmektedir (Ma ve digerleri, 2005). Ogretim eleman1 ve ogrenci arasindaki
hiyerarsi giderek diizlesmekte, yer ve zaman engeli asilarak, 6grencileri birbiriyle
ortaklasa anlasmaya, bilgiyi paylasmaya yonlendirmektedir (Oniir, 2002). Ozellikle
internet teknolojileri genel olarak egitim faaliyetlerine dnemli yenilikler getirmistir.

Bilgi teknolojilerinin egitim ve 6gretimde kullanilmasi sadece dgrenciler agisindan
onemli sonuglar dogurmakla kalmamakta, 6gretim elemanlart ve diger egitimciler
acisindan da kayda deger sonuclar dogurmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
ogretim elemanlarmin ve egitimcilerin verimliligini arttirmakta ve ¢ok daha kisa
zamanda daha az ¢aba harcayarak, daha kaliteli ¢ikt1 ve sonug alabilmelerine imkan
tamimaktadir (Ege ve Sezer, 2002). Yani Ogretim elemanlarina verimliliklerini
onemli 6l¢iide arttirma imkani vermektedir.

Gilinlimiizde, yeni teknolojiler yiiksek Ogretim kurumlarinin sorunlarini ortadan
kaldiracak birer kurtarict olarak goriilmektedir (Surry, 2000). Birgok {iniversite
yoneticisi, teknolojiyi egitime maliyet etkin bir yontem ve yenilik¢i bir yaklagim
olarak bakmaktadir. Bundan dolayi, iiniversiteler giiniimiizde yogun olarak teknoloji
yatirimi yapmaktadirlar. Teknoloji kullanma konusundaki bir¢ok ¢abaya ve yapilan
yatirimlara ragmen, pek cok iniversite 6gretim elemaninin teknolojiyi sinirli bir
sekilde ve yenilik¢i olmayan bigimlerde kullandiklari ortaya ¢ikmustir (Surry, 2000).
Bunun yani sira son yillarda yapilan diger ¢aligmalar da egitimcilerin, yeni bilgi
teknolojilerini yeteri kadar kullanmadiklarint ortaya koymaktadir (Hylen, 2003).
Ekonomik olarak ¢ok gelismis bir iilke olan Isve¢’te bile egitimcilerin siipheci ve
isteksiz tavirlari yiiziinden bilgi teknolojilerinin egitimde kullanilmasi beklenenden
diisik olmustur (Ma ve digerleri, 2005). Bu baglamda egitimcilerin BT’lerin
kullanmalarinin 6zendirilmesi ve desteklenmesi amaciyla yapilan c¢aligmalarin
temelini olusturmak i¢in, egitimcilerin bu teknolojileri kullanma veya kullanmama
nedenlerinin arastirilmas: gerekmektedir.

Tiirkiye’de de yiiksek &gretimde yeni teknolojilerin kullanimi istenilen diizeyde
degildir. Bunun temel nedenleri arasinda maddi yetersizlikler, yliksek 6grenimde
arzulanan egitim ve Ogretim seviyesine erisilmemis olmasi, liniversitelerde goérev
yapan akademisyenlerin bilgi ve uygulama altyapisi yetersizlikleri, bilgi
teknolojilerinin degerinin yoneticiler tarafindan tam anlamiyla kavranamamis
olmasi, kiiltiirel olarak {ilkemizde akademisyenler ve Ogrencilerin yeniliklere pek
acik olmamasi ve teknik alt yapr eksikligi gelmektedir. Ogretim elemanlarinin dersi
kontrol altinda tutamama endigeleri ve teknolojinin kullanimina olan yabanciliklart
da temel teknolojiyi kullanmama nedenleri arasinda sayilmaktadir (Gokdas, 2005).
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Ancak, Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar, 6gretim elemanlariin genel olarak teknoloji
kullanimma yonelik tutumlarinin olumlu oldugunu ve teknolojiyi 6gretim i¢in bir
ihtiyac olarak algiladiklarini ortaya koymaktadir (Celik ve Bindak, 2005).

Ogretim elemanlarinin biiyiik cogunlugu, teknolojinin okullarda kullanimi konusuna
fikir bazinda bir direng gostermemislerdir. Bu bakimdan Tirkiye'de ogretim
elemanlarmin okullarda teknolojiyi kabullenmeleri konusunda sorun yaganmadigi
sOylenebilir (Cagiltay ve digerleri, 2001). Ancak teknolojilerin dersler igin
kullanimmin diisiik oldugu goriilmektedir. Cagiltay ve Yildirim’in (2007) ODTU’de
yaptig1 aragtirmanin sonucuna gore, tahta ve tebesir en fazla kullanilan teknolojidir,
bunu tepegdz ve projektor ile basili materyaller, bilgisayar ve internet takip
etmektedir. Ogretim elemanlarinin derslerini tepegdz ve projektor gibi araglarla
anlattiklarini, bunlarm derslerde kullanilmasinin &grencilerce ¢ok tercih edilmedigi
ortaya cikmuistir. Bunun oOtesinde, Ogretim elemanlarinin teknoloji kullanimi
konusunda bilgi ve tecriibe eksikligi s6z konusudur (Cagiltay ve digerleri, 2007).

3. Kiiresellesme ve Egitimde Bilgi Teknolojileri

Ekonomik, sosyal, kiiltirel degisiklikler diinyada egitim iizerinde Onemli
degisiklilere yol agmaktadir (Downey ve digerleri, 2005). Yetenekli ve nitelikli
isgiicii bulmak, artan kiiresellesme ile onemli bir sorun olmustur. Bu sorunun
¢ozlimii ise modern ve etkin bir egitim sisteminden bireyleri gecirerek yetistirmek
ile miimkiin olmaktadir. Glinimiizde bilgi iscileri (knowledge workers) ekonomide
temel deger yaratan, fayda saglayan ve ekonomik gelismeyi tetikleyen ve devam
ettiren bireyler olmaktadir (Downey ve digerleri, 2005). Ulkeler giiniimiizde egitimi
bir maliyet unsuru olarak gérmemekte, daha c¢ok rekabet¢i avantaj kazanmada
onemli bir arac olarak gdrmektedir. Ulkelerin basarisi gittikce artan bir sekilde iyi
egitilmis ve nitelikli isgiiciiniin varligina baglidir.

Kiiresellesmenin 6nemli bir sonucu cografi sinirlarin ortadan kalkmasi, mal ve
hizmetlerin ayrica nitelikli isgiiciiniin eskisine gore daha serbestce sinirlar arasinda
dolasabilmesi olmustur. Egitimli insanlarin bu denli rahat hareketi, {iniversite
diplomalarimin uluslararasi denkligi ve gecerliligini giindeme getirmistir (Akduman
ve digerleri, 2001). Bu denklik siireci de 6zellikle son yillarda Tiirk {iniversitelerinin
yaygin ve etkin olarak modern teknolojileri egitim ve Ogretim siirecinde
kullanmalari sonucunu dogurmustur. Daha 6nceki akademik c¢alismalarin sonuglart
dogrultusunda, Tiirk {iniversite ydneticilerinin, artik diinya standartlarinda, gerekli
teknolojik bilgi ve altyapi ile yetismis mezunlar vermenin 6nemini kavradiklart
diisiiniilmektedir (Akduman ve digerleri, 2001).

4. Elektronik Ogrenme Ortamlari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, agik 6grenme sistemlerinin yiiksek
Ogrenimde artan bir sekilde kullanilmasini giindeme getirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri arasinda internet teknolojilerinin ayr1 bir yeri vardir ve yiiksek 6grenim
kurumlarinin egitim ve 6gretim siirecinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde geleneksel egitim ve &gretim ortamlarinin esnek,
uyumlu ve entegre bir hale getirilebilmesi igin alinan kararlar ve inisiyatifler
mevcuttur (Martinez-Torres ve digerleri, 2006). Giiniimiizde geleneksel dgretim
metotlar1 daha agik ve esnek olmak durumundadir. Bdylece bireysel 0grenme
ihtiyaclarina paralel olarak, kisisel ihtiya¢ ve tercihler dogrultusunda egitim ve
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Ogretim faaliyetleri siirdiiriilebilir (Martinez-Torres ve digerleri, 2006). Egitim ve
Ogretim imkanlarinin gesitli ve degisik bolgelerde bulunan dgrencilere ulastirilmast
da boylelikle miimkiin olabilecektir. Bu amagla son yillarda elektronik egitim ad1
verilen ve internet, intranet ve extranet gibi teknolojiler yardimi ile yapilan 6grenme
onem kazanmaya baglamigtir. Egitime bu tiir yeni yaklasimlarin; egitim
maliyetlerinin  diistirilmesi, egitim faaliyetlerinin degisik cografi bolgelere
taginmasi, daha fazla kigisel istek ve ihtiyaglara uygun egitim programlar
gelistirilmesi ve artan egitim ve dgretim basarisi gibi sonuglart olmustur (Martinez-
Torres ve digerleri, 2006).

Yeni teknolojiler, 6zellikle yonetim (management) egitimine yenilik¢i ve ¢igir agici
nitelikteki gelismeler getirmektedir (Campbell, 2000). Internet egitimi, geleneksel
iiniversitelerin ulastigi kisi sayisim1 6nemli Ol¢lide artirmus, kisilerin bilgiye
dzellestirilmis bir sekilde ulasmasi imkanini tanimustir. Internet {iniversitelere, daha
once olmayan bir sekilde egitimlerinin kapsam ve erisimini artirip, daha c¢ok ticari
bir odaklanma yapabilme imkani tanimistir (Campbell, 2000; Alavi ve digerleri,
1995). Universiteler internet ile giiniimiizde, kisisel istek ve ihtiyaclara gore 6zel
olarak hazirlanmig bir egitim 6gretim ortamini 6grencilerine sunabilmektedir. Bunun
sonucunda, 6grenciler yeni egitim teknolojileri sayesinde pasif ve bagimli bir rolden,
aktif, kendi kendini ydneten ve motive eden, katilimci ve siirekli yenilik ve
gelismeye agik bir role biiriinmiiglerdir.

Yeni teknolojiler iniversite egitiminin daha esnek bir ortamda yapilabilmesi
imkanin1 egitmenlere ve yoneticilere tanimis ve yliksek Ogrenimin isbirligi ve
paylasim ortami igerisinde gergeklesmesine de imkan tanimistir. Yeni teknolojiler
bu igbirligi ve paylagim ortami i¢in uygun alt yapiy1 ucuza temin edebilme imkani
tanimistir. Bilginin bireyler arasinda degil de, bilgisayarlar arasinda degisimi, egitim
amagclar1 agisindan olduk¢a uygun sonuglar dogurmustur (Campbell, 2000). Bu
degisim {niversitelerin egitim amag¢ ve tekniklerine ¢ok iyi uyum gostermistir
(Kalakota ve Whinston, 1996). Ancak bilgi degisiminin elektronik ortama taginmast,
sadece egitimin yapisi ile ilgili degisimleri degil, iiniversitenin yapist ile ilgili bazi
degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Teknolojinin hizli degisimi, bilginin bir
ticari varlik gibi degerlendirilmesini, mekan ve zaman farki gozetmeksizin
paylasilmasi ve aktarilmasi sonucunu dogurmustur (Campbell, 2000). Kisa dénemli
egitim amagclar artik sosyal ihtiyaglarin yani sira, pazarlama hedefleri dogrultusunda
da sekillenmeye baglamistir. Tiim bunlara paralel olarak, yeni teknolojik
uygulamalar ve egitim 6gretim alanindaki yenilikler, yiiksek 6grenim kurumlarina,
maliyetlerini diisiirme imkaninin yani sira, 6grenci sayilarini arttirma imkanmi da
vermistir (Ikenberry, 1997). Tiim bunlarin sonucunda, gliniimiiz kamu iiniversiteleri,
Ozel orgiitlerin de rekabeti altinda, tiniversite derslerini daha az geleneksel degerlere
bagli olarak sekillendirmeye baglamiglardir (Campbell, 2000).

Kurumsal ag¢idan, egitim ve dgretimin elektronik ortama taginmasi, egitime katilan
Ogrenci sayisini artirirken, maliyetleri diisiirmektedir. Giiniimiizde yiiksek dgretim
kurumlari, yeni teknolojiler kullanarak yaptiklar1 egitim ve Ogretimin sonuglarini;
Ogrenci, egitimci, egitim sistemi ve toplum agisindan analiz etmek durumundadirlar.
Ancak yiiksek ogretim kurumlari, sadece sekil olarak degisimi dikkate almakta,
egitim pedagojisi ve igerigi hakkinda yeterli arastirma yapmamakta ve yeni
sistemlere adapte olmaya c¢alismaktadirlar (Campbell, 2000). Bagarili pedagojik
caligmalar ancak Ogrencilerin egitime katilimini ve siirekli ilgisini saglayarak
yapilan ¢aligmalardir.
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Teknolojilerin hizli bir sekilde degismesi, insanlarin yeni teknolojiler ve ¢aligma
ortamlar1 konusunda siirekli egitilmesini zorunlu hale getirmektedir. Elektronik
O0grenme ortamlarina yapilan biiyiik yatirimlar, teknoloji uygulamasi, kabulii gibi
konular1 olduk¢a onemli bir hale getirmistir. Teknolojik sistemlerin basarisi
egitimciler ve Ogrenciler tarafindan siirekli kullanilma ile 6lgiilebilmektedir.
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) daha sonraki boliimlerde agiklandigi gibi, pek ¢ok
arastirmada, kullanici kabuliinii 6lgmek i¢in yaygin olarak teorik altyapi olarak
kullamlmistir. Ozellikle yeni yaygmlasan internet gibi teknolojilerin egitim
ogretimde kullanilmasi siirecinde, egitimcilerin bu teknolojileri kabullenmesi ve s6z
konusu teknolojileri yeterince kullanilip, kullanamadiginin tespiti konusunda TAM
yaygin olarak kullanilan etkin bir teorik altyap1 olabilmektedir (Martinez -Torres ve
digerleri, 2000).

Elektronik 6grenme sistemlerinin asil katilimcilari 6grencilerdir. Geleneksel yiiz
ylize 6grenme sistemlerine gore, elektronik ortamda 6grenme, 6grenenlerin lizerine
daha ¢ok sorumluluk yiiklemektedir. Bu tiir bir 6grenmenin basarisi i¢in, 6grencinin
kendi kendini denetlemesi ve programlamasi gerekmektedir. Bilgisayar temelli
egitim ve Ogretim metotlarini, geleneksel egitim ve Ogretim metotlarinin yerine
gegen unsurlar olarak degil, onlarin bir tamamlayicisi olarak diisiinmek daha dogru
olacaktir (Croy, 1988). Dolayisiyla, bilgisayar destekli egitim ve 6gretim teknikleri,
geleneksel ders anlatma yontemlerinin pedagojik altyapisina ters bir durum
icermemelidirler.

Yeni teknolojilerin genel anlamu ile insan davranisi ve sosyal yasami {izerine olumlu
etkileri olsa bile, baz1 olumsuz etkileri de oldugu gozlemlenmistir. Bunlardan en
onemlisi, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlar1 antisosyal yapmakta ve
insanlar arasindaki fiziksel iletisimi sinirlamakta oldugudur. Bu durum insanlarin
yavas yavag birbirinden uzaklagsmasini ve kendilerine ait teknoloji temelli 6zel ve
ayni zamanda yalniz bir diinya kurmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu gelismeler de,
ozellikle geleneksel toplum yapisina zarar vermis ve eskiden dnem verilen toplanti,
fiziksel yakin temas ve viicut dili gibi olgularin yavas yavas yok olmasi siirecini
tetiklemistir. Egitim alaninda ise 6grenciler ellerindeki bu yeni giicii, yani internet’i
kendi rahatlar1 dogrultusunda, kolaya kagarak, amaglar1i disinda kullanmaya
baslamiglar ve internet lizerinden kolaylikla bulabildikleri bilgileri, lizerinde hig
diisinmeden ve hatta tam olarak okumadan sadece kopyala, yapistir yaparak
Odevlerini bitirme yolunu se¢mislerdir. Bu durum akademik etigin ortadan kalkmasi
ve fikir haklarinin yok edilmesi gibi ciddi toplumsal ve sosyal sonuglar ve sorunlar
dogurmaktadir. Ancak, tim bu ve benzeri olumsuzluklara ragmen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin faydalar tartisilmazdir ve bu teknolojileri uygulamak iilke olarak
gelismemiz agisindan gereklidir.

5. Davramslar Inceleyen Teoriler

Insan davramigmi inceleyen teoriler genellikle psikoloji literatiiriinde gelistirilmis ve
diger akademik disiplinlerde de yaygin olarak kullanilmigtir. Bu teorilerden ilki
Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Sebepli Faaliyetler Teorisidir
(Theory of Reasoned Action — TRA). Bir diger énemli davranissal psikoloji temelli
teori Azjen (1988) tarafindan gelistirilen ve TRA’nin bir gelismis modeli olan
Planlanmig Davraniglar Teorisidir (Theory of Planned Behavior — TPA). Sozii edilen
her iki psikoloji temelli davranigsal teoriyi temel alarak Davis (1989) yonetim
bilisim sistemleri literatiirinde ¢ok kullanilan Teknoloji Kabul Teorisini
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(Technology Acceptance Model — TAM) gelistirmistir. TAM Davis (1989) tarafindan
TRA’in (Fishbein and Azjen, 1975) uyarlanmasi sekline gelistirilmistir. TAM
teknoloji uygulamalarinin kabulii teorileri uygulamalarinda teorik altyapi olarak
yaygin bir sekilde kullanilmigtir (Martinez-Torres ve digerleri, 2006).

Bunun yani sira, Rogers (1983) teknoloji kullanilmasi konusunda bir diger 6nemli
teori olan, Teknolojinin Yaygmlasmas:i Modelini gelistirmis (Diffusion of
Innovations — DOI) ve BT lerinin kullanicilar arasinda yayginlagmasini incelemistir.
Rogers (1983) tarafindan gelistirilen uyumlastirma (adaptation) egrisi yenilikgilerin
(innovators) ve erken uygulayicilarin (early adopters) bir teknolojik yeniligi ilk
olarak uyguladiklarm1 ve sonradan teknolojiyi kabul edenlere gore farkli
davrandiklarini savunmaktadir. Bu kisiler risk alabilen ve yeniligi uygulamak icin
gerekli zaman ve enerjiyi harcama istegine sahip olan kimselerdir. Oncii cogunlukta
olanlar (early majority) yeniliklerle ilgili olmalarina karsin, yeniliklerin hayatlarinda
ne gibi degisiklikler yapacagindan habersizdirler. Diren¢ gosterenler ise (resisters)
kendi istekleri ile higbir zaman yeniligi benimsemez ve uygulamazlar.

Bu teorik altyapi teknolojinin uyum siirecini anlamamizda faydalidir, ancak bazi
teknolojilerinin tahmin edildigi gibi adapte edilirken bazilarinin adapte edilememesi
durumunu agiklamamaktadir. Yeni gelismeler ve teknolojilerin adaptasyonunda,
erken uygulayicilarin istek ve heyecan ile teknolojilerin diger kimseler tarafindan
uygulanmasi arasinda bir iligki kurmak yanlis olur. Dolayisi ile bu teori (DOI) tek
basina teknoloji uyumlagtirmas1 veya kabulii i¢in yapilan c¢alismalarda, yetersiz
kalmig ve ancak davranigsal temelli ve daha Once bahsedilen teknoloji kabul
modellerinin bir tamamlayicist durumunda incelenmistir (Kirkup ve Kirkwood,
2005).

5.1. Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

Teknoloji Kabul Modeli, genis orgiitsel yapilar igerisinde bilgisayar teknolojilerinin
ve kullanicr kitlelerinin ii¢ temel unsura dayanarak teknolojiyi kullanma istek ve
niyetlerini Olgen bir teoridir. TAM kisithh olmasindan dolayr yogun olarak
elestirilmis ve aragtirmacilar, modele degisik unsurlar eklenerek agiklayici giiciiniin
arttirilmas1 yoniinde bulgular ortaya koymuslardir (Legris ve Digerleri, 2003).
Ancak TAM yine de bireysel diizeyde yeni teknolojilerin kabuliinii aragtiran en
kuvvetli ve en yaygin kullanilan davranigsal teoriler temelli bir teori olarak Yonetim
Bilisim Sistemleri (Management Information Systems) literatiirlinde yerini almistir.
TAM kullanicilarin teknoloji kabuliiniin algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim
kolayligmin etkisi altinda gekillendigini savunmaktadir. Bu unsurlar bir sonraki
bolimde tartisilmustir.

5.2. TAM’da Bilgisayar Kullanimmm Etkileyen Faktorler

Bilgisayar kullanimi her seyden once gerekli teknik ve beseri altyapilarin varligia
baghdir. Eger ortada yeterli miktarda bilgisayar yoksa insanlarin bilgisayar
kullanimindan bahsetmemiz miimkiin olmayacaktir. Bu yiizden, giiniimiizde
kurumlar BT sine yatirim yapmak i¢in kaynaklarmin énemli bir kismini bilgisayar
donanimmi ve yazilimi almak i¢in ayirmakta ve harcamalar yapmaktadirlar. Ancak,
teknolojinin varligt bir O0n sart olmasma ragmen, her zaman teknolojilerin
kullanilmast igin yeterli bir durum degildir. Bu agidan teknoloji kullanimini
etkileyen psikolojik itici giic ve faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Kullanicilarin - bir teknolojiyi kullanma konusundaki niyetleri, s6z konusu
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teknolojinin basarisi igin temel gdsterge olarak kabul edilmistir (Martinez-Torres ve
digerleri, 2006). Bu faktdrlerden en dnemlileri sunlardir:

Tavir (Attitude): Fishbein ve Azjen (1975) sosyal bilimler ¢alismalarinda mevcut
tutumlarin, bireylerin belli davranislarda bulunmasi i¢in bir 6n sart oldugunu
bulgulamislardir. Tutum, olumlu ya da olumsuz bi¢gimde tepkide bulunma egilimidir
ve bilgisayar kullanma ile bilgisayar kullanma niyetini belirleyen &nemli bir
degiskendir (Ma ve digerleri, 2005).

Kisisel norm (Subjective norm): Bireyin belli bir davranigta bulunup bulunmamasi,
birey i¢in 6nem tasiyan kisilerin tutumlarindan etkilenmektedir. (Ma ve digerleri,
2005). Bireyin ¢evresinde kendisi i¢in 6nemli olan kigilerin belli bir davranista
bulunup bulunmamalari, kiginin s6z konusu davranist yapip yapmayacagini
etkilemektedir (Fishbein ve Azjen, 1975). Kisisel norm sosyal psikoloji
literatiiriinden ¢ikmis olan bu kavram, birey i¢in 6nemli olan kimselerin s6z konusu
davranig1 yapip yapmamasi konusundaki goriislerini ifade etmektedir (Fishbein ve
Azjen, 1975). Kisisel normun, kisilerin niyetlerinin belirlenmesinde ve belli yonde
davranista bulunup, bulunmamasinda etkili oldugu arastirmacilar tarafindan sikca
tartigitlmistir (Fishbein ve Azjen, 1975; Azjen, 1988). Ancak kisisel normun
bilgisayar sistemleri kullaniminda tutarli sonuglar vermedigi goriilmiistiir. Bazi
calismalar bu degiskenin kullanma niyeti iizerinde olumlu (pozitif) ve anlaml
etkisini bulurken, bazi ¢alismalar bu séz konusu etkileri bulamamistir (Ma ve
digerleri, 2005).

Algilanan kolaylik ve algilanan kullanishhik (Perceived ease of use ve perceived
usefulness): Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullamiglilik kisilerin
bilgisayar kullanma konusunda niyetlerini belirleyen diger 6nemli degiskenlerdendir
(Davis, 1989). Bu iki degiskenin bilgisayar sistemleri kullanma konusundaki kisisel
niyetleri 6lgmede basarisi ve yeterliligi bir cok aragtirmaci tarafindan ampirik olarak
saptanmustir (Legris ve digerleri, 2003). Algilanan kullaniglilik Davis (1989)
tarafindan, bireylerin bir teknolojiyi kullanarak yaptiklar1 isteki performanslarinin
artmast konusunda sahip olduklari egilim ve diigiincelerini ifade edecek sekilde
tanmimlanmis iken, algilanan kolaylik belli bir teknolojinin kullanilmasinin kolay
olmasin ve fazla ¢aba gostermeden kullaniminin 6grenilmesini ifade etmektedir
(Davis, 1989). Algilanan kullanishilik, bir kullanicinin herhangi bir teknolojiyi
kullanmasimin belli goérevleri yaparken ve sorunlar ¢dzerken kendisine saglayacagi
performans artisi ile ilgilidir (Keller, 2005).

6. Arastirma Yontemi ve Ampirik Sonuclar

Bir onceki bolimde tartisilan TAM degiskenleri ve kavramlari temel alinarak
gelistirilen aragtirma modeli bu boliimde ampirik olarak test edilmis ve test sonuglart
tartigtlmustir. Oncelikle arastirma verilerini toplamak igin anket gelistirme siireci
irdelenmis ve sonra aragtirma hipotezleri test edilerek, sonuglar degerlendirilmistir.
Arastirma modelini test edebilmek igin Adnan Menderes Universitesi’ne baglh
meslek yiiksek okullarinda ve fakiiltelerde calisan 213 6gretim elemanidan veri
toplanmistir. Universite’de egitim ve Ogretim faaliyetlerinin biiyiik cogunlugunu
gergeklestirdikleri i¢in meslek yiiksek okullarinda ve fakiiltelerde calisan dgretim
elemanlar1 bu aragtirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir.
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6.1. Anket Gelistirme

Anket daha once gelistirilmis ve uygulanmis anketlerden (Davis (1989); Hu ve
digerleri (2003) olusturulmustur. Anket sorular1 Ma ve digerlerin (2005)’den adapte
edilmis ve uygulanmistir. Modeldeki bagimsiz (Perceived Usefulness (PU),
Perceived Ease of Use (PEU), Subjective Norm (SN)) ve bagimli degiskenler
(Perceived Usefulness (PU) ve Behavioral Intention (BI)) 5°1i Likert 6l¢egi olarak
uygulanmistir: (5=Kesinlikle Katiliyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum). Ankette yer
alan 6lg¢ekler Tavakolian (1989) tarafindan belirtilen yonteme gore birlestirilmistir.
Bu yontemde o&lgegi olusturan soru sayisina gore Olgek degerlerinin aritmetik
ortalamasi almmustir. Kigisel Norm (SN)’u olusturan sorulardan iki tanesi de
Olcekleri birlestirmeden ve analizlerden Once ters kodlanmistir. Anket daha Once
uygulanan bir anket oldugundan gegerliligi ve giivenilirligi yiiksek oldugu
sOylenebilir. Anket’te yer alan Slgeklerin giivenilirligi Cronbach Alpha degerleri
hesaplanarak bulunmus ve asagida yer alan Tablo 1’de sergilenmistir. Tabloda
ayrica Olcegi olusturan soru sayist ve Olgegin nereden adapte edildigi de
belirtilmistir.

Tablo 1. Anket Gelistirme

Olgek Adi Nere;;l;il; d?gdiapte Soru Sayis1 Cl:llll) l;:;c}l
Algilanan Kullanighlik (PU) Davis (1989) 5 0.94
Algilanan Kullanim Kolayligi (PEU) Davis (1989) 6 0.83
Kisisel Norm (SN) Hu ve Digerleri (2003) 5 0.70
Kullanma Niyeti (BI) Hu ve Digerleri (2003) 2 0.84

Yukarida yer alan Tablo 1’den de kolaylikla goriilebilecegi gibi tim o&lgeklerin
giivenilirlik sonuglar1 genel kabul gérmiis Cronbach Alpha degeri 0.70 ve iizerinde
¢ikmistir (Nunnally, 1978). Algilanan Kullanim Kolaylig1 6l¢eginde bir sorunun
anlagilmadig tespit edilmis ve giivenilirlik sonuglari dogrultusunda bu soru analiz
asamasinda ¢ikartilmis ve PEU dlgeginin giivenilirligi bu sayede oldukea yiiksek bir
deger olan 0.83¢ ¢ikarilmustir. Bir diger bagimsiz degisken olan Kisisel Norm (SN)
6lgeginin giivenilirlik degeri yine 0.70 degerine oldukga yakin bir deger ¢ikmis ve
Olcegin kabul edilebilir bir giivenilirlik degerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Bunun o6tesinde bagimsiz degiskenlerden PU, PEU ve bagimli degisken BI’in
Cronbach Alpha degeri ¢ok yiiksek kabul edilen 0.80 ve iizeri ¢ikmistir. Genel
olarak anketi olusturan 6lgeklerin, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecerlilik ve
giivenilirlige sahip olduklar sdylenebilir.

6.2. Tammlayic Istatistikler

Anket katilimcilart ile ilgili baz1 demografik 6zellikler ve karakteristikler hakkinda
sorulan sorular ile ilgili tanimlayici istatistikler verilmigtir. Adnan Menderes
Universitesi biinyesinde ¢alisan katilimcilarin %38.5’i MYO, %61.5’i fakiiltelerde
Ogretim elemanligi yapmaktadir. Katilimeilarin %40.8’1 kadm, %59.2°si erkek
olarak ortaya ¢cikmustir. Katilimeilarin %47.4’ti doktora sahibi, %36.2°si yiiksek
lisans sahibi ve geri kalan %16.4’1 lisans sahibidir. Katilimeilarin %3.3’i Profesor,
%7’si Dogent, %26.3’1 Yardimci Dogent, %21.6’s1 Arastirma Gorevlisi, %33.3’i
Ogretim Gorevlisi, %7.5’i Okutman ve %0.9’u Uzman kadrosundadir. Aragtirmanin
iniversite genelinde yapilmasi anket katilimcilarimin g¢ok degisik akademik
unvanlara sahip olmasi sonucunu dogurmustur. Egitmenlerin ortalama yasinin
yaklagik 35 oldugu ve yasin 23 ile 58 arasinda degistigi ve be degisimin standart
sapmasiin 7.07 oldugu tespit edilmistir. Anket katilimcilarinin meslekte galisma
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stireleri ise soyle gerceklesmistir. 1 ila 3 yil arasinda ¢alisanlar %29.2, 4-6 yil arasi
calisanlar %17.6, 7-9 yil aras1 ¢alisanlar %13.7 ve kalan %39.2’si de 10 yildan fazla
stiredir ¢aligmaktadir.

Katilimeilar gelirleri bakimindan da fakliliklar gostermisler ve katilimeilarin %7.5°1
1000 YTL’den az, %70.9’u 1.000 ila 1.500 YTL arasinda, %13.6’s1 1.500 ila 2.000
YTL arasinda ve %8’1 2.000 YTL’den fazla gelire sahip olduklarint belirtmistir.
Katilimcilara ayrica bilgisayar ve internet tecriibeleri de sorulmustur. Sonuglar
asagidaki Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Bilgisayar ve internet Tecriibesi

Yil Bilgisayar Tecriibesi Internet Tecriibesi
Hic %0.5 %0.5
1-3 Y1l %4.2 %6.1
4-6 Y1l %18.3 %31.5
7-9 Y1l %24.4 %28.6
10 Yildan Fazla %52.6 %19.5

Yukarida yer alan Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi, hi¢ bilgisayar veya internet
tecriibesine sahip olmayanlarin orani oldukc¢a diisiik ¢ikmistir (%0.5) ve genellikle
katilimcilarin 4 yi1l ve daha fazla bilgisayar ve internet tecriibesine sahip olduklari
ortaya ¢ikmistir. Bu kitle katilmcilarm  yaklasik  %90’indan  fazlasini
olusturmaktadir. Buradan, bilgisayar ve internet teknolojilerinin yiiksek
Ogreniminde, egitmenler arasinda yayginlasma oranmin oldukga yiiksek oldugunu
ve 4 — 5 yildan fazla gibi bir gecmise sahip oldugunu belirtebiliriz. Bilgisayar ve
internet tecriibesi tanim geregi “yil” olarak katilimcilarin bilgisayar ve internet
kullanma siireleri olarak ankette yer almistir. Yapilan ¢apraz tablo (crosstab) analiz
sonuglar’, katilimeilarm ufak bir kismmin bu soruyu yanlis anladiklarini ortaya
koymustur. Sadece 2 katilimci bilgisayar kullanma siirelerinden ¢ok, internet
kullanma siireleri belirtmislerdir ve bu durumda yukarida yer alan Tablo 2’ye
yansimustir.  Katilimeilarin  neredeyse tamamu (%93) isyerlerinde bilgisayarlar
oldugu ve bilgisayarlarinin internet’e bagli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin
sadece %7’si isyerlerinde bilgisayar sahibi veya internet baglantisina sahip
olmadiklarini belirtmislerdir.

Bu durum da bilgisayar ve internet teknolojilerini Adnan Menderes Universitesi
fakiilte ve meslek yliksek okullarinda yayginlagsma oraninin oldukca fazla oldugunu
ortaya koymaktadir. Son olarak katilimcilara internet’i kullanma sikliklart
sorulmustur ve egitmenlerin %88.3’1 her giin internet kullandiklarini belirtmislerdir.
%7.5°1 ise her 2—-3 gilinde bir internet kullandiklarini belirtmiglerdir. Geriye kalan
ufak bir cevaplayict kismi da (%4.2) internet’i haftada bir kereden az kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu durum yine internet kullanma sikliginin Adnan Menderes
Universitesinde faaliyet gosteren ogretim elemanlar1 arasinda oldukga fazla
oldugunun bir gostergesidir.

6.3. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliski
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in korelasyon
analizleri yapilmis ve korelasyon iligkisi Tablo 3’de gésterilmistir.

% Tablo verilmemistir



116

Aykut Hamit TURAN, Bengii Emine COLAKOGLU

Tablo 3. Korelasyon iliskisi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken
PU PEU SN BI
PU 1
PEU 0.575** 1
SN 0.276** 0.209** 1
BI 0.588** 0.422+* 0.226** 1

** Korelasyonlar %1 seviyesinde anlamli1 (2 Tarafl1 Test)

Korelasyon analizi sonucu genel olarak bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda anlamli ve pozitif korelasyonun varlig1 gézlenmistir. Bagimsiz degiskenler
arasinda genel anlamu ile diisiik derecede bir korelasyon degerleri gézlenmemistir
(PEU ve PU hari¢). PU ve PEU arasindaki yiiksek korelasyon iliskisi bu iki
degiskenin anket katilimcilari tarafindan benzer algilanmasi ve bir sonraki boliimde
modelde test edilecegi lizere birbirleri {izerinde olan (PEU’un PU {izerine olan)
etkisi dolayisiyla olabilmektedir.

6.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Bu arastirmada, yiiksek Ogrenimde oOgretim elamanlarinin egitim ve ogretimde
teknoloji kullanmalar1 konusundaki niyetlerini test ederken kullanilacak model
asagida belirtilmistir. Bu model genel olarak literatiirde yaygin olarak arastirmacilar
tarafindan uyarlanmis TAM modellerinin bir benzeridir ve en yaygin olarak
kullanilan degiskenleri icermektedir. Temel arastirma sorulari egitimcilerin
bilgisayar teknolojilerini uyarlama konusundaki kabul derecelerini ve teknoloji
kullanma niyeti konusunda etkili temel faktorleri ortaya koyacak niteliktedir.
Arastirma hipotezleri (regresyon modelleri) asagidaki sekilde kurulmustur.
HI: Ogretim elemanlarimn bilgisayar ve internet teknolojilerini kullanmay
kolay bulmalari (PEU) Teknoloji Kullanma Niyetlerini (BI) dogrudan ve olumlu
etkileyecektir.
H2: Ogretim elemanlarimin bilgisayar ve internet teknolojilerinin faydali oldugu
konusundaki diisiinceleri (PU), bilgisayar kullanma niyetlerini(BI) dogrudan ve
olumlu etkileyecektir.
H3: Ogretim elemanlarimn yakinlarindaki kimselerin diisiinceleri (SN) onlarin
bilgisayar ve internet teknolojilerini kullanma niyetlerini (BI) dogrudan ve
olumlu etkileyecektir.
H4: Ogretim elemanlarimin bilgisayar ve internet teknolojilerini kullanmay
kolay bulmalar: yoniindeki diistinceleri (PEU), onlarin bilgisayar ve internet
teknolojilerini kullamsh ve faydali bulmalari yoniindeki diistincelerini (PU)
dogrudan ve olumlu etkileyecektir.
H5: Ogretim elemanlarimin yakinlarindaki kimselerin diisiinceleri (SN), onlarin
bilgisayar ve internet teknolojilerini kullanish ve faydali bulmalari konusundaki
diigtincelerini (PU) dogrudan ve olumlu etkileyecektir.

Modelin test edilmesinde Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Model) ve
LISREL 8.51 programi kullanilmistir (Joreskog ve Sorbom, 1999). Arastirma
modeli ve test sonuclart asagida Sekil 1°de sunulmustur.
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Algilanan
Kolaylik
(PEU)

Teknoloji

Kullanma
Algilanan Konusunda
Kullanislilik Niyet (BI)
(PU) R™=0.36
R’=0.35

0.07 (a.d.)

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Test Sonug¢lari
Chi-Square=0.00, pvalue =1.000, RMSE=0.000, *p<0.01, **p<0.10 a.d.(anlamli degil)

Modelde teknoloji kullanma konusundaki niyet (BI) bagimli degisken olarak ortaya
cikmaktadir. Kullanma konusundaki niyet (BI) teknoloji kullanimini olumlu veya
olumsuz yonde etkilemektedir. Algilanan kullamighilik (PU), algilanan kullanim
kolayligi (PEU) ve kisisel norm (SN) da bagimsiz degiskenler olarak modelde
yerlerini almiglardir. Arastirmalar algilanan kullaniglilik (PU) ve kisisel normun
(SN) teknoloji kullanma konusundaki niyetleri olumlu etkiledigi yoniindedir (Keller,
2005). So6z konusu insanlar kullanicilar i¢in ne kadar dnemli iseler ve teknoloji
sistemini kullanmalar1 konusundaki goriisleri yogunsa, kullanici teknolojiyi kabul
edip, kullanacaktir (Keller, 2005). Algilanan kullanim kolayligimin (PEU) da
teknoloji kullanimi niyeti (BI) iizerine olumlu etkisi vardir. Algilanan kullanim
kolayligmin (PEU) kullanim niyeti (BI) iizerine dogrudan etkisi oldugu gibi,
algilanan kullanighlik (PU) iizerinden de dolayli etkisi oldugu aragtirmacilar
tarafindan ispat edilmistir (Keller, 2005). Ayrica arastirmacilar (Hu ve digerleri,
2003), kisisel norm (SN), algilanan kullanishilik (PU) iizerinde bir etkisi oldugunu
da savunmuslar ve bu iliski de Sekil 1’de gosterilen arastirma modelinde gosterilmis
ve test edilmistir.

Model testi sonuglart milkemmel uygunluk (perfect fif) vermistir (Chi-Square
=0.000, P Value =0.000, RMSE=0.000). Bu durum da modelin tiim olarak
yorumlanmasinit bu arastirmanin odak noktasi olmaktan ¢ikarmig, ancak modeldeki
her bir yon ve etkinin (path) anlamlilik bakimindan yorumlanmasini miimkiin kilmig
ve Teknoloji Kabul Modeli’nin (TAM) 6ne stirdiigii teorik iligkilerin test edilmesine
ve bir Onceki bolimde verilen arastirma hipotezlerinin test edilmesine imkan
vermigtir.

Modelin test edilmesinde algilanan Kullanim Kolayligi’nin (PEU) %10 anlamlilik
seviyesinde Teknoloji Kullanim1 Konusundaki Niyet’i (BI) pozitif olarak tahmin
edebildigi, Algilanan Kullanishhigm (PU), BI'1 yine pozitif olarak %1 anlamlilik
seviyesinde tahmin edebildigi, ancak SN’nin anlamli bir sekilde teknoloji kullanma
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konusundaki istegi (BI) tahmin edemedigi ortaya g¢ikmustir. Bu ii¢ bagimsiz
degiskenin (PEU, PU ve SN), bagimli degisken olan teknoloji kullanma istegini (BI)
agiklama giicii (R?) %36 seviyesindedir.

Bir diger yapisal esitlik modeli algilanan kullanishlhigin (PU) iizerinde algilanan
kullanim kolayligi (PEU) ve kisisel norm (SN) test etmek seklinde olmustur. Sekil
1’den de kolaylikla goriilebilecegi gibi Algilanan Kullanim Kolayligi (PEU) ve
Kisisel Norm (SN) %! seviyesinde pozitif olarak Algilanan Kullanigliligi (PU)
tahmin edebilmektedir. Regresyon modelinin agiklama giicii (R?) yine sosyal
bilimler aragtirmalarinda tatmin edici seviyede ¢ikmustir (%34). Hipotez Testleri ve
path’lerin anlamlilik sonuglar1 asagidaki Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Hipotez Testleri Sonuc¢lari

Hipotez Yon Yon Katsayisi t degeri Sonu¢
H1 PEU — BI 0.13 1.75%* Desteklendi
H2 PU — BI 0.57 7.32% Desteklendi
H3 SN — BI 0.07 1.19 Desteklenmedi
H4 PEU — PU 0.52 9.59* Desteklendi
H5 SN — PU 0.13 2.64%* Desteklendi

*p<0.01, **p<0.10

Yukarida yer alan Tablo 4’den de kolaylikla goriilebilecegi gibi Teknoloji Kabul
Modelini (TAM) biiyiik oranda destekleyen sonuglar alinmis ve yalnizca kisi i¢in
Onem tasityan yakinlarimin veya amirlerinin teknoloji kullanma konusundaki
diistiincelerinin (SN), kisinin teknoloji kullanma konusundaki niyeti (BI) iizerine
olan teorik etkisi ampirik olarak kanitlanamamaistir.

7. Sonug¢ ve Oneriler

Yiiksek 6grenimde bilisim ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi
sonucunda bazi arastirmacilar tarafindan ongdriilen artan katilimeilik, iletisim ve
etkilesim olanaklart ile egitim/0gretim etkinligi, diisen maliyetler gibi faydalar ve
onemli degisiklikler heniiz ger¢eklesmis degildir (Kirkup ve Kirkwood, 2005). Bu
durum, teknolojilerin degigme giiciiniin fark edilmesini 6nlenmis ve daha koétiisii bu
giice kars1 direnme sonucunu dogurmustur. Ancak, bilgi teknolojilerinin etkileri
daha yakindan incelendiginde, yiiksek 6grenimde egitimcilerin ana faaliyetlerini
yapma siirecinde etkinlik ve etkenliklerini artirdigi gézlemlenmektedir (Kirkup ve
Kirkwood, 2005). Yeni teknolojiler egitim ve Ogretimde isbirligini ve iletisimi
giiclendirmekte, uygulamanin esnekligini ve kolayligini arttirmaktadir.

Eger dgrencilerin ve egitmenlerin internet veya diger bilgi teknolojileri kullanilarak
olusturulan yeni 6grenme sistemlerine tepkileri dogru olarak anlagilirsa, 6grenciler
bu yeni 6grenme metodu igin daha iyi hazirlanabilir. Giiniimiizde, internet’in ve
diger teknolojilerin olusturdugu yeni egitim ve Ogretim teknolojileri tam olarak
kullanilamamaktadir. Bilisim ve Iletisim Teknolojilerinin giiciinden tam olarak
faydalanabilmek i¢in, tamamlayici ve tanimlayici ¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir.
Bilisim ve Iletisim Teknolojileri uygulamalarmin kullanish ve faydali oldugunun
egitimcilere anlatilmasi ve gosterilmesi, bu ¢abalarin ilk basamagini
olusturabilmektedir. Daha 6nce yapilan galismalar 6gretmenlerin Bilisim ve Iletisim
Teknolojilerini faydali kullanabilmeleri igin siirekli bir egitimden gecirilmesi
gerektigini, teknik destege ihtiya¢ duydugunu ve bu teknolojileri egitim ve dgretim
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stireglerine entegre edebilmek igin zamana ihtiyag¢ duyduklarini gostermistir (Seyal
ve digerleri, 2002).

Internet veya diger bilgi teknolojileri, egitimi otomatiklestirme amaciyla
kullanilmak yerine egitimin kalitesini arttirmak i¢in kullanilmalidir. Yeni
teknolojiler egitim ama¢ ve hedeflerine uygun olarak planlanmali ve
diizenlenmelidir. Eski egitim ve 6gretim metotlarini, sadece onlar eski diye bir
kenara atmak dogru olmadig1 gibi tehlikelidir de. Dikkatli bir se¢im ve
degerlendirme siirecinden sonra, eski yontemler ile yeni yontem ve teknolojiler
arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir. Bu segimler dogrultusunda hangi eski
yontemlerin degistirilecegi veya hangilerinin korunacagi belirlenmelidir. Yeni
teknolojiler ve bilgisayar destekli egitim, geleneksel egitim ve dgretim metotlarinin
tamamlayicist durumundadir ve iiniversiteler i¢in asil olan, bilgisayar destekli ve
geleneksel sinif ortamlarindan olusan en uygun karma egitim ve d6gretim metodunu
secmektir. Bu karma ortamin belirlenmesinde, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin
istek ve ihtiyaglari, iiniversitenin mali kaynaklari, ¢evresel etmenler ve degismeler
biiyiik rol oynamaktadir.

Yeni teknolojilerin genellikle gretim elemanlar: tarafindan kabul edildikten sonra,
egitim ve 0gretimde muazzam degisikliklere yol agmamakta, ancak mevcut egitim
ve 0gretim uygulamalarint destekler nitelikte olmaktadir. Biz genel olarak, yiiksek
Ogrenimde 6gretim elemanlarmin yeni teknolojilere karsi direngli olmadigini ve yeni
egitim ve Ogretim faaliyetlerinde teknolojileri imkén ve firsatlar dahilinde
uyguladiklarini tahmin etmekteyiz.

Egitimde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin, akademisyenler acgisinda
da 6nemli sonuglart olmustur. Akademik verimliligin genel kabul gérmiis bir tanimi
olmamasina ragmen, bilisim ve iletisim teknolojileri kullanmak ile akademisyenlerin
is verimliligi arasinda dogrusal bir iliski oldugu sOylenebilir. Ancak, teknoloji
kullanimi, akademik yayinlarin nicelik olarak arttirirken, nitelik olarak bir
gelismeden s6z etmek tartisilabilir (Ege ve Sezer, 2002). Ancak iilkemizde tiim
ogretim elemanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden miimkiin olan en fist
seviyede faydalanmalarinin ve 6nem vermelerinin, {ilkemizin yiiksek 6greniminin
gelismesine ve egitim ve Ogretimde verimlilik artisina paralel olarak, gelismis
iilkeleri yakalamamiza olan olumlu ve 6nemli etkisi tartigilmazdir.

Bu arastrmanin Ornekleminin Adnan Menderes Universitesi ile sinirli olmast,
arastirma sonuglarindan biiyiikk oranda fazla genelleme yapma imkanini
sinirlamaktadir. Ancak bu calisma Tiirkiye’de degisik alanlarda faaliyet gosteren
ogretim elemanlarinin teknoloji kullanma veya daha Onemlisi kullanmama
nedenlerini belirtmek amaciyla yapilacak diger g¢aligmalara bir teorik altyap:
saglayacak niteliktedir.

Yeni teknolojilerin kolay ogrenilir ve kullanilir olmasi ve ayrica kullanicilarin
teknolojilerin islerinde performanslarini artiracagina inanmalari, bunlarin kabul ve
kullanilma sansini arttiracaktir. Caligma ortaminda teknolojiyi kullanma konusunda
olumlu fikirlerin yayginlagsmasi, séz konusu teknolojilerin kullanilmasi konusunda
motivasyonun artmasina ve niyetin olusmasina yardimci olabilecektir.
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