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OZET: Rekabetin her gecen giin daha da arttig1 giiniimiiz is diinyasinda isletmeler,
kalic1 olabilmek ve siirdiiriilebilir karli bir biiylimeyi saglamak adma 6nemli yenilik
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Calismanin birinci boliimiinde, yenilik, bulus ve
yaraticilik  kavramlart tanimlanmakta, yenilik tiirleri agiklanmakta ve yenilik
faaliyetlerinin  Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin gelismesindeki &nemi
vurgulanmaktadr. Tkinci béliimde, Mersin’de faaliyet gosteren 260 adet Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmenin yoneticileri ile yenilik faaliyetleri konusunda yapilmus bir saha
arastirmasi yer almaktadir. Anketler yardimiyla toplanan verilerin analizi i¢in Ki-Kare
Bagimsizlik Testi kullamilmistir. Yapilan analizler sonucunda 96 isletmenin yenilik
faaliyetinde bulundugu ve bu faaliyetlerin 6ncelikle malzeme tiiketiminin azaltilmasi
amaciyla gerceklestirildigi belirlenmistir. Diger nedenler ise, is¢i maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve enerji tasarrufu saglamak bigiminde siralanmaktadir. Yenilik
faaliyetlerinin gergeklestirilememesinin en énemli nedenlerinin ise, finans kaynaklarinin
yetersizligi ve nitelikli personel eksikligi oldugu saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Yenilik ; Yenilik Tiirleri ; KOBI’ler ve Yenilik
JEL Smiflamasi: O31 ; M19

ABSTRACT: In recent years, businesses are realizing important innovation functions
in order to maintain a progressive profit and to have a long life-time. In the first part
of this study, innovation, invention and creativity concepts are defined, types of
innovation are explained. And then, the importance of innovation functions of SMEs’
in their development and institutionalization are analyzed. In the second part, a field
survey about innovation functions of 260 SMEs’ in Mersin is conducted. Data are
collected by questionnaire forms and tested with Chi-Square Independence Analysis.
At the end of the research, it has been concluded that, ninty-six SMEs’ are realizing
innovation function in Mersin. The most important reason of SMEs’ for innovation
function is to reduce material wastes and expenses. Also, the factors effecting non-
innovativeness are the lack of financial resources and qualified personnel.

Keywords: Innovation ; Types of Innovation ; SMEs’ and Innovation
JEL Classifications: O31 ; M19

1. Giris

Giiniimiizde olduk¢a 6n plana ¢ikan ve isletmelerin iiretimden pazarlamaya degin
biitiin faaliyetlerinde maliyet kadar 6nem arz etmeye baslayan yenilik kavrami bir
stire¢ niteligi almis bulunmaktadir. Yeniligin siire¢ niteligi tasimasi —6zellikle bulusun

* Bu ¢aligmaya sagladiklari veri destegi i¢in Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 Proje Miidiirligii
personeline tesekkiir ederim.
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ticarilestirilmesi siirecinde- bulus ve yenilik ayriminda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
baglamda yenilik; bazi yonetim yazarlar1 tarafindan “bulusu uygulama” olarak da
tanimlanmaktadir. Ozetle; bulus ve yenilik kavramlari, temelde farkli kavramlar
olmakla birlikte, ticari anlamda birbirlerini tamamlayan nitelige sahiptirler. Yaraticilik
ve yenilik kavramlar da 6zellikle yeniligin tanimlanmasi siirecinde karmasikliga yol
acmakta ve cogu zaman yenilik, yaraticilik olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda
yenilik kavrami pek ¢ok uluslararasi ve ulusal projeye temel dayanak olusturmaktadir.
Avrupa Birligi'nin Lizbon Stratejisi ve Oslo Kilavuzu, liye ve aday iilkelerde faaliyet
gosteren isletmelerin yenilik faaliyetleri konusunda bdlgesel taramalarm yapilmasini
ongormektedir. Tiirkiye'de bu amagla gergeklestirilen ilk bolgesel tarama projesi,
Mersin Bolgesel Inovasyon Stratejisi Projesi (RIS-Mersin) dir. Bu proje kapsaminda
Mersin i¢in 2006-2016 donemi igin bir yenilikgilik vizyonu ¢izilmistir. Mersin'de
halen ugulama caligmalar1 devam eden bu projeden yola ¢ikilarak gercekletirilen bu
caligmanin amaci, yenilik, bulus ve yaraticilik kavramlart arasindaki ayirimi
netlestirmek ve Mersin’de faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
tim fonksiyonlarinda yenilik yapma nedenlerini, yenilik yapmalarin1 engelleyen
faktorleri ve isletme yoneticilerinin yenilik faaliyetleri konusundaki bakis agilarmni
saptamaktir.

2. Yenilik Kavram

Gliniimiizde oldukca 6n plana ¢ikan ve isletmelerin {iretimden pazarlamaya degin
biitiin faaliyetlerinde maliyet kadar 6nem arz etmeye baslayan yenilik kavrami,
inovasyon kelimesi ile es anlaml olarak kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Tiirkce'de
Bati Kokenli Kelimeler Sozliigii, 24.11.2008). Yenilik kavraminin tanimi calisma
alanlarma gore farkliik gostermektedir. Ekonomik faaliyetler agisindan
diisiiniildiigiinde yenilik, fikirlerin ticari deger haline getirilmesi veya bir firmanin
rakiplerinden farkli, katma deger yaratan ¢aligmalar1 anlamina gelmektedir.
Isletmelerin tiiketicinin ilgisini ¢ekecek yeni iiriin/hizmet veya karhihig1 artiran verimli
yonetim, pazarlama ve {iretim yontemleri gelistirmeleri yenilik olarak ifade
edilmektedir (Tiirk¢ce Ekonomi So6zIigii, 24.11.2008).

Bilimsel anlamda yenilik kavrammi inceleyen ilk ¢alisma, iktisat yaziminda
Schumpeter tarafindan 1912 yilinda kaleme alnan iktisadi Gelisme Teorisi bashkli
kitapta yer almaktadir (Freeman ve Soete, 2003: 7). Isletme disiplininde yenilik
kavramini tanimlayan ilk ¢aligma ise yeni iriin gelistirme konusunda 1969 yilinda
yapilmistir. Bu ¢alismada, Ar-Ge c¢alismalarinin ve yeni {riinlerin isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinin basarisi iizerindeki etkileri incelenmistir. Muse ve Kegerreis
tarafindan gerceklestirilen bu ¢alismada, yenilik kavrami “yeni iiriin gelistirme” olarak
degerlendirilmektedir (Muse, Kegerreis, 1969: 3-4).

Yenilik kavrami, genis ve dar anlamiyla farkli sekillerde tanimlanmaktadir. En genis
anlamryla, yeni veya iyilestirilmis {irlin (mal veya hizmet) ve iiretim yontemi
gelistirmek ve bunu ticari hale getirmek igin yiiriitiilen faaliyetleri kapsayan tiim
stiregler olarak tanimlanmaktadir (Foxall, 1988, 231). Bu tanimda da yenilik
kavraminin 6zellikle siire¢ boyutu goze carpmaktadir. Siireklilik de bu baglamda
yenilik kavramimnin temel unsurlarindandir. Buradan da, yenilik kavraminin unsurlari
dahil dinamik bir kavram oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

Yenilik kavrami, bagka bir kaynakta, “yeni fikirleri kullanarak veya mevcut bilgileri
¢ok farkli yollarla uygulayarak ticari bir yarara doniisen 6nemli degisiklik saglama”
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olarak tanimlanmaktadir (Garcia, Calantone, 2002:112). Bu tanimda, yeni olma ve
mevcut bilgileri ¢ok farkli yollarla uygulama ya da diger bir ifadeyle 6nemli derecede
iyilestirme kavramlarindan farkli olarak “ticari bir yarar saglayacak degisiklik yapma”
olgusu 6n plana c¢ikmaktadir. Yeniligin 6zellikle ticari boyutuna atifta
bulunulmaktadir. Yenilik uygulamalarmin gerceklestirilmesi tamamen ticari amaca
yoneliktir. Yeni bir fikrin ticari yasamda kendini gosterebilmesi de, yenilik
faaliyetinde bulunan isletmelerde birgok boliimiin karsilikli isbirligi ile miimkiin
olmaktadir. Bu tanimda adi gegen “degisiklik yaratma” olgusu, herhangi bir iiriin,
slire¢, pazarlama ve organizasyonel yenilik igin yeter kosul olmasa da farklilik yaratma
adina yeniligin énemli bir boyutudur. Onemli derecede farklilik yaratmayan bir
degisimi, bu anlamda bir yenilik olarak degerlendirmek de yanlis olacaktir.

Avrupa Birligi ve OECD literatiiriine gore yenilik, kavram olarak, hem bir siirece, hem
de bir sonuca isaret eden ¢ift yonlii bir kavramdir. Siire¢ olarak, “bir fikri
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yonetimine doniistiirmeyi ifade eden” bir
kavramdir. Yenilik ayn1 zamanda yukarida da belirtildigi tizere bir sonucu da ifade
etmektedir. Bu baglamda, bu tamimda doniigiim siireci sonucunda ortaya ¢ikan
“pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis tirlin, yontem, ya da hizmeti” agiklamaktadir
(Akyos vd., 2003: 23).

Yukarida verilen tanimda yeniliklerin Ozellikle pazarlanabilirlik boyutuna atifta
bulunulmaktadir. Aslinda pazarlanabilirlik ve ticari hale getirilebilirlik temelde aym
ortak amaca, satisa doniik kavramlardir. Tanim baglaminda s6z edilen yenilik¢iligin
stire¢ ve sonu¢ boyutunda pazarlanabilirlik 6zelligi on plana c¢ikmaktadir. Diger
yonden tanimin esaslt unsurlarindan olan fikir unsuru iizerinde herhangi bir
kisitlamaya gidilmemistir. Bunun nedeni ise, yenilik faaliyetleri kapsamima giren
6gelerin (lirlin, iiretim yontemi veya hizmet) giderek bilim ve teknoloji alaninda ortaya
konan yeni fikirleri ve yeni bilgileri iceriyor olmasidir. Bu tanimin diger tanimlardan
farklilasan yani ise, yenilik kavraminin siire¢ ve sonug olarak iki ayr1 boyutta tanim-
lanmasidir. Bunun yaninda bir doniistiirme siireci 6n plana ¢ikmakta ve bu doniistiirme
stirecinde ortaya ¢ikan unsurlar ayni kavramin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Yenilik kavrami, Oslo Kilavuzu’nda; “yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir
iriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin isletme i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde gergeklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 50). Bu
tanimda Ozellikle “yeni” ve “Onemli derecede iyilestirilmis” kavramlar1 goze
carpmaktadir. Diger yonden iriin yeniligi -ki mal ve hizmet iriin kapsaminda
degerlendirilmektedir-, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilik,
6nem arz eden dort Onemli yenilik ayagi olarak goziikmektedir. Bu alanlarda
gerceklestiren yenilikler ise, tanimdan da agik¢a anlasilacagi iizere {i¢ Onemli
uygulama alani bulmaktadir. Bu alanlar sirasiyla isletme i¢i uygulamalar, isyeri
organizasyonu ve dis iliskilerdir.

Yenilik kavrami, daha farkli bir bakis agisiyla; “ekonomik ve toplumsal fayda
yaratmak i¢in triinlerde, hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde yapilan degisiklik,
farklilik ve yenililikler” olarak da tanimlanmaktadir (El¢i, 2006: 4). Bu tanimda da
yenilik kavraminin ekonomik ve toplumsal fayda yaratma amacina isaret edilmis ve
Oslo Kilavuzu’ndan farkli olarak iiriin ve hizmetler ayr1 ayri1 degerlendirilmistir. Oslo
Kilavuzu’'nda mal ve hizmetler {iriin catis1 altinda degerlendirilmekte idi. El¢i’nin
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taniminda yenilik kavrami, degisiklikler, farkliliklar ve yenilikler olmak tizere ii¢ farkli
boyutta degerlendirilmistir.

Yenilik, Costas Markides tarafindan “miisteri ihtiyaglarin1 ekonomik olarak ve deger
yaratarak tatmin etmek icin bu yaratici fikirlerin piyasaya uygulanmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Strategy&Innovation, Subat 2007: 12). Burada miisteri odakli bir
tanim 6n plana ¢ikmaktadir.

Bagka bir ifadeyle yenilik, “heniiz kargilanmamis bir piyasa ihtiyacina cevap veren ve
kullanilacak kaynaklarin maliyetinden daha fazla deger yaratan yeni bir kaynak
bilesimi olarak da tanimlanabilir” (Ates, 2007, 17). Bu yaklagimda deger yaratmanin
yolu, degerli bir kaynaga ya da savunulabilecek bir konuma sahip olmak degil, yeni bir
tirlin/hizmet/siire¢  denemenin dogasinda bulunan belirsizligi etkin bir sekilde
yonetmektir.

Bugiiniin isletmelerinde gerceklestirilen yenilik faaliyetleri denince Arastirma ve
Geligtirme (Ar-Ge) caligmalart 6n plana ¢ikmaktadir. Ar-Ge calismalari yenilik
stirecinde onemli bir rol oynamaktadir. Fakat bu noktadan hareket ederek yenilik
faaliyetlerinin tamamini Ar-Ge g¢aligmalart sonucunda ortaya g¢ikan bir siire¢ olarak
degerlendirmek dogru degildir. Yenilik faaliyetlerinin ¢ogu yiiksek vasifli iggiiciiyle,
diger isletmelerle ve kamu kurum ve kuruluslariyla yapilan ortak c¢aligmalar sonucu
ortaya cikmaktadir. Yenilik semsiye bir kavramdir ve Ar-Ge faaliyetlerini de
kapsamaktadir.

Yenilik kavramina iliskin olarak yapilan bu tanimlar sonrasi bulus ve yenilik ayrimina
deginmek yerinde olacaktir.

3. Yenilik ve Bulus iliskisi

Yenilik, Harold Evans tarafindan “bulusu uygulama” olarak tanimlanmaktadir
(Strategy&Innovation, Subat 2007: 11). Bu kisa tanimdan yeniligin bulus olmadig1
sonucu rahatlikla ¢ikarilabilir. Yenilik yukaridaki agiklamalarda da deginildigi tlizere
bir siirece atifta bulunan bir kavramdir ve mutlaka deger yaratmalidir.

Audretsch ve Lehmann’a gore ise, yeniligi sadece “bulusu uygulama” olarak ele almak
yanligtir; yenilik ticarilestirilmedigi siirece hicbir ekonomik anlam tagimayacaktir. Bir
bulusu tam olarak isler hale getirmek ise, basarili bir sekilde yenilige doniistiirmekten
gegmektedir (Audretsch, Lehmann, 2005: 282). Ornegin; elektrikli siipiirge J. Murray
Spengler tarafindan icat edilmistir ama ticarilestirilmesi ve satist W. H. Hoover
tarafindan gergeklestirilmistir. Bunun igin de elektrik siipiirgesi denince gecmiste ilk
akla gelen, Spengler degil, Hoover olmustur (www.pazarlamadunyasi.com.,
26.11.2007).

Dar anlamda bulus kavrami, “yeni gelistirilmis tiriinler, {iretim stiregleri, sistemlerle
ilgili bir fikir, ¢izim veya model” olarak tanimlanabilir (Freeman, Soete, 2003: 7).
Genis anlamda bulus, yeni bir diisiince, yontem yada aygit iiretmektir. Baska bir
ifadeyle, buluslar, insanlarmn hayatin1 kolaylastiran teknik yeniliklerdir. Bir anda
gergeklesebilecekleri gibi bir arastirma siirecinin sonucunda da gergeklesebilirler.
Buluslar, yeniliklere gore daha teknik 6zelliklere sahiptirler. Yenilik ise, oldukga aktif,
dinamik, gelisime agik, bir¢ok uygulama alanma sahip, ekonomik yonii agir basan
nitelikleri olan bir kavramdir. Bu baglamda, bulus kavramini yeniligi tetikleyici bir
faktori olarak gormek ve degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Ama yenilik kavramini
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sadece bulus oldugu siirece anlam ifade eden bir kavram gibi gérmek de yanlistir.
Urtlin, hizmet, stire¢ gibi bircok alanda gerceklestirilen, fark yaratan iyilestirmeler de
yenilik olarak degerlendirilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

4. Yenilik ve Yaraticihik Tliskisi

Yaraticilik ve yenilik kavramlarinin iligkilerini bir 6rnek yardimiyla degerlendirmek
ve bir yenilik tiirlii olan pazarlama yeniligi kapsaminda ele almak konunun agiklik
kazanmasi baglaminda yerinde olacaktir. Bu konuda verilebilecek en iyi 6rneklerden
birini diinyanin en biiyiik perakende mobilya satig zinciri olan IKEA olusturmaktadir.
IKEA oOmeginde, fiyatlar ve dagitim konusunda, pazarlama yeniliginin yaraticilik
boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Yiiksek kaliteli ama diisiik fiyatl mobilya pazarlama
diislincesi yaratici bir nitelik tasimaktadir ve bu fikir bir takim maliyet diisiirme
yontemleri bir araya getirilerek olusturulmustur. Bunun en iyi 6rnegi ise, mobilya
satmak i¢in kendi perakende isletmesini kurmasi ve diisiik fiyathh mobilya satin almak
i¢in biiyiik miktarlarda alimda bulunmasidir. Dagitim konusunda da tiiketicilerin satin
almis olduklar {riinleri kendilerinin gotiirmesi ve bu sekilde dagitim maliyetinin
diigiiriilmesi, tiiketiciye diisiik fiyat avantaji yaratilmasi da yaraticit bir nitelik
tasimaktadir. Bu Ornekte, pazarlamanin ana bilesenlerinden olan fiyat ve dagitim
konusunda yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir. IKEA 6rnegi yenilik faaliyetlerinin aym
zamanda ¢ok iyi bir biliyiime stratejisi olarak kullanilabilecegini de gostermekte yani
bir diger fonksiyonuna atifta bulunmaktadir (Kotler, 2003: 50).

Yenilik, bulus ve yaraticilik kavramlarina iliskin bu kisa degerlendirmeler sonrasi
isletmelerde uygulanan yenilik tiirlerine ve uygulamadan yenilik 6rneklerine 6zet bir
cercevede goz atilmaya galisilmustir.

5. Isletmelerde Uygulanan Yenilik Tiirleri ve Uygulamadan Yenilik

Ornekleri
Yenilik tiirleri asagida siniflandirilmis ve drneklerle agiklanmistir.

5.1. Uriin ve Hizmet Yeniligi

Ilk olarak iiriin yeniligi kavrammin tammm ve ardindan bu kavrama iliskin
uygulamadan ornekler verilmigtir. Oslo Kilavuzu’'nda iiriin  yeniligi soyle
tanimlanmaktadir. “Mevcut 6zellikleri veya 6ngoriilen kullanimlarina gore yeni ya da
6nemli derecede iyilestirilmis bir mal ye da hizmetin ortaya konulmasidir. Bu durum,
teknik Ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, kullaniciya kolayliginda ve diger
islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri icermektedir” (Oslo Kilavuzu,
2005: 52). Uriin yeniliginde de diger yenilik tiirlerinde de oldugu iizere, yeniligin 6n
kosulu yeni olmasi veya Onemli derecede iyilestirmeleri igermesidir. Oslo
Kilavuzu’'nda iirlin kavrami, hem mal hem de hizmetleri igerecek sekilde
tanimlanmugtir. Yine bu kilavuza gore, {irlin yeniligi, hem yeni mal ve hizmetlerin
tanitimin1 hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel 6zelliklerinde ve kullanict
ozelliklerinde yapilan 6nemli derecede iyilestirmeleri igerecek bir nitelik tagimaktadir.
Isletmelerin iiriinlerin 6zelliklerinde meydana getirdikleri teknik icerikli kiigiik
degisiklikler iiriin yeniligi kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Uriin yeniligi caligmalarinda oldukca 6n plana ¢ikan isletmelere en giizel Srneklerden
biri de 3M’dir. Bu isletme bugiine dek yaklagik olarak 50.000 kadar {irline imza
atmistir. En dnemli tiriinlerden biri de mikro fiber mutfak bezi Scotch Brite™dir. Bu
iriin tamamen misteri ihtiyag ve istekleri goz Oniine alinarak gelistirilmis ve
iiretiminde gelismis tekstil teknolojileri kullanilmistir. Mikro fiber mutfak bezi, %50
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daha emici olmasi, 95° sicaklikta da yikanabilmesi, kolay sikilmasi ve ¢abuk kurumast
gibi bir takim 6zelliklere sahip oldugundan, rakip iiriinlerden ayrilmaktadir (Elgi,
2006: 4).

Uriin yeniligine 6rnek olarak ilk mikroislemciler ve dijital kameralar da verilebilir. Bu
iirtinler yeni teknolojiler kullanilarak {iretilmis {irlinlerdir. Bunun yaninda iiriin
yeniligine bir diger 6rnek olarak ilk tagmabilir MP3’ler de verilebilir. MP3’ler mevcut
yazilim standartlar1 ile minyatiirlestirilmis hard siiriicii teknolojisini bir araya getiren
iirlin olma 6zelligine sahiptir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

Hizmetlerde iiriin yeniligine 6rnek olarak, oldukca hizli ve kolay kullanim olanagi
saglayan internet bankaciligi ve ara¢ kiralama hizmetlerinde kullanilan, kiralanan
araclarin eve teslimi ve evden geri alinmasi hizmetleri verilebilir (Ates, 2007: 39).
Hizmet yenilikgiligi konusunda 6n plana ¢ikan 6rneklerden biri de Kodak’m miisteri
ve pazar ihtiyaglarma odaklanarak, “Kodak mobil hizmetler” cergevesinde, cep
telefonlartyla  ¢ekilen dijital fotograflarin  goriintiilenmesini, bir bagkasina
gonderilmesini ve baski sipariginin verilmesini miimkiin kilan bir hizmet sunmasidir
(El¢i, 2006: 9).

5.2. Siire¢ Yeniligi

Oslo Kilavuzu'nda siire¢ yeniligi soyle tanimlanmaktadir: “Yeni ya da Onemli
derecede iyilestirilmis bir liretim veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu
yenilik, teknikler, techizat ve /veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir”
(Oslo Kilavuzu, 2005: 53). Siireg yeniliginde de diger yenilik tiirlerinde oldugu gibi
yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis olma kosulu 6n plana ¢ikmaktadir. Siireg
yenilikleri ii¢ ayr1 amaca hizmet etmektedir. Bunlar sirasiyla; tiretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi arttirmak ve son olarak yeni veya onemli derecede
iyilestirilmis iiriinler iiretmek veya teslim etmektir (Kanter, 2006: 79). Ornegin;
EasylJet, 2006 yilinda Tiirkiye’ye ucgak seferlerine baslamis ve iilkemizdeki en diistik
ucus {icretlerini miisterilerine sunmustur. EasyJet’in bu basarisinda yeni is siireglerini
uygulamalari etkili olmustur. Bu sirket, tek tip ucak kullanarak bakim ve onarim
giderlerini azaltmis; noktadan-noktaya kisa mesafeli uguslar1 tercih etmis, ucakta
yiyecek servisini kaldirarak, is siireglerini daha az maliyetli ve daha verimli hale
getirmistir (Kirim, 2007: 18).

Siire¢ yeniligi, {iretim yontemlerinde yenilik ve teslimat yontemlerinde yenilik
bigiminde iki grupta incelenebilmektedir.

5.2.1. Uretim Yontemlerinde Yenilik

Uretim yontemlerinde yenilik, mal ve hizmet iiretmek amacina doniik makine, techizat
ve yazilimlarda yapilan yenilikleri kapsamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53). Uretim
yontemlerinde yenilige en iyi Ornek teskil eden kiiresel isletmelerden biri de
Toyota’dir. Bu isletmenin gelistirmis oldugu “Tam Zamaninda Uretim Sistemi”,
ihtiya¢ duyulan iiriin ve pargalarin, aynt anda ve ihtiya¢ duyulan miktarda iiretimi
esasina dayalidir. Bu da stok maliyetinin minimize edilmesi, verimliligin artirilmasi ve
ihtiyaclara gore esnek davranabilme konusunda igletmeye biiyiik avantajlar saglamistir
(Ates, 2007: 66).

5.2.2. Teslimat Yontemlerinde Yenilik

Teslimat yontemlerinde yenilik, isletmelerin lojistik faaliyetleriyle ilgilidir ve isletme
girdilerinin bulunmasi, ara¢ ve gereglerin igletme i¢inde tahsisi veya nihai {iriinlerin
teslimi amacma yonelik techizat, yazilim ve teknikleri icermektedir. Teslimat
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yontemlerinde yenilik 6rnegi olarak, barkodlu veya RFT (Radyo Frekans Teshisi) ile
irin izleme yoOntemi verilebilir. Teslimat yontemlerinde yeniligi ilk baglatan
isletmelerden birisi olan DHL, gonderilen paketlerin internet iizerinden izlenmesi
sistemini getirerek, miisterilerine daha etkin hizmet sunmaktadir (Kirim, 2007: 20).

5.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, “Uriinlerin tasarimi ve ambalajlanmasi, konumlandirilmasi,
tutundurulmasi1 veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir
pazarlama yontemidir” (Armstrong, Kotler, 2007: 516). Burada tanimin igerigi
itibariyle pazarlamanin 4P’sinin 6n plana ¢iktigi ve bu temel unsurun goéz Oniine
alinarak pazarlama yenilikg¢iliginin tanimlandig1 géze ¢arpmaktadir.

Pazarlama yenilik¢iliginin nihai amaci, satiglart artirmaktir. Bu amagla baglantilt
olarak, miisteri ihtiyaclarina daha basarili bir sekilde yanit verme, yeni pazarlar
yaratma ve igletmenin iriiniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirma amaci da
bulunmaktadir (Shergill, Nargundkar, 2005: 32-33). Isletmenin pazar paymi ve rekabet
Ustiinliigiinii ya da rekabet edebilme baglaminda, olagan durumunu korumasini ve
paralelinde karlilik diizeyini sabit tutmasini veya artirmasini pazarlama yeniliklerinin
amaglar1 arasinda saymak yanlis olmayacaktir.

5.3.1. Uriin Tasarmminda Yenilik

Uriin tasariminda  gergeklestirilen yenilikler, fiiriiniin islevsel veya kullanict
ozelliklerini  degistirmeyen, {iriniin bicim ve goriinlisiinde  gergeklestirilen
degisiklikleri ifade etmektedir. Bu baglamda iiriin tasariminda gerceklestirilen
yenilikler, ambalajlama konusuyla da yakindan iliskilidir. Bu durum o&zellikle,
ambalajin iirliniin goriinlistinde ¢ok énemli rol oynadigi, hatta ana faktor oldugu gida
ve deterjan gibi iirlinlerde 6n plana ¢ikmaktadir (Adner, 2006: 96-101; Chandy vd.,
2006: 494-495).

Tiirkiye’de, {irlin tasarimi ve ambalajlama yeniligi ger¢eklestirmis isletmelerden biri
de Bahgivan Gida’dir. Bu isletme daha once kaliplar halinde satilan beyaz peynirleri
dilimler halinde satma yoluna gitmis ve iiriinlin ambalaj icinde miisteri tarafindan
goriilmesini saglayan ve kapatildiktan sonra tekrar kullanimina olanak taniyan bir
ambalaj tasarimi gerceklestirmistir (El¢i, 2006: 14). Bu uygulama dogal olarak,
isletmenin rakip isletmelerden farklilagmasimi saglamis ve biiyiik bir avantaj
yaratmistir.

5.3.2. Uriin Dagitiminda Yenilik

Uriin dagitiminda yenilik, yeni satis kanallarinin tanitimini icermektedir. Burada satis
kanallariyla belirtilmek istenen, miisterilere mal ve hizmet satmak amaciyla isletme
tarafindan kullanilan yéntemlerdir (Oslo Kilavuzu, 2005: 54). Ornegin, Dell’in,
dizlisti bilgisayarlar1 araci isletme kullanmadan, dogrudan pazarlama sistemini
kullanarak adrese teslim sistemini tercih etmesi, dagitim maliyetlerinde dnemli bir
diisiis ve teslim siirelerinde kisalma saglamistir (Kirim, 2007: 15).

5.3.3. Tutundurmada Yenilik

Tutundurmada yenilik, bir isletmenin mal ve hizmetlerinin tanitiminda kullandigi
araglarda yaptigi yenilikleri kapsayan bir kavramdir. Sinema veya televizyon
programlarinda pazarlamasi gergeklestirilen iiriiniin, {inlii bir kisi tarafindan tavsiye
edilmesi bir tutundurma yeniligidir (Kirim, 2007: 23). Bir diger 6rnek olarak da {iriin
sunumunu her bir miisterinin 6zel ihtiyaglarma gore gergeklestirme amacina yonelik
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olarak, sirkete baglilik kartlarindan elde edilmis bilgi sisteminin yagsama gegirilmesi de
bir pazarlama yeniligi olarak degerlendirilebilir (Aybars, 2006: 148).

5.3.4. Fiyatlandirmada Yenilik

Isletmenin iiriin ve hizmetlerini pazarlamak amacina yonelik yeni fiyatlama
stratejilerini igeren bir kavramdir. Bununla birlikte, amaci sadece miisteri kesimlerine
gore fiyat farklilagtirmak olan pazarlama politikalar1 pazarlama yeniligi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Fiyatlama yeniligine Ornek olarak, bireysel ve kurumsal
miisterilerin, ihtiya¢ duyduklar iiriiniin 6zelliklerini isletmenin web sitesi ilizerinden
secmelerini ve ardindan yapmus olduklari se¢ime iliskin fiyati goérmeleri olanagini
saglayan yeni bir yOntemin yasama gegirilmesi pazarlama yeniligi kapsaminda
degerlendirilecektir (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).

6. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Icin Yenilik

Faaliyetlerinin Onemi

Yenilik¢i fikirlerin pesinde olan isletmeler, calisanlarini ve miisterilerini dinleme,
onlarin yaraticiliklarini harekete gegirme konusunda ¢aba gostermektedirler. Bu isin
Oziinde “Oneri sistemleri gelistirme” bulunmaktadir (Devecioglu, Emanet, 2007/2: 47).
Ismi iilkeden iilkeye, isletmeden isletmeye degisse bile, calisanlar1 diisiinmeye, neri
gelistirmeye ve onlar1 paylasmaya yonelten sistemler bulunmaktadir. Ulkemizde pek
cok biiyiik olgekli isletme (Akbank, Arcelik, Is Bankasi, Mey Icki, Toyotasa) bu
sistemleri  kullanarak  ¢alisanlarinin ~ ve  miisterilerinin  yenilik¢i  fikirlerini
desteklemektedirler (Ates, 2007: 59; Yavuz, 2007/1: 100-106).

Ulkemizde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) yenilik faaliyetleri
konusunda yapilan arastirmalarda, isletme yoneticilerinin “yenilik faaliyetlerinin
biiyiik isletmeler icin uygun oldugu, KOBI’ler icin fazla maliyetli olabilecegi”
goriisiinii benimsedikleri goriilmektedir. Oysaki ABD ve AB’de en yenilik¢i ve farklt
iiriinler ve hizmetler KOBI’lerden g¢ikmaktadir. Yenilik faaliyetleri KOBI’lere
beraberinde rekabet giicii, 0zgiinliik, farklilasma ve biiylime saglamaktadir (Ates,
2006/12: 164; Yavuz, 2007/2: 115-117).

Oslo Kilavuzu AB’ye aday iilkelerde ozellikle KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinin
olciilmesi amaciyla bolgesel taramalarm yapilmasini énermektedir. Ulkemizde faaliyet
gosteren KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinin tespit edilmesine yonelik ilk bolgesel
tarama projesi RIS Mersin Projesi (Research and Innovation Strategy of Mersin)’dir
(www.ris-mersin.info., 24.11.2008). Bu proje kapsaminda yapilan alan arastirmasinin
onemli bir bolimii, Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin yenilik yapip-
yapmadiklarini, yenilik faaliyetlerini gerceklestirme nedenlerini ve yenilik yapmalarim
engelleyen faktorleri incelemektedir.

7. Mersin’de Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Yenilik Faaliyetlerini
Inceleyen Bir Alan Arastirmasi

7.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin tiim fonksiyonlarinda yenilik yapma
nedenleri, yenilik yapmalarini engelleyen faktorler, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorler ile yenilik yapip-yapmamalar1 ve faaliyet gosterdikleri siire ile yenilik
faaliyetleri gerceklestirip-gerceklestirmedikleri arasindaki iligkileri analiz etmek bu
arastirmanin temel amacidir.
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Bu aragtirma, Mersin’de faaliyet gdsteren, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith
tiim KOBI’leri kapsamaktadir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle ¢alisma, yalmzea Mersin’de gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonuglarinin {ilkemizde faaliyet gosteren tiim KOBI’lere genellenmesi
miimkiin degildir.

7.2. Arastirmanin Yontemi

7.2.1. Ornekleme Yéntemi ve Uygulanmasi

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli, 19 farkli sektorde {iriin ve hizmet {iretimi
yapan, toplam 5772 igletme faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin %5’ine ulasmak
hedeflenmis ve 6rnekleme yontemi olarak kota 6rneklemesi kullanilmistir. RIS Mersin
Projesi kapsaminda hazirlanan “Firma Ihtiyac Anketi” formlarini 288 isletmenin
doldurmast amaciyla goriismeler yapilmis, 260 isletme anket formunu doldurmay1
kabul etmistir.

7.2.2. Veri Toplama ve Degerlendirme Yoéntemi

Arastirmada, Mersin’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin tiim fonksiyonlarinda yenilik
yapma nedenlerini ve yenilik yapmalarin1 engelleyen faktorleri incelemek, isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektorler ile yenilik yapip-yapmamalart ve faaliyet gosterdikleri
siire ile yenilik faaliyetleri gergeklestirip-gergeklestirmedikleri arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla tanimlayict arastirma modeli kullanilmistir. (Kurtulug, 2004: 252-
253; Yikselen, 2003: 50-53). Anketler, 1 Ocak - 31 Aralik 2006 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Veri toplama araci olarak anket yontemi secilmis ve RIS Mersin Projesi kapsaminda
hazirlanan “RIS Mersin Firma Ihtiyag Anketi” formlarindan yararlamlmigtir. Bu
ankette yer alan 33 soru bu arastirma i¢in kullanilmistir. Arasturmanin ilk dort
sorusunda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere, isletmelerin faaliyet
stirelerine, Ar-Ge ve yenilik yapip-yapmadiklarina yonelik sorular yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde, 6ncelikle cevaplayicilara bilgi vermek amaciyla yenilik ve
yenilik tiirleri tanimlanmustir. Bu béliimde, Mersin’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin
yenilik yapma nedenlerine yonelik 12 soru ile yenilik yapmalarini engelleyen
faktorlere yonelik 16 soru yer almaktadir. Anketlerin doldurulmasi igin kisisel
goriigme yontemi kullanilmugtir.

Anket formlarinin degerlendirilmesi asamasinda istatistiksel paket programlardan
yararlanilmistir. Ancak, anketlere iligkin veriler bilgisayara yiiklenmeden dnce tiim
formlar gozden gegirilmis, gecersiz 6 anket arastirma kapsamindan cikarilmis ve
istatistiksel analizler 254 anket formundan elde edilen veriler ile gergeklestirilmistir.
Verilerin analizi i¢in Capraz Tablolar ve Ki-kare Bagimsizlik Testi kullanilmistir
(Ozdamar, 2004: 461-462).

7.3. Aragtirmanin Hipotezleri

H1: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor ile yenilik yapmalari arasinda bir iligki
vardir.

H2: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri siire ile yenilik yapmalari arasinda bir iliski
vardir.
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7.4. Verilerin Analizi ve Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan ve anket formlari gecerli sayilan 254 KOBI sahip ve/veya
yoOneticisine ait anket formlarinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen temel
bulgular ve hipotez testleri asagida sunulmustur.

Tablo 1°de Mersin’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinin sektorlere
gore dagilimlari yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan isletmelerden yenilik faaliyetlerinin en ¢ok %11,5 ile gida
sektdriinde, %10,4 ile turizm ve lojistik sektorlerinde gergeklestirildigi goriilmektedir.
Yenilik faaliyetlerini en az yapan isletmeler ise, %0,06 ile tibbi malzeme ve saglik,
telekominikasyon, bankacilik ve finans sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri sektor ile yenilik
faaliyetlerini gergeklestirmeleri arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
acidan anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca dayanarak H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 1. Mersin’de Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Yenilik Faaliyetlerinin
Sektorlere Gore Dagilimlar:

YENILIK FAALIYETLERI

SEKTORLER Yapiyor Yapmiyor TOPLAM

Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%)
Kimya 2 22 7 4.4 9 4,1
Tibbi Malzeme ve Saghk 5 5,2 1 0,6 6 2,3
Gida 11 11,5 29 18,3 40 15,6
Metalurji ve Malzeme 8 8,3 12 7,6 20 7,7
Makine 3 3,1 8 5,1 11 4,2
Agac isleme-Mobilya 9 9,3 12 7,6 21 8,1
Tarim 4 4,1 14 8,9 18 7,0
Elektronik 8 8,3 2 1,3 10 4,0
Bilisim 2 22 | - o 2 0,8
Turizm 10 10,4 9 5,7 19 7,4
Mermer 2 2,2 2 1,3 4 1,5
Otomotiv 3 3,1 11 7,0 14 5.4
Matbaa 4 4,1 5 32 9 4,2
Lojistik 10 10,4 12 7,6 22 8,6
Tekstil 4 4,1 13 8,2 17 6,6
insaat 7 7,3 13 8,2 20 7,8
Enerji 2 2.2 6 3,8 8 3,0
Telekominikasyon 1 1,0 1 0,6 2 0,8
Bankacilik / Finans 1 1,0 1 0,6 2 0,8
Toplam 96 100,0 158 100.0 254 100,0

Ki-Kare degeri: 29,212 sd : 18 p: 0,036

Tablo 2’de Mersin’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin faaliyet siireleri ile yenilik
faaliyetleri yapmalari veya yapmamalari arasindaki iliskiler goriilmektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin %67,4’ti 10 yil ve daha fazla siiredir faaliyet
gostermektedir. Bu isletmelerden 20 yil ve daha uzun siiredir faaliyet gdsterenlerin
%33,9’unun yenilik yapmadiklari, %31 inin ise yenilik yaptiklar1 belirlenmistir. 10-
19 yil aras1 bir siiredir faaliyet gosterenlerin ise %32,9’unun yenilik yapmadiklari,
%36,4’{iniin ise yaptiklar1 saptanmgtir. KOBI’lerden en fazla 10-19 yil diliminde
faaliyet gosteren grup yenilik faaliyetleri yiiriitmektedir. Arastirmaya katilan
isletmelerin faaliyet siireleri ile yenilik faaliyetlerini yiiriitmeleri arasinda a=0,05
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anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05).
Bu sonuca dayanarak H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2. Mersin’de Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Faaliyet Siireleri ile Yenilik
Faaliyetleri Yapmalar1 Arasindaki lliskileri Gosteren Capraz Tablo

FAALIYET YENILIK FAALIYETLERI TOPLAM
SURESI Yapiyor Yapmyor

Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%)
1-2 yil 5 5,2 8 5,0 13 5,1
3-4 yil 8 8,3 11 6,9 19 74
5-6 yil 4 4,1 13 8,1 17 6,6
7-9 yil 14 15,0 21 13,2 35 13,7
10-19 yil 35 36,4 52 32,9 87 34,2
20 yil ve iizeri 30 31,0 53 33,9 83 33,0
Toplam 96 100,0 158 100,0 254 100,0

Ki-Kare degeri: 2,114 sd : 5 p: 0,833
Tablo 3’de arastirmaya katilan 254 KOBI’nin yenilik yapma nedenleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 254 isletmenin yeniligi en ¢ok malzeme tiiketiminin azaltilmasi,
is¢i maliyetlerinin diigiiriilmesi ve enerji tasarrufu saglamak icin 6nemsedikleri
saptanmistir. Cevrenin korunmasi, rakiplerin yenilik faaliyetlerinin olmasi ve ulusal
/ uluslar aras1 diizenleme ve standartlara uymak amaciyla yenilik yapmak ise daha az
Oonemlidir. Pazar paymi artirmak, teknolojik gelismeler, iiriin / hizmet kalitesini
artirmak, {riin/hizmet &zeliklerini gelistirmek ve misteri isteklerinin degismesi
nedeniyle yapilabilecek yenilikler ise az 6nemli bulunmustur.

Tablo 3. Mersin’de Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Yenilik Yapma Nedenlerini

Gosteren Dagihmlar
Onem Derecesi

;zglel:](e:{iapma Cok énemli | Onemli | Az 6nemli | ilgili degil | Toplam
f Y% fl| % f Y% f Y% f Y%
Pazar payimm artirmak 3 3,1 141146 71| 740 | 8 8,3 | 96 | 100,0
Uriin/hizmet Kkalitesini L N 18 188] 65| 67,7 | 13| 13,5 | 96 | 100,0
Artirmak
Uriin/hizmet dzeliklerini | | 16| 16,7] 63| 656 | 17| 17,7 | 96 | 100,0
gelistirmek
Diizenleme ve standartlara uymak | 3 3,1 20 [ 20,8 | 57| 594 | 16 | 16,7 | 96 | 100,0
Uretim esnekligininsaglanmasi 8 8,5 1711791 45| 47,3 | 26 | 26,3 | 96 | 100,0
Isci maliyetinin diisiiriilmesi 10| 104 | 19]198| 45| 46,9 | 22| 22,9 | 96 | 100,0
Malzeme tiiketiminin azaltilmasi 11 11,4 17 [17,9| 44 | 45,7 | 24 | 25,0 | 96 | 100,0
Enerji tasarrufu 9 9,4 16 [ 16,7 50 | 52,1 | 21 | 21,8 | 96 | 100,0
Cevrenin korunmasi 7 7,3 22 1229 44| 458 | 23 | 24,0 | 96 | 100,0
Miisteri isteklerinin degismesi 6 6,3 15156 61| 63,5 14| 14,6 | 96 | 100,0
Teknolojik gelismeler 8 8,3 71 73|67] 698 | 14| 14,6 | 96 | 100,0
Rakiplerin yenilik faaliyetleri 5 5,2 211219 49| 51,1 | 21| 21,8 | 96 | 100,0
f = Frekans

Tablo 4’de KOBI’lerin yenilik yapmalarini engelleyen faktorleri gosteren dagilimlar
goriilmektedir.

Aragtirmaya katillan 254 isletmeden sadece 142°si yenilik yapmalarini engelleyen
faktorlere yonelik sorulara yanit vermistir. Yanit veren isletmelerin yenilik
yapmalarini engelleyen faktorler arasindan en ¢ok finans kaynaklarinin yetersizligini,
nitelikli personel eksikligini ve yenilik yapmanm yiiksek maliyetli olmasim
onemsedikleri belirlenmistir. Yenilik yapmanin yiiksek risk igermesini ve kendilerine
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yonelik teknolojik destek hizmetlerinin  bulunmamasmi ise kismen Onemli
bulmuslardir. Boliimler arasi isbirligi sorunlari faktoriinii ise yenilik yapmalarini
engelleyen bir faktor olarak degerlendirmedikleri saptanmusgtir.

Tablo 4. KOBI’lerin Yenilik Yapmalarim Engelleyen Faktorleri Gosteren

Dagilimlar
" Yamtlarin %’lik Dagilimlar:
Faktorler 5 14321 Toplam
Yiiksek maliyetli olmasi 2471148 | 12,7 3,5 | 12,0 | 32,3 100,0
Yapilan yatirimin geri doniisiiniin uzun siirmesi | 19,0 | 12,0 | 19,0 | 5,6 | 10,6 [ 33,8 | 100,0
Yiiksek risk igermesi 12,7155 13,4 85 | 11,2 | 38,7 100,0
Boliimler arasi isbirligi sorunlar: 1201 99 [ 11,3 11,3] 9,1 | 464 | 100,0
Nitelikli personel eksikligi 289 14,1 [ 11,3 6,3 | 7,0 | 32,4 | 100,0
Mevzuat yetersizligi 1341 12,0[17,6| 7,0 | 6,3 | 43,7 100,0
Bilgi yetersizligi 2041 99 | 148] 6,3 | 7,0 | 41,6 | 100,0
isbirligi olanaklarimin olmamasi 21,11 9,1 [ 156 5,6 | 9,1 [39,5] 100,0
Rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilmesi 17,6 | 7,7 | 13,4 | 7,7 | 13,4 | 40,2 | 100,0
Teknolojik destek hizmetlerinin bulunmamasi 19,0 1551 99 | 7,0 | 85 | 40,2 100,0
Miisteriden talep gelmemesi 17,6 | 134] 9,1 | 11,3| 9,1 | 39,5 100,0
Isletme icindeki degisime direng 134111,3]13,4]12,0] 12,7372 | 100,0
ihtiyag: duyulmamasi 16,9 84 | 14,1 | 7,0 | 12,0 | 41,6 100,0
Finans kaynaklarinin yetersizligi 28,9 12,7 85 | 63 | 9,1 |34,5| 100,0

f= Frekans, n= 142
5=Cok énemli 4=Onemli 3=Kararsizim 2=Az 6nemli 1=Hig énemli degil =Tlgili degil

Sonug¢

18. ve 19. yy.’lara damgasini vuran buluslar 20. yy’da hizli bir bi¢imde is ve 6zel
hayatimiza yon vermistir. 20. yy’in son c¢eyreginde isletmeler rekabet avantaji
yaratmak amaciyla Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik 6nem vermeye baglamiglardir. 1990’1
yillara kadar isletmeler teknolojik buluslara 6nem verirken, bu yillardan sonra
buluslarin ticarilestirme siireci, buluslar digindaki {iriinlerde, hizmetlerde ve is
stireglerinde yapilan iyilestirmeler i¢in bir kavram gelistirilmistir. Bilgi ¢aginmn en
onemli kavramlarinda bir tanesi olan bu sdzcik “yenilik” olarak karsimiza
cikmaktadir. Yenilik son yillara kadar pek ¢ok isletme tarafindan yalmzca biiyiik
isletmelerin uygulayabilecegi bir olay gibi goriilmiistiir. Oysa ki, pek cok KOBI
aslinda rekabet edebilmek igin yenilik faaliyetlerini yillardir siirdiirmektedirler. Elbette
ki yenilik faaliyetlerini hi¢ uygulamayan KOBI’ler de mevcuttur.

Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin arastirma ve yenilik faaliyetlerinin
Olglilmesine yonelik bir proje olan RIS Mersin Projesi kapsaminda gerceklestirilen bu
caligma sonucunda asagida yer alan bulgular elde edilmistir.

Mersin’de en ¢ok gida, turizm ve lojistik sektérlerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
yenilik faaliyetlerinde bulunduklar1 belirlenmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektoriin yenilik faaliyetleri yapmalarinda itici bir giic oldugu saptanmistir. Eski
isletmelerin ise yenilere kiyasla daha fazla yenilik yaptiklart sGylenemez. Arastirmaya
katilan igletmelerin yeniligi en ¢ok malzeme tiiketiminin azaltilmasi, iggi maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve enerji tasarrufu saglamak igin yaptiklart belirlenmistir. Cevrenin
korunmasi, rakiplerin yenilik faaliyetlerinin olmasi ve ulusal / uluslar arasi diizenleme ve
standartlara uymak amaciyla yenilik yapmak ise daha az Onemli olarak
degerlendirilmistir. Pazar paym artirmak, teknolojik gelismeler, iirlin / hizmet kalitesini
artrmak, Urtin/hizmet oOzeliklerini gelistirmek ve miisteri isteklerinin degismesi
nedeniyle yapilabilecek yenilikler ise az 6nemli bulunmustur. Isletmelerin yenilik
yapmalarini engelleyen faktdrler arasindan en ¢ok finans kaynaklarmin yetersizligi,
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nitelikli personel eksikligi ve yenilik yapmanm yiiksek maliyetli olmasi 6nem
tasimaktadir. KOBI’ler yenilik yapmanimn yiiksek risk icermesini ve kendilerine ydnelik
teknolojik destek hizmetlerinin bulunmamasini ise kismen 6énemli bulmuslardir.

Bu arastirma ile elde edilen sonuglar Mersin'de faaliyet gosteren KOBI'lerin yenilik
faaliyeti olarak hangi ¢alismalar1 yaptiklarini gdstermesi agisindan 6nemli olup, ulusal
ve bolgesel planlama ¢aligsmalart yapan kurumlara (Devlet Planlama Teskilati, Mersin
Kalkinma Ajanst vb.) ve yerel oda ve borsalara gelecege yonelik stratejiler
belirlemelerinde yardimci olabilir. Bu g¢alisma, yaraticilik ve bulug kavramlari ile es
anlamli olarak goriilen yenilik kavraminin bu kavramlardan farkli bir anlam tasidigini
ortaya ¢ikarmak ve Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinin
Ol¢lilmesini incelemek amaciyla gergeklestirilmis olup, ulusal yenilik taramalar
cercevesinde baska illerde de gergeklestirilerek karsilastirmalar yapilabilir.
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