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OZET: Bu arastirmanin amaci kamu ve 6zel sektor galisanlarmin orgiitsel adalet
algilamalarinda bir farklilagsma olup olmadigini belirlemektir. Kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin orglitsel adalet algilarini tespit etmek icin karsilastirma yaklagimi
tercih edilmistir. Ankara’daki kamu ve 6zel sektorde ¢alisanlar arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda kamu ve 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel
adalet algilamalarinda farklilasma oldugu belirlenmistir. Ozel sektdr calisanlarmin
orgiitsel adalet algilamalarimin, kamu c¢aligsanlarinin orgiitsel adalet algilamalarina
gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet; Kamu ve Ozel Sektor Calisan
JEL Siniflamasi: D23

ABSTRACT: The aim of this study is to determine whether there is a differentiation
in the perception of organizational justice between public and private sector’
workers. A comparative approach is preferred to examine the organizational justice
perceptions of public and private sector workers. Public and private sector workers
in Ankara are the scope of the study. As a result of the study, significant
differentiations have been found between public and private sector workers’
organizational justice perceptions. Accordingly, the organizational justice
perceptions of private sector workers are found to be higher than public workers.
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1. Giris

Orgiitlerde insan kaynagi, drgiitiin basarisinda cok dnemli bir yere sahiptir. Bilgi ve
birikim sahibi ¢alisanlara sahip olan orgiitler, rekabet ortaminda 6nemli bir avantaj
yakalamaktadir. Bu avantaji siirekli kilabilmek ise nitelikli ¢aliganlar1 orgiitte
tutabilmeye baglidir. Calisanlar1 oOrgiitte tutabilme ise, ydneticilerin ¢aliganlara
adaletli davranmasina ve ayni zamanda calisanlarin adalet algilamalarinin bu yonde
olmasma dayanir. Calisanlarin Orgiitsel adaletle ilgili olarak, oOrgiitiin isleyisi
esnasinda yoneticileri tarafindan adaletli bir uygulamaya tabi tutulduklarina veya
tutulmadiklarina dair inanglari 6rgiitsel davranislari {izerinde etkili olmaktadir.

Orgiitsel adalet orgiit icinde ¢alisanlar tarafindan onem verilen konulardan biri
olmustur. Bunun nedeni ise, ¢alisanlarin yoneticilerin Orgiitsel adaletle ilgili
tutumlarini yakindan takip etmesi ve bu dogrultuda bir algiya sahip olmalaridir.
Orgiitsel adalet aym zamanda calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisini da
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etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslig1 etkileyen en temel bilissel faktorlerden biri
adalet algilamalandir. Orgiitte calisanlarin adalet algilamalar1 pozitif yonde ise,
Orgiite bagliliklar1 artmakta ve performanslari yiikselmektedir. Bu dogrultuda
verimlilik de artmaktadir. Orgiitsel adalet algilamalar1 negatif yénde olustugu zaman
calisanlarin orgiitsel baglilik ve performanslarinin diismesinin yaninda adaletsizligi
ortadan kaldirmak i¢in, yoneticilerine, i arkadaslarina karsi olumsuz
davranabilmektedir. Caligsanlar algiladiklar1 yonde tutum gelistirmekte ve bu
tutumlar1 davraniga doniismektedir. Orgiitsel adaletsizligi algilayan birey, bigimsel is
taniminda belirtilen gorevleri tam olarak yerine getirmedigi takdirde bicimsel
odiillerden mahrum  kalabilecegini  bildigi i¢in  Orgiitsel  vatandaghik
davranislarindan vazgecmektedir  ( Isbasi, 2000: 5.84).

Orgiitsel adaletin diger unsurlarla ilisikleri hakkinda gesitli calismalarda kisa bilgiler
verilmistir. Orgiitiin kamu veya 6zel sektdr iginde yer almasi, calisanlarin &rgiitsel
adalet algilamalarinda bir farklilasmaya yol agmakta midir? Calismanin amaci bu
soruya cevap bulmaktir. Orgiitsel adaletle ilgili ¢esitli siniflandirmalar yapilmasina
ragmen genel kabul gérmiis olan dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim
adaleti seklinde yapilan siniflandirma bigimidir. Bu ti¢ farkli orgiitsel adalet bigimi
adalet algisi olarak degerlendirilmistir.

2. Orgiitsel Adalet

Toplum hayatinda belirli bir zaman diliminde olumsuz bir durumla karsilasildig:
zaman, bu olayin ekonomik, politik ve sosyal sonuglari beraberinde getirmesi
beklenmektedir. Aristo’dan bu yana ahlak felsefecileri, iyi bir hayatin yasanabilmesi
icin insan haklarinin 6nemini vurgulamislardir. Politik felsefeciler yiizyilin bagindan
beri, toplumu diizenlemek igin bir takim normlar olusturma girisiminde
bulunmuglardir.

M.O. 18 yy.’daki Hammurabi Kanunlari toplumu diizenleme girisiminin temelini
olusturmustur. Bu diizenlemelerden ¢ok oOncede Afrika’daki bazi tarihi
aragtirmalarda, toplayicilik, avcilik ve daha sonra da piramitlerin yapildigi
donemlerdeki toplumlarda gayri mesrulugun veya ahlaka aykiriligin, neredeyse
modern toplumdaki esitlikgiler kadar gozetildigi goriilmiistiir. Insanligin
gelismesinin dinamik giicii, toplumdaki ¢atismalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
yasal diizenlemelere baglidir. Bu baglamda, giicii veya otoriteyi, sosyal, ahlaki
kurallar ¢er¢evesinde kullanarak, yapilacak diizenlemelerde adalete baglh kalinmasi
gerektigi vurgulanmistir (Taylor, 2003:211).

McLeish, adaletin simdiki yasal uygulamalardan veya teorilerden 6te politik ve
ahlaki degerlerin merkezi oldugunu ileri siirmiistiir. Jonhn Rawls’a gore ise, adalet
her sosyal orgiitiin dncelikli erdemi olmalidir (Ozmen vd., 2007:20). Rawl’a gore,
eger herkes en genis anlamda ve esit bir sekilde Ozgiirliikklerden faydalanmak
istiyorsa, bireysel 6zgiirliik talebinin orgiitiin 6zgiirliik anlayisiyla uyumlu olmasi
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, herkes temel ve esit 6zgiirliikklerin uygulandigi
biitiinciil bir sistemde, ayn1 6zgiirliikk sistemi iginde, esit haklara sahiptir (Taylor,
2003: 211). Adaletle ilgili ilk calismalar, sosyal etkilesim siirecindeki adalet
prensibini agiklamaya yoneliktir. Orgiitsel adalet kavrami ile ilgili ¢aligmalarin
temeli Stouffer’in “Goreli Yoksunluk”, Homans’in “Dagitim Adaleti” ve Adams’in
“Esitlik Teorisi” ile atilmistir (Ozmen vd., 2007:20). Adams’m 1965 yilinda
gelistirdigi esitlik teorisinin c¢atisini; bireyin Orgiitiin girdilerine egitimi veya
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cabasiyla sagladigi katki oranindaki karsiligini oOrgiitiin - ¢iktilarindan almasi
olusturmaktadir (Barsky ve Kaplan, 2007:286).

Adams’m adalet teorisine gore bireyler oOrgiitlerden elde ettikleri getirileri,
kendilerinin Orgiite verdikleri ile kiyaslamakta ve elde ettiklerini diger bireylerle
karsilastirmaktadirlar. Ornegin; birey iginde bulundugu orgiitine emegini ve
zamanin1 vermekte, Orgiitten iicret, statii vb. almaktadir. Bu baglamda verdigi
emegin karsiliginda aldig {icreti diger bireylerle karsilastirmakta ve nihayet orgiitiin
adil olup olmadigina karar vermektedir. Eger, birey orgiitiin adaletsiz olduguna karar
verirse, baska bir deyisle, orgiite verdigi emegin karsilig1 olarak aldig: ticretin diisiik
oluguna karar verdigi takdirde Orgiite veya oOrgiitiin ¢ikarlarina zarar verme yolunu
sececektir. Bireyde adaletsizlik algisimin neden olabilecegi bir¢gok durumla
karsilagsmak miimkiindiir (Tarkan ve Tepeci, 2006:140).

Bu yaklagimimn yazindaki gelisimi dagitim adaleti kavraminin temelini olusturmus,
ayrica isgorenlerin, orgiitiin ¢iktilarinin dagitimmin adaletli olup olmadig: ile ilgili
algilart bilimsel g¢alismalarin konusunu olusturmustur. Adaletli olmay: yalnizca
¢iktilarin dagitiminda bireysel anlamda ele almak yetersiz bir yaklasim olacaktir.
Isyerindeki adaletsizlikleri veya adaleti aciklamak icin arastirmacilar, adaletin diger
bicimlerini aragtirmiglardir. Thibaut ve Walker 1975 yilinda yapmis olduklart
arastirmada Orgiitlerde uygulanan ve iggorene tahsis edilen ¢iktilarin yaninda siirecin
ve prosedirlerin diiriistliige dayanip dayanmadiginin 6nemini vurgulamiglardir.
Bireylerin bu dagilimin nasil yapildigim digerleri ile kryasladiklarini belirtmiglerdir
(Barsky ve Kaplan, 2007:286).

Aybay adaleti; “en yiiksek ahlak {ilkiisii, en iyi ve en dogru ¢oziimii gosteren temel
fikir ve erdem” olarak tanimlamistir. Adalet kavramiin, orgiitlerde isgdrenin
bagliligin: etkileyen bir faktor olarak yoneticiler tarafindan dnemsenmesi gerekliligi
ortaya cikmustir (Aybay,1991:40). Orgiitsel adaleti sadece orgiitsel baglilikla
iligkilendiren yaklagimlarin yani sira, is stresi, is tatmini ile iliskilendiren ¢aligmalar
yapilmistir (Lambert vd.,2007:644).

Orgiitsel adaleti, isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri yoniinde
etkileyen bir faktor olarak ele alan aragtirmalar da yapilmistir. Bu caligmalarda,
orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen en onemli biligsel faktorlerden birinin,
orgiitsel adaletle ilgili olarak isgoérenlerin algilamalari oldugu ileri strilmiistiir
(Johnson vd., 2005:175; Isbasi, 2000:50; Ozdevecioglu, 2003: 78). Baz1 sosyal
degisim ve prosediirel adalet teorisyenleri arastirmalarinda, orgiitsel vatandaslik
davranisi ile prosediirel adalet algisini nihayet iliskilendirmislerdir (Konovsky ve
Pugh, 1994:657).

Orgiitsel adalet ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarda; orgiitsel adalet algisi ile is
tatmini arasindaki iligki arastirilmistir. Yine orgiitsel adaletin, orgiitsel baglilikla
olan iligkisine bakilmis, Orgiitsel adaletin, isgdren davranisi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Orgiitsel adaletin, olumsuz etkileri {izerinde duran arastirmalarda
yapilmistir. Ayrica, Orgiitsel adalet ile isgdren performansi arasindaki iliskiyi
aciklayan aragtirmalar da yapilmistir (Johnson vd., 2005:175). Hatta orgiitsel
adaletin diisiik veya orta diizeyde oldugu orgiitler ile Orgiitsel adaletin yiiksek
diizeyde oldugu orgiitlerdeki kalp rahatsizliklarina dayali 6liim oranlari arasindaki
iligkiyi aragtiran calismalara yer verilmistir. Arastirma sonucunda, isyerlerinde
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saglikli gelismenin olmasinda, karar alma siirecindeki adalet ve yonetimsel becerinin
iki 6nemli faktor oldugu ileri siiriilmiistiir (Elovainio vd., 2006:273).

Orgiitsel adaletle iliskilendirilen bir baska kavram orgiitsel vatandashktir. Bu iki
kavramin bir arada ele alinmasinin nedeni, bir orgiitte orgiitsel vatandaglik bilincinin
olusmasinin, o Orgiitte Orgiitsel adaletin yerlesmesine bagli olmasidir. Yonetim
kadrolar1 eger igsgorene adaletli sekilde davranirlar ise, daha da Otesi isgérenin
algilamasi1 bu yonde olusursa, iggrorenin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledigi  goriilmiistiir.  Yoneticilerin  iggdrenlerle etkilesimleri sirasinda
gosterdikleri adil davranig, yoneticilerin oOrgiitiin isleyisi ile ilgili siirecteki adil
davranistan daha fazla iggoreni etkilemektedir. Aslinda orgiitlerde bireyler, orgiitsel
adaletten daha ¢ok bireysel adalet beklemektedir. Isgdrenin bakisi, drgiitiin isleyisi
sirasinda adaletin igledigi bir siire¢ olabilir, ancak asil énemli olan bireylerarasi
adalettir. Clinkii yoneticilerin orgiitte bireylere karst gostermis oldugu davranis hem
adaletin uygulandigini hem de bireylerin 6nemli ve degerli olduklarinin bir
gostergesidir. Orgiitsel vatandashk davramsinda, orgiitte isgdrenin rol kimligi
tanimlandigi zaman, oOrgiitsel vatandaglik davranisini artirmak igin sorumluluk
hissetmektedir. Bu dogrultuda bir roliin benimsenmesi, bireyin rol kimlik
davranigimni sergilemesine neden olur. Bdylece isgorenin rol kimligi, orgiitsel
vatandaslik kimligine donligmektedir (Moorman, 1991: 845; Kamdar vd.2006:842).

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel kimlik arasindaki iliskiyi arastiran bir baska arastirmada,
orgiitsel kimlik “bireyin kendisini, bir anlamda, Orgiite ait hissetmesi” seklinde
aciklanmaktadir. Orgiitlerde, dagitim adaletinin ve prosediirel adaletin orgiitsel
kimlik davramigint etkiledigi ileri strdlmistiir. Arastirmacilar ayrica etkilesim
adaleti ile oOrgiitsel kimlik arasindaki iliskiyi de ele almiglardir (Olkkonen ve
Lipponen, 2006:203).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan simflandirmalarda farkliliklar gériilmesine ragmen,
en sik karsilagilan1 dagitum adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti biciminde
yapilan siniflandirma bi¢imidir (Olkonen ve Lipponen, 2006: 203; Moorman,1991:
845). Orgiitsel adalet bazi arastirmacilar tarafindan da prosediirel adalet ve dagitim
adaleti seklinde ele alinmistir(Lambert vd.,2007:645; Greenberg, 1990: 399).
Orgiitsel adalet ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda genellikle fikir birligine
varilan noktalar; Adams’in ileri siirdiigii isle ilgili ¢iktilar, Leventhal’in belirttigi
ciktiy1 elde etmek icin uygulanan prosediirler ve diger isgorenler tarafindan itibar ve
sayglt gormedir. Tim bunlarin hepsi oOrgiitsel adalet algisi acisindan G6nem
tagimaktadir. Bunlar sirasiyla, dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti tiirlerini de
aciklayan ifadelerdir (Johnson vd.,2005:175).

Dagitim adaleti; isgdrenlere oOrgiitiin sundugu kazanimlar ile onlarin orgiitteki
sorumluluklarini, isteki uzmanliklarini, gosterdikleri cabanin miktarii ve isle ilgili
diger katkilari1 karsilastirmaktadir (Moorman,1991: 845). Dagitim adaleti, kisaca
orgiitte ¢ciktilarin diirtistce paylasilmasidir (Lambert vd.,2007:645). Lambert dagitim
adaleti ile prosediirel adalet arasindaki farki su sekilde Ozetlemektedir. Dagitim
adaleti sonuglarla ilgiliyken, prosediirel adalet orgiitteki izlenen yol veya yontemle
ilgilidir (Lambert 2003:157). Bu paylagimdan kastedilen, isgorenin Orgiitteki
¢alismalarmin bir sonucu olarak aldig1 {icret, pirim, terfi, sosyal haklar gibi
hususlarda kendi elde ettikleri ile diger igsgdrenlerin elde ettiklerini karsilagtirarak
orgiitii hakkinda ulastig1 adaletli veya adaletsiz algisidir(Ozdevecioglu,2003:78;
Barsky ve Kaplan,2007:286). Isgorenler kendi durumlar ile ilgili karar alirken,
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orgiitiin ¢iktilarinin adaletli dagitilip dagitiimadigini dikkate almaktadirlar (Lambert
vd,2007:645).

Islemsel adalet kavramu ile ilgili olarak, Elovainio, Kivimaki ve Helkama, Moorman
yaptiklart ¢alismalarda farkli agiklamalara yer vermislerdir (Olkkonen ve
Lipponen,2006:207). Leventhal 1980 yilindaki ¢aligmasinda prosediirel adaleti altt
kritere dayandirmustir. Bu alt1 kriter; orgilitteki baski egilimi, dogruluk, diiriistlik,
sorumluluk, temsil durumu ve ahlaktir (Y1ldirim,2002:28). Prosediirel adalet
kavrami, bireyin kendisine veya diger isgorenlere yonelik olarak yonetim tarafindan
kararlarin alinmasi siirecinde; prosediirlerin ya da kullanilan yontemlerin, birey
acisindan dogru olup olmadigr hakkindaki goriisiine dayanmaktadir. Prosediirel
adaletin anlam1 Orgiitte herkese yonelik olarak ayni prosediiriin izlenmesi,
isgorenlerin kararlara katilma imkanmin olmasi ve bilgilendirme sisteminin
olmasidir. Uygulanan prosediirlerin orgiitte olusmus kiiltire uygun olmast ve
bireysel oOnyargilardan, yanli davraniglardan uzak kalmasidir. Ayrica oOrgiitte
isgorenin kendisiyle ve diger igsgorenlerle ilgili kararlarin alinis1 sirasindaki adalet
algilamasi da prosediirel adalet ile agiklanmaktadir (Barsky ve Kaplan,2007:287).

Elovainio ve digerleri 2001 de yapmis olduklar1 bir ¢alismada etkilesim adaletinin
islemsel ve dagitim adaletinden farkini ortaya koymaya c¢alismiglardir. Bu ¢aligmada
etkilesim adaleti; yoneticilerin kararlarinin, isgérene saygi ve verilen kiymeti
gosteren, daha acgik bir ifade ile yoneticilerin isgorene davranislarini agiklamaya
calisan bir adalet bicimi olarak aciklanmaktadir (Bies ve Moag,1986:43).

Caligsanlarin orgiitsel adalete yonelik tutumlari gesitli arastirmalarda ele alinmstir.
Bu arastirmalardan bazilarina kisaca deginmekte yarar vardir. Ding ve Ceylan
tarafindan yapilan arastirmada Orgiitsel adalet ve is memnuniyeti kavramlari
arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
dagitimsal, iglemsel ve etkilesimsel adalet ile is memnuniyetinin alt boyutlarindan
olan iicretten memnuniyet arasinda istatistiksel yonde iliskinin oldugu yo6niinde bir
sonu¢ bulunmustur. Bu arastirma TEDAS c¢alisanlarina yonelik olarak yapilmistir
(Din¢ ve Ceylan,2008:21). Bir bagka arastirmada 6zel ve kamu hastanelerinde
calisan saglik personelinin iglem adaleti, is tatmini ve duygusal baglilik durumlari
incelenmistir. Kamu hastanelerinde calisan saglik personelinin islem adaleti puan
ortalamasi, 6zel hastanelerde ¢aligan saglik personelin puan ortalamasindan yiiksek
olarak bulunmustur. Yani kamuda ¢alisan saglik personeli, drgiitlerinde yiiriitiilen
islemlerde adaletin 6zel sektoérde calisanlara gore daha iyi bir diizeyde gozetildigi
kanaati tasimaktadir. Ayrica algilanan islem adaletinin, orgiitsel baglilik iizerinde %
25 oraninda etkili olugu sonucuna ulasilmistir (Tutar,2007:111). Is tatmini ve adalet
algisinin  Orgiitsel vatandaglik davranigina etkisini belirlemek amaciyla kamu
calisanlar iizerinde yapilan bir diger arastirma sonucuna gore ise, ¢alisanlarin is
tatminlerinin, sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davranislarini anlamli diizeyde
etkiledigi belirlenmistir. Ote yandan orgiitsel adalet algisimin da, Orgiitsel
vatandaslik davranisini etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde adalet algisiin etkisinin, i3 tatminine gore daha diisik oldugu
belirlenmistir (Giirbiiz,2008:76). Bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde yapilan bir
arastirmada calisanlarin adalet ve orgiitsel destek algisinin is tatminlerini énemli
diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Bu arastirmaya gore calisanlarin is tatminine
ulagabilmesi oOrgiitte adalet algisiin ve oOrgiitsel destegin yerlesmesine baglidir
(Cakar ve Yildiz,2009:85). Bireylerin 0Orgiitsel yasamlarindaki davraniglarinin
altinda kigisel oOzellikleri ve Orgiitin ozelliklerinin disinda yasadigi duygusal
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olaylarin da etkisi bulunmaktadir. Bu olaylar bireylerin davranis ve tutumlarin1 da
etkileyecektir. Bireyin Orgiitii adaletli veya adaletsiz olarak algilamasinda o giin
yasadigi veya gegmiste yasadigi duygularin da etkisi vardir. Bu konuyla ilgili olarak
0zel sektor caliganlar iizerinde yapilan bir arastirmaya gore; pozitif duygusallik
algilanan iglem adaletini, dagitim adaletini, kigilerarasi etkilesim adaletini pozitif
yonlii etkilemektedir. Pozitif duygusallik artikga, Orgiitsel adalet algilamasi da
artmaktadir. Negatif duygusallik orgiitsel adaletin ii¢ boyutunu da negatif yonli
olarak etkilemektedir. Hatta negatif duygusalligin, orgiitsel adalet iizerine etkisi,
pozitif duygusalligin etkisinden daha giicliidiir (Ozdevecioglu,2007:197). Uretim
isletmelerinde calisan iggorenlerin tiikkenmislikleri ile orgiitsel adalet algilamalari
arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik olarak yapilan bir arastirmaya gore, duygusal
tilkenmigslik ile etkilesimsel ve dagitimsal adalet arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu, duygusal tiikkenmislik ile islemsel adalet arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu belirlemistir. Isgdrenlerin etkilesimsel ve dagitimsal adalet algilamalarinda
meydana gelen olumsuz gelismelerin, tiikenmislik egilimlerini arttirict bir etki
yaptig1 sdylenebilir. Islemsel adalete iliskin olarak yapilan uygulamalarin ¢alisanlar
lizerinde olumlu etkiye neden olmasi, galisanlarin tilkenmislik duygularii azaltict
bir etkiye yol agabilir(Yenigeri, Demirel ve Se¢kin,2009:96). Kamu c¢alisanlarina
yonelik olarak yapilan bir baska aragtirmada 6rneklem olarak okullarda g¢alisanlar
secilmigtir. Tiirkiye’de kamu okullarinin ilkdgretim kisminda calisanlarin adalet
diizeylerinin genellikle olumlu oldugu belirlenmistir. Hem orta dgretim 6gretmenleri
hem de ilkogretim Ogretmenlerinin oOrgiitsel adalet algisiyla ilgili olumlu bir
diisiinceye sahip olduklar goriilmektedir. Ancak calisanlar arasi iligkilerdeki adalet
algisinin, ydnetici-calisan iliskisinde adalet algisinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir (Titrek,2009:561). Kamuda ¢alisan yoneticilerin orgiitsel adalet algisi
ile bireyin i¢ girisimcilik davranisinin iki alt boyutu (yenilik¢ilik ve risk alma)
arasinda anlamli bir iliski olmadigi, firsatlara odaklanma iizerinde ise zayif anlamli
bir iligki oldugu goriilmiistiir (Basim, Meydan ve Sesen,2009:79).

Yukarida bahsi gecen biitiin arastirmalarda orgiitsel adalet algisi ile ¢esitli kavramlar
arasindaki iligki ele alinmigtir. Calisanlar bazen tamamiyla 6zel sektdrden bazen de
kamu sektoriinden secilmigtir. Kamu ¢aligani ile 6zel sektdr ¢alisanin adalet algist
kargilagtirilmamustir. Bu yiizden bu ¢aligma 6nem tagimaktadir.

3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  amaci, kamu ve o0Ozel sektordeki calisanlarin Orgiitsel adalet
algilamalarinda bir farklilagma olup olmadigimi belirlemektedir. Bu amaca
dayanarak gelistirilen hipotez ise su sekildedir.

H;: Kamu ve o6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilamalarinda farklilagsma
vardir.

H,: Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel adalet
algilamalarinda farklilasma vardir.

H;: Kamu ve 6zel sektor ¢aliganlarinin medeni durum degiskeni agisindan orgiitsel
adalet algilamalarinda farklilasma vardir.

Hy: Kamu ve o6zel sektor galisanlarinin {icretten memnuniyet durum degiskeni
acisindan orgiitsel adalet algilamalarinda farklilagma vardir.
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Hs: Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin ¢alisma yili degiskeni acisindan orgiitsel
adalet algilamalarinda farklilasma vardir.

4. Veri Tabam ve Yontem

Aragtirmada iki bolimden olusan bir soru formu kullanilmistir. Birinci boliimde
orneklem gurubunun kimi 6zelliklerini (cinsiyet, medeni hal, kidem, kurumu ve
maastan memnuniyet durumu) tespit etmek icin tanimlayici bilgilere, ikinci boliimde
ise kamu ve 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel adalet algilarini belirlemek amaciyla
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel adalet Olgegi
kullanilmistir. Olgek 20 sorudan olusmaktadir. Ifadeler, 1= hi¢ katilmiyorum, 2=
katilmiyorum, 3= kismen katiliyorum, 4= katiliyorum ve 5= tamamen katiliyorum
seklinde Likert dereceleme dlgegiyle derecelenmistir.

Arastirmanin evrenini Ankara’da ¢alisan yaklagik 1.500 bin ¢alisan olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki yaklasik toplam 2 milyon 300 bin kamu c¢alisaninin ise, 400 bini
Ankara’da isttihdam edilmektedir(Devlet Personel Dairesi Bagkanlig1). Evrene bagl
kalinarak yapilan hesaplama sonucunda ise, 6rneklem 384 kisiden olusmaktadir.
Caliganlara 600 anket gonderilmig ve gonderilen bu anketlerin 535’1 arastirmanin
veri tabanini olugturmustur. Arastirma bulgular1 bilgisayar ortaminda, istatistik
analiz programi yardimiyla analiz edilmis ve yorumlanmuistir.

5. Bulgular

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun; cinsiyet, medeni durum, kidem, maastan
memnuniyet durumu ve kurum tiiri degiskeni agisindan dagilimlar1 Tablo-1’de
gosterilmektedir. Bunun yaninda sektorel acidan isgorenlerin adalet algilarindaki
farklilasmaya iliskin t-testine Tablo-2’de yer verilmistir. Cinsiyet degiskeni
acisindan sektorlere gore adalet algilarindaki farklilasmaya iliskin t-testine Tablo-
3’de, medeni durum degiskeni agisindan sektorlere goére adalet algilarindaki
farklilagsmaya iligkin t-testine Tablo-4’de, maastan memnuniyet degiskeni agisindan
sektorlere gore adalet algilarindaki farklilagsmaya iliskin t-testine ise Tablo-5’te yer
verilmistir. Bununla birlikte kidem yili degiskeni agisindan sektorlere gore adalet
algisindaki farklilagmaya iliskin ANOVA testi ise Tablo-6’da gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Orneklem Grubuna iliskin Istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde Kidem Frekans Yiizde
Bayan 243 454 0-1 y1l 46 8,6
Bay 292 54,6 2-5 yil 105 19,6
Toplam 535 100 6-10 y1l 163 30,5
M. Hal Frekans Yiizde 11-15 yil 134 25,0
Evli 404 75,5 16 ve + 87 16,3
Bekar 131 24,5 Toplam 535 100
Toplam 535 100 Maastan Frekans Yiizde
Kurum Frekans Yiizde Memnuniyet

Kamu 425 79,4 Evet 149 27,9
Ozel 110 20,6 Hayir 386 72,1
Toplam 535 100 Toplam 100 100

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubuna iligkin istatistikler Tablo—1 de goriilmektedir.
Buna gore arastirmaya katilan orneklem grubunun % 45’1 bayanlardan, % 55’1
erkeklerden olugmaktadir. Diger yandan medeni durum degiskenine gore
bakildiginda ise %75’inin evli, % 25’inin bekar oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bununla
birlikte %72’sinin aldiklar1 maag ve licretten memnun olmadiklari, yalnizca %25’
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inin aldiklar1 maas ve iicretten memnun olduklar1 goriilmektedir. Arastirmanin temel
problemini olusturan sektorel dagilima bakildiginda ise, drneklem grubuna dahil
kisilerin % 79’unun kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yaptiklari, buna karsin %
20’sinin ise 6zel sektorde ¢aligtiklar: goriilmektedir.

Tablo 2. Kamu ve Ozel Sektore Gore Orgﬁtsel Adalet Algilarinin Dagihm

n Ort. S.S. t df P
Kamu Sektorii 425 28765  0,82400
Ozel Soktor 110 3,9000 0,88523 -11,433 533 ,000

H1: Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel adalet algilamalarinda farklilagsma
vardir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun kamu ve 6zel sektore gore orgiitsel adalet
algilarinda bir farklilagsmanin olup olmadig1 0,05 6nem seviyesinde incelenmistir.
Buna gore sektorel acgidan bir farklilagmanin istatistiksel olarak var oldugu
goriilmistiir (p=,000). Boylece arastirma hipotezi desteklenmektedir.

Tablo-2’den de anlasilacagi iizere, kamu kurum ve kuruluglarinda c¢alisan
isgorenlerin orgiitsel adalet algilar1 2,8765 gibi diisiik bir ortalamaya sahip iken, 6zel
sektorde ¢aligan iggorenlerin orgiitsel adalet algilar: 3,9000 ortalama ile kamu kurum
ve kuruluslarina gore agik bir farkla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu durum, kamu ve oOzel sektdor acisindan calisanlarin adalet algilarindaki
farklilagsma i¢in ¢ok acik bir kanit olarak gosterilebilir. Bagka bir ifade ile kamu
kurum ve kuruluslarinda calisan isgdrenlerin orgiitsel adaletin olmadigi anlamina
gelebilecek bu durumlari dikkat gekici bir 6zellik tagimaktadir.

Tablo 3. Kamu ve Ozel Sektor A¢isindan
Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Adalet Algilarinin Dagilimi

N Ort. S.S. t af P
o Sekior Bayan 204 28586 077543

. ! Bay 221 28930 086785  -430 423 668
3 ) Bayan 39 40231 089331
Ozel Sekior Bay 71 38324 087974 1082 108 282

H,: Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel adalet
algilamalarinda farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilan Orneklem grubunun kamu o6zel sektdr agisindan cinsiyet
degiskenine gore oOrgiitsel adalet algilarinda bir farklilasmanin olup olmadigi 0,05
onem seviyesinde degerlendirilmistir. Buna gore sektorel agidan cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak bir farklilagmanin olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Kamu ve Qzel Sektor Acgisindan
Medeni Durum Degiskenine Gére Orgiitsel Adalet Algilarinin Dagilimi
t

N Ort. S.S. df P
Kamu Sektrii Evli 343 28570  0,81783
Bekar 82 2,9660  0,85168 -1,071 422 285
Evli 61 42320  0,60028

Ozel Sektor

Bekar 49 3,4867 1,0073 4,814 108 ,000




310 Ercan YAVUZ

H;: Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin medeni durum degiskeni agisindan orgiitsel
adalet algilamalarinda farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun kamu ve o6zel sektor acisindan, medeni
durum degiskenine gore Orgiitsel adalet algilarinda bir farklilagmanin olup olmadigi
0,05 6nem seviyesinde incelenmistir. Buna gore 6zel sektorde calisanlarin orgiitsel
adalet algilamalarinda bir farklilasmanin istatistiksel olarak var oldugu goériillmiistiir
(p=0,000). Ozel sektdrde galisan evli isgdrenlerin drgiitsel adalet algilamalar1 bekar
isgorenlere gore oldukga yiiksektir. Evli isgdrenler calistiklar1 Orgiitteki
uygulamalarin adalete uygun olduguna inanmaktadir.

Tablo 5. Kamu ve Ozel Sekt_iir Acisindan Maastan
Memnuniyet Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Adalet Algilarinin Dagilimi

N Ort. S.S. t df P

Kamu Sektorii Evet 85 3,2788 0,74823
Hayir 340 2,7759  0,81225 5,185 423 0,000

Ozel Sektor Evet 64 4,3258 0,59821
Hayir 46 33076 0,88349 7,208 108 0,000

Hy: Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin maastan memnuniyet durum degiskeni
acisindan orgiitsel adalet algilamalarinda farklilagma vardir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun kamu ve 6zel sektor agisindan, maastan
memnuniyet durumu degiskenine gore orgiitsel adalet algilarinda bir farklilasmanin
olup olmadigr 0.05 6nem seviyesinde incelenmistir. Buna gore 6zel sektorde ve
kamu sektoriinde calisanlarin oOrgiitsel adalet algilamalarinda bir farklilasmanin
istatistiksel olarak var oldugu goriilmiistiir (p=0,000). Hem 6zel sektdrde hem de
kamu sektoriinde c¢alisan ve maas veya iicretinden memnun olan isgdrenlerin
orgiitsel adalet algilamalart memnun olmayan isgorenlere gore oldukga yiiksektir.
Maasindan/iicretinden memnun olan iggorenler ¢alistiklar1 orgiitteki uygulamalarin
orgiitsel adalete paralel olduguna inanmaktadir.

Tablo 6. Kamu ve Ozel Sektor Agisindan
Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Adalet Algilarinin Dagilimi

N Ort. S.S. F df P
0—1 yil 19 33605 0,67671
2-5 yil 83 29928  0,84652

Kamu Sektori 101! 124 27548 0,85773
11-15 yil 114 2,8645  0,84058 2,806 4 0,025
16 ve + 85 2,8482  0,71591
Toplam 425 28765  0,82400
01 yil 27 3,5093  0,97793
2-5 yil 22 40477 0,76087

" . 6-10 yil 39 3,8679  0,85205

Ozel Sektor 7 1715yy11 20 43000 0,77629 2,710 4 0,034
16 ve + 2 4,1750 1,1667
Toplam 110 3,9000  0,88523

Hs: Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin ¢alisma yili degiskeni acisindan orgiitsel
adalet algilamalarinda farklilasma vardir.

Aragtirmaya katilan oOrneklem grubunun kamu o6zel sektoér agisindan kidem
degiskenine gore oOrgiitsel adalet algilarinda bir farklilagmanin olup olmadig1 0,05
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Oonem seviyesinde degerlendirilmistir. Buna gore sektorel agidan kidem degiskenine
gore istatistiksel olarak bir farklilagsmanin olmadig1 gorilmiistiir.

Sonug¢ ve Tartisma

Gerek calisanlar gerckse genelde bireyler, bulunduklart ortamda adaletin var olmasi
beklentisi tagimaktadir. Adaletin yoneticiler tarafindan yerine getirilmesi tek basina
yeterli olmamaktadir. Asil dnemli olan ise ¢alisanlarin adaleti nasil algiladiklaridir.
Orgiitsel adalet, son yillarda &rgiitsel davramis alaninda caligmalar yapan
aragtirmacilarin iizerinde durduklar1 konulardandir. ilgili calismalar daha ziyade
orgiitsel davranigin diger konulariyla orgiitsel adaleti iligkilendirme seklinde
literatiirde yer almistir. Orgiitsel adalet, drgiitsel vatandaslik iliskisi gibi. Bu ¢aligma
ise, Orgiitliin kamu ya da 6zel sektor icinde yer almasinin ¢alisanlarin adalet algisinda
farklilasmaya neden olup olmadigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin en temel sonucunun katilan érneklem grubunun kamu ve 6zel sektore
gore oOrglitsel adalet algilarinda bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Kamu
kurumlarinda calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalari, 6zel sektdrde calisanlarin
adalet algilamalarindan diisiiktiir. Kamu ¢alisanlar1 6zel sektor calisanlarina gore;
oOrgiitsel adaletin, kurumlarinda yeterli diizeyde olmadigini ileri siirmektedir.
Aragtirmanin bir diger sonucu gerek kamu sektdriinde gerekse 6zel sektdrde maas
veya lcretinden memnun olanlarin drgiitsel adaleti algilama diizeyinin, maas veya
iicretinden memnun olmayanlara gore yiiksek oldugudur. Ozel sektorde calisan evli
isgorenlerin bekar igsgorenlere gore adalet algisi yiiksek iken, kamuda tersi durum
$0z konusudur.

Kamu c¢aliganlarinda adalet algisinin 6zel sektore gore diisiik olmasinin birgok
nedeni olabilir. Ancak kamu ¢alisanlarinin kurumlarindaki isleyisin orgiitsel adaletin
boyutlariyla yeterince ortiigmedigi yoniinde goriis belirtmeleri, drgiitte yoneticilerin
tamamiyla adaletli davrandiklar1 veya davranmadiklart anlami tasimamaktadir.
Yoneticilerin i ve islemlerde veya kazanimlarin paylasilmasinda adaletli
davranmalari, ¢alisanlarin algilarinda olumlu yonde bir etki birakmiyor olabilir. Bu
ylizden Orgiitte yoneticiler ¢alisanlar {izerinde adaletli bir yonetim anlayisinin
uygulandigina yonelik tutum olusturabilmelidir.
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