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OZET: Son yillardaki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, internet’in
yogun olarak gilinlik hayatimiza girmesine yol agmus ve tiiketicilerin aligveris
anlayislarmi 6nemli lglide degismistir. Bireyler Internet iizerinden alisveris yapma
davranislarinda ¢ok énemli farkliliklar gostermektedir. Tiiketicilerin Internet {izerinden
aligveris yapma veya yapmama tercihlerinin altinda yatan psikolojik ve biligsel
nedenler hakkinda daha fazla ve detayli bilgi sahibi olmak, firmalarin bu konuda
uyguladiklar stratejilerini daha etkin ve dogru belirlemesine 6nemli katkilar
yapacaktir. Bu g¢alismada, sosyo - psikoloji literatiiriinde yaygin olarak kullanilan
Planli Davranig Teorisi (TPB), Yapisal Esitlik Modeli (SEM) kullanilarak tiiketici
davranigin1 tahmin etmek igin test edilmistir. Ampirik sonuglar kuvvetli bir sekilde
teorik modeli desteklemistir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davrams Teorisi; Internet Aligverisi; Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri; Anket; Yapisal Esitlik Modeli.

ABSTRACT: In the recent years, because of the developments in Information and
Communication Technologies (ICTs), Internet has penetrated significantly to our daily
lives and caused important changes in customers’ shopping behaviors. Individuals
widely differ in their behaviors of online shopping. To know more and to have detailed
information on psychological and cognitive factors of customers’ online shopping
behavior or reasons of them not shopping online, would reveal valuable insights to
firms in forming their corporate Internet strategies. In this study, Theory of Planned
Behavior (TPB), widely used in socio - psychology literature, is tested with Structural
Equation Modeling (SEM) technique to determine customers’ online shopping
behaviors. Empirical results revealed very significant support to the underlying
theoretical model.
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1. Giris

Yirminci yiizyilin son dénemlerinde, bilisim teknolojilerinde goriilen hizli degisimler
bilgisayarlari yagsamin ayrilmaz bir par¢ast konumuna getirmistir. Giiniimiizde hizla
gelisen bilimsel ve teknolojik arastirmalar ve yenilikler Bilisim ve Iletisim
Teknolojilerine (/nformation and Communication Technologies - ICTs) yapilan
yatirrmlarin ¢ok daha fazla 6nem kazanmasina neden olmustur. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri kamu veya 6zel tiim is faaliyetlerinin ana 6gesi durumuna gelmistir (Hu
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ve digerleri, 1999). Ozellikle bilgisayarin internet teknolojisi ile birlikte kullamlmast,
bankacilik, giinliik gazete okuma, radyo ve televizyon izleme, kiitiiphane incelemesi,
iiniversite egitimi, i basvurusu gibi bircok alanda hayatimizda biiyiik degisimlere
neden olmustur. Hemen her alanda hayatimiza giren Internet, 6zellikle tiiketicilerin
satin alma davramslarinda hizl bir degisim yaratmaktadir. Internet iizerinden aligveris
geleneksel perakendecilik sektoriiniin gosterdigi gelisime paralel bir sekilde hizla
gelismektedir. Degisen tiiketici ve yasam bigimleri giderek daha fazla sayida tiiketiciyi
sanal ortama dahil etmektedir (Saydan, 2008).

Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarm geri doniisiimiinii inceleyen arastirmalarin
tutarsiz sonuglari, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (/nformation and Communication
Technologies - ICTs) bireyler tarafindan kabul edilip, edilmedigini tespit etmeyi ¢cok
zor bir hale getirmistir (Darsono, 2005). Gittikce artan sayida calisma, profesyonel
kullanilicilarin ICT kullanimini incelemekte ve teknoloji kabulii konusunda bulgular
sunmaktadir. Firmalarin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine yatirrm miktarini belirleyen
en Onemli faktdr, soz konusu teknolojilerin hedef kullanicilar tarafindan planlanan
bicimde ve istenilen seviyede kabul edilip kullanilmasidir (Darsono, 2005).
Dolaystyla, firmalarin Internet iizerinden alisveris siteleri ve teknolojilerine yaptiklari
yatirim miktar1 ve bu yatirimlarin basarisinin en Onemli gostergesi, s6z konusu
teknolojilerin hedef tiiketiciler tarafindan kabul edilip, kullanilma derecesidir. Onceki
bilimsel ¢aligmalar, ICT basarisinin ilk kez kabul edip kullanma ve ileriki agamalarda
kullanmaya devam etme ile ol¢iildiigiini bulmustur (Hsu ve Chiu, 2004). Planlt
Davranig Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB), kullanicilar tarafindan ICT
kabuliinii tespit etmekte basaril1 bir teorik ¢erceve olarak literatiirde yer almistir (Hsu
ve Chiu, 2004). TPB ayrica diger davranis temelli modeller arasinda en anlasilabilir ve
en az degiskenle davraniglari agiklayan bir model olabilmistir (Lim ve Dubinsky,
2005). Bu g¢aligmada bireysel sosyo - psikolojik karakteristiklerin bireylerin
giiniimiizde hizla gelisen Internet ahigverisi yapma tutumlarina ve bu teknolojileri
kullanma derecelerine etkileri aragtirilmistir. Ancak, O6zellikle Tiirkge literatiirde
TPB’yi kullanarak Internet aligverisi tiiketici davranismni tahmin eden galismalar ok
siirhidir. Bu baglamda, bu ¢aligmada, birey davramigini agiklamaya yonelik sosyal
psikoloji temelli teorilerin en 6nemlilerinden, Planli Davranis Teorisi (Theory of
Planned Behavior - TPB) kullanilarak bireylerin teknoloji kullanma veya kullanma
nedenleri, Internet {izerinden aligveris konsepti icerisinde ampirik olarak
arastirilacaktir.

2. internet Uzerinden Alisveriste Satin alma Davranisi

Giinlimiizde bilgi toplumu olabilmenin en 6nemli sarti, siirekli bilgi akisi, bilgiye
erisim saglama ve Bilgi ve letisim Teknolojilerini etkin ve verimli kullanabilmek
olarak tanimlanmustir. Internet’in hizli bir sekilde toplumun bircok kesimine
yaygmlagmasi, bireylerin yasamlar1 kadar tiiketici olarak davraniglarii da
degistirmistir.

Internet {izerinden alisveris son yillarda ortaya ¢ikan énemli olgulardan biridir. Bu
anlamda, internet iizerinden aligveris, pazarlama uygulamalarma teknoloji y&netimi
ilkelerinin birlestirilmesi sonucu, akademisyenler ve uygulamacilar agisindan gittikge
onem kazanan ve iizerinde tartistlan bir konu olmustur. Internet iizerinden alisveris
gittikce popiiler bir olgu olmakta, gittikge artan sayidaki sirketler sanal ortamda
varliklarini siirdiirmekte ve Internet iizerinden satislar bu sirketlerin en basta gelen
gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir (Goby, 2006). Internet bu isletmelere,
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kendileri ile ilgili ve sunulan iriin ve hizmetlerle ilgili bilgileri dagitmada,
miisterileriyle iletisimde yeni bir ara¢ ve yeni marketlere girebilmek igin firsatlar
sunmustur (Goby, 2006). Internet ortamu, &zellikle perakendeci isletmelerin son
yillarda Internet iizerinden satis ve alisveris imkam konusundaki olumlu beklentilerini
hizla arttirmistir. Ancak, Internet iizerinden alisverisin gelismis ekonomiler icin bile
halen emekleme doneminde oldugu ve perakende ticarette bir gecede mucizevi
degisikler olmayacag agiktir. Bunun da Gtesinde, geleneksel perakendecilik sisteminin
Internet aligverisi siirecinde yok olacagi veya etkinliginin azalacagi konusunda
elimizde herhangi bir kesin veri bulunmamaktadir. Yine de, Internet iizerinde alisveris
olgusu, gittikce artan bir sekilde varligini ve 6nemini giiniimiiz ekonomik, ticari ve
sosyal hayatinda hissettirmektedir (Vijayasarathy, 2004).

Internet iizerinden ahigverisin kullanicilara zaman kazandirmasimin yaninda, cografi
siirlamalart ortadan kaldirma, ¢ok daha fazla bilgiye, daha az zamanda ve maliyetle
ulagma imkani saglamaktadir. Tiim bunlara ek olarak sirketlere, tiiketicilerin kisisel
istek, ihtiya¢ ve taleplerine uygun hizmet sunabilme imkanii saglamakta; mal ve
hizmetlerin daha az maliyetle ve ¢ok daha kisa siirede miisterilere teslimi
kolaylastirmaktadir.

Bu baglamda firmalarm Internet kullanicilarmin Internet {izerinden aligveris yapma veya
yapmama nedenlerini 6grenmesi, bu hizmetlerin gelistirilmesi ve daha genis kitlelere
hitap eder hale getirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Niyet temelli teoriler, 6zellikle
TPB bireylerin genel olarak davramslarini ve &zel olarak teknoloji kullanma veya
kullanmama konusundaki davramislarini agiklamak ve daha Onemlisi tahmin etme
slirecinde arastirmacilara ve uygulayicilara 6nemli fikirler verebilmektedir (Liao ve
Cheung, 2001).

3. Sosyo - Psikolojik Bakis Agisi ile Internet Uzerinden Alisveris

Insan Davramsim Tahmin Etmek

Insan davranislarmi tahmin etmek psikolojik arastirmalarin temel amaci olmustur ve
gelistirilen sosyo - psikolojik teoriler bu amag¢ dogrultusunda oldukc¢a basarili
olabilmislerdir (Chang, 1998). Bu baglamda, son yillarda Internet miisterisi
davranmigini agiklamak i¢in pek cok aragtirma yapilmistir (Lee ve digerleri, 2007).
Birgok arastirmaci mevcut teorilerin Internet iizerinden alisveriste tiiketicilerin karar
verme siirecini agiklama dogrultusunda kullanilmasi konusuyla ilgilenmistir (Ahuja ve
digerleri, 2003). Tavir/Tutum (Attitude - A) temelli teoriler baskin teorik altyapiy1 bu
arastirmalarda olusturmuslardir (Bobbit ve Dabholkar, 2001).

Internet giiniimiizde hem bir iletisim araci, hem de bir bilgi toplama aracidir (Liaw,
2004). internet her ne kadar kullamicilara zaman kazanma, daha fazla bilgiye, daha
kisa zamanda ulagma, kolaylik, rekabet¢i fiyatlar, daha fazla se¢im sansi gibi
avantajlar sagliyor ise de, tiiketiciler cogu zaman Internet iizerinde aligveris yapmak
konusunda ¢ekingen davranmakta ve yiiz yiize geleneksel aligveris yontemlerini tercih
etmektedirler (Lin, 2007).

Son zamanlarda yapilan cahismalar, tiiketicilerin internet alisveris davramislarim
aciklamaya caligmistir. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model -
TAM) (Davis, 1989), Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB)
(Taylor ve Todd, 1991) bu konuda temel olabilecek iki teorinin ampirik olarak test
edildigi iki énemli calismadir. Bu tiir calismalarda, tiiketicilerin Internet iizerinden
aligveris yapma niyet ve davranisim belirleyen teknolojik, sosyal ve psikolojik
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faktorler belirlenmeye calisilmistir. Tiim bu teoriler, Sebepli Davraniglar Teorisi’ne
(Theory of Reasoned Action - TRA) dayanir. TRA, Azjen ve Fishbein (1975)
tarafindan gelistirilmis, sosyo - psikoloji temelli bir davranis teorisidir. TRA ve TPB
¢ok genis alanlarda insan davranisini basarili ile tahmin edebilen sosyo - psikoloji
temelli teorik altyapilar olusturmuslardir (Chang, 1998). TRA, sosyal davranislarin,
bireylerin tutumlarina bagli oldugunu ve bilgi teknolojileri kullanip, kullanmama
davraniginin birey davranisindan etkilendigini savunur (Davis, 1989). TRA, bireylerin
istege bagli ve iradeleri dahilinde olan davranislarini agiklamak amaciyla gelistirilen
ve bilimsel aragtirmalarda en fazla kullanilan teorik altyapidir (Olson ve Zanna, 1993).
Tiim bu teorilerin temelinde bir olay veya davramisi yapip yapmama durumunda
bireylerin tavir ve tutumlarini tahmin etmek yatar. Tavirlar (4) olumlu veya olumsuz
olabilir ve belli bir davramig veya olay karsisinda bireylerin genel tutumunu ve
degerlendirmesini belirtir (Assael, 1998). TRA’ nin bir uzantis1 olarak Azjen (1991)
Planli Davranis Teorisi’ni (Theory of Planned Behavior - TPB) gelistirmistir. Ancak,
davraniglarin bireylerin tam iradesi ve kontrolii altinda olmadigi durumlarda, TRA
yetersiz kalmis ve bazi problemlere yol agmistir (Chang, 1998). Dolayisiyla Azjen
(1991) Algilanan Davranigsal Kontrol (Perceived Behavioral Control - PBC)
degiskenini ekleyerek TRA’y1 gelistirmis ve TPB’yi olusturmustur. Teknoloji
kullanimi1 konusunda birey davranisini tahmin etmekte yaygin olarak kullanilan TAM
ise birgok ampirik ¢alisma ile bireysel diizeyde teknoloji kabuliinii agiklayan kuvvetli
bir teorik altyapidir. Ancak, TPB bireylerin teknoloji kabul ve kullanim1 hakkinda ¢ok
daha fazla spesifik bilgi saglamaktadir (Igbaria ve Digerleri, 1995). Chang (1998)’de
buna paralel olarak, TPB’1n TRA’dan daha iyi bir sekilde insan davranislarini tahmin
edebildigini belirtmistir. Bu acidan, TPB bu calismada, bireylerin internet {izerinden
aligveris teknolojilerini kabul edip etmeme davranislarinin ardindaki sosyal, psikolojik
ve teknik faktorleri arastirmada temel teorik altyapi olarak kullanilmigtir.

4. Planh Davrams Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB)

TPB TRA’1 gelistirerek, birey davranisinin sadece birey iradesi ile gerceklesmedigini,
diger baz1 faktorlerin de birey davraniginin sekillenmesinde etkili oldugunu savunur
(Azjen, 1991). TPB, TRA’nin bireylerin tam anlam ile kontrolii altinda olmayan
durumlart veya kaynaklart da igerecek sekilde, algilanan davranigsal kontrol
degiskeninin eklenmesi ile genigletilmis halidir (Darsono, 2005). TPB’m temelinde
bireylerin bilgiye sistematik olarak ulasarak, rasyonel kararlar verdigi anlayisi yatar.
TPB birey davranisinin temel belirleyicisi faktorlerin biligsel siirecin mantiksal bir
sonucu oldugunu savunur (Azjen ve Fishbein, 1975). TPB ii¢ temel biligsel faktoriin
birey davramigmi belirledigini tartisir. TPB, bireylerin gercek anlamda kullanma
davramiginin  (Actual Usage - AU), bireylerin davranisa doniik niyetlerinden
(Behavioral Intention - BI) ve niyetlerinde bireyin tavri (Attitude - A), yakinlarin etkisi
(Subjective Norm - SN) ve algilanan davranigsal kontrol (Perceived Behavioral
Control - PBC) degigkenlerinin etkisi ile belirlendigini ve sekillendigini savunur.

TPB bireyin niyetinin, tavirlarinin (Attitude) ve kisisel normlarinin (Subjective Norm)
etkisiyle sekillendigini savunur. Sonraki ¢alismalarda algilanan davranigsal kontrol
(Perceived Behavior Control - PBC) degiskeni de TPB modeline eklenmis ve
bireylerin tam olarak davraniglarmi kontrol altinda tutamadigi durumlarda modele
entegre edilen bu degisken ile model gelistirilmistir (Azjen, 1991). Daha o6nceki
ampirik calismalar (Oregin, Ajzen ve Madden, 1986), PBC ile niyet arasinda
istatistiksel iligki bulabilmistir.
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TPB (Azjen, 1991), cok bilinen TRAnin (Azjen and Fishbein, 1975) bir uzantisidir.
Her iki teori de gergek veya fiili davranisin (Actual Behavior - AB), davranigsal niyetin
(Behavioral Intention - BI) bir fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir. TPB, bireylerin
davraniga doniik niyetlerinin (BI), algilanan davranigsal kontrol (Perceived Behavioral
Control - PBC), tavirlar (Attitude - A) ve yakinlarin etkisi (Subjective Norm - SN)
tarafindan belirlendigini savunur (Lin, 2007). TPB, ayrica ger¢ek kullanim
davramiginin (Actual Usage - AU), davranisa doniik niyet (B/) ve algilanan davranigsal
kontrol (Perceived Behavioral Control - PBC) tarafindan ortak belirlendigini savunur
(Kim, 2007). Daha 6nce de tartisildig1 gibi tavir ve tutumlar (4) ve davranisa yonelik
niyet (BJ) iliskisi, insan davranigin arastiran ¢caligmalarda temel odak noktadir (Bobbitt
ve Dabholkar, 2001). Niyet temelli teorileri test eden bircok akademik arastirmada,
tavirlar (4) bireylerin inanglari ve niyetleri arasinda her zaman bir kdprii gorevi
gorecek sekilde modellenmistir (Vijayasarathy, 2004). Genel olarak, yazinda bir
kimsenin bir davranis1 yapma konusundaki tavri (4), o kimsenin o davranisi yapma
konusundaki niyetini (B/) ve bu da nihai olarak o kimsenin s6z konusu davranigt
gergekten yapacagini (4U) tahmin edecegi 6ne siiriilmistiir (Lee ve digerleri, 2007).
Ancak, ayni sartlar altinda belli davraniglar1 yapma konusunda, farkli kimseler farkli
tavirlar igerisinde olabilirler (Fishbein ve Azjen, 1975). Eger bir kimse belli bir
davranigt yapma konusunda olumlu bir tavir i¢erisinde ise, olumsuz bir tavir i¢erisinde
olan bir kimseye gore, bu bireyin s6z konusu davranis1 yapma konusundaki niyeti ve
$6z konusu davranisi fiilen yapma sansi daha yiiksek olacaktir.

Tavir (4) degiskeni, internet aligverisinde Internet {izerinden ahgveris yapma
konusunda, tiiketicilerin genel olumlu veya olumsuz fikirlerini yansitir. Yakilarin
etkisi (SN) ise birey iizerinde etkili yakin gevresindeki insanlarin internet aligverisi
konusundaki olumlu veya olumsuz goriislerinin etkisi olarak anlagilmaktadir. Bu
degisken Azjen (1988) tarafindan bireylerin davranisi iizerindeki diger birey tarafindan
onem verilen insanlarin etkisini agiklamak icin gelistirilmistir. Tavirlar (4), belli bir
davranig1 yapma sonucu bireyin karsilastigi sonuglar konusundaki beklenti ve inanglart
dogrultusunda sekillenirken (Mathieson, 1991), yakinlarin etkisi (SN) kisinin davranigt
tizerindeki sosyal etkiyi ifade etmektedir, SN, bireylerin belli davranisi yapma
konusundaki motivasyonlar ile etkilendikleri insanlarin bu davranisi yapip yapmama
konusundaki beklentilerinden etkilenir (Taylor ve Todd, 1995). Bunun anlami, baz1
durumlarda kisinin belli bir davranisi yapma konusunda olumlu bir tavri (4) olmasa
bile, kisinin deger verdigi ve davranisi lizerinde etkili kimselerin fikirleri (SN)
dogrultusunda séz konusu davranigi yapabilme ihtimali oldugudur (Brown, 1999).
Algilanan davranissal kontrol (PBC) ise, bireylerin Internet kullanma siirecinde gerekli
bilgi, kaynak ve imkanlara sahip olup, olmadiklar1 yoniindeki diisiinceleridir (Shim,
2001). PBC kontrol konusunda bireylerin inaniglari ve kolaylastirict durumlarin bir
fonksiyonudur (Chnag, 1998). Davranisa doniik niyeti (BI) belirleyen bir diger 6nemli
degisken de 6z etkinlik (Self Efficacy - SE) degiskenidir. Sosyal Biligsel Teoriler
(Social Cognitive Theories) bireylerin belli bir davranisi yapabilmesinin, kendilerinde
s6z konusu davranig1 basari ile gergeklestirme yetenegi ve kapasitesi gorebilmelerine
bagli oldugunu savunur (Bandura, 1977). Bireylerin bilgisayar kullanmadaki
kapasiteleri ve yetenekleri konusundaki diisiince ve inanglari, o kimselerin bilgisayar
kullanip kullanmama konusundaki niyetlerini belirleyen onemli bir faktordiir
(Compeau ve Higgins, 1995). Bilgisayar ve Internet baglantis1 hazir olsa bile, bireyler
Internet iizerinden ahsveris yapabilmek icin gerekli 6z yetenek ve nitelikleri (Self
Efficacy - SE) kendilerinde her zaman goremeyebilirler. Bireylerin Internet kullanmay1
basarili bir sekilde organize edebilecegi ve yonetebilecegi konusundaki niyetleri,
Internet kullanma konusunda niyetlerini olumlu etkileyebilmektedir. Burada tiim bu
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unsurlar kolaylastirict durumlar (Facilitiating Conditions - FC) adi altinda bir
degiskende toplanmis ve Olgiilmiistiir. Kolaylastirict durumlar (FC), genel olarak
bireylerin bir davranis1 gergeklestirebilmeleri igin gerekli unsurlara ve altyapiya sahip
olup olmamalari ile ilgilidir (Taylor ve Todd, 1995). Hem SE, hem de FC degiskeni
PBC degiskeni adi altinda toplanmis ve literatiirde bu sekilde incelenmistir. PBC
degiskeni Azjen (1988) tarafindan kisilerin davraniglarint ve niyetlerini belirlerken,
ellerindeki kaynak, imkan ve bilgilerinin siirecteki etkisini agiklamak i¢in
gelistirilmistir. Burada bu degisken ile Internet iizerinden bireylerin alisveris
yapabilmek icin gerekli kontrol ve bilgiye sahip olup olmadiklari hakkindaki goriisleri
tespit edilmeye calisilmistir. PBC degiskeni, s6z konusu davranisin internet iizerinden
aligverig gibi teknik bir beceri, teknik altyapimin yeterliligi ve iiriinlerin fiyatlarmin
Odenebilir olmast gibi nedenlerin faktorlerin 6nem kazandigr durumlarda tavirlarin
olusmast ve gercek davramisin bilfiil hayata gegirilmesi dogrultusunda yadsinmaz
etkisi mevcuttur (Kokkinaki, 1999). Dolayisiyla PBC hem direkt, hem de A {izerinden
dolayli olarak AU degiskenini etkilemektedir.

5. Arastirma Dizayn ve Metodu

Arastirmada ampirik olarak gecerliligi ve giivenilirligi test edilen oOlgekler
kullamilmustir. Olgekler genel olarak Lin (2007)’den uyarlannustir. Ozgiin 6lgeklerin
orijinleri ise daha 6nceki bilimsel aragtirmalardan uyarlanmistir. Daha 6nceki ampirik
arastirmalarda kullamlan Slgekler, Internet alisverisi konseptine uygun olarak revize
edilmis ve kullanilmistir. BI 6l¢egi Davis’den (1989), A, SN ve PBC 6lgekleri Taylor
ve Todd’dan (1995) adapte edilmistir. Ger¢cek Kullanim (4U) dlgegi ise Lin (2007)
uyarlanmistir. Tiim o6lcekler 5°1i Likert Olgeginde olgiilmiistir (I = Kesinlikle
Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum). Anket gelistirme siirecinde
akademisyenlerden olusan 10 kisilik bir tiiketici kitlesine sorular okutulmus ve
anlagilmayan sorular diizeltilmistir.

Veriler Adnan Menderes Universitesi genelinde yer alan meslek yiiksek okulu ve
fakiiltelerde, akademisyenler ile Ogrencilere uygulanmistir. Ancak arastirma
katilimeilarinim biiylik gogunlugunu (72.8) akademisyenler olugturmakta ve dgrenciler
anket katilimcilarmin iigte birinden az bir kismini olusturmaktadirlar. Tiim bu fakiilte
ve yiiksek okullar kisisel olarak ziyaret edilmis ve katilimcilar ankete katilmalart
konusunda tesvik edilmistir. Dolayistyla anketin katilimcilarini Adnan Menderes
Universitesinde galisan veya okuyan dgretim elemanlari ile dgrenciler olusturmaktadir.
Anket kisisel olarak ziyaretler ve simif ortaminda arastirmacinin nezaretiyle
yapilmistir. Tim bu ¢aligmalar sonucu 335 adet kullanilabilir anket elde edilmis ve
analizler bu veriler lizerinden yapilmistir.

5.1. Anket Dizaym ve Olgeklerin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Ankette toplam 46 adet soru yer almustir. Anket iki ana bolimden olusmustur. Ilk
boliimde anket katilimeilart hakkinda temel demografik verileri igeren 21 soru, ikinci
boliimde teorik modelleri dlgen 25 soru yer almistir. {1k béliimde anket katilimeilarinin
Internet’i kullanma karakteristikleri, miktarlar1 ve sekilleri hakkinda bilgi istenmistir.
Bu béliimde ayrica, kullanicilara internet iizerinden aligveris yapma tecriibeleri,
karakteristikleri ve yapmiyorlar ise yapmama nedenleri sorulmustur. Ayrica internet
iizerinden ne tiir mal ve hizmetleri satin almay: tercih ettikleri ve ortalama harcama
tutarlar1 6grenilmeye galisilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise daha dnce tartigilan iki temel teori; TPB ile ilgili bagiml
ve bagimsiz degiskenler Likert dlgeginde sorular ile yer almistir (Ayrica bagka
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arastirma konusu olmak iizere diger teorik model olan Teknoloji Kabul Modeli
(Technology Acceptance Model - TAM) degiskenlerini 6lgen sorular bu béliimde yer
almustir). Likert 6l¢egi seklindeki sorular Tavakolian’in (1989) belirttigi yonteme gore
birlestirilmistir (Aggregated). Bu yontemde 0&lgegi olusturan sorularin aritmetik
ortalamasi alinmis ve bagimli ve bagimsiz degiskenler icin tek bir deger elde
edilmistir. Olgeklerin gecerliligi Varimax Rotasyonu ve Temel Bilesen Analizi
(Principant Component Analysis) ile yapilmis ve dl¢ekleri olusturan sorularin faktor
yiiklerine (Factor Loadings) bakilmigtir. Ayni dlgege olan yiiksek faktor yiikleri,
sorularin gecerliligi konusunda temel belirleyici olmustur. Olgeklerin giivenilirligini
tespit etmek igin literatiirde en fazla kullanilan Cronbach Alpha degeri kullanilmustir.
Olgeklerin gegeliligini tespit etmek icin Temel Bilesen Analizi (Principal Component
Analysis) yapilmis ve tiim analiz sonuglar1 agagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi Sonuclari

.. Faktor 2 .. " Faktor 5
Faktor 1 Faktor 3 | Faktor 4
- Davranisa Algilanan |Cronbach
Soru/Ol¢ek Gergek . Tavirlar / | Yakinlarin
Doniik .. |Davranigsal| Alpha
Kullanim . Tutumlar Etkisi
Niyet Kontrol

0.710 0.344 0.380

Internet iizerinden alisveris
yapmaya1 tercih ederim (AU1)
Sik sik Internet iizerinden
aligveris yaparim (AU2)
Yakinda Internet iizerinden
aligveris yapmaya niyetim var 0.239 0.798 0.323
(BI1)
Oniimiizdeki bir ay icerinde
Internet iizerinden alisveris 0.316 0.793 0.293 0.886
yapacagim (BI2)
Tamdiklarima internet
iizerinden aligverisi kuvvetle 0.521 0.560 0.288 0.273
tavsiye ederim (BI3)
Internet'ten aligverisin iyi bir
fikir oldugunu diisiiniiyorum 0.249 0.295 0.835
(AD)
Internet'ten aligverisin akillica
bir hareket oldugunu 0.303 0.240 0.815 0.251
diistiniiyorum (A2)
Internet iizerinden alisveris
yapmay1 diisiiniiyorum (A3)
Diisiince ve davranisima uygun
kisiler, beni Internet iizerinden
aligveris yapmaya tesvik
ediyorlar (SN1)
Onem verdigim insanlar
Internet iizerinden alisveris
yapmam konusunda beni tegvik
ediyorlar (SN2)
Internet iizerinden alisveris
yapabilecek bilgiye sahibim 0.203 0.871
(PBC1)

Internet iizerinden aligveris

yaparken kontrol/karar 0.874

tamamen bana aittir (PBC2)
Bes Faktorlii ¢oziim verideki toplam %86.25 degisimi agiklamigtir. 0.40°dan biyiik faktor yikleri
6lgekleri olusturmak i¢in secilmistir. Okunaklilig1 artirmak i¢in 0.20°den diisiik faktor ytikleri silinmistir

0.828
0.814 0.269 0.245

0.929

0.243 0.479 0.678 0.252

0.238 0.884

0.884

0.201 0.897

0.807

Hair ve digerleri (1994) 0.40°dan biiyiik faktor yiiklerinin olduk¢a anlamli oldugunu
belirtmistir. Tablo 1°den de goriilecegi gibi, aragtirma modelini olusturan dlgeklerin
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tiim faktor yiikleri 0.50°den biiyiik ¢ikmistir ve anlamli bir sekilde teorik dlgeklerine
yiikleme yapmaktadirlar. Tim faktorlerin ortalama varyans agiklama giigleri de Hair
ve digerleri (1994) tarafindan 6nerilen 0.50 smirmi gegmektedir. Kisaca anketi ve
arastirma modelini olusturan 6lgekler yeterli gecerlilik kriterlerine sahiptir.

Literatiirde genel kabul edilen ilkeye gore giivenilirlik 6l¢iisii Cronbach Alpha’nin
0.70’den biiyiik olmasi sosyal bilimler c¢aligmalarinda arzu edilen bir durumdur
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Hatcher (1994)’a gore, 0.50’nin iizerindeki alpha
degerleri sosyal bilimler arastirmalarinda yeterli sayilirken, 0.70 ve iizeri
onerilmekte, 0.80 ve iizeri arzu edilmektedir. Tablo 1’den goriildiigii gibi tiim
giivenilirlik alpha degerleri (Cronbach Alpha) genel kabul edilebilir seviye olan 0.70
asmis ve arzu edilen seviyenin de (0.80) iizerine ¢ikmustir. Bu genel olarak anket
Olgeklerinin yiiksek gegerlilik ve giivenirlilige sahip oldugunu isaret eden bir
durumdur.

5.2. Anket Katihmeillarimin Karakteristikleri

Anket katilimcilarinin temel demografik karakteristikleri, Internet kullamm ve
aligveris sikliklar1 ile ilgi veriler Tablo 2’de 6zetlenmistir. Burada kadin ve erkek
kullanicilar arasinda istatistiksel bir fark olup olmadigi Ki - Kare testi ile belirlenmis
ve sonuglar yorumlanmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin temel demografik karakteristikleri, internet kullanim ve
aligverisi ile ilgili verileri 6zetlenmis ve cinsiyet bakimindan bu 6zelliklerde farkli olup
olmadiklart analiz edilmistir. Katilimcilar dengeli dagilmis (%46.6 kadin - %53.4
erkek) ve bilylik ¢ogunlugunun bekar oldugu (%71.6) belirlenmistir. Katilimcilarin
genellikle geng yasta oldugu (ortalama = 27.90, standart sapma = 7.79) ve en diisiik
17, en yiiksek 57 yasinda oldugu saptanmustir. Katilimcilarm genel olarak (%43.9)
diisiik gelire (<500YTL/ay) sahip oldugu, 2500 YTL {izerinde gelire sahip olanlarin
oraninin sadece %3.9 oldugu, ancak gelir seviyesinde kadin ve erkekler arasinda
anlamli bir fark olmadig saptanmustir (y°(5) =8.484, p = 0.132). Anket katilimcilarinin
biiylik ¢ogunlugunun yiiksek 6grenime sahip oldugu (%73 yiiksek okul ve distii
mezunu) ve egitim diizeyinin de, cinsiyet bakimimndan yine farklilagmadigi
gbzlemlenmistir (*(4) =5.020, p = 0.285). Ancak, erkeklerde doktora yapma oranmnin
kadinlara gbre 6nemli 6l¢iide fazla oldugu belirlenmistir (kadin ve erkekler igin sirast
ile %17.9 ve %23.5). Internet tecriibesi, bireylerin Internet’e olan yaklasimlarmin
temel belirleyicisidir (Liaw, 2004). Katilimcilarin biiyiik gogunlugu (%65.1) Internet’i
her giin kullandiklarini, belirtirken bu deger kadinlar ve erkekler arasinda farklilik
gostermistir ()*(4) =15.431, p = 0.004). Erkeklerin yiiksek seviye (%1) anlamli bir
sekilde kadinlardan daha fazla Internet kullandig1 ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarim,
genellikle 1 ila 10 saat haftalik olarak Internet kullandiklari (toplam %47.5) ve haftalik
Internet kullanma saatinin de kadin ve erkekler arasinda farklilastig1 ortaya ¢ikmistir
(*(4) =19.197, p = 0.001). Ancak, burada bir 6nceki bulgumuzun tersine kadinlarin
ortalama haftalik saat olarak Internet’i daha ¢ok kullandiklari ortaya ¢ikmustir. Yani
genel olarak, kadinlar arasinda Internet yayilimu (diffitsion) az iken, internet kullanan
kadmlar, Internet’i erkeklerden daha fazla kullanmaktadirlar (haftahk kullanim saati
olarak). Giiniimiizde Internet giinliik hayatimizda yogun olarak kullanilan bir iletisim
ve bilgi toplama aract olmustur. Anket bulgulari da buna paralel sonuglar vermistir.
Anket katilimcilarmin aktif Internet kullanma siiresinin de oldukca fazla oldugu
belirlenmistir (%34.6’s1 7 yildan fazladir Internet kullanmaktadir). Kadmlar ve
erkekler arasinda da yil olarak Internet kullanim tecriibesi bakimindan herhangi bir
istatistiksel fark ¢ikmamustir (*(4) =6.600, p = 0.159).
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Tablo 2. Demografik Karakteristikler ve internet Alisverisi Degerleri (N=335)

Karakteristik Toplam N (%) | Kadin N (%) | Erkek N (%) | Cinsiyet Farki
Cinsiyet
Kadin 156 (46.6)
Erkek 179 (53.4)
Medeni Durum
Bekar 240 (71.6) 121 (77.6) 119 (66.5) 2
Evli 88 (26.3) 33(21.2) 55(30.7) x 83 675831%,
Diger 7.1 2(L.3) 5(2.8) p=0
Gelir
<500 YTL 147 (43.9) 79 (50.6) 68 (38.0)
501-1000 YTL 57 (17.0) 28 (17.9) 29 (16.2)
1001-1500 YTL 68 (20.3) 27 (17.3) 41 (22.9) 12 (5) = 8.484,
1501-2000 YTL 31(9.3) 10 (6.4) 21 (11.7) p=0.132
2001-2500 YTL 19 (5.7) 8(5.1) 11 (6.1)
>2500 YTL 13 (3.9) 4(2.6) 9 (5.0)
Egitim Durumu
Lise 93 (27.8) 44 (28.2) 49 (27.4)
Yiiksek Okul 34 (10.1) 21 (135 13 (7.3) 2
Fakiilte 94 (28.1) 45 (28.8; 49 (27.4) x (42 6 ;gOSZO,
Yiiksek Lisans 44 (13.1) 18 (11.5) 26 (14.5) p=b
Doktora 70 (20.9) 28 (17.9) 42 (23.5)
Internet Kullanma Siklig1
Her giin 218 (65.1) 87 (55.8) 131 (73.2)
Haftada birkag kez 89 (26.6) 54 (34.6) 35(19.6) 2(4)= 15431
Haftada bir kez 15 (4.5) 9(5.8) 6(3.4) X ~0 00;1* ’
Ayda birkag kez 10 (3.0) 6(3.8) 42.2) p=0
Ayda bir kez 3(0.9) 0(0.0) 3(L.7)
Ortalama Internet Saati
1 - 5 saat 86 (25.7) 49 (31.4) 37 (20.7)
6 - 10 saat 73 (21.8) 41 (26.3) 32 (17.9) x2(4)=19.197,
11 - 15 saat 46 (13.7) 23 (14.7) 23 (12.8) p=0.001*
16 - 20 saat 49 (14.6) 21 (13.5) 28 (15.6)
> 21 saat 81(24.2) 22 (14.1) 59 (33.0)
Aktif Internet Kullanimi
<lyl 13 (3.9) 8(5.1) 5(2.8)
1-2y1 42 (12.5) 22 (14.1) 20(11.2) 12 (4) = 6.600,
3-4y1 101 (30.1) 53 (34.0) 48 (26.8) p=0.159
5-6yil 80 (23.9) 36 (23.1) 44 (24.6)
>7 yil 99 (29.6) 37(23.7) 62 (34.6)
Internet’ten Aligveris Yaptiniz mi?
g‘:tn 155 (46.3) 61 (39.4) 94 (60.6) x2(1)=6.031,
Y 180 (53.7) 95 (52.8) 85(47.2) p=0.014**
Internet’ten Alisverisi Siiresi
<lyl 35(22.6) 19 (31.1) 16 (17.0)
1-2y1l 57 (36.8) 22 (36.1) 35(37.2)
3-4y1l 36 (23.2) 10 (16.4) 26 (27.7) 12 (4)=5.424,
5-6yil 17 (11.0) 6(9.8) 11(11.7) p=0.247
> 7 yil 10 (6.5) 4(6.6) 6(6.4)

*p < 0.001, ** p < 0.0, ***p < 0.10

Yukarida yer alan Tablo 2’de goriilecegi gibi, arastirma amact dogrultusunda en
onemli sorulardan biri, anket katilimcilarinin Internet alisverisi tecriibeleridir.
Katihmeilarin yaridan fazlasi internet’ten hig alisveris yapmadiklarmi belirtmislerdir
(%46.3 yapan, %53.7 yapmayan). Internet’te aligveris yapma konusunda erkeklerin,
kadinlardan neredeyse iki kat1 oranda daha fazla aligveris yaptiklari ortaya ¢ikmustir
(internet iizerinde aligveris yapan kadin oram %39.4, Erkek oram1 %60.6). Cinsiyete
gore aligveris bakimindan erkeklerin %35 anlamlilik seviyesinde kadinlardan daha fazla
aligveris yaptig1 ortaya ¢ikmustir (x’(1) =6.031, p = 0.014). Katilimeilar igin internet
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aligveriginin oldukc¢a yeni bir olgu oldugu ortaya ¢ikmistir (Katilimeilar %82.6’s1 4
yildan az siiredir Internet aligverisi yaptiklarini belirtmislerdir). Bunun &tesinde kadin
ve erkekler arasinda Internet alisveris gecmisi ve tecriibesi bakimindan bir fark ortaya
cikmamustir (x*(4) =5.424, p = 0.247) ve bu bulgulara ek olarak internet aligverisinin
kadinlar i¢in erkeklere gore daha yeni bir olgu oldugu ortaya ¢ikmustir (kadmlarin
%31.1°i 1 yildan az siiredir internet alisverisi yaparken, erkeklerin neredeyse %50’si 3
yildan fazladir Internet iizerinden alisveris yapmaktadirlar).

Ankette yer alan diger 6nemli tammlayic1 degerler tiiketicilerin Internet kullanim ve
aligveris karakteristikleridir. Katilimcilarin %47.5’i internet’i evlerinde kullanirken,
%24.2’si okulda ve kalan %28.4’ti Internet Cafe’lerde Internet’e girdiklerini
belirtmisleridir. internetin evlerde yayginlasmasi ile katilimcilar, kendilerini ev
ortaminda daha giivenli hissedip, Internet aligverisi hakkinda daha fazla olumlu
goriislere sahip olabileceklerdir. Katilimcilarin %44.2°si Internet’ten aligveris yapmay1
keyifli olarak tamimlarken, %55.8’1 Internet alisverisinden keyif almadiklarim
belirtmislerdir. Bunun yani sira, katilimeilarm biiyiik ¢ogunlugu (%68.7’si) Internet
alisveriginin giivenli olmadigmi belirtmistir. Internet aligverisi yapmamanin temel
nedeni olarak da katilimecilar giivenlik problemlerini belirtmislerdir. Ancak giivenli
bulmasalar bile baz1 katilimcilar internetten alisveris yapnuslardir. Bu durum internet
aligverisinin sundugu onemli avantajlar nedeniyle, en azindan bazi Internet
kullanicilar tarafindan risk almaya deger bulundugu yoniinde yorumlanabilir. Anket
katilimeilarmin bu giine kadar ortalama yaklasik 13 kere Internet aligverisi yaptiklari
ve ortalama olarak yaklasik 1.600 YTL harcadiklart da arastrmanin bir diger
sonucudur. Burada tespit edilen genel sonug, internet kullaniminin anket katilimcilart
arasmda oldukga yaygmn ve oturmus bir faaliyet olmasina ragmen, Internet aligverisi
olgusunun daha yeni yeni yerlesen bir olgu oldugudur. Ancak katilimcilarin Internet
ahigverisine hakkinda olumlu diisiinceleri ve gittikce yaygmlasan Internet ve
bilgisayarlar ve artan kullanici egitim ve bilgi seviyesi, bu faaliyetin giderek artarak
Tiirk toplumunda yerlesecegi yoniinde yorum yapmamiza imkan verebilir.

5.3. Arastirma Hipotezleri
Arastirma hipotezleri daha once tartisilan teorik iliskiler gercevesinde asagida yer
almugtir.
e HI: Bireylerin bilfiil Internet aligverisi yapmasi (AU), bireylerin bu yonde
davramissal niyet (BI) olusturmasina baglidir
e H2: Bireylerin bilfiil Internet aligverisi yapmasi (AU), bireylerin Internet
alisverisi konusunda algiladiklar: davramgsal kontrol derecesine (PBC), yani
siirecin tamamen kendi kontrolleri altinda olup olmadigi konusundaki
inanglarina baghdir
e H3: Bireylerin olumlu Internet alisverisi davramssal niyeti (BI) olusturmast,
yani olumlu fikre ve niyete sahip olmalari, bireylerin bu yénde veya bu
konuda olumlu tavirlara (4) sahip olup, olmamalarmma baglidwr
e H4: Bireylerin olumlu Internet alisverisi davranissal niyeti (BI) olusturmast,
yani olumlu fikre ve niyete sahip olmalari, bireylere yakin olan kisilerin bu
konudaki olumlu fikir ve etkilerine (SN) baghdir
e H5: Bireylerin olumlu Internet alisverisi davranissal niyeti (BI) olusturmast,
yani olumlu fikre ve niyete sahip olmalari, bireylerin algiladiklar
davramglarint  kontrol derecesine (PBC, yani siirecin tamamen kendi
kontrolleri altinda olup, olmadigi konusundaki inan¢larina baghdir
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Yukarida yer alan hipotezler, daha 6énce TPB kavramu tartigilarken, bahsedilen teorik
iliskilere dayanarak kurulmus ve bir sonraki béliimde ampirik olarak test edilmistir.

6. Model Testi ve Ampirik Sonug¢lar

Bu ¢alismada daha dnce detayli olarak tartigilan Planli Davranis Teorisi (TPB) Yapisal
Esitlik Modeli (Structural Equation Modeling - SEM) kullanilarak ve LISREL 8.52 PC
paket programu ile test edilmistir (Joreskog ve Sorbom, 1999). Arastirma modeli ve
ampirik sonuclar asagida Sekil 1’de sunulmusgtur.

Davranigsal Gergek
Niyet (BI) Davranig
R2=61 (aU)

R*=61

Algilanan
Davranigsal
Kontrol
(PBC)

0.17*
(0.041)

Sekil 1. TPB Arastirma Modeli ve Ampirik Sonuclar

(N = 334), )(2 = 26.32 (d.f =2, p<0.001), NFI = 0.97, NNFI = 0.90, CFI =
Q.97, GFI = 0.97, AGFI = 0.77, RMSEA = 0.19, Standart hatalar Parantez
I¢erisinde verilmistir. * p < 0.001

Yukarida yer alan Sekil 1°de de goriildiigii gibi, TPB modelinin test sonuglar1 orta
derecede uygunluk (fir) vermistir. Model, agsagida Tablo 3’de goriilecegi iizere, veri
setini oldukga iyi desteklememis, ancak, yedi (7) uygunluk kriterinden dérdiinde (4)
literatiide bahsedilen genel kriterlere uygunluk gostermistir. Fit parametrelerinin
birgogu, uluslararasi literatiirde yaygin kabul edilen ve dolayisiyla arzu edilen
degerlere ¢ok yakin veya iizerindedir. Bazi model parametreleri ve uygunluk
kriterleri ile test edilen modeldeki degerler ve uygunluk kriterini saglayip
saglamadig1 asagida verilen Tablo 3°de gdsterilmistir. Model uygunluk kriterlerinin
optimal degerleri, Wang (2002)’den uyarlanmustir.

Tablo 3. Model Uygunluk Testi Sonug¢lar: Degerlendirmesi

Uygunluk Kriteri Optimal Deger | Test Sonucu | Uygun/Degil
/df <=3.00 13.16 X
Goodness of fit (GFI) =>0.90 0.97 N
Adjusted goodness of fit (AGFI) => (.80 0.77 X
Normed fit index (NFI) =>0.90 0.97 \
Non - normed fit index (NNFI) =>0.90 0.90 N
Comparative fit index (CFI) =>0.90 0.97 \
RMSEA <=.10 0.19 X
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Tablo 3°de, modelin uygunluk parametrelerinin bir¢ogu, genel olarak kabul edilen
siirlar igerisinde veya yukarisinda kalmis, ancak bazi parametreler, bu smirlari veya
en diisiik degerleri saglayamamistir. Model parametrelerini 6lgmek i¢in kullanilan
sorular Likert 6l¢eginde sorulardan olusmustur ve bu sorularin normal dagilima
uyup, uymadigi gorsel olarak histogramlar araciligiyla incelenmistir. Genel
anlamiyla, Likert ol¢egine sahip sorularin normal dagilima biiyiik oranda uydugu
tespit edilmistir. Ancak Likert Sl¢eginin kategorik bir dlgek olmasi ve tam anlamiyla
stireklilik géstermemesi nedeniyle bazi uygunluk degerleri beklenen kriterlere uygun
¢ikmamigtir. Bu durum, genel olarak modelin eldeki veri setiyle orta derecede
uygunluk sergiledigi seklinde Ozetlenebilir. Bunun 6tesinde, modeli olusan
iligkilerin (path) ve bu iliskilerin ydnlerinin (pozitif veya negatif) ayri ayri
yorumlanmasi da teorik modelin ampirik olarak test edilmesi siirecinde miimkiindiir,
gereklidir ve aragtirmanin bir sonraki adimini olusturmustur. Boylesi bir
degerlendirme, daha sonraki arastirmalara bir temel olusturabilecek ve Internet
aligverisini etkileyen teorik modellerin temellerini olusturan faktorler arasindaki
iligkileri yorulmamiza ve anlamamiza yardimci olabilecektir.

Path parametrelerinin tamami yiiksek derecede anlamli ¢ikmistir (p<0.001). Bunun
yani sira, regresyon denklemlerinin agiklama giicleri (R%) ¢ok yiiksek ¢ikmistir (R’
=> 0.61). Bu durumda, literatiir temelli iliskiler (path) yliksek anlamlilik seviyeleri
ve aciklama giicleri ile bir defa daha ampirik olarak ispat edilmistir. Hipotez edilen
iligkiler ve test sonuglar1 Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuc¢lari

. Path liskini Aciklama

Hipotez Path Katsayisi t Ysiinii Giicii R?) Sonu¢
H1 Bl - AU 0.76 18.04* Pozitif 0.61 Desteklendi
H2 PBC —» AU 0.17 4.05* Pozitif ) Desteklendi
H3 A — BI 0.60 14.93* Pozitif Desteklendi
H4 SN — BI 0.12 3.31* Pozitif 0.61 Desteklendi
H5 PBC— BI 0.099 2.58%* Pozitif Desteklendi

*p < 0.001, **p < 0.01

Tablo 4’den de kolaylikla goriilebilecegi Planli Davranis Teorisi, anket veri seti
sonuglarma gore kabul edilebilir ve anlamh bir ampirik destek bulmustur. Iliskiler
daha once teorik altyapida bahsedildigi gibi, olumlu ve pozitif yondedir. Genel
olarak aragtirma modeli eldeki veri seti ile ¢ok kuvvetli desteklenmese bile, teorik
iligkiler temel alinarak olusturulan regresyon modellerin aciklama giicii oldukca
yiiksektir (p<0.001, p<0.01). Teorik iliskilere dayandirilarak gelistirilen hipotezler,
¢ok yiikksek anlamlilik seviyesinde (p<0.001), istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Bu baglamda, Planli Davranis Teorisi’ne (7PB) dayanarak gelistirilen
tiim arastirma hipotezleri kabul edilmistir. Kisaca arastirma hipotezlerini olusturan
teorik iliskiler bir kere daha tekrarlanirsa: bireylerin gergek anlamda bilfiil internet
iizerinden aligveris yapma davraniglari, bu konuda niyetlerinin olusmasina ve
Internet iizerinden aligveris yaparken algiladiklar1 kontrol derecesine baglidir. Buna
paralel olarak, bireylerin Internet {izerinden aligveris yapma konusunda davranisa
yonelik bir niyet olusturmalari, davranis1 ne kadar pozitif algiladiklarina, kendileri
icin 6nemli kimselerin davranis1 yapma konusundaki olumlu diisiincelerine ve yine
bireylerin algiladiklar1 davranigsal kontrol derecesinin yiiksekligine baglidir. Bu
arada anket katilimcist kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyet farkliliklar1 agisindan
kayda deger bazi farkliliklar bulunmustur. Erkekler, kadmn katilimcilardan
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istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha sik Internet kullanmaktadir. Ancak
haftalik Internet kullanim saati bakiminda kadinlar daha fazla saat haftada
Internet’te gezinerek zaman harcamaktadirlar. Bunun anlami kadimlar arasinda
Internet kullanimi erkeklere gére daha seyrekken, Internet kullanan kadinlar
erkeklerden daha fazla Internet kullanmaktadirlar. Internet’ten aligveris sikligi
bakimindan istatistiksel olarak herhangi bir cinsiyet farkliliginin ortaya ¢ikmadig:
belirlenmistir. Ancak bulgular Internet aligverisinin kadinlar icin erkeklere gore daha
yeni bir olgu oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

7. Tartisma ve Sonu¢

Internet, giiniimiizde miisterilerin mal ve hizmet satin alma davranislarinda koklii
degisiklikler yapmustir (Forsythe ve Shi, 2003). Internet’in son yillardaki bas
dondiiriicii gelismesi gerek uygulamacilar gerekse akademisyenleri yogun olarak bu
konu iizerinde diisiinmeye yoOneltmistir. Bazi arastirmacilar, miisterilerin bireysel
tavir ve tutumlarinin Internet {izerinden aligveris yapip yapmama niyetlerini
belirledigini tartismislardir (Teo, 2002). Miisteriler artik Internet alisverisinin
kendilerine nasil fayda saglayabilecegi ile ilgilenmeye baslamiglardir. Ancak,
giiniimiiz ortalama misterileri aligverislerinde ¢ok c¢esitli yontemler kullanma
egilimindedir. Forrester Arastirma Merkezinin yakin zamandaki bir calismasina
gbre, tiiketicilerin {igte ikisi halen alisveris icin Internet’ten farkli kanallar
kullanmaktadir (Soopramanien ve Robertson, 2007). Ayrica aragtirmalar insanlarin
Internet iizerinde aligveris yapmaktan cok, bilgi toplamak amaciyla gezindigini
gostermektedir (Teo, 2002). Bazi kimseler Internet iizerinden aligveris yaparken,
bazilar1 bunu tercih etmemekte ve diger baz1 kimselerde internet iizerinden almak
istedikleri mal ve hizmet ile ilgili bilgi toplamakla yetinip, bu mal ve hizmetleri
magazalardan geleneksel yontemler ile almay1 tercih edebilmektedirler. Dolayisi ile
Internet iizerinden faaliyette bulunan ve bircok pazarlama kanalindan miisteriye
ulasan firmalarin, internet iizerinde aligveris yapan veya yapmayan miisterilerin bu
davranislart neden sergilediklerini bilmeleri, tiim miisteri kesimlerinin ozel
ihtiyaclarma cevap verebilmeleri i¢in gerekli ve 6nemlidir. Ancak daha etkin bir
Internet alisveris sitesi hazirlamak ve miisterileri daha fazla Internet {izerinden
ahigverise yonlendirmek icin, bireylerin Internet’ten aligveris yapma nedenlerini ve
bu nedenlerin arkasinda yatan psikolojik ve teknolojik faktorleri bilmek
vazgecilmezdir. Ayrica, insanlarin, teknoloji kullanma konusundaki tavir,
diisiinceleri ve 6n yargilarinin, Internet iizerinden faaliyet gdsteren firmalarin web
sitesi dizaynindan, online reklam, iiriin farklilagtirma ve dagitim stratejilerine kadar
pek ¢ok yonetsel ve teknolojik stratejik kararlart vermeleri konusunda yol gosterici
olacagi agiktir.

Bu arastirmada, sosyal psikoloji bilim dalinda yaygin olarak kullanilan Planl
Davranig Teorisi ampirik olarak Adnan Menderes Universitesinde gorev yapan
akademisyenler ve O&grencilerden toplanan verilerle test edilmistir. Sonuglar
bahsedilen teoriye kuvvetli bir istatistiksel destek vermis ve teorinin 6ne siirdiigi
tiim hipotezler yiiksek anlamlilik seviyelerinde (p<0.001, p<0.01) kabul edilmistir.
Genel anlamu ile bireylerin bilfiil internet iizerinden aligveris yapmalari, séz konusu
bireylerin bu yodnde bir davranisa yonelik niyet olusturmalari ve bireylerin
davranislar ve fiilleri lizerinde ne derece kontrole sahip olduklari inanglarina (PBC)
baglidir ve bu faktorlerle dogru orantilidir. Buna paralel olarak, bireylerin Internet
iizerinden aligveris yapmak konusunda davranisa yonelik niyetleri, s6z konusu
bireylerin bu dogrultuda olumlu bir tavir takinmalari, kendilerine yakin gordiikleri
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ve fikirlerini onemsedikleri bireylerin Internet alisverisi konusundaki olumlu
gbriislerine baglidir. Ayrica, bireylerin Internet {izerinden aligveris yapmalari, bir fiil
faaliyetleri iizerinde kontrole sahip olup, olmadiklar1 yoniindeki inanglar1 ve
algilamalartyla da ilgilidir.

Teorik altyapr olarak kullanilan TPB’nin, bireylerin teknoloji kabul ve kullanimi
konusunda spesifik ve detayli bilgi vermesine ragmen, kullanilmas1 ve uygulanmasi
¢ok gii¢ bir teorik altyapiy1 olugturmaktadir (Darsono, 2005). Bu baglamda, diger
tavir temelli teorilerin (TAM ve TRA), Internet aligverisi tiiketici davranisinda
kargilagtirilmasi ileriki ¢aligmalarda konu olabilir ve bdylesi bir ¢aligma Tiirkge
literatiire 6nemli katkilar yapabilir. Bu calismanin en 6nemli kisitlarindan biri
orneklem secilmesinde kullanilan kolayda oOrnekleme yontemi (Convenient
Sampling Method) ve bunun dogurdugu sonuglar olabilir. Orneklem biiyiikliigiiniin
iniversite camiasiyla sinirli olmasi, bu arastirma sonuglarmin genellenmesi
konusunda bazi kisitlara yol agabilecektir. Arastirma verisinin kolayda 6rnekleme
yontemi ile 6grenci ve dgretim elemanlarindan toplanmasi, bu 6rneklemi olusturan
bireylerin belli egilmelere, tiiketici tercihlerine, egitim diizeyine ve teknoloji
kullanma yetenegine sahip kimselerin ankete katilmasi sonucunu doguracag:
tartigilabilir. Ancak anket katilimcilarimin neredeyse dortte {igiiniin akademik
personelden olusmasi nedeniyle, analizlere fazla etki etmeyecegi diisiincesiyle ve bu
durumun arastirma amaglarinin ve kapsaminin disinda kalmasi nedeniyle, bu iki
grup arasinda fark arastirllmamistir. Bunun 6tesinde anket calismalarinda bu tiir
smirlamalar her zaman mevcuttur (Teo ve digerleri, 1997). Bu durumu dengelemek
amactyla, iiniversite genelinde ulasilabilen tiim bireyler, 68renci ve akademisyenler
ankete katilma konusunda tesvik edilmis ve ankete katilmalari saglanmistir. Daha
sonraki ¢alismalarda bu sorunu asabilmek i¢in, Lewis (2001) tarafindan tanimlanan
metodoloji ile, daha siki demografik kriterlerin kullanildigi ve genis katilimin
saglanabilecegi bir Internet anketi arastirmanin sonuglarmin genellenmesini daha
gercekei hale getirebilir. Ayrica bu g¢alisma, diger komsu iilkelerden de veri
toplanarak, kiiltiirler ve {ilkeler aras1 karsilagtirma olarak da genisletilebilir. Boylesi
bir ¢aligma aragtirma sonug¢lariin genellenmesi konusunda da yardimeci olabilir.
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