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OZET: Turizm, Giircistan gibi fiziki sermayenin ve teknik uzmanlasmanm yetersiz
kaldig1 gelismekte olan iilkeler i¢in biiyiik dnem arz etmektedir. Uzun donemli
stirdiiriilebilir bliyiimenin tek basina motoru olmasa bile, turizmin gelismesi Giircistan
icin yabanci yatirimlarin iilkeye gelmesi, tarimsal ekonomideki diisiik verimliligin
telafi edilmesi ve kalifiye olmayan niifusun issizlikten kurtarilip istihdam edilmesini
saglamasi agisindan onemlidir. Bu makale, Acara bolgesindeki turizmin gelismesini,
kamu ve 06zel sektordeki aktorleri, mevcut stratejileri ve gelecege iliskin hedefleri
inceler ve tartisir. Konunun analizinde birincil veri kaynaklari olarak yerel kamu
yoneticileri, siyasi liderler ve turistik tesis yoneticileri ile yapilan roportajlar ve
anketler; ikincil veri kaynaklari olarak Giircistan resmi kaynaklarindan alinan istatistik
veriler, raporlar ve analizler kullanilmigtir.
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ABSTRACT: Tourism signifies great importance to developing countries like
Georgia, where physical investment and technical specialization are insufficient. Even
if it is not the engine of the long-term sustainable growth, tourism is important for
Georgia to provide foreign investment, to compensate the low productivity in
agricultural economy, and to reduce the unemployment by providing employment to
the unskilled population. This article describes the development of tourism in Adjara
region, examines and discusses actors in public and private sector, current strategies,
and future plans. Interviews and surveys with local government executives, political
leaders, and hotel managers are used as the primary data source; whereas statistical
data and reports obtained from official sources are used as secondary data sources.
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1. Giris

Acara Ozerk Cumhuriyeti, federal bir yapiya sahip olan Giircistan’in smirlar1 i¢inde
yer alir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile bagimsizligini kazanan ve uluslararasi
sistemde yerini alan Giircistan’da iilkedeki tiim sektorler gibi turizm sektorii de
degisime ugramistir. Turizm sektorii agisindan bu degisim olumlu sayilabilir, ¢iinkii
Sovyetler Birligi doneminde kapali iilke konumu nedeniyle potansiyel turizm
olanaklarin1 yeterince kullanima sunamayan Giircistan, Sovyetler Birligi’nin
dagilmasinin ardindan bu potansiyelini diinya geneline tanitma ¢abasina baglamustir.
Acara Bolgesi’nin baskenti Batum, 2004 yilindan sonra yapilan turizm yatirimlar
neticesinde gelismis ve bir turizm merkezi haline gelmistir. Geligen turizmin bdlgeye
sosyo-ekonomik agidan istihdam artigi, gelir ve refah artisi, nitelikli is giicii
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gereksinimi nedeniyle egitim seviyesinde artig, altyapi diizenlenmesi, ulagimin
gelismesi gibi faydali etkileri olmustur. Bu c¢alisma, siyasi ve ekonomik
istikrarsizliktan refah artis1 ve siirdiiriilebilir kalkinmaya uzanan yolda turizmin yerel
olarak Batum ekonomisine ve genel olarak Acara Bolgesi’ne yapmis oldugu katkiy1
incelemekte ve gelecekte bu ilerlemenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yapilmasi
gerekenleri, aktorleri, hedefleri ve stratejileri tartismaktadir.

Bu ¢alisma, Michael Porter’in ‘uluslarin rekabetci avantajlari’ ve Philip Kotler’in
‘uluslarin pazarlanmasi’ teorileri iizerine insa edilmistir (Porter 1990, Kotler et.al
1993, Kotler et.al 1997). Kotler, binlerce sehrin, bdlgenin ve iilkenin yasadig: krizlere
deginerek, artik isgiici ve gelir yaratmak igin endiistriyel politikalara bel
baglanamayacagini, bunun yerine her pazar-odakli ig gibi sehirlerin, bolgelerin ve
iilkelerin de isgiicii ve gelir yaratmak igin sahip olduklar1 6zel nitelikleri ¢ekici ve
rekabet¢i ‘liriinler’ haline getirmelerini Onermektedir. Bu ‘iiriinler’ hedef kitlelere
iletilmeli ve pazarlanmalidir.

Kotler, pek ¢ok sehrin, bolgenin ve iilkenin yasadigi ekonomik zorluklar ve
darbogazlar1 sistemik olarak analiz eder ve bir bolgenin ekonomisini yeniden
canlandirmak i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda tavsiyeler verir. Siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma igin ihtiya¢ duyulan ¢dziimiin bolgelerin stratejik pazarlanmasi
oldugunu ve bunun da altyapmin yeniden yapilandirilmasi; nitelikli isgiicii
olusturulmasi; yerel girisimciligin ve biiyiimenin tesvik edilmesi; gii¢lii bir devlet-6zel
sektor ortakligr tesis edilmesi; bolgenin rekabetgi iiriinlerinin teshis edilmesi ve
pazarlanmasi; farklilagsan yerel turistik cazibelerin yaratilmasi; hizmet-odakli kiiltiiriin
gelistirilmesi; ve tiim bu avantajlarin etkin bi¢cimde organize edilmesi ve desteklenmesi
ile yapilabilecegini one stirer.

Bolgelerin stratejik pazarlanmasi, dncelikle bolge alicilarinin -turistlerin, yeni bolge
sakinlerinin, fabrikalarin, sirket merkezlerinin, yatirimcilarin- bolge se¢im kararlarini
nasil aldiklarinin derin ve kesin bir anlayisint gerektirir. Bu anlayigla birlikte, bolge
saticilar1 —ekonomik kalkinma ajanslari, turizm sirketleri, belediyeler- bolge alicilarini
¢ekme rekabetinde gereken adimlart atabilir, planlamalart yapabilirler.

Acara Bolgesi'nin ¢esitli turizm olanaklarina ve bdlgelerine sahip olmasi iilke
ekonomisinin geligimine katki yapabilecek potansiyel arz etmektedir. Bu caligma,
Porter’in ‘uluslarin rekabetgi avantajlari’ ve Kotler’in ‘uluslarin pazarlanmasi’
teorilerini temel alarak turizmin Acara Bolgesi ekonomisi i¢in rekabetgi bir avantaj
olarak nasil kullanildigini ve bunun sonuglarini degerlendirir. Bu iki teoriyi temel
olarak kullanan bu makale, Acara Bolgesi’'nde turizm gelisiminin bélgenin geligimi
icin rekabetgi bir avantaj olarak nasil degerlendirdigini ve pazarlandigini incelemekte
ve bunun sonuglarini sergilemektedir. Bu amagla, Kotler’in ‘Bélgelerin Pazarlanmasi’®
kitabinda belirtilen stratejiler, aktorler ve hedefler incelenip genel olarak Acara
Bolgesi’ne, 6zel olarak da ‘Batum projesi'ne uyarlanarak bolgede siirdiiriilebilir
turizm gelisimin saglanmasi i¢in bir yol haritasi ¢ikarilmaktadir.

Bu arastirmanin yiiriitiilmesinde birincil veri kaynag1 olarak yerel kamu yoneticileri,
siyasi liderler ve turistik tesis yoneticileri ile yapilan roportajlar ve anketler
kullanilmistir. Bu ¢aligmaya katilan kisilerin isimleri ve pozisyonlar1 su sekildedir:
Acara Ozerk Cumhuriyeti Eski Baskani Levan Varsalomidze; Acara Ozerk
Cumhuriyeti Turizm Bakani Demur Diasamidze ve Yardimcisi Mamuka
Berdzenishvili; Acara Ozerk Cumhuriyeti Ekonomi Bakani Davit Baladze, Batum



Batum’da Turizmin Gelisimi ve Bolge Gelisimine Katkist 93

Shota Rustaveli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekam Prof. Rostom Beridze, Batum
Shota Rustaveli Universitesi Turizm Béliim Baskani Dr. Merab Diasamidze, Sheraton
Batum oteli Genel Miidiiri Omer Subasi, Nurol Insaat Batum Temsilcilik Ofisi Genel
Midiri Litfi Bilgin. Bu caligmada ikincil veri kaynaklari olarak uluslararasi
platformda yayinlanmis kitaplar, makaleler, ekonomik biiltenler ile Giircistan resmi
kaynaklarindan alinan istatistik veriler, raporlar ve analizler kullanilmistir.

Kullanilan veri kaynaklar1 agisindan bakildiginda, bu arastirma genel olarak Acara
Bolgesi’'nde ve 6zel olarak Batum’da turizm faaliyetleri, turizm potansiyeli, turizm
ekonomisi, gelen ziyaretciler ve turistler ile ilgili giincel ve kullanigh istatistik veriler
ve birincil veri kaynaklarindan analizler sunmasi nedeniyle de énemlidir.

2. Giircistan ve Acara Ekonomisine Genel Bakis

Bagimsizlik sonrasinda baslayan ekonomik kriz, ekonominin bir¢ok kolunu yok etmis
ve tarim, Gilircistan ekonomisinin belkemigi olmustur. Bu nedenle ekonomideki en
onemli yeri tarim ve ormancilik sektorii almaktadir. Niifusun yaklasik %40°1 tarim
sektoriinde istihdam edilmektedir. Bir kismi Karadeniz sahilinde olmak iizere tarima
elverigli ovalarda c¢esitli tarim Tirlinleri {iretimi, biiyiikk ve kiigliikbas hayvancilik,
ipekbocekgiligi ve aricilik yapilmaktadir. Karadeniz’den gelen sicak hava sayesinde
liman bir iklime sahip olan sahil kesimlerinde turunggiller, ¢ay ve iiziim yaygin olarak
yetistirilirken sahilden uzak bdolgelerde tahil, pamuk, piring gibi iiriinler yetistirilir.
Findik yetistiriciliginde diinyada ilk on iilke arasinda yer alan Giircistan, 6nemli
Olglide cay ve findik yetistirme kapasitesine sahiptir. Ayn1 zamanda tarima dayali
sanayi de gelismis olup, Giircistan saraplar1 son derece onemlidir. Ancak, modern
ekipmanlarm ve yiiksek kaliteli giibre cesitlerinin yetersizligi, standardizasyon
eksikligi, iirtinlerin transferi ve ambalaj konularinda karsilagilan problemler, {iriinlerin
islenmesi igin gerekli entegre tesislerin olmayigt tarim sektoriiniin  geligimini
engelleyen baslica sebeplerdir. Ozellikle sektorde biiyiik iireticilerin yer almayis,
topraklarin ¢ok pargalanmis olmasi, {tretilen driinleri toplayan toptancilarin
bulunmayisi, {iriinlerin transferini ve pazarlanmasin giilestirmektedir.

Giircistan’in petrol ve dogalgaz rezervleri oldukca kisithdir. Ulkede ¢ikartilan baslica
mineraller manganez ve perlittir. Hazar Havzasi’nda ve Orta Asya’da ¢ikan petrol ve
dogalgaz, Kafkaslardaki boru hatlariyla Karadeniz’e oradan da diinyaya
ulastirilmaktadir. ABD’nin destekledigi Bakii-Tiflis-Ceyhan boru hatt1 bélgedeki en
6nemli boru hattidr.

Kisaca su sekilde 6zetlenebilir ki, Giircistan ekonomisi, geleneksel olarak Karadeniz
sahillerinde ve iilkenin daglarinda yogunlasan turizm sektdriine, narenciye, lizim ve
cay yetistiriciligine ve madencilige odakli bir yap1 sergilemekte, bununla birlikte
sanayi olarak da sarape¢ilik, metaliirji, makine imalat, kimyasal irtinler ve tekstil
sektorleri on plana ¢ikmaktadir. Ulke, enerji ihtiyacim biiyiik dlciide ithalat yoluyla
kargilamaktaysa da nehirlerdeki kiiglik baraj ve hidroelektrik santraller vasitastyla
elektrik iiretimi yapilmaktadir. ithalat yapilan iilkelere bakildiginda ilk siray1r Rusya
almakta, Rusya’yr Azerbaycan, Tiirkiye, ABD, Ukrayna gibi iilkeler izlemektedir.
Ithalati yapilan iiriinler icinde ilk sirada petrol ve petrol iiriinleri vardir. Ardindan
makine techizat, hafif sanayi iriinleri ve gida sanayi trlinleri gelmektedir. Nurol
Holding Giircistan 2013 Ulke Raporu’na gore Giircistan’da GSYIH’ya en fazla
katkida bulunan sektorler %62 ile hizmet sektorii, %25.9 ile sanayi sektorii ve %12.1
ile tarim sektoriidiir.
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Gilircistan’da isgiicii (calisanlar ve issiz olup is arayanlar toplami) toplam niifusun
%401 civarindadir. Calisanlar ise 2012 yilinda toplam niifusun %351 civarindadir.
Calisanlarm yaklagik %60°1 ticretli olarak calisirken kalan %40 kadar1 kendi kendini
istihdam etmektedir. Niifusunun yaridan biraz azinin kirsal kesimde yasadig dikkate
alinirsa bu durum gayet normaldir. Agik issizlik oran1 %15 olup, issizligin azalacagmna
dair bir belirti yoktur.

Doga zenginligi ile 6n plana ¢ikan Acara Bolgesi, nispeten kiigiik bir arazi iizerine
kurulmus, kozakli ve yaprakli ormanlar ve alp g¢ayirlarinin yer aldigi daglar ile
cevrelenen, derin irmak vadileri ve sub-tropikal bitkilerin bulundugu giizel bir sahil
kiyisidir. Karadeniz, 54 km. uzunluga sahip kiyisiyla Acara i¢in 6nemli bir dogal
giizellik ve ekonomik gelir kaynagidir. Karadeniz, bdlge ikliminin olusumunda, deniz
ulagimi, gemi yapimi, balik¢ilik ve turizmin gelisiminde biiyiik 6neme sahiptir. Denize
yakin olmasi nedeniyle Acara iklimi iliman ve nemlidir. Tarim alaninda Kobuleti,
Helvacauri ve kismen Keda bolgesinde ¢aycilik; Kobuleti ve Helvacauri sehirlerinde
narenciye, elma, armut, erik, kiraz, visne, nar, incir iiretimi; Keda bolgesinde, deniz
seviyesinden 1200 metre yiikseklikte iiziim bagciligi; Acaristsgali vadisinde tiitiin
yetistiriciligi biiylik 6nem arz etmektedir. Hayvancilik bolgede geleneksel bir konuma
sahiptir. inek ve mandanin yaygm oldugu bolgede koyun ve keci Hulo, Suahevi ve
Helvagauri ilgelerinde yetistirilmektedir. Aricilik biitiin her yerde yapilmaktadir. Ar
kovanlarinin narenciye bahgelerine yakin olmasi nedeniyle farkl tat, aroma ve tedavi
ozelligi bulunan bal elde edilmektedir. Bolge insani i¢in Karadeniz balik¢ilik adina
onemli bir kaynaktir. Balik¢ilar hamsi, istavrit ve bunlarla birlikte gezen baliklart
tutmaktadirlar. Balik ciftlikleri ise Kobuleti ve Helvagauri bolgelerinde bulunmaktadir.

Giircistan, Karadeniz’e bakan sahil seridi, kis turizmine elverisli daglari, tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleri ile 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Ayrica iilkeye zengin
termal su kaynaklar1 ve kaplicalart igin gelen 6nemli sayida turist vardir. Ancak
1990’11 yillarin baginda yasanan giivenlik sorunlart ve ekonomik durgunluk nedeniyle,
tilkenin turizmi gelisme kaydedememis ve lilkeye gelen turist sayisinda biiyiik diisiis
yasanmistir.

Kasim 2003’te yasanan ‘Giiller Devrimi’ ile Giircistan ekonomisi i¢in yeni bir
sayfanin acildig1 izlenimi olugmaktadir. Yapilan reformlar (6zellikle yasal, finansal ve
enerji sektorii reformlari) 6zellestirme, vergi sistemi, kamu harcamalari, yolsuzluk ve
kagakeilikla miicadele konular iizerinde yogunlagmaktadir. Saakagvili hiikiimetinin
oncelikli programinda ‘yabancilar i¢in yatirim ortaminin saglikli hale getirilmesi’
konusu yer almaktadir. Su ana kadar bu konularda énemli gelismeler saglandiysa da,
mevcut yasalarin uygulanmasindaki yetersizlikler nedeniyle istenen hiza heniiz
ulasilamamustir.

2004-2012 yillar1 arasinda Giircistan Devlet Bagkani Mihail Saakasvili ve Acara
Ozerk Cumhuriyeti Baskan1 Levan Varsalomidze turizm ve konaklama endiistrisini
gelistirmek igin bilyiikk caba sarf etmis ve bu donemde iilkeye gelen yabanci
yatirimlarm %30’u turizm sektériinde olmustur. Bu donemde kamu altyapisina biiyiik
yatirim yapilmis, yollar, su tesisati, hava, demiryolu ve karayolu ulagimi gelistirilmis;
Karadeniz kiyisinda 6zel turizm bolgeleri yaratilmig —Batum projesi 6rneginde oldugu
gibi-; Gudauri Gelistirme Fonu kurulmus; uluslararasi yatirimeilar ve bagiscilarla
irtibata gegilerek Batum, Mestia, Tskhaldubo ve diger turistik mekénlarin gelismesi
saglanmustir.
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Acara Bolgesi turizm profesyonelleri ve hiikiimet temsilcileri ile yapilan anketlerde
hangi ekonomik kaynagin Acara Bolgesi icin daha oncelikli oldugu sorulmus ve
katimcilardan su yanitlar alinmugtir. Turizm, tiim katilimeilar ig¢in 1.derece 6neme
sahip ekonomik aktivite, tarim tiim katilimcilar i¢in 2.derece éneme sahip ekonomik
aktivite, endistri (6zellikle tekstil tiriinleri tiretimi) 3.derece Gneme sahip ekonomik
aktivite olmustur. Yine ayni katilimcilara bu ekonomik aktivitelerden hangisine daha
fazla onem verilip gelistirilmesi gerektigi soruldugunda ayni siralama ile turizm
1.6ncelikli, tarim 2.6ncelikli ve endiistri 3.6ncelikli ekonomik aktivite olmustur.

Mevcut durum analizine ve alinan yanitlara bakilarak, Acara Bolgesi i¢in rekabetgi
avantaj sayilabilecek sektoriin turizm oldugu agikc¢a goriilmektedir. Acara Bolgesi’nin
ekonomisini canlandirmak i¢in kullanilabilecek bir strateji olarak, bolgenin turizm
potansiyelinin ¢ekici ve rekabetci bir iiriin olarak gelistirilmesi, tanitilmasi ve
pazarlanmasi degerlendirilmelidir.

3. Acara Bolgesi’nde Turizmin Giincel Degerlendirmesi

Acara Bolgesi’ndeki turizm aktiviteleri ile ilgili birincil ve ikincil veri kaynaklarindan
edinilen bilgilerin sunuldugu ve analiz edildigi bu bolimde Acara Bolgesi turizm
profesyonelleri ve hiikiimet temsilcileri ile yapilan réportajlar ve anketler ile Giircistan
resmi kaynaklarindan alinan istatistik veriler, raporlar ve ekonomik biiltenlere yer
verilmektedir. Bu boliimiin 6nemi Oncelikle Acara Bolgesi’nde turizm faaliyetleri,
turizm potansiyeli, turizm ekonomisi ve gelen turistler ile ilgili giincel ve kullanish
istatistik veriler sunmasidir. Ayrica, Acara Bolgesi turizm profesyonellerinin ve
hiikiimet temsilcilerinin  bolgedeki turizmin gelecegi konusundaki strateji ve
hedeflerini gérmek agisindan bu veriler 6nem tagimaktadir. Bu istatistikler analiz
edilip turizm yetkililerinin konuya iliskin giincel degerlendirmeleri ile gelecege dair
hedef ve stratejileri incelendikten sonra makalenin sonuglar ve oneriler bdliimiinde
bolgenin turizm potansiyelin dogru sekilde gelistirilmesi ve pazarlanmasi i¢in goz
Oniine alinmasi gereken diger 6nemli stratejilere ve yontemlere yer verilmektedir.

3.1. Acara Bolgesi’ndeki Turizm Tiirleri

Acara Bolgesi, Giircistan’mn turizm agisindan gelismis basta gelen bdlgelerindendir.
Bolgede yiiriitiilen turizm aktiviteleri kiy1 turizmi, eko-turizm, tarih ve yerel kiiltiir
turizmi, kig-kayak turizmi, kumar turizmi ve kongre-fuar turizmidir.

Kiy1 turizmi ve plajlart agisindan basta gelen yerler Batumi, Kobuleti, Makhinjauri,
Mtsvane, Kontshi, Chakvi, Gonio, Kvariati ve Sarpi’dir. Sub-tropik iklim, sicak deniz
havasi, sahil tesislerinin altyapisi, 21 km’lik sahil uzunlugu ve 21-29°C deniz suyu
sicaklig1 ile bu bolgeler turistler igin ¢ekim noktalaridir.

Eko-turizm agisindan Acara bolgesinin hayli zengin bir flora ve fauna hazinesi vardir.
Bolgede 4 adet koruma bolgesi vardir: Kintrishi Koruma Alani, Mtirala Ulusal Parki,
Kobuleti Koruma Alani, Machakhela Koruma Alani. Mahuntseti, Mirveti, Ciruhi gibi
selaleler doga turizmi igin ayri bir 6neme sahiptir. Dagcilar igin Hino-Heknari-
Zerabloseli-Cakvistavi ile Hihadziri-Thilvana-Goderdzi Gegidi turlar1 diizenle-
nir. Batum Botanik Bahgesi, diinyanin ender bitki tiirlerini barindirmasi agisidan
ilging bir yerdir ve yiiz yillik bir gegmise sahiptir. Bu ¢esitlilik bolgedeki eko-turizmin
yiiksek potansiyelini agikca gostermektedir.
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Yerel niifusun misafirperverligi, tarih ve yerel kiiltiir turizmi agisindan énemli firsatlar
sunmaktadir. Acara koylerinde turist giftlikleri kurulmus olup buralarda turistler keci
besleme, kiimes hayvanciligi,  bahgecilik-bah¢ivanlik,  bagcilik, aricilik
yapabilmektedirler. Bu ¢iftliklerde popiiler ulusal zanaatlar da 6gretilmektedir; turistler
hasir isi, sepet Orgilisii, orme, nakis, duvarcilik, halicilik, mizik aletleri yapimi
o6grenmektedir. Ayn1 zamanda balikgilik, avcilik, at binme, tirmanma ve bisiklete
binme aktiviteleri yapilabilmekte ve leziz yerel yemekler denenmektedir. Zengin tarihi
gezilerde ise tarihi kaleler, kemerli kopriiler ve Kralice Tamar donemine ait tarihi
kalmntilar goriilmektedir.

Acara bolgesinde sarap turizmi de 6nemli yer tutar. Keda bolgesi sarap¢ilik agisindan
onemli olup Acara bolgesinde sarap yapiminin tarihi merkezi olarak goriilmektedir.
Keda bolgesinde iiretilen ‘Kedis Tsolikauri’ ve ‘Chkhaveri’ yerli ve yabanc tiiketiciler
arasinda oldukca meshurdur. Teliani Vadisi saraplar1 da yerli ve yabanci tiiketiciler
tarafindan tercih edilmektedir.

Kis ve kayak turizmi, daglarin ortalama yiiksekliginin 2000-2500 metre oldugu Acara
Bolgesi’'nde onemlidir. Shuakhevi ve Khulo bdlgelerindeki tesislerin altyapilar
yenilenmis, dort mevsim kullanima uygun eglence, dinlence ve saglik turizmi tesisleri
haline getirilmistir.

Yerel ve uluslararasi organizasyonlarin yapilmasi ile Acara bolgesi kongre ve fuar
turizmi agisindan da popiiler hale gelmistir. Acara Bolgesi, kiiltiirel merkez statiisii
kazanmig ve Onemli Kkiiltiirel organizasyonlar ile uluslararasi miizik ve sinema
festivallerine ev sahipligi yapmaya baslamistir. ‘Batum Uluslararasi Tarimsal Uriinler
ve Teknoloji Fuarr’, ‘Batum Uluslararasi Insaat ve Dizayn Fuarr’, ‘Batum Uluslararasi
Turizm Sergisi —Expo Batumi’, ‘Karadeniz Uluslararasi Caz Festivali’, ‘Uluslararasi
Folklor Festivali’, ‘Uluslararasi Animasyon Film Festivali’, ‘Uluslararas1 Sinema ve
TV Kameramanlari Festivali —Golden Eye’ bu aktivitelerden bazilaridir.

Gilircistan’da kumar yasal bir aktivitedir ve kumar turizmi Batum’da ¢ok popiilerdir.
Kumar turizminin gelismesi, 25 iilkeden 120 farkli alandan temsilcinin katildig1
‘Kumarhane Yatirimcilart —Casino Investors’ konferansi ile baglamistir. Giiniimiizde
Batum’daki kumarhaneler 5 yildizli otellerin i¢inde yer almaktadir. Batum’da halen
devam eden liiks ve yiiksek standartlardaki otel ingaatlar1 bolgedeki kumar turizminin
daha da gelisecegine isaret etmektedir; bu 5 yildizli turistik tesisler ayni zamanda en
biiyiik kumarhane isletmecileridir.

Batum, Acara Bolgesi i¢in dnemli bir turizm merkezidir. Batum’da yazin kiy1 turizmi,
kisin kayak turizmi yapilabilmektedir. Doga parklar1 ve botanik bahgesi ile eko-turizm
i¢in elverisli olup, yerel kiiltiirii ve yerel yemekleri ile kiiltiir turizmi i¢in uygundur.
Batum ayni zamanda kumar turizminin son derece gelistigi bir sehir olup burada insa
edilmis ve halen insasi devam etmekte olan 5 yildizli liiks oteller nedeniyle her
mevsim kongre ve fuar turizmi i¢in de elverislidir. Kisacasi Batum, Acara Bolgesi’nin
sundugu turizm aktivitelerinin hepsini tek merkezde sunabilmesi agisindan énemlidir.
‘Batum Projesi’, Acara Ozerk Cumhuriyeti Baskam Levan Varsalomidze tarafindan
2004 yilinda baglatilmig ve onun gorev yaptigi 2004-2012 yillar1 arasindaki 8 yil
stiresince hizla gelismistir. Levan Varsalomidze ile yapilan roportajda ‘2004 yilinda
oncelikli olarak altyapmin gelistirilmesi ile ¢aligmaya bagladiklarini, tim temiz su ve
atik su sisteminin degistirildigini, yollarm ve kopriilerin tamir edildigini, bundan sonra
da yabanci yatinnmcilarin bélgeye davet edildigini’ anlatmustir. Turistler i¢in Batum’un
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‘oncelikle kiyr turizmi, sonra eko-turizm, daha sonra yerel kiiltiir ve sayis1 150’yi
bulan tarihsel alan acisindan 6nemli oldugunu ve 2004 yilinda 150.000 turist ile
baslanilan projenin gelismesiyle birlikte 2012 yilinda 1,5 milyon turist sayisina
ulagildigint’ ifade etmistir. Batum, 2012 yilinda Amerikan Otelcilik Bilimleri
Akademisi tarafindan yilin en iyi yeni gidilecek yeri (Best New Destination of the
Year) secilmistir.

Acara Bolgesi turizm profesyonelleri ve hiikiimet temsilcileri ile yapilan anketlerde
hangi turizm tiirliniin Acara Bolgesi i¢in daha 6nemli oldugu sorulmus ve ‘yazin kiy1
turizmi, kisin kumarhane ve kayak turizmi’ tiim katilimcilarin verdigi ortak cevap
olmustur. Bunun diginda dort mevsim yapilan turizm tiirii olarak eko-turizm ve tarih-
yerel kiiltiir turizminin ikinci derece dneme sahip oldugu sdylenmistir. Kongre ve fuar
turizmi ise anketlerde isaretlenmemis olup ancak roportajlarda bahsi ge¢mistir.

Yine aynmi katilimcilara bu turizm aktivitelerinden hangisinin (a) Acara ekonomisine
daha biiyiik katki yaptigi, (b) daha yiiksek pazarlama degeri oldugu, (c) daha fazla
turist ¢ektigi soruldugunda her ii¢ soruda da kiyr turizmi ile kumarhane turizmi
1.6ncelikli, eko-turizm ve tarih-yerel kiiltiir turizmi 2.6ncelikli turizm aktivitesi
olmustur.

Batum Shota Rustaveli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Rostom Beridze,
yaptigimiz roportaj esnasinda bu turizm tiirlerini de alt basliklarina ayirarak soyle bir
analiz yapmugtir: ‘Acara Bolgesi’ne en ¢ok gelir getiren ve en fazla sayida turist ceken
turizm aktiviteleri (1) konaklama, otel, (2) restoranlar, yerel Giircii mutfagi, (3)
eglence sektorii, kumarhaneler, gece hayati, (4) ev kiralama seklindedir’ demistir.
Acara Ozerk Cumhuriyeti Eski Baskan1 Levan Varsalomidze ve Ekonomi Bakani
Davit Baladze de bu ifadeyi teyit ederek ‘Acara bolgesi halkinin 6zellikle yaz
sezonunda kiy1 turizmi (deniz-giines) amaciyla bdlgeye gelen turistlere evlerini kiraya
verdigini ve kendilerinin yaz sezonunu yayladaki veya koylerindeki evlerinde
gecirdigini’ ifade etmislerdir. Bu aktivitenin ‘bolge halki i¢in bir gecim kaynagi
oldugunu ve bolgede turistik tesislerin ve otellerin ingasindan ¢ok daha onceki
zamanlardan bu yana devam ettigini’ vurgulamislardir. Turizm Bakani Demur
Diasamidze bunlara ilaveten teleferigin, yunus akvaryumunun ve konserlerin de ¢ok
sayida turist ¢ektigine ve ekonomiye katkida bulunduguna deginmistir.

3.2. Acara Bolgesi’ndeki Turizm Yatirnmlari

Acara Bolgesi’'nde yatirimlar 2004 yilindaki yonetim degisimini miiteakiben biiyiik
ivme kazanmistir. Bunda biiyiik dlciide s6z konusu yonetim degisikligine bagli olarak
izlenen ekonomik politikadaki degisimin gecmis doneme kiyasla Acara’da saglamig
oldugu giiven ortaminin etkisi bulunmaktadir.

Turizm sektdriinde yapilan yatirimlar bahsi gegen dénemde hizli bir artis gostermistir.
2009 yilina kadar Giircistan’da sadece 392 otel varken, 2009-2011 doneminde bu
saytya 224 yeni otel eklenmistir. Boylelikle 2011 yilinda otel sayis1 616’ya ulagmustir.
Tiflis, en fazla sayida otelin agildig1 bolgedir. 2009°da Tiflis’te 15 yeni otel ve 2010°da
15 yeni otel agilmigtir. Batum, {ilkenin en fazla sayida otel agilan 2. sehridir. 2009°da
Batum’da sadece 9 otel varken su an 5 yildizli liiks otellerin ve kumarhanelerin
merkezi olmustur. 2011 yilinda Batum’da 23 yeni otel acilirken Tiflis’de 22 yeni otel
acilmigtir. Giircistan’da faaliyet gosteren 5 uluslararasi otel markasi vardir: Sheraton,
Metechi Palace, Holiday Inn, Marriott ve Radisson. Rezidor Otelcilik Grubu da 3-4 yil
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icersinde Giircistan genelinde 10 otel agmay1 planlamaktadir. 2014 yilinda daha fazla
sayida yeni otel acilmasi ongoriilmektedir (Financial, 2013:11).

HVS Global Hospitality Services tarafindan yiiriitiilen {ilke arastirmasi Giircistan’da
hem deniz hem de dag turizmi kapsaminda otel insasinda biiylik bir potansiyel
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirma gostermektedir ki, uluslararasi yatirimcilar
Gilircistan’1t batiya doniik goriiniimii, batili yaklasimi, yiiksek turizm potansiyeli
acisindan is yapmak i¢in ilging bir iilke olarak gormektedirler. Bu yatirimcilar ve
gruplar ego faktorii nedeniyle dncelikle liiks ve st sinif oteller yapmaktadirlar. Giincel
planlamalarda Rezidor bolgede yapilmasi planlanan otellerin %20’sini temsil
etmektedir. Rezidor ile birlikte Accor, Hilton ve Marriott un pay1 %60’a ulagmaktadir.
IHG, Starwood ve Kempinski her biri 2000’den fazla odali tesisler planlamaktadir.
Eger tiim bu planlamalar gergeklesirse orta vadede su anki mevcut oda sayisina
esdeger sayida yeni turistik tesis odasi insa edilecektir. Bu da yakin gelecekte
Gircistan’da uluslararasi otellerin temsil ettigi turizm kapasitesinin giincel durumun
iki katina ¢ikacagini gosterir (ibid:11).

Acara Bolgesi turizm profesyonelleri ve hiikiimet temsilcileri ile yapilan anketlerde
Acara bolgesine gelen turistlerin en ¢ok hangi {iriin ve hizmetlerden memnun kaldig
sorulmus ve giivenlik konusu tiim katilimcilarin mitkemmel olarak degerlendirdigi ve
turistlerin de en ¢ok memnun kaldigi unsur olarak en basta gelmistir. Geleneksel
Gilircli misafirperverliginden kaynaklanan miisteri-odakli hizmet anlayisi turistlerin
memnun kaldigi 2.unsur olarak bahsedilmistir. Buna ilaveten, yerel Kkiiltiir,
bozulmamis doga, Giircli mutfagi, gelenekleri, misafirperverligi hep birlikte turistlerin
en ¢ok memnun kaldig1 2.unsur olarak katilimeilarmn tizerinde hemfikir oldugu cevap
secenegi olmustur. Heniiz yeni gelismekte olan turistik tesisler, altyapmnin yavas
tamamlaniyor olmasi, Batum ve Tiflis havalimanlarina inen yalmizca birkag
havayolunun olmasi nedeniyle ulasim konular1 hep birlikte 3.sirada yer almistir.

Yine ayn1 katilimeilara Acara Bolgesi’ne gelen turistlerin en ¢ok hangi 6zelliklerden,
tirlin ve hizmetlerden sikayet ettigi soruldugunda alinan cevaplar bu tabloda verilen
seceneklerden farklilasmakta ve su sekilde olmaktadir: (1) Tiirkiye’den gelen turistler
icin Sarp smir kapisinda karsilagilan sorunlar, bekleme siiresinin uzunlugu,
gorevlilerin ilgisiz ve olumsuz yaklasimlari; (2) turizm sektoriinde (otel, restoran,
magaza, taksi, vs.) kalifiye eleman yetersizligi, yabanci dil eksikligi ve yetersiz hizmet
sunumu; (3) Batum ve Tiflis havalimanlarina inen yalnizca birka¢ havayolunun olmasi
nedeniyle havayolu ulagiminin ¢ok pahali olmasi ve destinasyonlarin az olmasi; (4)
mevcut olan ve planlanan turizm yatirimlarinin sadece 5 yildizli turizm tesisleri
olmasi, biitce ve aile otellerinin eksikligi. Mevcut sikayetleri gidermek ve ziyaretgi
memnuniyetini artirmak amaciyla bu alanlarda da gerekli gelisimin ve yatirimlarin
yapilmasi, bolgenin turizm potansiyelinin rekabetci gelisimi ve pazarlanmasi igin
biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.3. Gelen Turist istatistikleri

Giircistan’daki mevcut turistik tesisler ve turizm aktiviteleri her yil daha fazla sayida
kisiyi iilkeye cekmektedir. Giircistan Icisleri Bakanlig: tarafindan yapilan arastirma
2010-2011-2012 yillarinda Giircistan smirmi gegen kisi sayisini ortaya koyar. 2011
yilinda smir1 gegen kisi sayisinda bir onceki yila gore %38.92°lik bir artig goriiliirken
2012 yilinda bu artis %56.90 olmustur. Turist sayist da belirgin bir artig gostermis;
2011 yilinda %23.19, 2012 yilinda ise %33.52’liik bir artig kaydetmistir.
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Giircistan Ulusal Turizm idaresi (GNTA) tarafindan yapilan arastirma 2013 yili Ocak-
Eyliil doneminde iilkeye gelen uluslararasi yolcularin ve turistlerin hangi iilkelerden
geldigini ortaya koyar. Bu arastirmaya gore, turistlerin uluslararasi yolculara orani
Giircistan ile ortak smir1 olmayan iilkelerde daha fazlayken (Polonya %99.3 ve
Ukrayna %88.9), Giircistan ile ortak sinirt olan iilkelerde bu oran daha diigiiktiir
(Tirkiye %53.4 ve Rusya %64.1). Bunun agiklamasi olarak, sinir komsusu tilkelerden
aligveris, is ve ziyaret i¢in gelen ve turistik tesislerde kalmadan ayrilan uluslararasi
yolcularin sayisinin fazla olmasi gosterilebilir. Sinir komsusu olmayan iilkelerden
gelen turistler ise konaklamali olarak turistik aktiviteler i¢in gelmektedirler. Tiflis
Biiyiikelgiligi Ticaret Misavirligi’nin hazirladigi 2013 Giircistan Yillik Raporu’na
gore, Giircistan otellerinde kalan turist sayis1 2007 yilinda 103,521 iken 2010 yilinda
306,547°ye ve 2011 yilinda 438,474 yiikselmistir.

Acara Ozerk Cumhuriyeti Ekonomi Bakani Davit Baladze, roportajimizda ‘Acara
Bolgesi'nde kayit dis1 turizmin ¢ok yiiksek oldugundan bahisle gercek turist
saytlarmin resmi turist sayilarmin ¢ok iizerinde oldugunu’ beyan etmistir. Baladze
ifadesinde ‘Acara bolgesi halkinin 6zellikle yaz sezonunda kiy1 turizmi (deniz-giines)
amaciyla bolgeye gelen turistlere evlerini kiraya verdigini ve kendilerinin yaz
sezonunu yayladaki veya koylerindeki evlerinde gegirdigini’ ifade etmistir. Bu
aktivitenin ‘bolge halki igin bir gecim kaynagi oldugunu ve bolgede turistik tesislerin
ve otellerin insasindan ¢ok daha onceki zamanlardan bu yana devam ettigini’
vurgulamustir.

Acara Bolgesi turizm profesyonelleri ve hiikiimet temsilcileri ile yapilan anketlerde
Acara bolgesine gelen turistlerin en ¢ok hangi {ilkelerden geldigi sorulmus ve tiim
katimcilardan ayni yanitlar alinmistir: Tiirkiye, Ermenistan, Azerbaycan, Ukrayna,
Rusya, Moldova, Polonya. Nurol Insaat Batum Temsilcilik Ofisi Genel Miidiirii Liitfi
Bilgin’in ifadesi ile ‘Acara Bolgesi’nin kiy1 seridi, 6zellikle Batum, eski tarihlerden bu
yana Rus turistlerin sayfiye merkezidir. Bu nostaljik unsur halen dikkat ¢ekmekte ve
Rus turistleri Batum’a ¢ekmektedir. Mevcut akrabalik baglari, cografi yakinlik gibi
unsurlar da Rus turistleri 6zellikle yaz aylarinda kiy1 turizmi ve kumar turizmi igin
Batum’a cekmektedir’. Otel yoneticileri ile yapilan tdportajlarda Iran, Irak ve
Israil’den gelen turistlerin 2013 yilinda arttig1 belirtilmistir. Yine aym katilimcilara
‘hangi Tllkelerde daha fazla tanitim yapilarak turist c¢ekilmesini daha faydal
gordiikleri’ soruldugunda Turizm Bakami Demur Diasamidze Ukrayna, Rusya,
Belarus, Polonya, Kazakistan yanitini vermistir. Batum Shota Rustaveli Universitesi
Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Rostom Beridze Orta Asya iilkeleri derken, Sheraton
Batum Oteli Genel Miidiirii Omer Subas1 Avrupa iilkeleri yanitim vermistir.

1.1. Acara Bolgesi Turizminin Gelisimi icin Planlar, Stratejiler, Hedefler
Acara Ozerk Cumhuriyeti Eski Baskani Levan Varsalomidze bdlgedeki turizmin
gelisimi i¢in gereken stratejileri ve yontemleri 5 alt baslikta siralamugtir:

1) Hiikiimet politikasi: ‘Batum’un kendisi bir proje olarak basladi. ‘Project Batumi’
adr altinda kiy1 turizmi, kumarhane turizmi, eko-turizm, kongre ve fuar turizmi,
tarih ve yerel kiiltiir turizmi hepsi bir paket olarak baslatildi ve gelistirildi.
Batum’un imajini {ist seviyede tesis etmek amaciyla dncelikle 5 yildizli turistik
tesislerle baslanildi. Marka ismi (brandname) olarak da ‘Batum Projesi (Project
Batumi)’ secilip kullanildi, tipk1 Dubai Projesi gibi. 5 milyon niifuslu, kiigiik bir
iilke olan Giircistan ne dogal kaynaklar ve petrol agisindan zengin, ne de
endiistriyel agidan gelismis bir iilke. Bu nedenle eski hiikiimet olarak 2004
yilinda oncelikle altyapt calismalari ile baslaylp zamanla bolgeyi turizm ve



100 Gamze TANIL

hizmet-sektorii  odaklt bir gelisim igine soktuk. Bunun yeni hiikiimet
politikalarinda da 6ncelikli olarak devam etmesi lazim’.

2) Yeni yatrimlar: ‘Turizm alaninda daha fazla yatirim gerekiyor. Yeterince otel
yok’.

3) Cesitlendirilmis turizm yaklasimi: ‘Batum projesinin basariya ulagmasi igin
gesitlendirilmis turizm yaklagimi (diversified tourism) ile devam etmek
gerekiyor. Oncelikle bir fuar ve kongre merkezi gerekiyor. Kongre ve fuar
turizminin gelismesi i¢in ¢aligilmali. Bunun yani sira, cruise gemileri terminali
ingasina ve cruise turizmine de 6nem vermek gerekiyor’.

4) Havayolu ulagimi: ‘Havayolu ulagiminin artirilmasi, biiyilkk havayolu
sirketlerinin getirilmesi gerekiyor. Bunun i¢in yeni havaalani insasi ve yeni
havayolu sirketleriyle anlagmalar yapilmasi gerekiyor’.

5) Pazarlama programlari: ‘Komsu {ilkelerle daha fazla baglant1 kurulmasi ve bu
iilkelerden daha fazla turist ¢ekilmesi gerekiyor’.

Acara Ozerk Cumhuriyeti Ekonomi Bakani Davit Baladze, Acara Bélgesi’nde turizmin
gelismesi i¢in yapilan hiikiimet politikalarini 5 alt baglikta anlatmusgtir:

1) Yeni yatirimlar: ‘Eski hiikiimet vergi avantajlar1 ve diger konularda yatirimcilara
yardimer oluyordu ama bu degisti, son zamanlarda yatirimeilar zorlaniyorlar.
Yeni yatirimlar son bir senedir azaldi, mevcut olanlar ise yavaslamis durumda.
Yeni yatirnmcilarin Batum’a gelmesi i¢in siyasi ve ekonomik stabilite olmali.
Son iki senedir bu konular biraz sorunluydu ve yeni yatirimcilar Ekim 2013
sonundaki segimleri bekliyordu. Bu bekleyis 17 Kasim itibariyle bitti. Su an yeni
yatirimeilar i¢in bir fon yaratilmis durumda ve baslangi¢ garantisi olarak bu
fondan destek verilmektedir’.

2) Havayolu ulasimi: ‘Batum havaalan1 TAV’1n kontroliinde ve ¢ok vergi aliniyor.
Bu havaalanin1 kullanmak ¢ok pahali oldugu i¢in 6zel havayollart buraya
giremiyor. Mevcut THY ve Pegasus uguslari da ¢ok pahali. Bu nedenle Kutaisi
bolgesine yeni havaalani insaati yapilmasi projesi var. Bu yeni havaalanina 6zel
ucaklarin gelmesi i¢in Ukrayna’da birkag bolge ile goriismeler devam ediyor. Bu
0zel havayollari ile gelen misafirlerin agirlanmasi i¢in de oteller ayarlanacak ve
daha fazla yatak kapasitesine ihtiya¢ olacak. Bu da hem yeni yatirimlari (yazin
3000 oda eksigi var su anda) hem de mevcut tesislerin kullanimini artiracak’.

3) Pazarlama programlari: ‘Simdilik Ukrayna’da reklam yapiliyor, gelecekte
Rusya’da daha fazla pazarlama aktivitesi diigiiniiliiyor’.

4) Kurumsal yaklasim: ‘Yeni hiiklimetin otelleri ve restoranlari denetleyen bir
bakanlik kurma hedefi var’.

5) Cesitlendirilmis turizm yaklasimi: ‘Sadece yaz (kiy1) turizmi degil, kig ve dag
turizmine de Onem vermeyi planliyoruz. Yeni hiikiimet tarmmi gelistirmeyi
hedefliyor; bunun turizme katkisi sdyle olabilir: Ukrayna ve Rusya’dan gelen
turistler organik {iriinlere 6nem veriyor’.

Acara Ozerk Cumhuriyeti Turizm Bakam Demur Diasamidze ve Yardimcist Mamuka
Berdzenishvili roportajimizda  Acara Bolgesi Turizm Bakanhiginin = yiiriittiigii
politikalari su sekilde anlattilar:

“Turizm Bakanligi, Acara Bolgesi’nin turizm potansiyelini 6zellikle hedef olarak
belirlenen Tiirkiye, Israil, Polonya, Ukrayna, Ermenistan, Azerbaycan ve Belarus gibi
iilkelerde aktif sekilde tanitmaktadir. Turizm Bakanlig1 her yil diizenli olarak diinyanin
her tarafinda yapilan belli bash turizm fuarlarina katilmaktadir. Acara Bolgesi’nin
turizm potansiyelini ¢esitli yayinlarda, dergilerde ve sosyal ¢evrelerde duyurabilmek
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amaciyla tur operatorleri ve gazeteciler i¢in reklam amacli bilgilendirme turlart
diizenlemektedir. Hedef iilkelerde aktif sekilde sosyal medya kampanyalar
yiiriitmektedir. Buna ilaveten, bolgesel kalkinma i¢in faydali olacak farkli projeler
planlamakta ve bunlara katki saglamaktadir.

Gegtigimiz yillarda, bolgemizin turizm gelisimi konusunda benzeri goriilmemis
degisimler yasandi. Eski Batum evleri yeniden yapilandirildi, temiz su ve atik su
sistemleri tamamen degistirildi ve yenilendi, ¢ok sayida yeni turizm merkezi yaratildi,
diinya markasi oteller, farkli tiirde cafe-restoranlar ve eglence mekanlari acildi. Kisa
stire iginde Acara Bolgesi’nin uluslararasi kiiltiirel organizasyonlarin ve bulugsmalarin
merkezi olmasi dikkat ¢ekici bir geligmedir’.

Turizm Bakani Diasamidze, Acara Bdlgesi’nde turizmin gelismesi i¢in yapilan
hiikiimet politikalarini 4 alt baslikta anlatt1:

1) Hiikiimet politikalari: ‘Bu konuda basar1 saglanmasi i¢in giiclii bir devlet-6zel
sektor isbirligi yaratilmali, ortak projeler yiiritiilmelidir. Bu baglamda hem
resmi Orgiitler ve kurumlar ile hem de sivil toplum orgiitleri ile yerel ve
uluslararasi ¢er¢evede isbirligi yapilmalidir.”

2) Yeni yatirimlar: ‘Bolgenin turizm potansiyelinin gelismesi i¢in yeni yatirimlara
ihtiyag vardir. Su anki turistik tesis sayist ve kapasitesi yeterli degildir.’

3) Havayolu ulasimi: ‘Boélgeye ulasimin kolay olarak saglanabilmesi ve daha fazla
turistin ¢ekilebilmesi i¢in havayolu ulagimi ¢esitlendirilmeli, ucuzlatilmalidir.”

4) Cesitlendirilmis turizm yaklasimi: ‘B6lgenin mevcut kiy1 turizmi ve kumarhane
turizmi potansiyeline ilave olarak diger turizm tiirlerinin gelistirilmesi igin
calisiimalidir. Daglik bolgelerde kis ve kayak turizmi gelistirilmelidir. Kongre ve
fuar turizminin gelistirilmesi i¢in ¢alisilmali, Acara Bolgesi’'nde bolgesel ve
uluslararasi nitelikte festivallerin, sergilerin, organizasyonlarin diizenlenmesi
tesvik edilmelidir.’

Batum Shota Rustaveli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Rostom Beridze,
Acara Bolgesi’nin gelecegi i¢in 6nem verilmesi gereken politikalar ve stratejileri 4 alt
baslikta anlatti:

1) Cesitlendirilmis turizm yaklasimi: ‘Sadece kiyr turizmine odaklanilmamali,
kongre ve fuar turizmi, aligveris turizmi ve kis turizmine de 6nem verilmelidir.
Simdilik fuar mekanlar1 ve aligveris merkezleri eksik olmakla birlikte gelecekte
modern aligveris merkezleri yapilirsa bolgenin yiiksek bir potansiyeli vardir.
Hiikiimet ile yaptigimiz goriigmelerde bu konu giindeme gelmektedir ve proje
olarak giimriiksiiz bolge (free zone) diislinceleri bulunmaktadir. Bu glimriiksiiz
aligveris bolgesinin hem yerel niifusu hem de komsu tilke insanlarmni ¢ekecegini
beklemekteyiz. Trabzon ile bir karsilastirma yapacak olursak, hem Giirciiler hem
de Ermeniler aligveris igin Trabzon’a gitmektedir ancak orada gece hayati ve
eglence sektorii Batum kadar gelismis degildir. Eger Acara Bolgesi, 6zellikle de
Batum, aligveris turizmi konusunda gelisme gosterebilirse mevcut eglence
sektorli ve gece hayati dolayisiyla komsu iilkeler igin daha ¢ekici hale
gelecektir.’

2) Levan Varsalomidze ve Rostom Beridze, kombine turizm yaklagiminda, yani
Batum turizminin tam bir paket olarak sunulmasi gerektiginde hemfikirdirler.
Her ikisi de Avrupali turistlerin bu tiir programlar ile daha ilgili oldugunu
belirtmistir. Prof. Beridze, eko-turizm, sarap degiistasyon, tarih ve yerel kiiltiir
turizmi, ¢iftlik gezileri, folklor geceleri, Giircii mutfagi gibi unsurlardan olusan
paket programlarin yapilmasini 6nermektedir. Ayrica, denizden 2025 metre
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yiiksekte olan Goderdzi’de kig sezonu igin yeni bir tesis yapilacagini, turistler
icin ne kadar ¢ok alternatif olursa sezonun o kadar uzun zamana yayilacagini
sOylemektedir.

3) Swur-étesi turizm (trans-border tourism): ‘Bu turizm tiiriiniin komsu Tirkiye ve
Giircistan arasinda gelistirilmesi ¢ok onemli olup ‘1 turist 2 iilke’ slogani ile
hareket edilmesi her iki iilke igin de faydali olacaktir. Ornek olarak, turizm
acentelerinin Batum ve Trabzon’u kapsayan ikili paketler sunmasi son derece
ilgi ¢ekici ve faydali olacak; boylelikle bir turist hem Siimela Manastiri’n1 hem
Batum’un eglence sektoriinii ayni tur paketinde deneyimleme sansma sahip
olacaktir.’

4) Havayolu ulasimi: ‘Su anki mevcut durumda havayolu ticretleri pahalidir. Turist
paketlerinin %60°1n1 ulagtirma ticreti kapsamakta, bu nedenle havayolu ulagimin
gelistirilmesi ve ucuzlatilmasi gerekmektedir.’

5) Daha iyi pazarlama: ‘Eski hiikiimet zamaninda iist diizeyde pazarlama ¢aligmasi
yapildi, diinyaca {inlii sanatgilar Batum’a davet edilip konser verdi, canli yayinda
MTV konserleri diizenlendi. Giircistan fazla bilinmeyen bir iilke, internette
arama yapildiginda bile Amerika’daki Georgia eyaleti ¢ikmakta, bu nedenle bu
bolgenin tanitimi igin yiiksek seviyede PR ve pazarlama g¢alismasi yapilmasi
gerekmekte. Diger iilkeler agresif PR tekniklerine bagvuruyorlar ancak Giircistan
sadece kisa tanitim filmleri gosteriyor. Bunlarin daha sivri, daha dikkat ¢ekici
olanlar1 yapilmali. Sosyal medya kullaniliyor ama bu yeterli degil, daha fazla
kullanilmas1 gerekiyor’.

Batum Shota Rustaveli Universitesi Turizm Béliim Baskani Dr. Merab Diasamidze,
Acara Bolgesi’nin tanitimi ve pazarlamasi igin yapilan giincel ¢alismalart ve gelecekte
izlenmesi gereken politikalar1 ve stratejileri su sekilde anlatti:

‘Glincel tanitim ve pazarlama ¢alismalart su sekilde olmaktadir: uluslararasi turizm
fuarlarina katilim; televizyon ve dergi reklamlari ve tanitim yazilari; hedef pazar olan
tilkelerde Acara Bolgesi’nin tanitim ve temsilcilik ajanslarinin ¢aligmalari; Batum
uluslararasi havaalanma yeni uguslar getirmek igin diger havayollar1 ve diger
havaalanlari ile ortakliklar kurulmasr’.

‘Gelecekte izlenmesi gereken politikalara ve stratejilere bakacak olursak, bugiinkii
durumun daha iyi ve ekonomik yiiriitiilmesi igin sosyal medyanin Acara Bolgesi’nin
pazarlanmasindaki roliiniin artirilmasi gerekmekte. Bunun yapilmasi bir yandan Acara
Bolgesi'nin internetteki goriiniirliigiinii artiracak, diger yandan da boélgenin turizm
potansiyeli ile ilgili bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlar1 ¢6zecek’.

Sheraton Batum Oteli Genel Miidiirii Omer Subasi Acara Bolgesi’nin gelecegi icin
6nem verilmesi gereken politikalar ve stratejileri 3 alt baslikta anlatti:

1) Cesitlendirilmis turizm yaklagimi: Omer Subasi da Levan Varsalomidze ve
Rostom Beridze ile hemfikir olarak Batum turizminin tam bir paket olarak
pazarlanmasi gerektigini soylemistir. ‘Kiy1 turizmi, kumarhane turizmi, tarih ve
yerel kiiltiir turizmi, eko-turizm, kis turizmi hep birlikte bir paket olarak
pazarlama degerine ve Onemine sahiptir. Ayrica, aligveris merkezlerine ihtiyag
vardir. Gelecekte bowling ve golf tesislerinin agilmasina ve bu alanda turist
¢ekilmesine 6nem verilmelidir.’

2) Havayolu ulagimi: ‘Daha fazla turistin Acara Bolgesi’ne ve Batum’a gelebilmesi
icin Avrupa’dan daha fazla sayida ve su ankinden daha ucuz uguslarin yapilmasi
gereklidir.’
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3) Daha iyi pazarlama: Prof.Rostom gibi Omer Subas1 da Giircistan’m Avrupa’da
fazla bilinmedigini, sadece eski Rus blogu iilkelerinin Giircistan’m turizm
potansiyelini bildigini ve degerlendirdigini sOyliiyor. ‘Bu nedenle, uluslararasi
pazarlamaya Oonem verilmeli, bu amagla uluslararasi turizm fuarlarina katilmak
gerekmektedir. Giincel durumda Acara Hiikiimeti ve Giircistan Hiikiimeti pek
¢ok fuara katilip tanittim yapmakta olup, Ukrayna’daki ve Polonya’daki reklam
panolarinda Giircistan reklamlart yer almaktadir; ancak bu ¢alismalarin
artirtlmasi ve Avrupali turistlerin Giircistan hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi
gerekmektedir.’

Nurol Insaat Batum Temsilcilik Ofisi Genel Miidiirii Liitfi Bilgin, Acara Bolgesi’nde
turizmin geligsmesi igin hiikiimet politikalarinin turizm Oncelikli olarak yapilmasi
gerektigine, daha fazla yatirim yapilmasi gerektigine ve daha iyi pazarlama yapilmast
gerektigine inandigini ifade etmistir.

1) Hiikiimet politikalari: ‘Acara Bolgesi bagkani Tiflis’ten ataniyor, bu nedenle
buranin politikalar1 bagkentten belirleniyor. Yerel yonetim, turizm veya tarima
oncelik verilmesine yonelik bir politika belirleyemiyor. Bu nedenle yeni
hiikiimet, strateji ve politikalarmi turizme Oncelik verecek sekilde yaparsa
bolgede turizmin gelismesine katkida bulunabilir’.

2) Yeni yatirimlar: ‘Eski hiikiimet yatirim tesvikleri veriyordu. Ornegin, arazi ucuza
veriliyor, ilk bes yil vergi alinmiyordu. Bu yiizden ¢ok sayida yeni yatirim
geliyordu. Yeni hiikiimet, politikalarinda yerli ve yabanci yatirimcilar i¢in arazi
tesvikleri ve vergi avantajlarna yer vermeli. Ancak yeni hiikiimetin
politikalarinda bunlar simdilik gériinmiiyor’.

3) Daha iyi pazarlama: ‘Su an yeterince pazarlama caligmasi yapilmiyor. Hedef
pazar Belarus, Ukrayna ve Rusya olarak belirlenmis. Tiirkiye gibi biiyiik bir
potansiyeli degerlendirip buranin &ne ¢ikan dogal glizelliklerinin, giivenli
yasaminin, kumarhane ve eglence sektoriiniin Tiirkiye’de daha iyi pazarlanmasi
lazim.

4. Sonuclar ve Oneriler: Acara Bélgesi’nde Turizmin Ulusal

Rekabet Avantaji Olarak Pazarlanmasi

Bu c¢alisma ile Giircistan’in Acara Bolgesi’'nde —ozellikle Batum’da- turizm
potansiyeli ve turizm faaliyetlerinin neler oldugu; bolgedeki turizm yatirimlarinin ve
etkinliklerinin bolgenin ekonomisine ne sekilde etki ettigi; Batum projesinin ‘uluslarin
ekonomik avantaj yaratan sektorlerinin pazarlanmasi’ teorisi g¢ergevesinde nasil
degerlendirildigi; uzun donemde baska nelerin yapilabilecegi incelenmektedir.

Genel olarak turizmin iilkeler agisindan 6nemine ana cizgileri ile deginecek olursak
bunlar1 su maddeler ¢ercevesinde sistematik olarak siralayabiliriz. Turizm; ekonomiyi
gelistiren Onemli bir hizmet sektoriidiir; milli gelire katki saglayan bir etkinliktir;
istthdam yaratict 6zelligi yiiksektir; biiylik gapta iiretim ve tiiketim olayidir; iilkenin
cografi ve kiiltiirel tanitimu igin en etkin araglardan biridir.

Acara Bolgesi’nin sosyo-ekonomik sorunlarina baktigimizda genel olarak gelismekte
olan iilkelerin yasadigi sorunlarin benzer olarak yasandigimni gormekteyiz: Calisma
yasindaki niifusun %50’si diisiik verimli tarim sektdriinde istihdam edilmektedir veya
igsiz durumdadir; liberal bir ig ortam1 mevcut oldugu halde, finans eksikligi ve kalifiye
eleman eksikligi mevcuttur; iiretim, enerji, turizm, tarim sektorlerinde {ilkenin
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teknolojik temelini ve ihracat potansiyelini artiracak yabanci dogrudan yatirimlara
ihtiyag vardir.

Bu nedenlerden dolayi, kisa ve orta vadede turizmin Acara Bolgesi’nin gelisimi i¢in
kullanilmasi dogru bir yonelim olacaktir. Bu hedefin basariyla ve siirdiiriilebilir turizm
ilkelerine uygun olarak gerceklestirilebilmesi i¢in agagidaki stratejilerin ve Onerilerin
izlenmesi faydali olacaktir.

4.1. Turizmin Bolgenin Rekabet¢i Avantaj Unsuru Olarak Secilmesi

Porter (1980) pazar bolimlenmesini ve bu bdliimlerden bir ya da birka¢ kisma
odaklanilmasini savunur. Pazar béliimlenmesi bir pazarin farkl tiriinler, hizmetler ve
pazarlama karisimlar1 talep eden belirli alict gruplarina goére boliimlere ayrilmasi
islemidir. Boliimleme, demografik agidan yapilabilir (yas, meslek), cografi acidan
yapilabilir (iilke, bolge, eyalet) veya davranis temelli olabilir (hayat tarzi, degerler,
kisilikler). Porter, ‘odak stratejisi’ni uygulayan igletmelerin pazara ya farklilasan bir
iirlin veya hizmet sunmasini ya da diisiik fiyath bir iiriin veya hizmet sunmasini &nerir.
Porter’a gore bu ikisinin ayni anda yapilmasi miimkiin degildir ve bunu yapmaya
calisan isletmeler ‘arada kalmistir’.

Bu goriise gore, Acara Bolgesi, ozellikle Batum gehri, mevcut ekonomik pazarini
boliimlemeli ve bu boliimlerden turizm iizerine daha fazla egilmelidir. Ciinkii turizm
bolgeye halihazirda gelir ve isglicii saglamakta olup, yapilan yeni yatirimlar
neticesinde bu katkinin artmasi beklenmektedir. Bu nedenle, bolgenin gelisimi igin
turizmin rekabetci bir avantaj olarak degerlendirilmesi ve pazarlanmasi 6nemlidir.

4.2. Bolgenin Ziyaretc¢i Hedefinin Belirlenmesi
Bir bolgeye gelen ziyaretgiler, gida, konaklama, yerel iriinler ve diger lrlin ve
hizmetlere para harcarlar. Bu harcama, yerel gelir, isgiicli ve vergi gelirlerine etki eder.
Beklentilere gore bu ziyaretgiler, bolgeye verdikleri zarardan daha fazla harcama
yaparak bolgenin gelismesine katkida bulunurlar.

Bu noktadan hareketle, hangi ziyaretgilerin hangi déonemde ve hangi kosullar altinda
¢ekilmek istendigi Onceden planlanmali ve buna uygun bir turizm stratejisi
gelistirilmelidir. Bununla ilgili olarak Kotler (1993:26) su analizlerde bulunur:

1) Baz1 ziyaretgiler dogal cevreye zarar verebilirler. Ornegin, Finlandiyalilar,
iilkelerine biiylik gruplar halinde gelen, kamp yapan, ¢oplerini ortada birakan ve
cok az para harcayan Alman turistlerden hoslanmazlar.

2) Baz1 ziyaretciler istenmezler, hos karsilanmazlar. Ornegin, Amsterdam,
toleransli bir sehir olmasi dolayisiyla ¢icek cocuklart ve uyusturucu
kullanicilarini ¢eker ki, bu durum, artan sug oranlarini beraberinde getirir.

3) Ziyaretciler yerel halkin normalde kullandig1 imkanlar1 kalabaliklastirp yerel
halkin ~ kullanimum1 ~ zorlastirabilir, ~engelleyebilirler. ~ Ornegin,  Fransiz
Riveryasi’nda yasayanlar Agustos ayinda plajlart kullanamadiklarindan sikayet
etmektedirler.

4) Turizm, servis sektoriinde (otel ve restoranlarda) diisiik ticretli iglerde artig saglar
ki, bu diger is gelistirme imkanlartyla karsilastirildiginda istenmeyen bir
durumdur. Ornegin, eski Yunan Basbakam Andreas Papandreou ‘Yunanistan’i
garsonlar iilkesine doniistiirmek istemedigini’ soyleyerek Yunan turizminin daha
fazla gelismesine kars1 ¢ikmugtir.
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Burada 6nemli olan husus, ziyaretgilerle ilgili hedeflerin ve stratejilerin 6nceden
belirlenmesidir. Bir bolge oncelikle hangi ziyaretgileri ve ne kadar ziyaretgiyi
istedigini belirledikten sonra altyapisini ve tesislerini ona gore gelistirmeye
basglamalidir. Bunu yapmayan, yani bir hedef kitle ve strateji belirlemeden turizm
altyapisini ve tesislerini inga eden bolgelerde gormekteyiz ki, oteller ve tesisler yart
yarlya bos kalmakta ve bu durum boélgenin zarar etmesiyle sonuglanmaktadir. Acara
Bolgesi ve Batum bu nedenle heniiz turizm gelisiminin baslarindayken gerekli
planlamalar1 yapmali; hedefleri ve stratejileri iyi belirlemeli ve buna goére turistik
tesislerini ve altyap1 unsurlarin gelistirmelidir.

4.3. Bolgenin Tasima Kapasitesinin Belirlenmesi

Siirdiiriilebilir turizm konusunda en &nemli hususlardan biri tasima kapasitesinin
onceden belirlenmesi ve belirlenen esige tiim turistik tesislerin, tur acentelerinin ve
kamu kuruluslarinin riayet etmesidir.

Tasima kapasitesi bir bolgenin kaynaklar, ¢evre, toplum, ekonomi ve kiiltiir tizerinde
olumsuz etki dogurmadan ve ziyaretci memnuniyetini diisiirmeden kaldirabilecegi
maksimum miktardir (Wahap and Pigram 2000; Munier 2005:287). Bir sehrin veya
bolgenin tagiyabilecegi maksimum ziyaretgi sayisini genis bir zaman dilimi igin
hesaplamak miimkiin olmamakla birlikte, tasima kapasitesi sadece ziyaretci sayisi ile
de ilgili degildir. Turizme bagl aktivitelerin kentsel ¢evre ve dogal ¢evre tizerindeki
tim etkileri disiiniilerek gerekli hesaplamalar yapilmali, tasima kapasitesinin
izerindeki turizm miktarmim boélge i¢in olumlu katkilardan ziyade dogal kaynaklar,
¢evre, toplum, kiiltiir iizerinde olumsuz etkiye neden olacagi bilinmelidir (Wahap and
Pigram 2000).

Munier (2005:292) tasima kapasitesinin tam olarak hesaplanmasmm imkéansiz
oldugunu sdyler, ciinkii bu pek ¢ok elementi icermektedir: fiziksel, ¢evresel, kiiltiirel,
sosyal kapasite. Fiziksel tagima kapasitesi bunlar iginde en kolay hesaplanacak
olanidir, mevcut kapasitenin limitleri (maksimum yatak sayisi, park yeri alani vb)
kolayca belirlenebilir ve ziyaretgilerin deneyimlerinin zarar gérmemesi i¢in bu limite
riayet edilebilir. Ancak, kiiltiirel, sosyal ve gevresel tagima kapasitelerini 6l¢gmek daha
zordur. Bu konularda da uzman ve egitimli kisilerden yardim alinmasi gerekmektedir.

Acara Bolgesi ve Batum’da tasima kapasitesi dikkatle belirlenmeli ve bdlgesel turizm
gelistirme planlarinin uzman ve egitimli kisilerin danismanlhiginda, bolgenin fiziksel,
cevresel, sosyal ve Kkiiltiirel tasima kapasitesi goz Oniine alinarak yapilmasi
gerekmektedir.

4.4. Bolgenin Pazarlanmasinda Gorev Alacak Aktorlerin Belirlenmesi

Kotler (1993:34) bir sehrin, bdlgenin, iilkenin pazarlanmasinda gérev alacak aktorleri
sOyle siralar: Yerel aktorler arasinda Vali, Belediye Bagkani, sehir planlama
departmani, turizm biirosu, altyapt yoneticileri (ulasim, egitim, temizlik), finans
kurumlari, ticaret odalar1 ve diger is orgiitleri, turistik tesisler, tur sirketleri ve seyahat
acenteleri yer alir. Bélgesel aktorler arasinda Bolgesel Ekonomik Kalkinma Ajanslari,
Bolgesel Turizm Kurullari; ulusal aktorler arasinda Hiikiimet Baskani ve Bakanliklar;
uluslararasi aktorler arasinda ise Biiyiikelcilikler ve Konsolosluklar yer alir.

Acara Bolgesinin ve Batum’un turistik planlanmasinda ve pazarlanmasinda yukarida
belirtilen tiim kisi ve kurumlar gérev almali ve bu siirecte kendileri i¢in belirlenmis
olan gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelidirler.
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4.5. Bolgenin Imajinin ve Sloganinin Belirlenmesi

Kotler (1993:35) bir sehrin, bolgenin veya iilkenin pazarlanmasinda imaj stratejisinin
biiyiikk oneme sahip oldugunu belirtir. Ona gore, sehirler, bolgeler ve iilkeler su
imajlardan birine sahiptirler: olumlu imaj; olumsuz imaj; zayif imaj; karigik imaj;
celisgkili imaj; ¢ekici imaj. Bir bolge halihazirda bu imajlardan birine sahip olabilir;
ancak heniiz bdyle bir imaj yerlesmemisse, bolgenin imajinin ve sloganmin
belirlenmesi i¢in bir imaj stratejisi izlenmesi gerekir. Bolgenin imajinin ve sloganinimn
basarili ve kalict olabilmesi i¢in imaj ve slogan dikkatle belirlenmeli, mantikli ve
yerinde olmali, iletisim metotlarmm etkin  kullanimi  ile duyurulmali ve
pazarlanmalidir.

Imaj ve sloganin belirlenmesi de degistirilmesi de kolay degildir. Bu nedenle, hem
bolge sakinleri hem de ziyaretgiler arasinda detayli bir arastirma yapilmasi gerekir.
Kotler (1993:36) yapilmasi gereken bu aragtirmay1 su sekilde 6zetler: ‘oncelikle hem
bolge sakinlerinin hem de ziyaretcilerin o bolgeyi nasil gordiigii, bolgenin belirleyici
ve ayristirict karakteristiklerini nasil tanimladiklari, bolgenin giiglii ve zayif yanlarmimn
neler oldugu belirlenmeli; daha sonra belirlenen resim ve slogan iizerinde tim
isletmelerin, yerel sakinlerin ve diger aktorlerin anlasmaya varabilmesi, imaj ve
sloganin teshiri, duyurulmasi ve pazarlanmasi i¢in gerekli biitge ayrilmalidir.

Acara Bolgesi ve Batum, heniiz net bir sekilde olusmamis olan imaj ve slogan
caligmasini en kisa zamanda yapmali, belirlenen imaj ve sloganin duyurulmas: ve
pazarlanmasi igin gerekli cabay1 gostermelidir.

4.6. Bolgenin Cekim Unsurlariin Belirlenmesi

Kotler (1993:36) bolgenin imaj ve sloganinin belirlenmesinin siirdiiriilebilir turizm
hedefini yakalamak i¢in yeterli olmadigini, ayni zamanda bolgenin hem yerel
niifusunu tatmin edecek hem de yabanci ziyaretcileri ¢ekecek 6zel ¢ekim unsurlarina
ihtiyaci oldugunu sdyler. Bazi bolgeler, dogal ¢ekim unsurlarina sahip olacak kadar
sanshdirlar, 6rnegin Como Golii iizerindeki Bellogio, uzun siradaglara sahip Aspen,
veya tiim y1l siiren tropik havasi ile Hawaii. Diger baz1 bolgeler tarihi yapilarin zengin
mirasindan faydalanirlar, Atina, Roma gibi. Baz1 boélgelerin de diinyaca bilinen
yapilart mevcuttur: Paris’in Eyfel Kulesi, New York’un Empire State Binasi,
Hindistan’in Tac Mahal’i gibi. Bazen de turistik agidan g¢ekici unsurlar daha sakin bir
formda karsimiza ¢ikarlar: Minneapolis’in sessiz ve bilyiik parklari, Paris bulvarlarinin
kaldirim-tistii restoranlar.

Bu faktdrler g6z Oniine alinarak Batum’un turistik c¢ekim unsurlar
degerlendirildiginde, yukarida bahsedilen tim bu o6zelliklerin  bulundugu
goriilmektedir. Ilk olarak; dogal ¢ekim unsuru olarak Karadeniz kiyismin uzun ve
genis kumsallari, her mevsim 1liman olan havasi ve ¢evrenin bozulmamus yesilliginden
bahsedilebilir. Ikinci olarak, Avrupa Meydani’'nda yer alan tarihi binalar sehre
gosterisli bir giizellik katmaktadir. Ugiincii olarak da, botanik parklar ve bahgeler,
Batum Bulvari’nin yesil ve sakin yiiriiylis yollart hem yerli niifus hem de yabanci
turist i¢in ¢ekim unsurlaridir.

Bunlara neler ilave edilebilir? Uluslararas1 spor miisabakalarinin gergeklestirilecegi,
¢ok sayida yerli ve yabanct misafiri bolgeye ¢ekecek olan golf sahasi ve beysbol
stadyumu inga edilmesi diisiiniilebilir. Bunlar, bolgeye biiylik-sehir havasi katacak,
sehrin imajimn1 daha geng¢ ve dinamik olacak sekilde olumlu etkileyecek ve ekonomik
kalkinma i¢in 6nemli bir ivme yaratacaktir. Buna 6rnek olarak Florida Valisi Bob
Martinez’in yaptig1 ¢alisma gosterilebilir. Heniiz sehrin bir beysbol takimi bile yokken
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Martinez, 6zel sektdrden ve yerel vatandaglardan bagis toplayarak kubbeli bir stadyum
inga ettirmistir. Daha sonra Chicago’nun White Sox takimu ile goriisiip bu birinci lig
takimmin maglarint bu stadyumda yapmasini Onermistir. Goriismeler olumlu
sonuglanmamis olsa da, Florida turizm planlayicilarinin, turizm pazarlamacilarnin,
havayolu ulasimini ve konaklamay1 temin etme sozii veren turizm profesyonellerinin
bu konudaki vizyonu ve gayreti diger bolgeler igin kayda deger bir ornek teskil
etmektedir.

Son s6z olarak tim bu oOnerileri birkag climle ile ozetleyecek olursak soyle
sOyleyebiliriz: Acara Bolgesi’'nde siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma igin ihtiyag
duyulan ¢6ziim, bdlgenin turizm potansiyelinin stratejik olarak pazarlanmasidir.
Basarili bir stratejik pazarlama i¢in en temel unsurlar olarak altyapinin yeniden
yapilandirilmasi; nitelikli isgilicii olusturulmasi; yerel girisimciligin ve biiylimenin
tesvik edilmesi; giiglii bir devlet-6zel sektdr ortakligr tesis edilmesi; bolgenin rekabetei
unsurlarmin teshis edilmesi ve tanmitilmasi; farklilasan yerel turistik cazibelerin
yaratilmasi; hizmet-odakli kiiltiiriin gelistirilmesi; ve tiim bu avantajlarin devlet-6zel
sektor isbirliginde etkin bicimde organize edilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.
Bu hedeflerin bir kismi1 Acara Bolgesi’nde ve Batum Projesi ¢ergevesinde halihazirda
basarilmis olup geriye kalan unsurlarin da temini i¢in gerekli caba gosterildiginde
turizmin bdlgenin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmasma etkisi son derece bilyiik
olacaktir.
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