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Kurumsal Siirdiirilebilirlikte Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar
Ydénetiminin Rolii Uzerine Bir Icerik Analizi

Content Analysis over Role of Sustainable Human Resources Management in
Corporate Sustainability

Burcu OZGUL @, Yonca GUROL @

Oz: Bugiin neredeyse her alanda karsimiza ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavramia olan
ilgi, isletme biliminde de her gegen giin artmaktadir. Bu ilginin kaynaginin en temel
nedeni, isletmelerin yarinlarda var olma cabasi icinde olmalaridir. Isletmelerin
yarmlarini giivence altina alabilmeleri ve kurumsal siirdiiriilebilirliklerini devam
ettirebilmeleri i¢in ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlart ig¢inde barindiran
strdUrulebilirlik perspektifinde ve kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda bir
yonetim anlayist benimsemeleri gerekmektedir. Bu anlayis dogrultusundaki
isletmeler, siirdiiriilebilirligin her bir boyutunu ihmal etmeden dengeli bir yaklagimla
ele alarak, kurumsal sirddrdlebilirlik stratejilerini olusturmakta ve buna yonelik
caligmalarim1  da  siirdiiriilebilirlik  ve/veya faaliyet raporlar1 aracilifiyla
yayimlamaktadirlar. Siiphesiz ki; bir isletmenin en degerli kaynagi, insan faktoriidiir.
O halde, kurumsal sirdurilebilirlik cercevesindeki bir yénetim anlayisindan s6z
edebilmek i¢in, insan kaynaklart biriminin yadsinamaz destegi kabul edilmelidir. Bu
¢alisma, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil olan sirketlerin, Guerci ve Pedrini
(2014) tarafindan yapilan bir ¢aligmanin sonucunda kategorize edilen siirdurilebilir
insan kaynaklari siire¢ ve uygulamalarina ne derece uyum sagladiklarini igerik analizi
yontemiyle incelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Siirdiriilebilirlik Raporlari, BIST
Surdarulebilirlik Endeksi, Siirdiiriilebilir insan Kaynaklari yonetimi

Abstract: Concern over the concept of sustainability that we come across in nearly
all fields today is also increasing in business science each passing day. Main reason
of this concern is that enterprises are in an effort to exist in future. In order to secure
their future and maintain their corporate sustainability, they need to adopt a sense of
management in sustainability perspective that involve economical, social and
environmental dimensions and in direction of corporate management principles.
Enterprises in direction of this sense, dealing with each dimension of sustainability
without ignorance and with a balanced approach, constitute their corporate strategies
and publish their study devoted to this through sustainability and/or activity reports.
By all means; the most important source of an enterprise is human factor. And so, to
be able to talk about a sense of management in sustainability frames, undeniable
support of human resources unit must be accepted. This study aims to investigate, with
content analysis method, to what extent enterprises involved in BIST Sustainability
Endex accommodate with sustainability human resources process and practices
categorized as a result of a study by Guerci and Pedrini (2014).
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1.Giris

Giiniimiizde, pek ¢ok isletmeyi siirdiiriilebilirlik anlayisi dogrultusunda hareket etme
gidusine yonlendiren belli bash giiglerin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Kimi
giicler; finansal kaygi kaynakl iken kimi giigler ise, kurumsal mesruiyet kazanmaya
yonelik durumlardan kaynaklanmaktadir. Daha agik¢a ifade etmek gerekirse,
isletmeleri bu anlayis dogrultusunda karar alma ve faaliyetlerini ydnetmeye
yonlendiren dort temel glicten séz edilmektedir. Bu dort gii¢; yasalara uygunluk,
toplumda giivenilirlik kazanma, miisterilerden gelen talebe cevap verme ve
yatirimceilarin beklentilerine uygun hareket etme arzusu olarak siralanabilir (Menlik,
2013: 11). Ttm bu giiglerin 6tesinde kars1 karsiya kalinan en biiytik gercek, isletmeleri
stirdiiriilebilirlik anlayist dogrultusunda hareket etmeye zorlamaktadir. Soyle ki,
diinyanin bir yilda kullanilmak tizere sundugu dogal kaynaklarin sekiz aydan daha
kisa bir siirede tiiketiliyor olmasi, yarinlarin tehlike i¢inde oldugunun en biiyiik
gostergesi olarak karsimizda durmaktadir (Ozgiil ve Mengi, 2016: 145). O halde, bir
isletmenin siirdiiriilebilirliginden bahsedebilmek i¢in; ekonomik, sosyal ve ¢evresel
sorumluluklarinin bilincinde hareket eden bir yonetimin varligi gerekir. Bu bilinci
icinde barindiran bir yonetim, verimlilik temelinde gevresel ve toplumsal duyarlilik
dogrultusunda bir yonetim felsefesi benimsemekte ve bu dogrultuda hareket
etmektedir. Bu bilingle, isletmeler siirdiiriilebilirlik perspektifinde bir doniisiim
yasamakta ve bu dogrultuda kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri olusturmakta ve
stirdiiriilebilirlik raporlart aracilifiyla paydaslarina bizzat bu faaliyetlerini
gostermektedirler.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik odakli déniisiim, bir isletmenin genis ¢apta siirdiiriilebilir
kalkinmaya destek olacak bir bi¢imde harekete gegmesidir. Yonetim seviyesinde
stirdiiriilebilirlik odakli doniisiim, isletmelerin kendi yonetim sistemlerinin ekonomik,
sosyal ve gevresel kriterleri igermesini gerektirir. Siirdiiriilebilirlik odakli déniigiime
dahil olan gesitli yonetim sistemleri arasinda insan kaynaklari yonetimi (IKY)
sisteminin, bu doniisiimii kolaylastiran ve destekleyen merkezi bir role sahip oldugu
yonindeki inan¢ mevcut literatiirde dikkati ¢ekmektedir. Bu baglamda, isletmelerin,
kurumsal siirdiiriilebilirlik dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirebilmesinde,
siirdiiriilebilir IKY kavramu 6nem kazanir. Bu kavram, uzun dénemli bir bakis
acistyla, personelin temininden baglayarak isten ayrilmaya kadar tiim insan kaynaklar1
(IK) uygulamalarinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel duyarlilik bilincinde
gerceklestirilmesi esasina dayanir. Diger yandan, bir isletmenin elindeki isgliciinden
etkin ve etkili bir bigcimde yararlanmak, karar alma siireglerine onlar1 dahil etmek,
elindeki bu kaynagin degerini bilmek, ona yatirim yapmak, motivasyonunu ve is
tatminini artirmak yoluyla isten ayrilmalari azaltmaya calismak, ydnetmek ve
bilgisinden istifade etmek suretiyle, siirdiiriilebilir IK'Y’den bahsedilebilir. Ayrica, bir
isletme, ¢alisanlarina siirdiiriilebilirlik yaklagimi dogrultusunda egitimler vererek ve
gelistirerek, hem verimliligini ve karlihgmi saglayabilmekte hem de toplumsal
sorumluluklarini layikiyla yerine getirebilmek yoluyla, kurumsal siirdiiriilebilirligini
daim kilabilmektedir. Iste tam bu noktada, Guerci ve Pedrini’nin (2014), Ehnert’in
2009 yilinda 6nerdigi siirdiiriilebilir iKY modeli dogrultusunda yapmis olduklart
caligmaya dayanarak olusturduklari siirdiiriilebilirlik IK siire¢ ve uygulamalarina,
siirdiiriilebilirlik performans diizeyleri yiiksek olan BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’ndeki sirketlerin ne derece uyum sagladiklari sorusunun yaniti, bu caligmanin
amacinm olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda endekse dahil olan sirketlerin
suirduriilebilirlik raporlarindaki IK siire¢ ve uygulamalarina iliskin agiklamalarini
icerik analizi yontemiyle degerlendirmek hedeflenmistir. Bu calisma, stratejik insan
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kaynaklar1 yonetimi (stratejik IKY) anlayigmin bir sonraki asamasi olan,
siirdiiriilebilir IKY paradigmasinin incelenmesi agisindan 6zgiin niteliktedir.
Calismada, oncelikle teorik cerceve ele alindiktan sonra BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’ndeki sirketlerin siirdiiriilebilir IK siire¢ ve uygulamalarinin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir IKY nin yeni bir paradigma olmasi ve bu
konuya iliskin ¢aligmalarin yeterli diizeyde olmamasi, ¢alismanin 6nemini daha
degerli hale getirmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir IKY paradigmas: ile ilgili
literatiire katki saglamasi da amaclanmaktadir.

2.Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklasim

Diinyada, global diizeyde yasanan ekonomik krizler, sirket skandallar1 ve c¢evreye
yonelik kaygilarin artmasi, isletmeleri hem hissedarlarin ¢ikarlart dogrultusunda
karhliklarin1 maksimize etmeye hem de tiim paydaslarina yonelik sosyal ve gevresel
konulara daha duyarli davranmaya zorlamaktadir. Bu anlamda isletmelerin ¢evreye
olan olumsuz etkilerini azaltmalar1 ve mevcut toplumsal sorunlara yanitlar iiretmeleri
beklenmektedir (Guerci ve Pedrini, 2014: 1787). Giiniimiiz is diinyasinda, sorumluluk
bilincinde olan isletmelerin temel felsefeleri, siirdiirtilebilir kalkinma hedefi
dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirebilmektir. Siirdiiriilebilir kalkinmayr ele
almak gerekirse, gelecekteki dogrudan ve dolayli paydaglarin yasam hakkina saygi
gostermek yoluyla bugiiniin paydaslarinin  ihtiyaglarini  karsilamak olarak
tanimlanabilir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 131). Aslinda bu tanim, 1987 yilinda BM
tarafindan Brutland Raporu’nda yapilmistir ve olduk¢a genis bir anlam ifade
etmektedir. Bu raporun amaci, insanlik i¢in ortak bir gelecek olusturmak ve dogal
yasam kosullarini tehlikeye atmadan toplumsal ve ekonomik kalkinmanin nasil
saglanabilecegi sorusuna yanitlar getirebilmek olmustur. Bu raporda yapilmis olan
tanimla, temel esitlige vurgu yapilmak suretiyle siirdiiriilebilir kalkinmaya katki
saglamak amaglanmaktadir ( Ehnert ve Harry, 2012: 222).

Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayabilmeleri igin, farkli sosyal
boyutlarda bir paradigma degisimine gitmeleri gerekir (Ramus ve Steger 2000: 607).
Isletmelerdeki paradigma degisimi, karsimiza kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi
olarak ¢ikmaktadir (Signitzer ve Prexl, 2007: 2). Kurumsal strdurilebilirlik ise,
stirdiirtilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel {i¢ boyutunun, denge olusturacak bir
sekilde kurumsal yonetim ilkeleriyle ele alinip, karar verme siireglerine entegre
edilmesi olarak ifade edilebilir. Buradaki kritik nokta stirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunun
ihmal edilmemesidir. John Elkington da bunun énemine 1997 yilinda vurgu yaparak,
surdiriilebilirliginin li¢ ayagi oldugunu ve bunlarin esit bir bigimde ele alinmast
gerektigi lizerinde durmaktadir (Aras ve Sarioglu, 2015: 24). Buradan hareketle,
kurumsal stirdiiriilebilirligin; ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlige dair
orgutsel sonuglar gerektiren bazi bilesik ve ¢ok yonlii yapilara atifta bulunan
pragmatik bir yaklagim oldugu ifade edilebilir (Hahn ve Figge, 2011: 327).

Isletmelerden, gelecekteki insanhigin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan, bugiin basariya
ulagabilmeleri beklenmektedir (Boudreau ve Ramstad, 2005: 129). Cunki toplumdan
aldiklarini topluma vermek durumunda olan igletmeler; ekonomik, sosyal ve ¢evresel
sirdiiriilebilirligi daim kilma sorumlulugunu tasimak durumundadirlar. Bu
sorumlulugun gerekliligini yerine getirmek isteyen isletmeler, radikal bir degisim
yasamaktadirlar. Isletmeler, gereksinim duyulan radikal degisimle birlikte kurumsal
stirdiiriilebilirlik stratejilerini, amaglarina ulasabilecek bir bigimde olusturmak,
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uygulamak ve degerlendirmek zorundadirlar. O halde, isletmeler paradigma
degisiminde topluma ve ¢evreye yonelik duyarhiliklarini stratejilerine ve yonetim
sistemlerine entegre etmeli ve bdylece siirdiiriilebilir kalkinmaya olan katkilarini
arttirmaya calismalidirlar. Diger sistemlerle birlikte, IK'Y sisteminin, siirdiiriilebilirlik
odakli doniigiimiin gergeklestirilmesinde merkezi bir role sahip oldugu kabul
edilmelidir (Ramus ve Steger, 2000: 607). Buradan hareketle, igletmenin hem
ekonomik hem de sosyal ve gevresel performansini destekleyebilecek IKY ye ihtiyact
oldugu soylenebilir.

3.Siirdiiriilebilirligin Raporlanmasi

Bir isletme, siirdiiriilebilirlik yolculugunda emin adimlarla yola devam edebilmek
istiyorsa, stirdiiriilebilirligi stratejik bir oncelik olarak gérmelidir. Bu 6nceligin de
devlete, yatirimcilara, analistlere ve tiiketicilere yani tiim paydaglara gosterilmesi
gerekir. Siirdiiriilebilir bir ama¢ dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestiren bir
igsletme, Uriin ve/veya hizmetlerini sundugunda, yatirimcilar bu isletmeye yatirim
yapmay1 bir firsat olarak degerlendirebilirler. Bu durumda, isletme fon elde etme
konusunda basar1 gostererek, hissedarlarinin da bir anlamda giivenini kazanmis
olacaktir (Faris vd, 2013: 11-12).

Bireylerin kendi aralarinda kurmus olduklari iliskilerde oldugu gibi, isletmelerin
paydaslartyla olan karsihkli iligkilerde de “giiven” bu iligkilerin temelini
olusturmaktadir. Bu giiven iliskisinin kurulabilmesinde kurumsal seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkelerinin benimsenerek, isletme icinde igsellestirilmesi gerekir.
Kurumsal seffaflik ilkesinin geregi, yoneticilerin bu ilkenin gerekliligine inanmalari
ve bunu igsellestirmeleridir (Yurtsever, 2015: 84). Isletmeler; ekonomik, sosyal ve
cevresel performanslarini gésteren raporlar hazirlayarak, paydaslarina karst hem
seffaf hem de hesap verilebilir olduklarimi géstermektedirler. Artik tiim paydaslar,
isletmenin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin ¢evreye olan negatif etkisini azaltmaya
calisip caligmadigi ve toplumsal sorunlara yanitlar tiretip tiretmedigi ile ilgili bilgileri
isletmelerden talep eder hale gelmistir (IIA Global Perspectives and Insights, 2015:
3). Giinlimiizde, paydaslarinin finansal olmayan performansa iliskin talep ve
istekleriyle karsi karsiya kalan isletmeler, paydaglarimin ihtiyaglarina yanitlar
getirebilmek durumundadirlar. Ciinkii, bu talep ve istekleri dikkate alarak, hem
paydaglarini memnun etmekteler hem de kendi isletmelerinin gelecekteki
stirdiiriilebilirlik giindemini sekillendirmektedirler (Kolk, 2010: 368). Diger yandan,
stirdiirtilebilirlik raporu yayimlayan isletmeler, rapor yayimlamayan rakipleri
karsisinda paydaslarin nezdinde daha seffaf olarak algilanmaktadirlar (Frais vd, 2013:
9).

Isletmeler, siirdiiriilebilirlik yolculuklarinda saglikli bir sekilde yol alabilmek ve
gelecege yonelik iyilestirme ve gelistirme saglayabilmek igin, veri toplamali, 6l¢meli
ve gerekli degerlendirmeleri yapmalidirlar (PWC, 2011: 26). Bunu basarabilmeleri
icin, operasyonlarini izlemek, degerlendirme programlari olusturmak, uygulamak ve
raporlamak 6nemli bir gerekliliktir (Frais vd, 2013: 9). Isletmeler; (i) Strdriilebilirlik
yolculuklarinda kars1 karsiya olduklari risk ve firsatlar1 anlayabilmek, (ii) Itibar ve
marka bagliliklarini artirabilmek, (iii) Siirdiiriilebilirlik performanslarini paydaglarina
gosterebilmek, (iv) Finansal olan ve olmayan performanslar arasinda baglantilar
kurabilmek, (v) Mevcut ve potansiyel rakipler kargisinda rekabet dstiinligi
yakalayabilmek, (vi) Biitin paydaglarina seffaf ve hesap verilebilir oldugunu
gosterebilmek, (vii) Hem ulusal hem de uluslararasi mevzuata uyum saglayabilmek,
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(viii) Mevcut rakipleriyle performans karsilagtirmasi yapabilmek, (ix) Borsa kotasyon
sartlarmni saglayabilmek (X) Isgérenlerin motivasyonu artirabilmek, (i) Maliyetlerini
minimize edebilmek ve etkinlik, verimlilik ve kredi degerlerini artirabilmek gibi
amaclarla surdirtlebilirlik faaliyetlerini raporlarlar (Schaltegger ve Herzig, 2006:
301-324; Kolk, 2004: 51-64).

Giliniimiizde, paydaslarin nezdinde kurumsal mesruiyet kazanmak isteyen pek cok
isletme tarafindan siirdiirtilebilirlik performansi siirdiiriilebilirlik raporlar: araciligiyla
yayimlanmaktadir. Biitiin paydaslar, yayimlanan raporlar arasinda kiyaslama, analiz
ve degerlendirme yapma ihtiyact hissederler. Bu ihtiyacin karsilanmasi icin bazi
standartlarin varhigt gerekir. Siirdiiriilebilirlik raporlarnin belirli standartlar
dogrultusunda raporlanma ihtiyac1 2000°li yillarda ortaya ¢ikmustir (Ozgiil ve Mengi,
2016: 165). Bu standartlar icerisinde kiresel dlgekte 6n planda olan raporlama
cercevesi Global Reporting Initiative! (GRI)’nin gelistirdigi G4 Cergevesi’dir. Bu
cerceve kullanic1 odaklhidir ve rapora dahil edilecek bilgileri belirlerken éncelikli
konular kriteri isletmeler tarafindan dikkate alinir. Buradaki oncelikli konular,
isletmenin kendi faaliyetleri ile ilgili olan ve paydaslarinin beklentilerine uygun
konularin ele alinmasimi ifade etmektedir. Boylece, isletmenin oncelikli konulara
odaklanarak yayimladig: raporlari, kullanicilar daha anlamli, kullanislt ve inandirict
bulabilmektedirler. G4 seviyesi, ‘Temel’ ve ‘Kapsamli’ olarak iki kategoriye ayrilir.
‘Temel’ seviye, isletmenin siirdiiriilebilirlikle ilgili elzem nitelikte olan konulari ele
alip raporlarina dahil etmesidir. ‘Kapsamli” seviye ise, temel seviyeden daha fazla ek
standartlarin ele almip raporlanmasidir (G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Kilavuzlart: 3-11).

4. Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yénetimi

IKY’nin tarihsel gelisimi incelediginde; ilk olarak personele yonelik birimin
kurulmasi, sonrasinda personel ydnetimi, akabinde IK'Y kavrami ve onun ardindan
stratejik IKY ve son olarak da siirdiiriilebilir IKY kavrami goriilmektedir.
Siirdiiriilebilir IKY, stratejik IKY nin bir uzantist olarak ele alinmakta ve stratejik
IKY’den daha genis bir anlam ifade etmektedir (Ozutku vd, 2015: 56). Stratejik
IKY’nin degismekte olan global ¢evreye adapte olma konusunda yeterli olmadig ve
toplumdaki degisimlere ayak uydurmak igin, yeni bir kavramin olusturulmasi
gerektigi yoniindeki inang beraberinde siirdiiriilebilir IK'Y *nin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Oswal ve Narayanappa, 2014: 7). Goriildiigii iizere, siirdiiriilebilir IKY yeni
bir paradigma olup, kurumsal siirdiiriilebilirligin odak noktasinda yer almaktadir
(Freitas vd. 2011: 227). Bu paradigma, kurumsal siirdiiriilebilirlikle IK'Y yaklaginm
arasindaki baglantiya odaklanmaktadir. Buna gore; yalnizca ekonomik agidan
kurumsal performansin arttirilmasina odaklanmis olan stratejik 1KY yaklagimimin
yerine, IKY uygulamalarinin i¢ ve dis paydaslara olan etkisinin belirlenmesi
siirdiiriilebilir IK'Y nin ilgi alamdir. Boyle bir ilgi alani, isletmeyi agik sistemler olarak
gormekte ve isletmenin i¢ ve dig ¢evresinin birbirinden etkilendigini kabul etmektedir
(Kramar, 2014: 1075).

Bilindigi lizere, siirdiiriilebilirlik, acik sistem yaklagimi dogrultusunda birey, isletme
ve toplum olmak iizere ii¢ seviyeyi icermektedir. Bir isletmede kurumsal
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in ii¢ seviyeden birinin siirdiiriilebilirligi,

1 Kiiresel Raporlama Girigimi
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digerlerinin koti muamelesi iizerine insa edilmemelidir. Bu seviyeler, ¢aliganlar,
miisteriler, hissedarlar ve toplum gibi isletmenin ana paydaslartyla yakindan
iliskilidir. Agik sistem diizeyinde siirdiiriilebilirlik i¢in 6n kosul, paydaslarin ihtiyag
ve hedefleri arasinda ayni anda ve farkli diizeylerde bir denge kurmak gerekir
(Docherty vd, 2002, 12; Sachdeva, 2017: 88). Bu baglamda diisiiniildiigiinde,
siirdiiriilebilir IKY *nin temel hedefleri; uzun dénemli bir yaklagimla verimliligin ve
stirdiiriilebilirligin belirsizliklerini ve ikiligini dengelemeye c¢aligmak; bir isletmenin
insan ve sosyal kaynak tabamm siirdiirmek, gelistirmek ve cogaltmak; IK
uygulamalarinin mevcut ve potansiyel insan kaynaklari tizerindeki olumsuz etkilerini
6lgmek ve degerlendirmektir (Ehnert, 2006: 14).

IKY ve siirdiiriilebilirlik arasindaki baglantiya iliskin teorik bakis agis1
incelendiginde, Taylor vd. (2012), IKY sisteminin siirdiiriilebilirlik icinde ikili bir rol
oynadigimi belirtmislerdir. Birincisi, isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasabilmesi adina IKY calisanlari, isletmenin ¢alisanlarinda siirdiiriilebilir odakli
degisime yonelik bir zihniyetin gelistirilmesi ve eylemlerin yonlendirilmesi i¢in bir
aractir. Ikincisi, calisanlarin uzun doénemli fiziksel, sosyal ve ekonomik refahina
neden olan c¢ahgan odakli IK uygulamalariyla siirdiiriilebilirlik ilkeleri
kisilestirilebilir. Boylece, isletmenin ekonomik performansinin yaninda sosyal
performansi iyilestirilebilir (Sachdeva, 2017: 86-87; Guerci ve Pedrini, 2014:1791).

Ehnert ve Harry ise, makro ve mikro ayrimi yaparak, siirdiiriilebilirlik ve IKY
arasindaki baglantiy: ele almislardir. Siirdiiriilebilir IK'Y makro diizeyde ele aliarak,
isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine IKY uygulamalariyla katki
saglanacag diisiiniilmektedir. Siirdiiriilebilir IKY mikro diizeyde ele alarak,
IKY’nin igsel unsur ve iligkilerine odaklanmaktadir. Isgiicii kitlig1, yaslanan isgiicii,
yogun calismaya bagli saglik sorunlart vb. konular ilgi alanidir. Bu anlayis
dogrultusunda 1KY sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak, yiiksek nitelikli
caliganlara bagh isletmeler i¢in bir ‘hayatta kalma stratejisi’dir (Ehnert ve Harry,
2012: 223). Goriildiigii iizere, IKY 'nin, hem makro hem de mikro diizeyde isletmenin
kurumsal stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynama yetenegine sahip
oldugu iizerinde durulmaktadir (Mazur 2015: 12).

IK uygulamalarina siirdiiriilebilirlik yaklasimimi entegre etmek amaciyla literatiir
incelendiginde; “Siirdiiriilebilir Calisma Sistemleri”, “Siirdiiriilebilir Kaynak
Yonetimi” ve “Siirdiiriilebilir IKY” gibi iic ana akim dikkati cekmektedir.
Siirdiiriilebilir ¢alisma sistemleri ile ilgili literatiir, siirdiiriilebilirligi sosyal
sorumluluk olarak algilamakta ve insan kaynaklarinin somiiriilmesi ya da
gelistirilmesine yol acan mekanizmalarin anlagilmasini ilerletmeyi amaglamaktadir.
Bu ama¢ dogrultusundaki temel hedefi, yogun c¢aligma sistemlerinin insan
kaynaklarimin fiziksel, biligsel, sosyal ve duygusal olarak tiiketilmesi ile baglantili
oldugunu gostermektir (Sachdeva, 2017: 85). Isletmelerin, rakiplerinin karsisinda
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek amaciyla isgiiclinii egitmek, gelistirmek ve
onlara yatirim yapmak yerine somiirmesi ve titketmesi sonucunda, isgiiciiniin is stresi,
saglik sorunlari, ig-yasam c¢atigmalar1 ve tiikkenmislik vb. problemlerle karsi karsiya
kalmasi kaginilmazdir. Buradan hareketle, bu isgiicli ne kadar nitelikli olsa da, is
yasaminda maruz kaldigi durumlar sonucunda, isletmesine isveren tarafindan
beklenen degeri ortaya koymasi pek de miimkiin goriinmemektedir. Isgiiciiniin
mutsuzlugunun yakinlarina hatta topluma etkisi géz oniine alindiginda, isletmenin
isgiicline, dolayli olarak topluma, ekonomik ve karlilik temelinde isletmenin
kendisine olumsuz etkisinin oldugu oldukca acgiktir. Nitelikli isgiicii, igverenin
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kendisine daha iyi imkanlar saglayarak, is-yasam Kkalitesini arttirmaya yonelik
imkanlar gelistirmesini beklemektedir (Ehnert, 2009: 3-5). Enhert, strddrulebilir
caligma sistemlerinin, is yagsam kalitesiyle isletme performansi arasinda denge
kurdugunu diisiinmektedir. Siirdiiriilebilir ¢aliyma sistemi ile ilgili teori, IKY
sisteminin strdirilebilirligini artirmaya yonelik uygulamalarin, beceri, giiven ve
motivasyonu tesvik ederek, is yasam kalitesi ile isletme performansini dengelemekte,
calismanin yan etkilerini kontrol etmekte ve bdylece strdiiriilebilirlik odakll
doniigiimii de miimkiin kilmaktadir (Guerci ve Pedrini, 2013: 1791). O halde,
stirdiiriilebilir ¢caligma sistemleri ile hem isveren hem de nitelikli iggiicii ve toplum,
karsilikli olarak kazan-kazan iliskisi kurabilecektir. Isletme de, bu yolla siirdiiriilebilir
kalkinmaya destek saglayabilecektir.

IK uygulamalarma siirdiiriilebilirlik yaklasimini entegre eden baska bir ana akim
stirdiiriilebilir kaynak yonetimidir. Siirdiiriilebilir kaynak yonetiminin amaci, isletme
ve ¢evresi arasindaki karsilikli degisim iliskileri ve nadir kaynaklarla nasil basa
cikilacag1 konusunda bir agiklama sunmaktir (Sachdeva, 2017: 85). IK yéneticileri,
isletmenin ihtiya¢ duydugu sayida nitelikli ve motive olmus isgiiclinii dogru yerde ve
zamanda bulunduramama zorluklariyla miicadele etmeye ¢aligmaktadir. Bunun temel
nedenleri; globallesme, teknolojik gelismeler ve demografik degisimlerdir. Bu sayilan
nedenlerden dolayi, istihdam edilecek isgiliciinde teknik beceri ve yetkinlikler
aranmakta ve bu ozeliklere sahip isgiiciinii bulmak ve istihdamimi siirdirmek kolay
olmamaktadir. Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi, motivasyon diizeyi yiliksek ve belirli
yeteneklere sahip nitelikli isgiiciiniin nadir oldugu varsayim iizerine kurulu olup,
gelecekte bu kaynaklarin stirekliliginin saglanmasidir. Buradan hareketle, isletmeler
sahip olduklar isgiiciinii kullanirken yani bir anlamda tiiketirken, yeniden iiretmek
yoluyla denge kurmaya ¢alismalidirlar. Bu ger¢evede, insan kaynaklarinin tiiketimini
ve yeniden Uretimini iki yontemle dengelemek mimkindir. Bu ydntemler; insan
kaynaklarmin yenilenmesi ve bu kaynaklarin kaynagina yapilan harcamalarin
gelistirilmesi ({iniversiteler, egitim sistemleri vb.) olarak ifade edilebilir (Ehnert,
2009: 87).

IK uygulamalarina siirdiiriilebilirlik yaklasimini entegre eden diger bir ana akim ise,
siirdiiriilebilir 1KY dir. Siirdiiriilebilir 1KY, tiim paydaslar1 dikkate alarak uzun
donemde siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarina katki saglayacak bir bigimde IK’nin
strateji ve uygulamalarim harekete gecirmektir. Bir isletmenin, sirdirllebilirlik
hedeflerine ulasabilmesi icin IKY’min tam anlamyla isletmenin kurumsal
surdurdlebilirlik stratejisi ile entegre olmasi ‘dikey uyum’ ve iK uygulamalarinin
birbirleriyle uyumlu bir bicimde IK sistemini olusturmas: “yatay uyum” (Giirol ve
Gemici, 2017: 41) gerekmektedir. Dolayistyla iKY ’nin, isletmenin vizyonu, misyonu,
hedefleri, ve stratejileri ile paralel olarak uyumlu olmasi beklenmektedir (Oswall ve
Narayanappa, 2014: 9). IK liderlerinin, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin
belirlenmesi ve tiim paydaslar1 i¢ine alacak bir bi¢imde entegrasyonunun saglanmast
igin, tiim siiregte etkili olmasi gerekir (Wirtenberg, 2007, 18.). IK uygulamalar
stirdiiriilebilirlik agisindan ele alindiginda, istihdam edilen c¢aliganin fiziksel ve
ekonomik refah diizeyini ve sosyal performansini proaktif bir yaklasimla iyilestirmeyi
ve gelistirmeyi amagladigi gérilmektedir (Guerci ve Pedrini, 2014: 1791).

Daha 6nce deginildigi gibi, IKY'nin sonuglarim, sadece ekonomik anlamda degil,
sosyal ve c¢evresel ¢iktilarin sonuglariyla birlikte degerlendirmek —gerekir.
Siirdiiriilebilir IKY modeli, IK temelini uzun dénemde es zamanli olarak iiretirken,
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ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedeflerin elde edilmesini saglamay1 amaglayan planli
ya da yeni K stratejileri ve uygulamalari olarak tamimlanabilir (Kramar, 2014: 1084).
Sekil 1'de goriildiigii iizere acik sistemler olarak goriilen isletmelere yonelik,
siirdiiriilebilir 1KY perspektifini ortaya koyabilmek adina bir model olarak
kullanilabilen bir ¢ergeve sunulmaktadir (Ehnert, 2009: 172). Bu modelde, kurumsal
stirdiirtilebilirligin; ekonomik, sosyal, ¢cevresel, diizenleyici ve teknolojik baglamlart,
kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisi ve IKY politikalarinin gelistirilmesinde etkilidir.
Buradan hareketle, siirdiiriilebilir IKY'nin sonuglari; drgiitsel, sosyal, bireysel ve
cevresel sonuglarin degerlendirilmesiyle &lgiilebilir hale gelmektedir. Orgiitsel
sonuglarin 6l¢iimiinde; istihdam iliskisinin kalitesi, is giivenligi ve saglik, isgiiciiniin
refahi, Orgiitsel verimlilik; sosyal sonuglarin 6l¢iimiinde; isyerindeki iligkilerin
niteligi, igletmenin tercih edilen bir igveren olmasi ve bir dizi potansiyel is giicii
kaynagi; Dbireysel sonuglarin dl¢iimii; is tatmini, ¢alisan motivasyonu ve ig-yasam
dengesi; ¢evresel sonuglarin 6l¢limii; enerji, kagit ve su kullanimu, yesil iiriin, hizmet
Uretimi ve is seyahati ile ilgili maliyetlerin azaltilmasi vb. kaynaklarin kullanilmasini
gerektirir (Kramar, 2014: 1082).
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Arastirmalar, insan kaynagini; isletmeye ¢ekme ve secme, egitim ve gelistirme,
performans yonetimi, tcretlendirme ve 6dillendirme sistemleri, Kariyer yonetimi ve
dzellikle calisanlarin katihmu ile ilgili gesitli IKY politikalarimin olumlu cevresel
sonugclar icin gerekli kultur, iklim ve yetenekler yarattigini dogrulamaktadir. O halde,
IK yoneticilerinin, gelecekteki talebin tahmini, is giicii planlamasi, insan kapasitesinin
gelistirilmesine yatirim yapma, is-yasam dengesi ve siirdiiriilebilirlik siiregleri gibi
olumlu sosyal ¢iktilar veren IKY uygulamalarini gelistirmeleri gerektigi sylenebilir.
Siirdiiriilebilirlik bilincinde hareket eden isletmelerin, zaten bu 6nerileri kullanmakta
olduklar1 goriilmektedir.(Kramar, 2014: 1079). Surdirulebilirlik bilincini iginde
barindiran isletmeler, kendi i¢ kaynaklarinin; degerli, nadir, taklit edilmesi maliyetli,
ikamesiz ve bu kaynaklar1 organize etme yeteneklerine sahip olduklarinda (Barney ve
Wright, 1997: 4), bu kaynaklarin onlara siirdiiriilebilir rekabette avantajlar yarattiginin
farkindadirlar.
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Surdurtlebilir rekabette ustunlik yaratacak kalitede insan kaynagimi cezbetmek,
gelistirmek ve elde tutmanin yollarini belirlemek agisindan “igveren markasi1” olmak
cok 6nemli bir husustur. Cok uluslu isletmeler gittikge gevreye daha duyarli geng bir
neslin se¢im g¢ekiciligini artirmak i¢in, bir “igveren markas1” bigimi olarak
siirdiiriilebilir 1KY uygulamalar1 benimsemektedirler. Is arayanlar, isletmenin
degerleri ile isletmenin uygulamalar1 arasinda siki bir uyum aramakta ve bu agidan
uyumlu olan igletmeleri tercih etmektedirler. Diger yandan, ise alim cabalarinda
isletmenin cevresel itibar1 ve imajlar1 giderek daha fazla 6n plana c¢ikmaktadir
(Renwick wvd. 2011: 4-5). Sosyal kimlik teorisine gore, isveren markasina
siirdiiriilebilir IK'Yyi entegre etmek mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin 6z kavramini
gelistirmektedir. O halde, siirdiiriilebilir IKY anlayismin isveren markasina
baglanmasi, isverenin ¢ekiciligini olumlu yodnde etkileyebilir. Sinyal teorisi,
siirdiiriilebilir IKY'yi isveren markasina entegre etmek, isvereni is piyasasina
yerlestirmek ve igverenin ¢ekiciligini artirmak i¢in umut verici bir yaklasimdir. Bu
yaklasimla, isletme tarafindan gergeklestirilen faaliyetler isletme tarafindan
gonderilen sinyaller olarak algilanmaktadir. Isletmeler, bir isveren markas1 kurmak
yoluyla, rakiplerinden pozitif olarak ayrilan benzersiz bir istihdam sunmay1
hedeflemeye ¢alisabilirler. O halde, isletmeler, insanlar igin ¢aligilacak harika bir yer
olarak isletmelerini konumlandirabilirlerse, yiiksek kaliteli, yetenekli ve motive
olmus bir isgiiciinii kendine cekebilir ve tutabilirler ve bu sayede kurumsal
stirdiiriilebilirliklerini daim kilabilirler (App vd, 2012: 267-268).

5. Arastirmanin Metodolojisi

5.1. Arastirmanin Amaci

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin K uygulamalarma etkisini ve diizeyini
O0lecmek amaciyla, Enhert tarafindan 2009 yilinda g¢ok uluslu 50 sirketin web
sayfalarinda yayimlanan bilgilerin icerigi analiz edilerek, siirdiiriilebilir IKY siirec ve
uygulamalarina yonelik bir model gelistirilmistir. Ehnert’in yapmis oldugu bu
aragtirma, 1K yonetim sistemlerinin, siirdiiriilebilirlik odakli doniisiimdeki roliine
iligkin en kapsamli arastirmalardan biridir. Bu model, isletmelerin gergekte ne
yaptigiyla ilgili bir analiz sonucunda gelistirildiginden, siirdiiriilebilirlik odaklt
doniigiimii hedefleyen isletmeler i¢in ulasilabilir operasyonel bir ¢ergevedir. Guerci
ve Pedrini (2014) ise, Enhert’in ¢aligmasindan yola ¢ikarak, yaptiklari ¢aligmada
siirdiiriilebilir IKY siire¢ ve uygulamalarina yonelik kategorileri siniflandirmuslardar.

Bu calismada, gelistirilen bu siniflandirmadaki = siirdiiriilebilir 1K siire¢ ve
uygulamalarma, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil olan sirketlerin IK siire¢ ve
uygulamalarinin  ne derece uyum sagladigint ortaya koymak amaciyla,
siirdiiriilebilirlik raporlarindaki 1K siire¢ ve uygulamalarina iliskin agiklamalarimn
icerik analizi yontemi ile incelenmesi amaglanmistir. Bu genel amaca yonelik olarak;
(i) BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil olan sirketlerin kag¢ tanesinin
stirdiiriilebilirlik raporuna sahip oldugu, (ii) Strdurdlebilirlik raporuna sahip olan
sirketlerin hangi raporlama gergevesini tercih ettigi, (iii) Stirdirtlebilirlik raporlarinda
bulunan IK siire¢ ve uygulamalarina iliskin aciklamalarin, Guerci ve Pedrini
tarafindan Onerilen smiflandirmadaki kategorilere ne derece uyum sagladigi ve
eksikliklerin neler oldugu arastirilacaktir.
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5.2. Arastirmanin Kapsam

Bu calismanin orneklemini, Kasim 2017- Ekim 2018 déneminde BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil olan 44 sirket olusturmaktadir. Bu girketlerin tercih
edilme nedeni, kurumsal siirdiiriilebilirlik performans diizeylerinin yiiksek olmasidir.
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Borsa Istanbul’da islem gormekte olan ve
stirdiirtilebilirlik performansi yiiksek olan sirketlerin dahil edildigi bir endekstir. Bu
endekse dahil olacak sirketleri degerlemeye tabi tutan kurulus Ethical Investment
Research Services Limited (EIRIS) tir. Degerleme kriterleri ise; gevre, biyo-gesitlilik,
iklim degisikligi, insan haklari, tedarik zinciri, yonetim kurulu yapisi, riisvet, saglik
ve guvenliktir (BIST Strdurulebilirlik Rehberi; 43).

5.3. Arastirmanin Yontemi ve icerik Analiz Siireci

Calisma, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'ne dahil olan 44 sirket tarafindan
siirdiiriilebilirlik raporlarinda yapilan IK siire¢ ve uygulamalarma iliskin
aciklamalarin, Guerci ve Pedrini tarafindan kategorize edilen siirdiiriilebilir IK siireg
ve uygulamalarina ne derece uyum sagladiklarini ortaya koymayir amaglamistir.
Caligmanin modeli, tanimlayict arastirma modeli olup, verileri elde etmek amaciyla
siirdiiriilebilirlik raporlarinda bulunan IK siire¢ ve uygulamalarina iliskin agiklamalar
kullanilmistir.  Veri analizinde icerik analiz yontemi tercih edilmistir. Nitel
arastirmalarda en ¢ok tercih edilen yontem igerik analizidir. Cogunlukla igerik analiz
yontemi, yazili ve gorsel verilerin incelenmesinde tercih edilmektedir. igerik analizi,
sirketlerin bizzat yapmis olduklari agiklamalari hem igeriksel hem de bigimsel olarak
sistemli bir yaklagimla ve objektif bir bi¢cimde betimleyen ampirik bir yontemdir
(Kavut, 2010: 13).

Bu agidan, endekste yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yayimlamis
olduklari beyanlarina iligkin icerigin, hem sistemli bir yaklagimla hem de objektif bir
sekilde analiz edilmesinde, igerik analizinin uygun bir yontem oldugu sdylenebilir.
Igerik analizi ile incelenecek olan rapor icerisinde yer alan bilgilerin, 6nceden
saptanmis kategorilere gore, hem sayisal hem de niteliksel agidan kodlanmasi gerekir
(Guthrie ve Abeysekera, 2006: 117). Kullanilan bu yontemde, siirdiriilebilirlik
raporlariyla beyan edilen bilgiler, kategorilere gore kodlanmak suretiyle yiizde olarak
dagilim 6lgiiliir (Lober vd, 1997: 59). Baska bir anlatimla, siirdiiriilebilir IK stire¢ ve
uygulamalarina iligkin bilgilerin igerik analizi yoluyla kodlanmasi i¢in, kategoriler
olusturmak ve bu kategorilerin kapsamma dahil olan siirdiiriilebilir IK siire¢ ve
uygulamalarina ait bilgi tiirlerini saptamak gerekir.

Literatiir incelendiginde, kategorilerin olusturulmasinda ¢esitli yaklasimlarin tercih
edildigi dikkati ¢ekmektedir. Bu calismada ise, siirdiiriilebilir 1K siirec ve
uygulamalarmin icerigini olusturulan kategoriler, Guerci ve Pedrini tarafindan IKY
sistemlerinin siirdiiriilebilirlik odakli doniisiimdeki roliinii ortaya koymak amaciyla
yapilan bir c¢aligmanin sonucunda gelistirilen simiflandirmadaki kategoriler
kullanilmistr.
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Tablo: 1. Siirdiiriilebilir Odakl iK Siire¢ ve Uygulamalarina Yénelik Kategoriler

IK Siirecleri

Is Saghg ve Guvenlik

Egitim — Gelisim

Yetenek Yonetimi

Kariyer Planlamasi

Kurum I¢i iletisim

IK Stratejisi ve IK Planlamasi

Performans Degerlendirme

Ucret Yénetimi

Endiistriyel Iliski ve Toplu Sozlesmeler

Ise Alim, Segim ve Temin

Is Dizaymi Teknikleri (Is Genisletme, Is Zenginlestirme, Is Rotasyonu, Is Basitlestirme)

iK Uygulamalari

Yardimseverlik Yoluyla Siirdiiriilebilirlik Odakl Degisim

Aile Dostu ve Calisan Anneler icin Uygun Bir Isveren Olmak

Calisanlarin Is-Yasam Dengesini Dikkate Alan Bir Isveren Olmak

Ucretlendirme ve Calisanlara Saglanan Yan Haklar

Saglik Konusu

Calisanlarin Sivil Toplum Kuruluslari Ile Isbirligi i¢inde Olmalar

Sosyal Biitiinlesme Yoluyla Siirdiiriilebilirlik Odakl Degisim

Kiiltiir ve Cinsiyet Cesitliliginin Tegvik Edilmesi

Sirketin Itibarmi Sosyal Sorumluluk A¢isindan Giivenilir Bir Isveren Olarak Tanitmak

Guvenlik Konusu

Ergonomik Isyeri Kosullari

Calisanlarin Siirdiiriilebilirlik Performansina Baglliklarini Siirdiirmek icin Islerin Tasarlanmasi

Yaslanan Isgiiciinii Desteklemek

Kariyer Imkanlari ve Yeniden Yerlestirme Hizmetleri Sunmak

Stresi Azaltmak ve Onlemek

Yetkinlikleri Gelistirme Yoluyla Siirdiiriilebilirlik Odakl Degisim

Sirketin Siirdiiriilebilirlik Performansini lyilestirmek igin Egitim

Mesleki Egitim Programlari veya Ciraklik / Is Yerlestirme Faaliyetleri

Calisanlarin ve Ailelerinin Uluslararasi Kariyerlerini Desteklemek

Mentorluk

Kogluk

Kariyer Gelistirme Yoluyla Siirdiiriilebilirlik Odakh Degisim

Calisanlarin Yetenek ve Bilgi Birikimine Yatirim Yapmak

Kariyer Firsatlar1 Sunmak

Calisanlarin Is Tatmini ve Motivasyonunu Onemseyen Is Veren Olmak

Yasam Boyu Ogrenme

Cahisanlarin Bireysel Kariyerlerini Destekleyen Is Egitimi

icerden Terfiler Yoluyla Yedekleme Planlari

5.4 Veri Toplama

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
beyan ettikleri siirdiiriilebilir IK siire¢ ve uygulamalarina iligkin bilgileri incelemek
amaciyla yapilan bu g¢alismada verilerin toplanmast birkag asamada
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi ve incelenmesi igin, endekse dahil olan
sirketlerin web sitelerinden siirdiiriilebilirlik raporlarina ulagilmigtir. Bu ¢aligsmanin
asamalar1 su sekildedir; (i) BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan sirketler,
faaliyet ayrimina gore; finans, Uretim, hizmet ve diger olarak ifade edilmistir. (ii)
Siirdiiriilebilirlik raporuna sahip olan sirketler belirlenmistir. (iii) Strdirilebilirlik
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raporlarina sahip olan sirketlerin raporlama cergevesi; GRI uygulamali, GRI referansl
ve GRI raporlama Cergevesi diginda olarak ifade edilmistir. (iv) GRI Raporlama
Cergeve seviyeleri G4 “Temel ve G4 “Kapsamli” seklinde ifade edilmistir. (V)
Siirdiiriilebilir IK siire¢ ve uygulamalarina iliskin bilgilerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda olduguna dair; bilgi var “1”, bilgi yok “0” seklinde kodlanmustir. Igerik
analiz yonteminde giivenilirligi saglayabilmek adina farkl kisiler tarafindan metinler
ayni sekilde kodlanmali veya tek bir kisi tarafindan metinler farkli zamanlarda aym
sekilde kodlanmalidir (Bilgin, 2006: 14). Bu ¢alismada, kodlama iglemi aragtirmacilar
tarafindan yapilmistir ve tutarlilik test edilerek giivenilirlik 6l¢tilmiistiir.

5.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Icerik analizi, siirdiiriilebilir iK siire¢ ve uygulamalarina ait kategoriler, 2014 yilinda
Guerci ve Pedrini tarafindan yapilmig olan bir ¢alisma sonucunda siniflandirilmis
siirdiiriilebilir IK siire¢ ve uygulamalaria yonelik kategoriler dahilinde yapilmistir.
Icerik analizinde, siirdiiriilebilir IK siirec ve uygulamalarina yonelik elde edilen
veriler, frekans ve ylizde olarak belirlenmis ve tablolar olusturulmustur. Siirdiiriilebilir
IK siireg ve uygulamalar1 yonelik kategori listeleri bes baslk altinda
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada, Kasim 2017- Ekim 2018 ddéneminde BIST
Siirdiiriilebilirlik  Endeksi'ne dahil olan 44 girketin; faaliyet alanlarim,
stirdiirtilebilirlik raporlari olan ve olmayanlar1 ve siirdiiriilebilirlik raporlarmin GRI
seviyelerini belirtmek amaciyla tablolar olusturulmustur. Tablo 2’de ¢alisma
kapsamina dahil olan sirketlerin faaliyet alanlar1 dort baslikla ifade edilmistir. Buna
gore, 23 sirket iiretim, 7 sirket finans, hizmet ve diger baslig1 altinda yer almaktadir.

Tablo: 2. BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde Yer Alan Sirketlerin Faaliyet Alami

Frekans Ylzde %
Finans 7 15.9
Uretim 23 52.3
Hizmet 7 15.9
Diger 7 15.9
Toplam 44 100

Tablo 3°te 44 sirketten, 33 sirketin siirdiirtilebilirlik raporuna sahip oldugu, 4 sirketin
grup diizeyinde raporlama yaptigi ve 7 sirketin ise, siirdiiriilebilirlik raporuna sahip

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo: 3. BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde Yer Alan Sirketlerin Strdirilebilirlik
Raporlarina Sahip Olup Olmama Durumu

Frekans Yizde %
Sirdurulebilirlik Raporu olan Sirket 33 75
Sirket Grup Diizeyinde Raporlama yapan Sirket 4 9.1
Siirdiiriilebilirlik Raporu Olmayan Sirket 7 15.9
Toplam 44 100

Tablo 4 galisgma kapsamina dahil olan sirketlerin paydaslarmma seffaf ve hesap
verilebilir oldugunu gostermek amaciyla yayimladiklar siirdiiriilebilirlik raporlarinin
GRI raporlama g¢ergevesi kapsaminda olup olmadigini gostermektedir. Buna gore, 29
sirketin GRI uygulamali, 3 sirketin GRI referansh ve 1 sirketin de GRI raporlama
gergevesi disinda rapor yayimlamis olduklar: goriilmektedir.
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Tablo: 4. Sirketlerin GRI Raporlama Cercevesi’nde Yer Alma Analiz Sonuclari

Gr1 Raporlama Cercevesi Frekans Yizde %
GRI Uygulamal1 29 87.9
GRI Referansh 9.1
GRI Raporlama Cergevesi Disinda 1 3
Toplam 33 100

Tablo 5°te sirketlerin, GRI raporlama gergevesinden hangi seviyeyi kullanmig
olduklar1 gériilmektedir. Buna gore, 24 sirket G4 ‘“Temel’ seviyesini ve 5 sirket de G4

‘Kapsamli’ seviyesini kullanmaktadir.

Tablo: 5. Sirketlerin GRI Raporlama Cerceve Seviyesi Analiz Sonuclari

Gr1 Raporlama Seviyesi Frekans Yizde %
GRI G4 “Temel” 24 82.8
GRI G4 “Kapsamli” 5 17.2
Toplam 29 100

Tablo 6’ya gore, is saghigi ve gilivenlik, egitim ve gelisim ve performans
degerlendirme ile ilgili IK siireglerine yonelik bilgiler 33 sirketin siirdiiriilebilirlik

raporlarinda yer almaktadir.

Siirdiiriilebilirlik  raporlarinin;

32’sinde kariyer

planlamasi ve kurum i¢i iletisim, 30’unda yetenek yonetimi, 29’unda iicret yonetimi,
26’sinda endiistriyel iligki ve toplu sézlesmeler, 25’inde ige alim, se¢im ve temin,
13’{inde is dizaym teknikleri ve analizine yonelik IK siireclerine dair bilgiler yer
almaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlarmin 11’inde ise, IK stratejisi ve IK planlamasina
yonelik bilgiler raporlarda yer almakta olup, bu oran en diisiik frekansa tekabiil

etmektedir.

Tablo: 6. Siirdiiriilebilirligin Siirdiiriilebilir iK Siireclerine Yonelik Analiz Sonuclar

iK Stregleri Bilgi Var Bilgi Yok
Frekans | Yuzde % | Frekans | Yizde %
Is Saghg ve Giivenlik 33 100 0 0
Egitim ve Gelisim 33 100 0 0
Yetenek Yonetimi 30 90.9 3 9.1
Kariyer Planlamasi 32 97 1 3
Kurum I¢i Tletisim 32 97 1 3
IK Stratejisi ve IK Planlamasi 11 33.3 22 66.7
Performans Degerlendirme 33 100 0 0
Ucret Y 6netimi 29 87.9 4 12.1
Endiistriyel iligki ve Toplu Sézlesmeler 26 78.8 7 21.2
Ise Alim, Secim ve Temin 25 75.8 8 24.2
I Dizayn1 Teknikleri ve Analizi 13 39.4 20 60.6

Tablo 7’ye gére, saglk konusu ile ilgili IK uygulamalar1 33 sirketin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin 30’unda ¢alisanlarin sivil
toplum kuruluslar ile igbirligi i¢inde olmalari, 29’unda ticretlendirme ve galisanlara
saglanan yan haklar, 24’iinde aile dostu ve ¢alisan anneler i¢in uygun bir igveren
olmak ile ilgili IK uygulamalarina yonelik bilgiler yayimlanmustir. Siirdiiriilebilirlik
raporlariin 18’inde, ¢alisanlarin is-yasam dengesini dikkate alan bir isveren olmak
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ile ilgili IK uygulamalarina yonelik bilgilere yer verilmekte olup, bu oran en diisiik
frekans diizeyini olusturmaktadir.

Tablo:7. Yardimseverlik Yoluyla Siirdiiriilebilirlik Odakh iK Uygulamalar

Yardimseverlik Yoluyla Sardirilebilirlik IMRATE Ellu iRl
. Frekans | Yilzde | Frekans | Yizde

Odakh IK Uygulamalari

% %
Aile Dostu ve Calisan Anneler i¢in Uygun Bir 24 727 9 273
Isveren Olmak
Qahsanlarm Is-Yasam Dengesini Dikkate Alan Bir 18 545 15 455
Isveren Olmak
Ucretlendirme ve Calisanlara Saglanan Yan Haklar 29 87.9 4 12.1
Saglik Konusu 33 100 0 0
.Ca.lhsanlarln Sivil Toplum Kuruluslari Ile Isbirligi 30 909 3 91
icinde Olmalart

Tablo 8¢ gore, giivenlik konusu ile ilgili IK uygulamalarma yonelik bilgiler 33
sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin
32’sinde kiiltiir ve cinsiyet ¢esitliliginin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik
performansina bagliliklarini siirdiirmek igin islerin tasarlanmasi, kariyer imkanlar1 ve
yeniden yerlestirme hizmetleri sunmak, 26’sinda sirketin itibarin1 sosyal olarak
giivenilir bir isveren olarak tanitmak ve 17’sinde ergonomik igyeri kosullari ile ilgili
IK uygulamalari ele alinmustir. Buna karsin, 13 sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
stresi azaltmak ve oOnlemek ile ilgili IK uygulamalarma yer verilmistir.
Siirdiiriilebilirlik raporlarmin 2’sinde yaslanan isgiiciinii desteklemek ile ilgili 1K
uygulamalarina yer verilmis olup, bu oran en diisiik frekans diizeyine tekabiil
etmektedir.

Tablo: 8. Sosyal Biitiinlesme Yoluyla Siirdiiriilebilirlik Odakl iK Uygulamalari

Sosyal Biitiinlesme Yoluyla Siirdiiriilebilirlik Bilo] Vrg[]z de Bilo] YOYk[]Z de
Odakh IK Uygulamalari Frekans o Frekans 1y
o (]
Kiiltiir ve Cinsiyet Cesitliliginin Tesvik Edilmesi 32 97 1 3
Sirketin Itibarin1 Sosyal Olarak Giivenilir Bir
Isveren Olarak Tanitmak 26 838 ! 212
Givenlik Konusu 33 100 0 0
Ergonomik Isyeri Kosullari 17 515 16 48.5
Calisanlarin Sirdiiriilebilirlik Performansma 32 97 1 3
Bagliliklarini Siirdiirmek i¢in Iglerin Tasarlanmasi
Yaslanan Isgiiciinii Desteklemek 2 6,1 31 93.9
K{irlyer In_lkanlarl ve Yeniden Yerlestirme 32 97 1 3
Hizmetleri Sunmak
Stresi Azaltmak ve Onlemek 13 39.4 20 60.6

Tablo 9°da yetkinlikleri gelistirme yoluyla siirdiiriilebilirlik odakli degisime yonelik
IK uygulamalar1 ile ilgili analiz sonuglar1 yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik
raporlarinin 33’tinde mesleki egitim programlar1 veya ¢iraklik/is yerlestirme ve
sirketin siirdiriilebilirlik performansini iyilestirmek i¢in egitim, 16’sinda mentorluk
ile ilgili IK uygulamalarma yonelik bilgilere yer verilmistir. Siirdiiriilebilirlik
raporlarimin 13’iinde ¢alisanlarin ve ailelerinin uluslararasi kariyerlerini desteklemek
ve kogluk ile ilgili IK uygulamalarina yonelik bilgilere yer verilmis olup, bu oran en
diisiik frekansa sahiptir.
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Tablo: 9. Yetkinlikleri Gelistirme Yoluyla Siirdiiriilebilirlik Odakh iK Uygulamalari

Yetkinlikleri Gelistirme Yoluyla Bilgi Var Bilgi Yok
Siirdiiriilebilirlik Odakh IK Uygulamalar1 | Frekans | Yuzde % | Frekans | Yuzde %
.Sl_rketl_n Surd.u.rulel?.h.rhk Performansini 33 100 0 0
lyilestirmek i¢in Egitim

Meslek} Egitim Programlari veya Ciraklik/Is 33 100 0 0
Yerlestirme

Cah'sanlar{n ve Ailelerinin Uluslararasi 13 394 20 606
Kariyerlerini Desteklemek

Mentorluk 16 48.5 17 515
Kogluk 13 394 20 60.6

Tablo 10’a gore, calisanlarin yetenek ve bilgi birikimine yatirim yapmak, kariyer
firsatlar1 sunmak, ¢alisanlarin ig tatmini ve motivasyonunu dnemseyen isveren olmak
ve insanlarin bireysel kariyerlerini destekleyen is egitimi ile ilgili IK uygulamalarina
yonelik bilgiler 32 sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer almaktadir.
Siirdiiriilebilirlik raporlarmin 22’sinde igerden terfiler yoluyla yedekleme planlari ile
ilgili IK uygulamalarina yonelik bilgiler yer almaktadir. Buna karsin, siirdiiriilebilirlik
raporlarmin 10’unda ise, yasam boyu dgrenmeye yonelik IK uygulamalarma ait
bilgiler yer almakta olup, bu oran en diisiik frekansa sahiptir.

Tablo:10. Kariyer Gelistirme Yoluyla Siirdiiriilebilirlik Odakh iK Uygulamalari

Kariyer Gelistirme Yoluyla Bilgi Var Bilgi Yok
Siirdiiriilebilirlik Odakh iK Uygulamalar1 | Frekans | Yiizde % | Frekans | Yiizde %
Calisanlarin Yetenek ve Bilgi Birikimine

Yatirim Yapmak 32 97 ! 3
Kariyer Firsatlar1 Sunmak 32 97 1 3
Qallsanlarm js Tatmini ve Motivasyonunu 3 97 1 2
Onemseyen Is Veren Olmak

Yasam Boyu Ogrenme 10 30.3 23 69.7
Insanlarin Bireysel Kariyerlerini Destekleyen

Is Egitimi 32 o7 ! 3
Icerden Terfiler Yoluyla Yedekleme Planlari 22 66.7 11 33.3

6. Sonug ve Tartisma

1960’11 yillarda isletmelerin kaynak bulmakta zorlanmaya baslamalari, onlari gevreye
daha duyarli davranmalar1 gerektigi diigiincesine yonlendirmistir. Bilindigi {izere,
isletmeler gerceklestirdikleri faaliyetler dogrultusunda cevreye telafi edilemeyecek
olumsuz etkiler yaratirlar. Bu olumsuz etkiler, kaynaklarin tilkenmesine, iklimlerin
degismesine ve dogal dengenin bozulmasina sebebiyet vermektedir. Isletmeler de,
iretim igin gerekli olan kaynaklari bulmakta sikintilar yasamakla birlikte, dogal
olarak da nadir olan kaynaklar1 elde etme maliyetleri de yiikselmektedir. Bu sikintilar
sonucunda, siirdiiriilebilirlik kavrami 6nem kazanmaya baglamistir. Bu kavram, ilk
yillarda ¢evreye negatif olan etkilerin azaltilmasi ve bu yolla dogal cevrenin
korunmasi olarak algilanmistir. Ancak, ¢evrenin korunmasinin yaninda topluma ait
olan dogal kaynaklar1 kullanarak, ekonomik degerler yaratan igletmelerin sosyal
kalkinmaya destek olmalar1 da beklenir. O halde, siirdiiriilebilir kalkinmadan
bahsedilebilmek i¢in isletmelerin karlilik temelinde ekonomik degerlerin yaninda
¢evreyi korumay1 temel amag edinen ve sosyal kalkinmaya destek olacak bir zihniyeti
icinde barindiran bir yonetim felsefesine sahip olmalar1 gerekir. Bu yolla isletmeler



122 Burcu OZGUL, Yonca GUROL

hem kendi geleceklerine yatirim yapabilecek hem de diinyanin gelecekte daha yasanir
olmasma katkilar saglayacaklardir. Bu ama¢ dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirme
karari alan isletmeler, bir doniisiim telasi igine girmislerdir. Bu doniisiimiin istenilen
dogrultuda ve basarili bir bigimde gerceklestirilebilmesinde entelektiiel birikimler
onem arz eder.

Bir isletmenin entelektiiel birikimleri; insan sermayesi, yapisal ve iligkisel sermaye
olmak iizere {i¢ kategoride degerlendirilebilir. Isletmenin sahip oldugu insan
kaynaginin bilgisi, deneyimi, yetenekleri ve davramiglart insan sermayesini
olustururken; patentleri, marka degeri, igsletme itibari, ticari sirlari, yapisi, kiiltiirii ve
yonetim felsefesi gibi unsurlar, yapisal sermayeye tekabiil eder. Paydaslariyla
kurduklar iligkiler sonucunda elde edilen bilgi birikimi ise, iligkisel sermayeyi temsil
eder. Isletmenin sahip oldugu yapisal ve insan sermayesi birbirini giiclii bir bigimde
destekler niteliktedir. Isletmenin en degerli olarak kabul edilen insan sermayesi, sahip
olunan yapisal sermaye dogrultusunda isletme acisindan degerli goriilen bir
performansa doniisiir ve yaratilan deger igletmeye mal olur. Bu sekilde insana ait olan
bir deger, siireklilik gdsteren, tekrar kullanilip paylasilabilen degerli bir varlik haline
gelebilir. Buradan hareketle, isletmeler kurumsal sirdurilebilirlik temelinde bir
yonetim perspektifi benimsemis olsalar bile, bunu yalnizca iist diizey yonetimle
gergeklestirebilmeleri pek de miimkiin goériinmemektedir. O halde, isletme
literatiiriinde ~ siirdiiriilebilir IKY kavrammmin yeni yeni gelismeyi basladigi su
donemde, bu kavramin ne derece dnemli oldugunu belirtmek yerinde bir davranig
olur. Literatiir incelendiginde, siirdiiriilebilir IKY icin farkli bakis agilar1 goze
carpmaktadir. Hangi bakis acgisindan bakilirsa bakilsin kurumsal siirdiiriilebilirlik
anlayisinda, isletmenin siirdiiriilebilirlik performansi i¢in insan giicii cok degerli bir
varliktir. CUnkil yonetimin aldig1 aksiyon planlari, sahip olunan insan sermayesi ile
gergeklestirilmektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde, kurumsal siirdiiriilebilirlige
katkilar siirdiiriilebilir IKY siire¢ ve uygulamalari ile saglanabilir.

Diger yandan, siirdiiriilebilirligin isletme icerisinde i¢sellestirilmesi yoniinde IK’nin
alacagi aksiyon planlari ile yonetimi destekleyebilecegi literatiirde oldukg¢a agiktir.
Dogaldir ki; degerli olan bu varligin mikro diizeyde de isletme i¢inde fiziksel, sosyal
ve ekonomik olarak refahim arttirmaya yonelik IK siire¢ ve uygulamalari ile bu
varliginin siirdiiriilmesinin saglanmasi, aslinda igletmenin makro diizeyde kurumsal
siirdiiriilebilirlik performansina yansimaktadir. O halde, IK biriminin, ise alim, segim
ve temin siirecinden baslayarak, IK siire¢ ve uygulamalarim isletmenin
strdiriilebilirlik stratejisi dogrultusunda planlamalar1 ve yoOnetmeleri gerekir.
Stirdiiriilebilirlik konularini igeren egitimlerin isgiiciine verilmesi, isletme i¢i iletisim
kanallariin etkin olmasi, isletmenin en yetenekli ig giiciinii biinyesinde toplamasi,
mevcut iggliciinii gelistirmesi, onlara mutlu, giivenli ve motive edici bir is ortami
sunmasi ve onlarin sahip oldugu potansiyellerin tamamini kullanmalarmin saglanmasi
acisindan IK siirec ve uygulamalar1 6nem arz eder. Calisanlarin isletmeye olan
bagliliklarin1 artirmaya, is-yasam dengesini kurmaya ve calisanlara ozerklik
kazandirmaya yonelik 1K uygulamalari kullanilarak, hem isletme iginde istihdam
edilen ig giiciiniin siirdiiriilebilirligi hem de isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligi
saglanabilecektir. Bu ¢aligmada, Kasim 2017- Ekim 2018 doneminde BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil olan kurumsal siirdiiriilebilirlik performans
diizeyleri yiksek olan 44 sirketin, 2014 yilinda Guerci ve Pedrini tarafindan yapilmis
olan galigma sonucunda gelistirilen siirdiiriilebilir IK siire¢ ve uygulamalarina yonelik
kategoriler ~ dogrultusunda 1K  siirec ve uygulamalarm  gergeklestirip
gerceklestirmediklerini analiz etmek amaciyla, sirketlerin yayimlamis olduklar
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stirdiirtilebilirlik raporlarinda yer alan bilgiler igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Calismanin sonucu, 33 sirketin siirdiiriilebilirlik raporunun oldugunu gdstermistir. Bu
sirketlerin 4 tanesi grup sirketler diizeyinde raporlama yaptiklar icin, aslinda 44
sirketten 37 sirketin siirdiiriilebilirlik raporunun oldugu goriiliir. Raporlama yapan
sirketlerin 29 tanesi GRI uygulamali, 3 tanesi GRI referansli ve 1 tanesi GRI
raporlama cergevesinin disinda raporlama yapmaktadir. GRI uygulamali raporlama
yapan sirketlerden, 24 tanesi ‘Temel’, 5 tanesi de ‘Kapsamli’ seviyesini
kullanmaktadir.

Calismanin kapsam dogrultusunda, incelenen siirdiiriilebilir IK siireglerine yonelik
stirdiirtilebilirlik raporlarinda bu bilgilerin var olup olmadig1 incelendiginde,
sirketlerin genel anlamda siirdiiriilebilir iK siireclerine ydnelik bilgilere raporlarinda
yer verdikleri goriilmektedir. Ancak, sirketlerin IK stratejisi, IK planlamas, is dizayni
teknikleri ve analizleri ile ilgili bilgilere raporlarinda yeterince yer vermedikleri
sOylenebilir. Bu nedenle, bu siireglerin nasil igledigi ile ilgili bilgilere ulagilamamustir.
Sirketlerin kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda paydaslarina seffaf ve hesap
verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirmeleri beklendigi
diisliniildiigiinde, bu siireglere yonelik de yeterli bilginin verilmesi yerinde bir
davranig olur. Sirdiiriilebilirlik raporu olan sirketlerin biiylk ¢ogunlugunun,
yardimseverlik yoluyla siirdiiriilebilirlik odakli degisime yonelik IK uygulamalari ile
ilgili kategorilerden; saglik konusu, ¢alisanlarn sivil toplum kuruluslar: ile isbirligi
icinde olmalari, aile dostu ve c¢alisan anneler ig¢in uygun bir isveren olmak,
licretlendirme ve ¢aliganlara saglanan yan haklarla ilgili 1K uygulamalarina
raporlarinda yer verdikleri goriilmektedir. Bunlara nazaran, c¢alisanlarin is-yasam
dengesini dikkate alan bir isveren olmak ile ilgili IK uygulamalaria daha az sayida
sirketin 6nem verdikleri sdylenebilir. IK uygulamalar1 ile calisanlarin is-yasam
dengeleri saglanabilirse daha yiiksek performans gosterecekleri, bu denge durumunun
olmamasi durumda ise, calisanlarin stres altina girdigi ve buna bagli olarak
verimliligin ve isletmeye olan bagliligin azaldigi yapilan ¢alismalardan
goriilmektedir. O halde, isletmelerin giin gectikge rekabetin arttigi gliniimiiz is
diinyasinda en onemli gereksinimlerden biri, c¢alisanlarin bu dinamik rekabet
ortaminda is-yasam dengelerini korumalarma yénelik 1K uygulamalarmi hayata
gecirmeleri gerektigi sdylenebilir.

Surdurdlebilirlik raporu olan sirketlerin biiyiik bir bdliminiin, sosyal biitiinlesme
yoluyla siirdiiriilebilirlik odakli degisime yonelik IK uygulamalar ile ilgili
kategorilerden; giivenlik konusu, kiiltiir ve cinsiyet c¢esitliliginin tesvik edilmesi,
calisanlarin strdurilebilirlik performansina baghliklarini siirdiirmek i¢in islerin
tasarlanmasi ile ilgili IK uygulamalarim benimsedikleri goriilmektedir. Ayrica,
kariyer imkanlar1 ve yeniden yerlestirme hizmetleri sunmak, sirketin itibarini sosyal
olarak giivenilir bir isveren olarak tanitmak ile ilgili IK uygulamalarini tercih ettikleri
de goriilmektedir. Diger yandan, ergonomik igyeri kosullari, stresi azaltmak ve
onlemek, yaslanan isgiiciinii desteklemek ile ilgili IK uygulamalarini yeterli sayida
sirketin benimsemedigi dikkati ¢ekmektedir. Uzun yillar ¢alismanin verdigi bilgi ve
deneyime sahip olan yasl isgiictiniin sahip oldugu bilgi ve deneyimin devamliligini
saglayabilmek, aym1 zamanda bu bilgi ve deneyimlerin gen¢ ¢aliganlara
aktarilabilmesi amaciyla geng¢ takimlarin igine onlar1 dahil etmek yoniindeki IK
uygulamalari ile yaglanan isgiici desteklenebilir. Bilindigi gibi toplumsal esitlik,
toplumun tiim iiyelerinin kaynak ve firsatlara esit erisime sahip olma amacn tagir. O
halde, isletmelerin, sosyal entegrasyonu tesvik etmek, esitsizligi ve ayrimecilig
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azaltmak icin adil ¢caligma kosullari ile siirdiiriilebilir isyerleri yaratmakla varliklarimi
devam ettirebilecekleri séylenebilir.

Stirdiiriilebilirlik raporu olan sirketlerin ¢ogunlugunun, yetkinlikleri gelistirme
yoluyla siirdiiriilebilirlik odakli degisime yonelik IK uygulamalari ile ilgili
kategorilerden; mesleki egitim programlar1 veya ¢iraklik/is yerlestirme ve sirketin
sirdirulebilirlik performansini iyilestirmek igin egitim ile ilgili IK uygulamalarini
kullanmakta olduklart goriilmektedir. Bunlara kargin; mentorluk, calisanlarin ve
ailelerinin uluslararasi kariyerlerini desteklemek ve kogluk ile ilgili IK uygulamalarint
daha az sayida sirket tercih etmistir. Kalifiye isgiicii ihtiyacinin ¢ok yiiksek oldugu
sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerin, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in genglere
sektorlerinin ihtiyaclarina uygun yetkinlikleri kazandirabilmek, daha ¢ok gence is
olanaklar1 saglayabilmek ve ayni sektdrde bulunan diger isletmelere de bu anlamda
kaynak saglayabilmek gayesiyle cesitli mesleki egitim siireclerini gelistirebilmeleri
gerekir. Bu kapsamda, ¢esitli isbirlikleri kurarak, iggiiciiniin yetersiz oldugu uzmanlik
alanlarinda kalifiye isgiicii yetistirilmesine katkilar saglamalidirlar. Ayn1 zamanda
isletmeler, isgiicliniin yeteneklerini giiglendirebilmek icin diizenli performans
degerlendirmeleri yaparak, ihtiyag dogrultusunda egitimler gerceklestirmelidirler.
Dahasi, isgiiciiniin yetkinlikleri incelenmeli, gelistirilmesi gercken yonler tespit
edilmeli ve bireyin ihtiyaclarina uygun gelisim planlar1 uygulanmalidir.

Siirdiiriilebilirlik raporu olan sirketlerin kariyer gelistirme yoluyla siirdiiriilebilirlik
odakl1 degisime yonelik IK uygulamalari ile ilgili kategorilerden; calisanlarin yetenek
ve bilgi birikimine yatirim yapmak, kariyer firsatlart sunmak, ¢alisanlarin is tatmini
ve motivasyonunu Onemseyen isveren olmak, insanlarin bireysel kariyerlerini
destekleyen ig egitimi sunmak ve i¢erden terfiler yoluyla yedekleme planlar ile ilgili
IK uygulamalarina 6nem verdikleri sdylenebilir. Buna karsin, yasam boyu 6grenmeye
yonelik 1K uygulamalarina 6nem veren sirket sayis1 yeterli sayida degildir. Kisacasi;
isletmelerin, calisanlarina egitimler vererek bireysel gelisimlerini desteklemek,
performans degerlendirme sonuglarina gore stratejik kariyer haritalart ve igerden terfi
yoluyla yedekleme planlar1 hazirlamak, ¢alisan memnuniyetini IK uygulamalari ile
saglamak ve boylelikle bireylerin iglerini gelistirerek isletmeye sagladiklari katma
degeri artirmak yoluyla motive edilmis bir ig ortanu yaratilabilir.

Sonug olarak, giinliimiiziin rekabetci ig diinyasinda faaliyetlerini basarili bir bi¢imde
stirdiirebilmeyi bagarabilen isletmeler, ekonomik deger yaratmanin yaninda, sosyal ve
gevresel sorumluluklarmin da bilincinde hareket ederek, tiim paydaglarina deger
yaratabilmelidirler. Calisanlar1 ile giicline gii¢ katacak stratejik hedeflere odaklanarak,
insana ve dogaya saygi gosteren, calisanina deger katan, yenilik¢i bir yaklagimla
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik bir politika izlemeyi temel amag
edinerek, kanunlara, c¢evreye, sagliga, gilivenlige ve ergonomik isyeri ortami
saglamaya caligmak, isletmelerin onceligi olmalidir.
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