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Yonetim soézcugiiniin sozlik karsiligt "cekip cevirmek, idare"dir.
(TDK, s. 875, 1979) Bu anlamda yonetim; yonetenler ve yonetilenler gibi
farkli iki statliyli gerektirmekte ve bunlar arasindaki etkilesimi de iger-
mektedir. "Bunun yaninda organizasyon, denetim, basar1 ve basarisizlik
gibi durumlarda yonetim siirecinin icinde yer alan temel unsurlardandir.

Yonetim eyleminin temsilcileri; yoneteni ve yonetileni ile insandir.
En azindan kiiltiir bilimi (Sosyal Antropoloji) acisindan bu yazida boyle
diigiiniilmiis ve bu yonde aciklamalar yapilmistir. Dolayisiyla da yonetim
ve kiltir iliskisinin merkezinde insana yer verilmistir.

Bu durumda yonetim mekanizmasi icinde ilk akla gelen neyi ve ki-
mi, ne ve kim yoOnetiyor sorusu olmalidir. Bu sorunun cevabi kiiltir bili-
mi agisindan insan ve onun sosyal varlik alanidir. Bu diisiinceden hare-
ketle yonetim eyleminden s6z ederken, ise insanin temel ve genel
ozellikleri ile baslamak gerekir. Ciinki bu bilgiler 6zellikle yoneticilerin
hedef aldig1 kitleyi (aile diizeyinden baslayarak, ulus diizeyine hatta ulus-
lararasi iliskilere kadar) tanimalarint saglayacak ve islerini blyiik Olgiide
kolaylastiracaktir.

O halde insan nedir? Insan biyo-psisik ve biyo-sosyal bir varliktir.
Yani temelde bir organizma vardir. Fizyolojisi, anatomisi ve somatolojisi
ile insan bir biyolojik varlik alanina sahiptir. Ancak bu alan 6zellikleri ba-
kimindan benzerlikleri ve farkliliklariyla oOteki canlilarda da ortaktir ve
genellikle iggilidiilerin, reflekslerin ve genetik haznenin denetimi altinda-
dir, insan biyolojik varlik alaninin yanisira bir de psiko-sosyal varlik ala-
nina sahiptir. Insan: 6teki varliklardan ayiran bu alandir ve insani eylem-
ler; bu alanda insanin dogumdan sonra Ogrendigi bilgi, sanat, gelenek,
gorenek, inanc ve aligkanliklarin denetiminde gelisip gerceklesir. insanin
sosyal varlik alanina hiikmeden bu 0zelliklerin hepsine birden Sosyal
Antropoloji literatiirinde "KULTUR" ad1 verilmektedir. (DUVERGER,
S. 113,1975)

Bu anlamda insani Oteki varliklardan ayiran katilimlari oraninda ide-
al insan modeline yaklastiran genel Ozelliklerin bilinmesi yonetimin ilk
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sartidir. Clinkii kiltiir bilimi agisindan yonetim; insanin sosyal varlik ala-
nini organize etme, ona hiikkmetme, onu etkileme ve yonlendirme siirecle-
rini icermektedir.

Insanin varlik kosullar diyebilecegimiz bu genel 6zellikleri soyle si-
ralayabiliriz; insan bilen, yapip-eden, kiymetlerin sesini duyan, tavir taki-
nan, dnceden goren ve tayin eden, isteyen, hiir hareketleri olan, idelesti-
ren, kendini birgeye veren, seven, calisan, egiten ve egitilen, devlet kuran,
inanan, sanat ve teknigin yaraticisi olan, konusan, tarihi ve biyo-psisik bir
varliktir. (MENGUSOGLU, S. 1, 1971) insandan soz edilen her yerde ya
da konuda, bu oOzelliklerden de s6z etmek zorunlulugu vardir ve yine bu
ozellikler arasinda siki bir iligki oldugu unutulmamalidir.

Insanin yapip-eden bir varlik olmasi igin aktif olmasi, yapip ettikleri-
ni bilmesi gerekir. Insanin yapip-edecegi o kadar ¢ok sey vardir ki hepsi-
nin birden yapilmasi miimkiin degildir. Bu nedenle yapip-etmelerin secil-
mesi ve bir siraya konmasi ve buna gore hareket etmesi gerekir. Bu da
insanin kiymet duygulariyla miimkiin olabilmektedir. Kiymet duygular:
one alinacaklari, sonraya birakilacaklar1 siraya sokar. Insan baskalari ile
yasamak zorundadir ve o bagkalar1 da kendisi gibi yapip-eden varliklar-
dir. Bu durumda yapip-etmeler ya birbirine karsidir ya da birbirini ta-
mamlar. Bu da insanin birseyden veya kimseden yana ya da birseyin veya
kimsenin karsisinda olmasini gerektirir. Yani insan tavir takinan bir var-
liktir. insan gerek yapip-ederken, gerek tavir takinirken énceden goriip ta-
yin etmesi gerekir. Aksi durumda amaclarina ulasamaz. Bu nedenle Once-
den gorme ve tayin etme yetenegi ile bilgi arasinda siki bir iligki vardir.

Ancak biitliin bunlarin arkasinda bir de isteme fenomeninin olmasi
gerekir. Ciinkli insan ancak yapip-etmelerinin arkasinda bulunursa yani
onlarin gergeklestirilmesini isterse birseyler elde edebilir, yoksa basari-
dan s6z edilemez. Insan istedigi bir hareketi one almakta veya sonraya bi-
rakmakta zorlanmazsa, kendi hayatini diizene sokabilir. Aksi halde insan
istedigini degil 6oniine ¢ikan isi yapar ve basarilari tesadiiflere terkedilmis
olur. Bu nedenle insanin yapip-etmelerinde toplumsal kurallar ¢ergevesin-
de hiir olmasinin 6teki varlik kosullarina eklenmesi gerekir.

Ote yandan insanin yapip-etmeleri simdi icinde olup bitmez. Diin ve
yarin boyutlarina da yayilirlar. Bu nedenle insanlar bu zaman boyutlar:
arasinda iligki kurmak ve birbirine baglamak zorunda olan tarihi bir var-
liktir. Insani eylemlerin gerceklesebilmesi icin onlan idelestirmesi, onlara
bir anlam ve kiymet atfetmesi gerekir ki bunlar1 bilmeden insan davranis-
larin1 anlamak veya yonlendirmek miimkiin degildir. Yine kiymet korlii-
gii (konu ya da olaylar hakkinda bilgisizlik, ilgisizlik veya pathologik du-
rumlar) ve anlamsizlik insanin yapip-etmelerinin sona ermesi demektir.
Bu nedenle de insanin yapip-etmeleri icin belli bir glice sahip olmasi ge-
rekir. Bu da insanin kendisini yapacagi ise vermesi, onu sevmesiyle
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mumkiindiir. Tabii ki amaca ulasmak i¢in kendini birseye verme ve sev-
mesinin yanisira ¢calisma yani amaca ulagsmak icin zaman ve enerji de har-
camak gerekir.

Buraya kadar siralamaya cahistifimiz ozellikler kendili§inden geligip
gerceklesmez, egitme-egitilme stireciyle kazanilir. Oteki canlilar hazir ye-
teneklerle diinyaya gelip kisa bir siire sonra tiirlerinin tiim o6zelliklerini
temsil ederken, insan cekirdek yeteneklerle dogmakta ve egitim siireciyle
bu c¢ekirdek yeteneklerini gelistirdikten sonra, tiirtiiniin ozelliklerini temsil
edebilmektedir. Bu nedenle insanin sahip oldugu seyler ve seviyesi aldigt
egitimle dogru orantilidir.

Yine insan disharmonik bir varlik yapisina sahiptir yani insan, hem
iyinin, hem kétiinlin, hem haklilifin hem de haksizlifin, hem melek ol-
manin, hem de seytan olmanin birbirine zit ¢ekirdeklerini i¢inde tasir. In-
san toplu halde yasamak ve bu disharmonik durumunu dizginlemek zo-
rundadir. Bunun i¢in de devlet kurmak ve bu kurumu gelistirmek
durumundadir. Insan ancak bu kurum sayesinde, basarilarinin diizenli ola-
rak gelismesini ve devamini saglayabilir. Bu anlamda devlet hem bir in-
san basarisidir, hem de insan diger basarilarinin kurucusu ve koruyucusu-
dur.

Ote yandan insan inanan bir varlik olusu nedeniyle diisiincelerini ve-
ya faaliyetlerini gerceklestirir. Birilerine veya birseylere inanmak insan
davraniglarina ivme kazandirir, onlari giiclii kilar. Yapilan veya yapilma-
yan herseyin arkasinda gizli bir inang¢ vardir. Tiim bu 6zelliklerin yaninda
insan basarilarin1 saptayan, baskalarina aktaran, onlarin kusaktan kusaga
aktarimini saglayan ve insanla birlikte ortaya c¢ikan diger bir ozellik de
konusma o6zelligi ya da daha genis anlamiyla dildir. (Anlamli ses frekans-
larindan baglayarak insana mesaj veren her tiirlii jest, mimik ve semboller
dil kapsaminda diistiniilmelidir.) (MENGUSOGLU, S. 1-5, 1971).

Yukarida siralanan genel ozellikler dogrultusunda bilingli ve ideal
bir yonetimde temel ilke; yOnetilen kisi veya kitlelerin bilgi seviyesini
bilgi ve bilgilendirme kaynaklarini, temsilcilerinin Ozelliklerini, bilgi tiir-
lerini, bunlarin insan ve toplum yasamindaki etkilerini saptamak gerekir.

Daha sonra; neyi, neden ve nasil yaptiklarini ya da gerekiyorsa yap-
madiklarini, yapip-etmelerine hiikkmeden kiymet duygularini ve bunlarin
birey ve toplum psikolojisine etkilerini, neyin, kimin yaninda ve karsisin-
da olduklarini ve tepkime bicimlerini, tahmin ve tayin yeteneklerini, neyi
neden istediklerini veya istemediklerini, ge¢mis ve gelecek arasindaki ilgi
ve goruslerini, ideallerini,. neyi, neden ve nasil sevdiklerini ya da sevme-
diklerini, bilingli ve diizenli bir ¢alisma dlizenine sahip olup olmadiklari-
ni1, egitim kaynaklarini ve anlayislarinin yanisira egitim sisteminin iceri-
gini ve amaclarini, kurum ve temsilcilerini, neye, neden, nasil
inandiklarini ya da inanmadiklarini, toplumdaki acik ve gizli otoritelerle
bunlarin niifuzlarini, organizasyon sekillerini ve dilini bilmek gerekir.
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Bunu yapabilmek icin de biliylik ol¢liide cografya, tarih, psikoloji,
sosyoloji, sosyal antropoloji vb. sosyal bilimlerden yararlanma zorunlulu-
gu vardir.

Basaril1 veya bilingli bir yonetimde yukaridaki genel ozelliklerden
sonra ikinci asama ise; bireyin ya da toplumun sahip oldugu sosyo-
kiiltiirel sistemin Ozelliklerinin bilinmesi gerekir. Yani, sistem ve fonksi-
yon analizi yapmak gerekir. Boyle bir calismada sosyo-kiiltiirel sistemin
ana yonleri veya elemanlart mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir. Bun-
lar:

1-Cevre:

a- Fizik Cevre: Bireyin veya toplumun lizerinde yer aldig1 fizik cevre
veya cografya parcgasinin 6zellikleri ve insan davranislarina yansimasi, in-
sanin bu ¢evreye uyum saglama ve hiikmetmede kullandigi teknoloji ve
bilgi ile ona atfettigi degerler,

b- Sosyal Cevre: Bireyin icine dogdugu aile ve toplumdan baglaya-
rak lilke ve o ililkeye komsu oteki tilkelerin Ozelikleri, bunlar arasindaki
etki ve iletigim, birbirlerine karsi tutum ve diigiinceleri,

c-Dogaiistii veya Insaniistii Cevre: Olaganiistii varliklar, inang sis-
temleri, bunlarin 6zellikleri, temsilcileri, birey ve toplum flizerindeki etki-
leri,

d- Egitim, bilgi ve bilim, sanat anlayisi, bunlara atfedilen degerler,
2- Haberlesme:

Konugma ve yazi da dahil olmak tizere jestler, mimikler, semboller,
bunlarin anlamlar1 ve bunlar araciligi ile kurulan iletisim, biriktirilen, ko-
runan ye devredilen seylerin niteligi ve etkisi,

3- Ekonomi:

Mal ve hizmetlerin tiretimi, tiiketimi ve el degistirmesi siireci ile kul-
lanilan teknoloji, isgiicli ve bu alana hiikmeden kisilerin kendisi, isi, top-
lumu, diinya ve hayat hakkindaki gorisleri, yatirim veya harcamalar lize-
rinde etkili olan sosyo-kiiltiirel 6zellikler,

4- Sosyal Organizasyon:

Aile, akraba ve komsu gruplarindan baglayarak millet hatta milletle-
rarasi ittifaklara kadar tiim birlikleri, bunlarin amaclarini, liyeleri arasin-
daki iliski ve etkilesimleri, birlikteliklerinin nedenlerini ve oteki birlikler
hakkindaki diistincelerini,
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5- Sosyal normlar:

Kisi-kisi, kisi-toplum, toplum-toplum arasi iligkileri diizenleyen, in-
san ve toplum davranislarini kaliba koyan kurallarla bunlar dogrultusunda
gerceklestirilen cezalandirici, odiillendirici yaptirimlar. Yani, yasalar, ge-
lenek ve gorenekler gibi sosyal kontrol mekanizmalari, temsilcileri ve
ozellikleri, (MADEN, MALINOWSKI, S. 114, 1990).

Sosyo-kiiltiirel sistemin ana yonleri en ilkelinden en gelismisine ka-
dar temelde tiim toplumlarda ortak olmasina karsin, ozellikleri bakimin-
dan kiltiir basamaktan ve cevrelerine gore degismektedir. Buna bagh ola-
rak yonetim anlayisi, yetki ve sorumluluklar da degismektedir.
Degismeyen tek gercek ise, kiiltlir ve yonetim arasindaki siki iliski ve yo-
netimin kiiltlirlere gore sekillenmesi olgusudur.

ilkel topluluklarda yaslilar, becerikli avcilar, cesur savasgilar ydneti-
cilige en uygun Kkisiler olarak goriilmektedir. Klanin biitiin igleri toplu-
mun tiim tyeleri tarafindan segilen sefler veya sefler meclisi tarafindan
diizenlenirdi. Bu seflerin sayginligi, deneyimleri, avdaki basarilan, zeka
ve cesaretleri ile dogru orantili idi. Her an gorevlerinden alinabilirler ve
mal varliklar1 bakimindan klanin Oteki iiyelerinden farklari yoktu. Tim
uyeler onlara yardimeci idi.

Avci ve toplayici toplumlarda gocg ihtiyaci ve kii¢lik gruplar halinde
yasama kolayliklar1 yilizinden merkezi bir yOnetim Orgilitlenmesinden
¢ok, kendi basina buyruk yerel gruplara rastlanmaktadir. Sosyal tabaka-
lagsma oldukca az ve is bolimii de kadin-erkek ayrimina goére diizenlen-
mektedir. Ornegin; fazla enerji ve giic gerektiren avcilik, erkeklerin; ev
isleri ile bitkileri ve kiiciik hayvanlar toplama, kadinlarin gérevidir. (OR-
NEK, S. 29, 1971).

Avusturalya yerlilerinde gruplar1 (Horde) yonetenler genellikle yash
erkeklerdir. Yoneticiligi elde etmek, dinsel ve profan hayat hakkindaki
deneyimlere, mistik, majik ve dinsel gelenekleri bilmeye baglhidir. Yasli-
Iik ve oteki ozelliklere sahip olmak otoriteyi elde tutmak igin yeterlidir.
Bu kisiler toplumun hukuki normlarindan sorumlu ve toplumu baglayici
kararlar alabilme yetkisine de sahiptirler (ORNEK, S. 30, 1971).

Ote yandan anaerkil toplumlarda, yonetim mekanizmasi genellikle
kadinlarin elinde oldugu, otoritenin, akrabaligin, evliligin kadin soy zinci-
rine gore diizenlendigi, kabile iliskilerinde kadinlarin etkili oldugu, bu tiir
toplumlarda babanin ¢ocuklariyla ilgili gorevlerinin dayilara devredildigi
gorilmektedir. Daha c¢ok tarimci olan bu topluluklarda poliandrik (¢cok
kocali olma hali) evlilik sekilleri goriilmekte, tanricalar ve kadin saman-
lar 6n plana ¢ikmaktadir (ORNEK, S. 18-19, 1971).

Ataerkil topluluklarda ise, otorite ve akrabalik baba soyuna gore dii-
zenlenmekte, erkeklere biiyiik ayricaliklar taninmaktadir.
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Bazi toplumlarda da aile yonetiminin en kii¢ilik ya da en biiyiik ¢ocu-
ga devri s0z konusudur. Tarihi gelisim icinde merkezi otoriteler ve yone-
timler ortaya cikmuistir.

Bu oOrneklerden de anlagilacagi gibi her ne kadar giiniimiizde yOne-
tim siyaset bilimi acisindan iktidarlari ¢agristirtyorsa da kiiltiir bilimi aci-
sindan toplumun tiim tyelerini ilgilendiren bir konudur. Bu durumda yo6-
netim; otorite ve denetim unsurlarini da icine almakta, agik ve kapali
olmak tizere iki tiir otorite karsimiza ¢ikmaktadir.

Resmi otorite de diyebilecegimiz acik otoriteler toplumun tiim tiyele-
ri tarafindan taninmakta, yonetim konusundaki yetki ve sorumluluklar: da
yasa ve yonetmeliklerle belirlemektedir.

Yonetici ve yoOnetilen iliskileri yazili kurallarla belirlenmekte ve yo6-
netim formel bir nitelik tagimaktadir. Bunlar1 saptamak oldukca kolaydir.

Kapali otoriteler ise yetki ve sorumluluklarini informel yollarla elde
etmekte ve cogu zaman gelenekler, gorenekler araciligi ile yonetim gore-
vini yiirtitmektedirler. Bunlarin saptanmasi, yetki ve sorumluluklarin be-
lirlenmesi oldukca zordur. Ciinkii aile diizeyinde anne baba otoritesinden
baslayarak abi-kardes iligkisi, komsu ve akrabalik yetkileri, yaslilar muta-
tabipler (halk hekimleri) kayinvalideler, biiylikanne ya da biiylikbabalara
kadar uzanan kapali otorite temsilcileri vardir. Bunlar; kiiltiirel 6zellikle-
rin kendilerine tanidig1 yetki ve sorumluluklar1i kullanarak maiyetlerinde-
ki kisi veya gruplari yonetirler. Ait olduklar1 grup icinde liderlik statiisii-
nii ellerinde bulundururlar. Toplumsal yasama yon verirler.

Dolayisiyla resmi otoriteler ve yonetimin yani sira kapali otoriteler
de birlikte diisiiniilmeli ve niifuzlar1 dikkate alinmalidir. Ornegin: Resmi
otoriteler tarafindan planlanan ve Onerilen ana-cocuk sagligi hizmetleri
bazi ailelerde basarisizliga ugramaktadir. Cilinkii, genis aile modelinde ka-
yinvalide otoritesi s0z konusudur. Hamile kadinin bu hizmetlerden yarar-
lanabilmesi icin kayinvalidesinin onayini almasi gerekmektedir. Ya da
halk ebeleri, mahremiyet ve utanma gibi sosyo-kiiltiirel normlar modern
saglik hizmetlerinin kabuliinde veya reddinde 6nemli 6l¢lide rol oyna-
maktadir. (MADEN, S. 100-101, 1981)

Kisacasi bir toplum ya da tlilkede yonetimden s6z ederken resmi ve
geleneksel yonetimi ve temsilcilerini birlikte diislinmek, bunlar arasinda-
ki iligski ve etkilesimleri dikkate almak zorunlulugu vardir.

Biitiin bunlarin yani sira yonetimde Ozellikle siyasal yonetimde sik
sik ad1 gecen kalkinma siireci de temelde insanin sosyal varlik alani ile il-
gilidir. Bu nedenle kalkinma planlamalarinda ve uygulamalarinda ilgili
insan grubunun veya toplumun icinde bulundugu kiiltiir seviyesine plan-
larin hazirlandigir donemdeki eylemlerine, bilgi seviyesine, kiymet duygu-
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larina, aym toplulugun bilimsel ve felsefi bir geleneginin bulunup bulun-
madigina, kendisi, toplumu, diinya ve hayat hakkindaki: goriislerine plan-
lanan olaylarla k1§1 veya toplumun varlik kosullan arasinda uygunluk
olup olmadigina dikkat edilmelidir (MENGUSOGLU S. 73, 1971). Aksi
halde yonetimde ve planlamalarda basaridan s6z etmek mumkun degildir.

Sonug olarak; yonetim insani bir kavram ve olgudur. YOneten ve yo-
netilenlerin sosyal varlik alani ig¢inde kisilik ve kiiltiirel ozelliklerine gore
gelisip gerceklesir. Insani tanima ve etkileme sanati diyebilecegimiz yo-
netim, hedef kitlesi olan insanlarin 6zelliklerini ve kiltiiriinii bilmeden
ideal anlamda miimkiin degildir. Bu nedenle iyi bir yonetici sosyal bilim-
ler formasyonuna sahip olmali, onlarin bulgularindan yararlanarak yone-
tim eylemini gergeklestirmelidirler.
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