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SUMMARY

The aim of the ergonomics designs is to achieve machine-human-
environment harmony. Like other working places, ergonomics adjustments
are necessary for the harmony among computer units, computer user and
working place. Every society has different antropometrics measures. It is
impossible to change human antropometrics measures so the goods
produced should be designed according to human dimensions and
characteristics. In order to find out Turkish people's antropometric
measures, 250 male adults were chosen at random in Ankara and 15
different antropometrics measures were found out. The average of these
measures with their Standard deviation is 5%, 50% and 95% with the help of
the previous studies on this subject, the important criterions, which must be
taken into consideration for the preparation of ergonomics computer and the
environment conditions, were established. The negative effects of study in
front of a nonergonomics screen on human structure, physiology, and
psychology were explained.
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1. GIRIS

Teknik, teknoloji ve iletisim araglari kullaniminin hizla yayginlastigi
gunumizde bilgisayarlar, glinliik yasantimizin her alaninda yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bilgi cagina ulagsma c¢abasinda olan tlilkemizde,
bilgisayar kullanimi egitim, iletisim, otomasyon, ticaret, endustriyel tasarim
gibi bircok alanda karsimiza ¢ikmakta, hatta evlerimizde kullanilacak kadar
yayginlagsmaktadir.

Bilgisayarlar, cesitli bilgileri alir, islemlerden gecirir, iletir ve

saklarlar. Bu islemler cok cesitli olmalarima ragmen kabaca calisma
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prensipleri; bilgi girdisinin yiiklenmesi (data), ne tiir bir islemin gerektiginin
belirtilmesi, islemin gerceklestirilmesi ve gorsel olarak islem sonucunun
gorulmesiyle olusur. Sonraki asamada istenirse yazili olarak basilir veya
gerektiginde tekrar kullanilmak tlizere manyetik olarak kaydedilir. Aciklanan
bu islemleri yapan bilgisayarlar monitor, klavye, iglemci, yazici, mouse gibi
bircok Unitelerden olusur. Bunlarin hepsine birden terminal adi
verilmektedir. Terminalde Onemli {nitelerden biri monitor (ekran) diir.
Monitor insan ile makinenin karst karsiya geldigi kesisim noktasidir. Bilgi
girdilerinin izlendigi, kontrol edildigi, gerekli islemlerin yOnlendirildigi ve
istenilen sonuclarin alinip alinmadiginin izlendigi bilgisayar Unitesi
monitdrdiir. Bu tiir calismalara "Ekran 6nii ¢alisma yeri" denir (Ozkan 1988,
Ozok 1993).

Sayisiz faydalarmin yaninda, bilgisayarlarin insan saghigi tizerinde,
fiziksel (bedensel), fizyolojik ve psikolojik yan etkileri, gilinlimiizde oldukca
onem kazanmistir. Kullanilacak teknolojinin insana ve toplumlara, minimum
zarar ve maksimum yarar saglamasi gerekir. Bu amaca yonelik olarak
teknolojilerin gerektirdigi altyapilar1 hazirlayan bilim dali ergonomidir. Bu
nedenle ergonomi biliminin goézard: edilerek tasarimlanan uriinlerin, zaman
ve para kaybina, verim dusikligliine, calisanlarin isi benimsememesine,
uzun sureli rahatsizliklardan kalici sakatliklara ve hatta Oliimlere yol
actiklar1 veya acabilecekleri, bu konuda yapilan bir c¢ok arastirmaci
tarafindan dile getirilmektedir (Giilgubuk 1993°, Kaya ve ark. 1998,
Uzungarsili 1993).

Ekran onu c¢alisma yerinde olabildigi kadar sikayetsiz
caligilabilmesi, bedensel, fizyolojik ve psikolojik zorlamalarin en aza
indirilebilmesi icin bilgisayar Ttnitelerinin, kullanicinin viicut oranlan,
kullanicinin viicut yapisi, psikolojisi ile cevre estetigi ve armonisi dikkate
alinarak tasarimlanmasi gerekmektedir. Boylece ekran oOnii calismalart
tasariminda, insanin antropometrik boyutlart ve calisma yerinin boyut ve
ozelligiyle terminalin boyutlari ergonomik acidan bir uyum icinde olmalidir
(Ozok 1988, Tekeli 1993).

Ekran oni  calismalarinda kullanilan  tnitelerin ~ kullaniciya
uyumunun saglanmasinda her Unitenin tek tek ele alinmasi gerektigi gibi,
bunlarin birbiriyle olan etkilesimleri de gdzoniinde tutulmahdir. Ornegin
monitorin yerden ne kadar yiiksekte olmast gerektigi arastirilirken, oturulan
sandalyenin yiiksekligini, kullanicinin boyutlarini ve diger linitelerin
yerlesme konumlarinin da dikkate alinmasi gerekir (Ozkan 1988).
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Bu calismada; ekran onii calisma ortaminin tasariminda dikkat
edilmesi gereken oOnemli noktalar, saglanmasi gereken kosullar ve bu
kosullarin yerine getirilmemesi durumunda insan vicudunun yapisinda,
fizyolojisinde ve psikolojisinde meydana gelen ve gelmesi olasi
rahatsizliklarin vurgulanmasi amaclanmustir.

2. MATERYAL ve METOT
a. MATERYAL:

Ekran  onii  c¢alismalarmin  tasariminda, tulke  insanimizin
antropometrik boyutlarinin bilinmesi gerekir ki, insanimizin antropometrik
boyutlarina uygun sandalye, masa ve diger biiro malzemeleriyle, blironun
tasarimi yapilabilsin. Ayrica bilgisayar terminali Unitelerinin en uygun
sekilde yerlestirilmesi miimkiin olabilsin. Bu amacgla, Ankara'nin Atisan,
Ostim, Sihhiye ve Ulus semtlerinde yaslari 20 ile 60 arasinda degisik
sosyoekonomik gruplardan olan 250 yetiskin erkek denek secilmis ve bunlar
arastirma materyalimizi olugturmustur.

b. METOT:

Ankara'nin, Atisan, Ostim, Sihhiye ve Ulus semtlerinden degisik
sosyoekonomik diizeyde olan 250 yetiskin erkek rastgele oOrneklem
metoduyla segilmiglerdir. Ankara'min bu semtlerindeki resmi ve ozel
kurumlarina gidilerek 20-60 yaslari arasindaki gonillii  deneklere
sosyoekonomik durumunu belirleyici sorular sorulmus ve daha sonra da,
ekran onu calismalarinda yararlanilmak tzere, her denekten 15
antropometrik viicut olguisii alinmigtir.

Antropometrik Olgiileri alacak olan teknisyenler, arastirmaya
baslamadan once olclilerin alinmasiyla ilgili teknikler, teorik ve uygulamali
olarak calistinlmak suretiyle yetistirilmistir.  Bir teknisyenin ayni
antropometrik olgtileri almasi saglanarak bireysel hatanin en aza indirilmesi
saglanmistir. Antropometrik Olgtilerin alinmasiyla ilgili Olciim teknikleri,
ilgili dort kaynaktan yararlanmak suretiyle uygulanmistir (Kayis 1989,
Pheasant 1990, Saatcioglu 1981, Tanner 1978).

Her denekten agirlik, boy, omuz genisligi, otururken kalca genisligi,
timkol uzunlugu, tstkol uzunlugu, onkol uzunlugu, el uzunlugu, biist
yuksekligi, otururken goz yuksekligi, otururken kalca-omuz yiiksekligi,
kalca - diz uzunlugu, kalca-popliteal uzunlugu, otururken diz yiiksekligi gibi
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antropometrik viicut Olgiileri alinmistir. Viicut agirligit 100 gram'a hassas
tart1 aletiyle, boy, tiimkol uzunlugu, ustkol uzunlugu, 6nkol uzunlugu, biist
yuksekligi, otururken goz yuksekligi, otururken kalca-omuz yiiksekligi,
kalca-diz uzunlugu, kalca-popliteal uzunlugu ve otururken diz uzunlugu
Martin tipi antropometreyle alinmistir. Omuz genisligi, otururken kalca
genisligi ve karin derinligi biiyiik cap pergeliyle, el uzunlugu ise kilavuzlu
pergelle alinmistir (Pheasant 1990, Tanner 1978).

Ekran 0Onii c¢aligmalarn sirasinda kullanicinin bedensel, fizyolojik ve
psikolojik bir rahatsizlik duymamasi igin alinacak ergonomik onlemlerin
neler olduguna iliskin bilgiler, bu konuda yapilmis calismalardan
saglanmuistir.

3. BULGULAR

Ekran onu calismalarinin yapilacagi biiro, isyeri gibi yerlerin
tasariminda, ergonomi bilimi verilerinin dikkate alinmasi gerekir. Ergonomi,
insan-makine-cevre etkilesimini bilimsel olarak inceleyen bilim dali
olduguna gore, insan tarafindan kullanilacak makine veya alet, amaca en
uygun sekilde tasarlanmali ve makineyi kullanacak olanlarin c¢alistiklar
yerlerin ¢alisanlara bedensel, fizyolojik ve psikolojik bir rahatsizlik
vermeyecek sekilde diizenlenmelidir. Bir calisma yerinde makineyi
kullanacak olan insan olduguna gore, ¢evre sartlarinin kullaniciya zararl bir
etki yapmamast ve kullanicinin makineyi en etkin bir sekilde
kullanilabilmesi icin makinenin ve makineyi kullanirken yararlandigt
esyalarin, kullanicinin antropometrik boyutlarina uygun olmalidir. Bu
sekilde hem makineyi iyi kullanabilir, verimli calisabilir, hem de burada
calismaktan dolayir rahatsizlik duymadigt gibi, isine kolayca motive olabilir
ve isini, isyerini benimser (Cakar 1993, Ercan 1988, Incir 1986).

Her toplumun antropometrik olciileri farkli olduguna gore, iilkemiz
insanmin antropometrik olgiilerinin bilinmesi gerekir. Ulke insanimiza
uygun bir ¢alisma yeri veya blironun ergonomik tasarimi, bu antropometrik
Olgiilerden yararlanilarak yapilabilir. Bu nedenle, ekran oOnii c¢alismalart
sirasinda kullanilan btiro ve igyeri boyutlarinin ve biiroda calisanlarin
kullandig1 sandalye, masa, ayak altligi ve dolaplarin ergonomik tasarimi ile
bilgisayar TUnitelerinin  kullaniciya veya TUnitelerinin  birbirine  gore
uzakliklarinin tespit edilmesi gerekir (Akin ve ark. 1998, Tinar 1991).
Bunun igin Ankara'da rastgele 6rneklem metoduyla yaslart 20-60 arasinda
250 erkek denek secilmistir. Her denekten ekran oOnii c¢alisma yerinin
tasariminda kullanilabilecek 15 viicut olguisi alinmis ve bu antropometrik
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Olciilerin 5.%, 50.%, 95.% ve ortalama degerleri tespit edilerek, Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1: Deneklerin Viicut Olgiilerinin %5, %50, %9'lik ve ortalama Degerleri
(cm, kg, n = 250)

5.% 50.% 95.% | Ortalama X SS
Agirlik (kg) 54.74 72.21 | 101.08 73.19 10.94
Boy 156.88 | 172.09 | 186.52 171.97 7.46
Omuz Genigligi 35.04 38.93 42.28 38.83 1.87
Otururken Kalca Genisligi 28.00 33.36 38.53 33.39 2.32
Tiimkol Uzunlugu 68.44 75.08 | 82.86 75.10 3.60
Ustkol Uzunlugu 30.38 34.81 | 38.70 34.71 2.08
Onkol Uzunlugu 23.07 26.36 | 31.41 26.44 1.95
El Uzunlugu 17.59 19.99 | 22.42 19.99 1.19
Biist Yiiksekligi 82.27 90.18 | 97.35 90.08 3.86
Otururken Goz Yiiksekligi 68.75 76.40 | 84.20 76.34 3.75
Omuz Yiiksekligi 49.38 57.85 65.03 57.83 3.69
Kalga-Diz Uzunlugu 51.25 57.72 | 64.32 57.75 2.98
Kalga-Popliteal Uzunlugu 42.92 48.05 | 54.8S 48.20 2.87
Otururken Diz Yiiksekligi 46.20 53.17 | 58.68 53.08 3.07
Karin Derinligi 14.36 20.30 32.59 20.92 4.43

Tablo I'deki arastirma sonucu verilerinden, ekran O6ni
calismalarinin yapilacagi calisma yeri ve buradaki sandalye, masa, koltuk ve
dolaplarin boyutlarinin tespitinde yararlanilir. Ayrica, bilgisayar tinitelerinin
kullanictya ve lnitelerin birbirine gore wuzakliklarinin saptanmasinda
kullanilir. Arastirma sonucu deneklerden elde edilen antropometrik viicut
Olciilerinin bazilarmin 5.%'lik, bazilarmin 95.%'lik dilimine giren degerleri
ergonomik tasarimda kullanilir. Ornegin, sandalyenin oturak kisminin
genigligi icin arastirmada elde edilen Olgliniin 95.%'lik dilimine giren degeri
olan 38,83 cm, sandalyenin oturak kismimnin genisli§inin tespitinde
kullanilir. Sandalyenin oturak kismmin uzunlugunun belirlenmesinde kalga-
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popliteal uzunlugunun 5.%'lik dilimine giren oOlgli degeri alinmalidir.
Arastirmada 95.%'lik bu ol¢ii degeri, 42.92 cm olarak belirlenmistir.
Monitoriin - konuldugu masanin yiiksekliginin tespitinde otururken diz
yiiksekligi  Olclisiiniin -~ 95.%'lik  diliminin  Ol¢li  degeri olan  58.68
kullanilmalidir. Kullanicinin rahat bir sekilde bilgisayar Ttnitelerinin
diigmelerine ulasabilmesi icin digmeler, kullanicinin omuzlarindan itibaren
en fazla 68.44 cm kadar uzaklikta olmalidir. Bu uzaklik tiimkol uzunlugu
Olciisiiniin  5.%'lik dilimine giren Olgli degeridir. Arastirma sirasinda
antropotnetrik  olciler, denek elbisesiz iken alindigindan, isyeri
malzemelerinin yukarida aciklanan boyutlarina elbise payi olarak 2 cm ilave
edilmelidir.

Caligma masast tasariminda en Onemli noktalardan biri, masanin,
onu kullanacak kisinin boyutlarina uygun Olclilerde olmasidir. Calisma
masast seri uretilecekse cok sayida kullanict yuizdesine cevap verecek
nitelikte olmalidir. Bu acidan boyutlart ayarlanabilir masalar tercih
edilmelidir. Yansima Kkatsayist %30-%50 arasinda olan, yani parlamasi daha
az olan kaplama malzemeleriyle masa ylizeyinin kaplanmasi dustuntilmelidir.
Ekran oni caligmalarinda kullanilan cihazlarin sallantidan etkilenen tiirde
olmasi ve sallanan bir monitoriin gozlere rahatsizlik vermesi nedeniyle,
masanin sallanmaz nitelikte tasarimlanmasi gerekir (Giilcubuk 1993°, Ozkan
1988).

Masa, sandalye ve ayak althginin ayarlanabilir olarak
tasarimlarinin  yapilmasit lazimdir. Glnimiuizde genellikle sandalyenin
ayarlanabilir Uretildigi gozlenmektedir. Bunun yaninda yuksekligi

ayarlanabilir masalarin da kullanildigim1  gormekteyiz.  Ayarlanabilir
masalarin iki cesit oldugu saptanmistir. Birinci tip masanin st tablast tek
parca halindedir ve ayaklarindan ayarlanabilirle 6zelligi vardir. Ikinci tip
masa kismen ayarlanabilendir. Bu tip masalar, bir ka¢ tabladan olusur ve
monitor, klavye, yazict gibi Uniteler icin birbirinden farkh yiiksekliklere
ayarlanabilir tablalardan olusur (Tinar 1991). Arastirmada, masanin st
tablasinin yerden yliksekliginin ortalama 70 cm olmasi gerektigi tespit
edilmigtir. Calisma ortaminda masa, monitor, klavye gibi birimlerin
yerlestirilmesinde pencereden gelen  gin 1s1§inin  parlamaya  sebep
vermemesi icin bunlarin pencerelere paralel bir sekilde yerlestirilmesi
planlanmalidir. Masa buytikligl, isin 6zelligine ve kullanilan ekipmanlara
gore degisebilmektedir. Masanin yeterli kullanilabilir alan1 olmalidir. Eger
bliroda bilgisayar kullaniliyorsa, masanin bilgisayar ve lnitelerinin
haricinde telefon ,faks, kalemlik gibi biiro malzemelerinin de
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kullanilabilmesine olanak verecek biytikliikte olmasi gerekir (Giilgubuk
1993°, Kayihan ve ark. 1995).

Ekran ont calismalari agirliklt olarak oturarak
gerceklestirilmektedir. Uzun sureli oturarak c¢alismanin  insan saglifina
olumsuz etki yaptig1 bilinmektedir. Uzun siireli oturarak calismalarin, bel,
sirt, boyun ve cesitli kaslarda agri, tutulma gibi sikayetlere neden oldugu
gozlenmektedir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, c¢alisma
sandalyesinin kullaniciya uygun bicimde tasarlanmasiyla saglanabilir
(Omino et all. 1992, Kaya ve ark. 1998).

Ergonomik olarak tasarlanacak calisma sandalyesinde dikkat
edilmesi gereken konular, yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Bunlar,
sandalye yiiksekliginin ayarlanabilir, sandalye oturma yiizeyinin boyut ve
sekli oturma esnasinda rahat hareket etmeye elverisli, kaplama malzemesi
yumusak olmali, ozellikle 6n kenar yuvarlaklastinlarak hareket esnasinda
bacaga zarar vermesi ve engellemesi Onlenmelidir. Oturak vyiizeyi,
kullanicinin  basen sekline uyacak bicimde ve kaplama malzemesinin
kaymayr onleyen c¢esitten olmast tasarlanmalidir. Sandalye arkaligi,
govdenin arka kisminin sekline uyacak sekilde ve enseye kadar uzanmali,
fakat caligma sirasinda kollarin hareketini engellemeyecek, sirt ve beldeki
kaslarin ylikiinii azaltacak bicimde dizayn edilmelidir. Denge ve kolay
hareketlilik bakimindan, tekerlekleri arasinda 72 derecelik a¢i bulunan, 5
tekerlekli sandalyeler tercih edilmelidir (Cilingir 1988, Ozkan 1988).
Arastirma verilerimiz, llkemiz erkeklerinin kullanacaklar1 sandalye oturak
yuksekliginin 45 cm, oturak genigliginin 40 cm, boyunun 43 cm, arkali§inin
ise 65 cm yiikseklikte tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

Bacaklari uygun pozisyonda tutmak igin gerekli bir tirtin olan ayak
altliklar1 ozellikle kisa boylu calisanlar icin Onemlidir. Ayak altliklarinin
boylar1t ayaklar1 kapsayacak Olgiilerde olmali, fakat ayak hareketlerini
kisitlamamalidir. Ayrica kaygan olmayan bir ylizeye sahip, ayarlanabilir ve
egimli olanlar tercih edilmelidir (Giilcubuk 1993 ).

Ekran oOnii calismalarinin 6nemli bir kismi gorsel algilamaya
yoOneliktir. Bu nedenle ekrandaki goriintiiniin algilanmasi, kullaniciya ek bir
zorlama getirmemelidir. Ekran onul ¢alisma yerinin tasariminda diistintilmesi
gereken oOnemli bir nokta monitoriin yeri ve konumudur. Monitor
pencerelere paralel olarak yerlestirilerek parlamalar biliylilk oranda
azaltilmalidir. Kullanicinin monitoére bakig acisi alaninda, biiyiik farkliliklar
olusturacak bir 11k kaynagi olmamalidir. Biytlik farkliliklar olusturan ve
direk goze yanstyan i1sinlar goziin uyum yapmasini olumsuz yonde
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etkilemekte ve gozin asirt yorulmasina neden olmaktadir. Bilgisayarin ne
kadar siklikla kullanildigi ve calisma sekli de oOnemlidir. Ekran oOnt
calismasinda hem dokimanlarla hem de bilgisayar ile calisiliyorsa,
hangisinin daha fazla kullanildig1r tespit edilerek yerlesim buna gore
ayarlanmalidir. Eger bilgisayar agirlikli bir calisma yapiliyorsa, monitor
gozonunde ve goz hizasinda olmalidir. Dokiiman agirlikli calisiliyorsa,
monitdér sag veya sol tarafa yerlestirilerek uygun c¢alisma ortami
saglanmalidir. Monitor, kullanicinin g6z hizasi ile alt tarafa en fazla 30
derecelik ac1 arasinda bir konumda bulunmalidir. Monitér 6n tarafa hafif
egilerek parlamalar engellenebilir. Monitor, ayarlama diigmelerine rahatlikla
uzanilabilecek, en 1iyi gormenin-okumanin yapilabilecegi uzaklikta
olmalidir. Monitoriin ekran rengi beyaz, yesil ve sarimsi yesil tonlarinda
olmalidir. Bu renkler, goziin retinasinda daha kolay algilandiklarindan gozii
en az yoran renkler oldugu i¢in tercih edilmelidir. MonitOr zemininin siyah
olmamasina dikkat edilmelidir. Siyah renk hem psikolojik olarak rahatsizlik
verecegi gibi hem de karanlik bir tiinele giriliyormus hissi uyandirir ve
ekrandaki sekillerin algilanmalarini giiglestirir (Glilgubuk 19937)

Ortam aydinlatmasi ile monitor 15181 arasinda ¢ok fazla farkliliklarin
olmasi gozii kamastirir ve gbziin uyum fonksiyonunu zorlastirir. Ortam ve
monitor 1513 ayarlanmamast sonucu kullanici monitorde beyaz lekeler
gorur. Bunun icin 1sitk kaynagi uygun olmali ve aydinlatmada beyaz renk
kullanilmalidir. Clinkii, aydinlatmada renkli 1sik kullanma gorsel algilamay1
zorlastirir.  Ortam aydinlatmasi icin tavsiye edilen 300-500 liiks'lik bir
aydinlatma diizeyidir (Ercan 1988, Incir 1986).

Televizyonla ayni sistemde calisan bilgisayar ekraninda gorinti,
goruntilerin birbirini belirli bir siklikta izlemesiyle olusur. Bu siklikta
meydana gelen bir aksaklik 1sik titremesine neden olur. Isik titremeleri
gozleri cok fazla yormakta ve goz bebeklerinin biiziismesine neden
olmaktadir. Isik titremeleri karsisinda goz, uyma (adaptasyon) ve uyum
(akkomodasyon) gorevlerini saglikli olarak yapamaz. Bunun sonucu gegici
ve kalici rahatsizliklar ortaya cikabilir (Ozkan 1988). Bir monitdrde rengin
en acikk ve en parlak oldugu durumda, calisma wuzakliginda yandan
bakildiginda bile titreme olmamasi, aranan bir 6zelliktir.

Ekran onii caligmalarinda isik kaynaklarindan ve cevredeki acik renk
alanlarindan bilgisayar ekranina yansiyan 1sik, kullanicinin goziini rahatsiz
ettigi gibi goruntiiniin net algilanmasint da engeller. Bunu oOnlemek igin
ekran filtresi kullanim1 en yaygin ¢éziimdiir. Gozlik kullananlarin lekeli ve
kirli gozlik camlari, yansimalar artirdigindan gozlilk ve ekran camlarint sik
sik silmelidir. Biiro ve calisma yerlerinde yansimalart azaltmak icin parlama
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olgusunu olusturmayan lambalar ve fazla 1s1k alan pencerelere perde-tente
takilmalidir (Ercan 1988, Ozok 1988).

Karakter ve sembollerin tek basina ekran flizerinde gorilmeleri
yeterli degildir. Metin icinde her birinin rahat, gorsel algilamay1
engellemeyecek sekilde ve alisilagelmis formlarda olmalidir. Karakter ve
sembollerin ekran tUzerinde titremeleri ve ekran kenarlarina gidildikce
siliklesmemeleri  saglanmast  gereken bir kosuldur. Karakterlerin
bliyiikliikleri 2.6 mm'nin altinda olmamalari tavsiye edilen bir Olcldiir
(Giilgubuk 1993%). Giiniimiizde kullanilan monitorler ¢ok diisiik radyasyon
yaymaktadir. Bir monitériin yaydig1r radyasyon, TV'lerin yaydig1 radyasyon
kadardir. Morotesi 1sinlart yok denecek kadar azdir. Saglik acisindan bir
deger tasimazlar. Bu olumsuzluklarin yani sira statik elektrigi, goz
yorulmalarini ve radyasyon yayilmalarini %99 engellemek icin cam filtreler
kullanilabilir (Uzuncarsil1 1993).

Ekran onu calismalarinda diger Unitelere gore daha az siklikta
kullanilan yazicilar, cok tablali masalarda calisma alanimi kisitlamayan
alanlara, tek tablali masalarda ise az kullanilan alanlara yerlestirilerek
calisma alant rahatlatilir. Ayni tedbirler, bilgisayarin bir tUnitesi olan
islemciler icin de almabilir. Yazici ve islemci Uniteleri sallanma ve
darbelere duyarli olduklarindan, c¢alisma ortami tasarimi yapilirken, bu
ozellikler dikkate alinmalidir (Ozkan 1988).

Ekran onii calismalarinda klavye oldukca Onemli bir elemandir.
Klavye kullanictya en yakin olacak sekilde tasarlanmalidir. Caligma masast
uzerinde diuz durmali, goris ve ulasma agisindan en uygun sekilde
yerlestirilmelidir. Klavyenin st yiuizeyi parlamamali, karakterler net
gorunebilecek buyiikliikte olmalidir. Tuslara kolayca basilabilmeli ve
tuslarin Ust ylizeyleri i¢ biikkey olmalidir. Klavyenin masa tuzerindeki
yerlesiminde, el dayanagi icin gerekli yer saglanmalidir. Klavye ve farenin
(mouse) ergonomik tasarimi cok biiyik onem tasimaktadir. Klavye ve
farenin uygun tasarimlanmadan tretilisiyle, el ve bilek rahatsizliklarina, kol
kaslar1 ve sinirlerine zarar verdigi bilinmektedir. Klavye ve fare
kullaniminda el ve bileklerin siirekli gergin olmasi, uzun stireli ¢calismalarda
agrilar olusturmaktadir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasit amacryla,
antropometrik ve ergonomik calismalar titizlikle yapilmalidir. Ornegin,
uygun tasarimlanarak Uretilen fareler, parmaklara c¢ok fazla gerilim
yuklemez, rahatlikla tuslarina basilabilir ve avug icini tam olarak
doldurabilirler (Kaya ve ark. 1998, Ozkan 1988).
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Kagit tutucular, bilgisayarda yazilacak yazilari uygun konum ve
yuksekte tutmaya yarayan gerec¢lerdir. Verilerin bilgisayara girilmesinde hiz
kazandirdig1r gibi, monitor ve yazilacak dokiimanin aymi hizada olmasim
saglayarak gozlerin yorulmasini da engeller. Yakinligi, uzakligi ve egimi
ayarlanabilir olanlar tercih edilmelidir (Tekeli 1993).

Ekran Onii ¢aligmalari, fazla bir zihinsel ¢abadan cok ileri diizeyde
konsantrasyon ve dikkat gerektiren faaliyetlerdir. Dikkatin siirekli yiiksek
tutulmaya calisiimasi, kullanicida yiiklenmeye ve zorlanmaya neden olur.
Bu nedenle kullaniciya ek yiik getirecek gliriiltii, devamli veya Kkesintili tiz
sesler, bilgisayar Unitelerinin calismast sirasinda cikardiklart — sesler,
parlayan, siddetli veya az 1sik, ortamin sicaklifi, nemi, riizgar, temizlik
durumu gibi faktorler kullanicinin konsantrasyonunu, dikkatini dagitir.
Viicut yapisi, fizyolojisi ve psikolojisine olumsuz etki yaparlar. Viicutta
yorgunluk, bas agrisi, keyifsizlik, uykusuzluk gibi rahatsizliklara neden
olurlar. Boylece kullanicida fonksiyonel bozukluklara ve ise uyumsuzluga
neden olarak, verim dusukligli ortaya cikar. Ekran onii calismalarin
yapildig1 yerde, aydinlatma diizeyi iyi yapilmalidir. Dogal aydinlatmada 1sik
siddetinin glin icinde ve mevsimlere gore degisiklikler gostermesi nedeniyle,
yapay aydinlatmayla takviye edilmelidir. Isik siddetindeki artma ve
azalmalar, ekran onili ¢aligmalarinda hi¢ istenmeyen bir durumdur. Az veya
fazla 1s1k uygun degildir. Yapay aydinlatma gerekli ise 1s1gin kullanicinin
arkasindan gelmesi tavsiye edilir (Cakar 1993, Kayihan ve ark. 1995)

Girdltl, istenmeyen cesitteki ve diizeydeki sesler olarak tarif
edilebilir. Guriltii kullanict Uzerinde daima olumsuz etkiler yapar.
Kullanicinin dikkatini ve moralini bozarak calisma performansini ve verim
diusukligine neden olur. Guriltili ortamlar, c¢alisanlarda zamanla
kararsizlik ve sinirlilik gibi istenmeyen davranis bozukluklart olusturur. Bu
durum kullanicinin sosyal iliskilerini olumsuz yonde etkiler (Incir 1998,
Uzuncarsili 1993).

Genel calisma ortamlarinda olmast gereken tim iklimlendirme
kosullari, ekran onii calisma ortamlart i¢in de gecerlidir. Ortamin sicakligi,
nem orani, hava akimi ve solunum havasinin ozellikleri calisanlarin sagligi
ve is verimi acisindan o6nemlidir. Ornegin, asin nemli ortamda viicut,
homeositasizi saglamak icin fazla enerji sarf edeceginden, yorgunluk,
dikkatsizlik ve can sikintis1 belirtileri baglar. Is ortaminda hava sicakliginin
yuksek veya dusiik olmasi calisanin sagligint bozacagi gibi calisma verimini
de buyiik olcude disiirecektir. Yiiksek ve disiik sicakliklar dikkatin ve
zihinsel faaliyetlerin azalmasina, yorgunluk, halsizlik belirtilerinin
gorulmesine sebep olurlar. Calisilan ortamin sicakligi 20-24 derece arasinda
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olmalidir. Asint nem ve nemsizligin insan sagligina ve calisma verimine
etkisi buyliktiir. Calisma yeri sicak ve nemli ise fazla nem, terlemeyi
engellediginden sicaklifa dayanma gii¢lesecektir. Ortam kuru ise solunum
yollarinda tahrislere ve kronik oksiiriiklere yol acabilecegi gibi, solunumun
giiclesmesine de neden olacaktir. Calisma yerinin ortalama nemi %40-60
dolaylarinda olmali ve bilgisayar Uniteleri nemden korunmalidir (Ercan
1988, Tinar 1991). Calisma yerinde ne fazla ne de az hava akimu
olmamalidir. Normal olarak hava akimi hizinin 0.1 m/s olmasi gerekir.
Havada tozlarin bulunmasi hem kullanici hem de bilgisayar icin istenmeyen
bir durumdur. Sadece ekran onii calisma ortaminda degil, her tiirlii ¢calisma
ortaminda; ortamin iyi havalandirilmis ve tozsuz olmast gerekir (GOnen
1995, incir 1986).

4. TARTISMA

Insanin antropometrik olgiileri dogal olarak belirli ve degistirilemez
olduguna gore, makine-insan-cevre iliskisi uyumunun saglanabilmesi icin
hem kullanilan makinenin, hem de calisma yerinin insan olclilerine uygun
olarak tasarimlanmast gerekir. Yeryliziinde yasayan her toplumun
antropometrik Olciileri birbirinden farklidir. O nedenle 6nce makine veya
aletleri kullanacak olan Kkisilerin antropometrik oOlgciileri tespit edilmelidir.
Bundan sonra kullanicinin antropometrik Olgiilerine uygun ergonomik
makine ve aletlerin tasarimlari yapilabilsin (Kayis 1989, Ozok 1988).

Bugline kadar ililkemizde tretilen Urtinlerin, ergonomik tasarimi
yapilarak uretildiklerini soylemek pek mumkiin degildir. Bunun nedenini,
tasarimcidan baslayarak-tiiketiciye kadar her kesimin yeterli titizligi
gostermemesinden ve ergonomik tasarimin oOneminin bilinmemesinden
kaynaklandigimi soyleyebiliriz (Akin ve ark. 1998, Giilcubuk 1993°).

Yapilan arastirmalar her iilke veya toplumun farkli antropometrik
ozelliklere sahip oldugunu gosterdigine gore, bir Urliniin, kullanicinin
antropometrik Olgiilerine gore tasarimlanarak, uretilmesi geregi ve Onemi
herkes tarafindan bilinmelidir (Cakar 1993, incir 1986, Ozok 1988, Pheasant
1990).

Ergonomik tasarimda kullanilmak tUzere tUlkemizde yapilan
antropometrik arastirmalarin sayisi arzu edilenden ¢ok azdir. Ornek olarak
Kayig'in 20-26 yaslari arasinda 5109 erden 51 antropometrik Olgli alarak
yaptigi calismayr ve Ozok'un 16-67 yaslan arasinda 1000 erkek denek
iizerinde gerceklestirdigi arastirmayi soyleyebiliriz (Kayis 1989, Ozok
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1988). Ergonomide, antropometrik calismalar ve bu calismalarin onemini
vurgulayan yapitlar arasinda Cakar, Cilingir, Ercan, Goénen ve Incir'in
calismalarim gosterebiliriz (Cakar 1993, Cilingir 1988, Ercan 1988, Gonen
ve ark. 1995, Incir 1986).

Ekran oOnii caligmalariyla ilgili arastirmalara biraz daha fazla
rastlanilmaktadir (Gililgubuk 1993°, Kaya ve ark. 1998, Kayihan ve ark.
1995, Ozkan 1988, Tinar 1991, Uzuncarsih 1993). Tiim yasam alanlari,
igyerleri, burolar, evler, makineler, donanimlar, ara¢ ve gereclerin
ergonomik tasarimi yapildiktan sonra tiretilmesi geregi bu konuda yapilan
her ¢aligmada vurgulanmaktadir (Cakar 1993, Pheasant 1990).

Ergonomik tasarimi yapilmadan itretilen her tirli alet, makine ve
donanim insanin yapisina, fizyolojisine ve psikolojisine olumsuz etki yaptigi
bilinmektedir (Incir 1986, Uzuncarsili 1993). Ergonomik tasarimi yapilarak
uretilen alet, makine ve donamimlarin bile uzun siire ve araliksiz
kullanildiginda c¢esitli olumsuz etkiler yaptigi tespit edilmistir (Omino and
Hayashi. 1992, Kaythan ve ark. 1995). Ornegin, ekran onii calismalarinda
araliksiz uzun stire belli bir konumda calismak omurga, sirt, boyun, bacak ve
eldeki kaslart olumsuz etkilemektedir. Calisma siiresince uygun, rahat ve
periyodik dinlenme aralar1 veren calisanlarin daha az yoruldugu, dolasim ve
durugs bozukluklarindan daha 1iyi korundugu, caligma faaliyetlerini
kolaylastirdigr , daha verimli ve istekle calistiklari gozlenmistir(Gtuilcubuk
1993°). Calisanlarda farkli durus konumlarinin degisimli olarak alinmasi
dinamik oturma olarak adlandirilir. Ekran onu calismalarinda kullanilan
sandalyeler, rahatlatict konumlar1 almaya elverisli ve dinamik oturmaya
engel olmayacak niteliklerde olmalidir (Giilcubuk 1993°). Statik kas
caligmalart bircok rahatsizligin kokenini olusturmaktadir. Bu duruma
ergonomik olmayan makine, alet ve donanmimlarin eklenmesiyle daha fazla
rahatsizligin ortaya c¢ikmast dogal olacaktir. Bu sekilde statik kas
caligmalari, kas damarlarina basing yapar ve kaslara kan gitmesine engel
olur. Kaslarin ve dokularin oksijen, dolayisiyla enerji ihtiyacinin
karsilanmamasi kas yorgunlugunu hizlandirir, agri, sertlik ve kramplara yol
acar (Ozok 1988). Uygun sandalye, alet kullanimi ve dinamik oturmanin
saglanmasiyla sorun oOnemli Olglide c¢ozilse bile tamamen ortadan
kaldirllamaz. Kisa periyodik molalar verilerek kaslarin  diizenli
dinlendirilmesi saglanmalidir (Omino and Hayashi 1992).

Ekran onti ¢alismalarinda ekran, klavye ve dokiiman arasinda goz ve
bas siirekli hareket halindedir. Go6zle, bu farkli uzakliklardaki {i¢ 6genin
izlenmesi problemler yaratmaktadir. Bu isglemlerin minimum enerji
harcanarak ve boyun, sirt tutulmasi gibi olumsuzluklar1 engelleyerek
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yapilmasini saglayabilmek igin yapilan arastirmalarda basin asagi ve yukari
hareketlerindeki acimin 32-44 derece saga, sola hareketinde ise 45 derece
civarinda olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Fakat, genis klavyelerde bu ag1
mecburiyetten 75 dereceye kadar cikmaktadir. Ayrica goz ile ekran ve
dokiiman arasindaki uzakliklar miimkiin oldugu kadar birbirine yakin
olmalidir. Bu durum goziin daha rahat ve daha az yorulmasini saglar (Ozkan
1988).

5. SONUC

Bilgisayarlar glnlik yasantimizin her alaninda yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Her alanda kullanilan ve son derece yararli olan
bilgisayarlar 21. yy'da her insanin vazgecilmez bir araci olacagi
goriinimiindedir. "Her nimetin bir kiilfeti vardir" 6zdeyisinde oldugu gibi
insana cok yararli olan bu aracin bile az da olsa olumsuz etkilerinin olmast
dogaldir. Bitiin calisma alanlarinda oldugu gibi ekran onii calismalarinda
da, baslangicta ergonomik tasarim yapildiktan sonra kullanima sunulan her
esyanin, kullaniciya daha yararli olacag! tartisma gotiirmez sekilde aciktir.
Ancak bu sekildeki araclarin kolayligi, yararlilifi, cekiciligi uzun streli
kullanilmasina neden olarak, insan davraniglarinin degismesine etki
etmektedir. Ornegin, bilgisayar oyunlarmin yayginlasmasi, ¢ocuklarin ekran
oniinde uzun siire kalmasina ve yapacagi diger sosyal faaliyetlerin
aksamasina sebep olmaktadir. Bilgisayarlardan her alanda yararlanildig: igin
ekran Oniinde uzun siire kalinabilinmektedir. Bu nedenle gereginden fazla
ekran onlinde kalmanin bazi sakincalari da gozardi edilmemelidir. Ekran
onlinde uzun siireli kalinmamali, kalinacaksa kisa araliklar verilmelidir.
Ekran onii ¢alismalarini yapan insandir. Degisik toplumlarin antropometrik
Olciileri farkli olduguna gore, tretilen her tirli alet ve ekipmanin
kullanicinin antropometrik oOlctilerine gore ergonomik tasarimlanmasinin
gerekliligi de aciktir. Ekran Onl c¢aligmalarinda da ergonomik kosullar
saglanmazsa, bu caligmalar1 yapan bireylerin viicut yapisi, fizyolojisi ve
psikolojisi Uizerine olumsuz etkiler yapabilecegi, hatta kalici sakatliklara yol
acabilecegi daima hatirlanmalidir.

Literatuir taramalarinda tilke insanimizin antropometrik olctlilerinin
yeterli ve doyurucu olarak tespit edilmedigini goriiyoruz. Bu nedenle,
oncelikle tlilke insanimizin antropometrik Olctilerinin belirlenmesi amaciyla,
iyi hazirlanmis antropometrik arastirmalar yapilmalidir. Arastirmalarda elde
edilen antropometrik veri sonuclar1 diger ergonomik tasarimlarda oldugu
gibi, ekran oOnu c¢alismalari tasariminda da yararlanilmasit geregi ve
zorunlulugu acik olarak gorulmektedir.
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