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Engellilerin Internet'e Erisimi Uzerine
Fatos Subasioglu*

Ozet

Son 10 yil icinde, engellilere yonelik Internet ve bilgisayar teknolojisi alaninda
yeni bir olusum yasanmaya baslandi. Ozellikle uyarlanmis teknoloji yardimiyla
ornegin, sagir-kor insanlar telefon aglari ile iletisim kurabilmekte ve bircok gorme
engelli insan konusma sentezi araciligi ile bir bilgisayar ekranint ya da otomatik
olarak iiretilmis Braille goriintiilerini okuyabilmektedir. Fiziksel engelliler,
tifleyerek bilgisayarlarini kullanabilmekte, hatta ses ile  bilgisayar: kullanmak
miimkiin olmaktadir.

Ancak, giiniimiizde en biiyiik sorun, WWW sayfalarimin yogunlukla resimler,
goriintiiler, ses ve video kiipleri ile gelistirilmekte oldugudur. Bu nedenle bu
makalenin amaci, oncelikle engellilere yidnelik uyarlanmis teknoloji iiriinleri
alaninda bilgiler vermek ve bu bireylere yonelik Web tasarim érnekleri sunmaktir.

Giris
Diinyada 500 milyonun tzerinde insan engelli... Sadece Amerika'da

bu say1 54 milyondan fazla... Ulkemizde ise, Devlet Planlama Teskilat1
1996 Niifus Tahmini'ne gére 5 milyona yakin... 4.973.680.

"Evrensellik, paylasilabilirlik” ve son olarak "erisilebilirlik", bilginin
en 6nemli 6zellikleridir. BILGIYE ERISEBILMEK: Bilgi bazli, bilgisayar
teknolojisi ve Internet agirlikli  yasadigimiz son yillarin anahtar
sOzcugu...

Gelisen ve gelismekte olan teknolojiler ve bu arada Internet, bu
teknolojileri kullanma ve iletisim yoOntemlerine uyum saglama
konusunda sorunlarla karsilasan ozirli, diger bir deyisle engelli
bireylerin, bilgi caginin ve bilgi toplumunun gereklerinden biri olan
bilgiye erisimi olanakli kilamamaktadir. Sistemlerin bir cogu bu
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kullanicilarin  gereksinimlerini tasarim asamasinda genellikle dikkate
almamakta ya da erisim olanaklarini sinirlamaktadir.

Engellilik Nedir?

Yiiriiyebilmek, gorebilmek, duyabilmek, konusabilmek,
ogrenebilmek olarak belirlenen temel yasam hareketlerinde genellikle
zihinsel veya fiziksel olarak sinirli hareket etmek zorunda olan insanlar,
"engelli" olarak tanimlanmaktadir (Understanding Disabilities.1.).

Engel Tiirleri Nelerdir?

1. Gorme: GoOrme netliginin gerekli ve mimkiin olabilen biitiin
diizeltmeler yapildiktan sonra, en genis gorme alant c¢apmin 20
dereceden' az oldugu durumlar "korliik" olarak tanimlanmaktadir.
Gorme giiclindeki zayiflik ise, tiim diizeltmelerden sonra bulanik gérme,
uzagl veya yakini gorememe, renk korliigu, tlinel goriis gibi sorunlari
icermektedir (Eng,1972:36; Long, 1993:373).

2. Isitme: isitme engelliligi, az duyabilme sorunlarindan, ancak 90
desibel ve daha usti seslerin ayirtedilebildigi ve sagirlik olarak
tanimlanan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Ozirli ve Engelli...2000:
10).

3. Fiziksel: Hareket etmeyi, cisimleri yonlendirmeyi ve fiziksel cevre
ile iletisim kurmayi1 engelleyen, Ornegin; eklem romatizmasinin, felcin,
Parkinson hastaliginin, sklerozun, kas zayifliginin ya da herhangi bir
organin (el, parmak vb.) bulunmamasinin neden oldugu rahatsizliklar,
fiziksel engel olarak tanimlanmaktadir (Oziirlii ve Engelli...2000:11;
Understanding Disabilities.l.).

4. Zihinsel: Zeka katsayilarni (IQ) 70'in altinda bulunan Kkisiler
genellikle zihinsel engelli olarak kabul edilmektedirler. Bu engel grubuna
dil kullanabilme yeteneginden yoksun olanlar da girmektedir. Zihin ve
dil engelleri, okuma yeteneginden yoksun olanlardan, hatirlama,
problem algilayabilme ve c¢ozebilme ve dili kullanamayanlara kadar
genis bir yelpazede ele almmaktadir (Oziirlii ve Engelli...2000:12;
Understanding Disabilities.l.).

Bilgi toplumu olabilme siirecinde, "toplumla biitiinlesme" anahtar
sozcugiinden yola cikilarak, ozellikle engelli bireylerin bilgiye erismesini
engelleyen tiim olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak, engelsiz bir ortam
hazirlama cabasi ancak son yillarda yogunlastirilmistir. Teknolojilere
uyum saglama ve bu tir kullanicilara yonelik var olan sistemlerin

' Bu oran merkezi goriis alanindaki 20/200 oraniyla saptanmaktadir.
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farklilagmasi, bilgi sistemlerinin son yillardaki gelistirilme amaglarindan
biridir. Ornegin; sagir ya da isitme engelli kullanicilar, gelistirilen telefon
aglan ile iletisim kurabilmekte, kor ya da gorme engelli bircok birey,
konusma sentezi ya da bilgisayarla tretilen Braille yardimiyla bir
bilgisayar ekraninin okuyabilmekte, fiziksel engele sahip olanlar, 6rnegin
ufleme yoluyla bilgisayar1 kullanabilmektedir. Hatta ses ile bilgisayari
kullanmak mimkiin kilinmistir. Bu sistemler, "uyarlanmis teknoloji"
kullanilarak gelistirilmistir.

Uyarlanmig Teknoloji, bilimsel arastirmalar alaninda ozellikle engelli
bireylerin yasama gecebilmelerinde oOnemli bir adimdir. Bilgisayar:
kullanma ve bilgiye erisebilme agisindan engeli bulunan bireylere,
uyarlanmig teknoloji yardimci olmaktadir. Uyarlanmig bilgisayar
arabirimleri, ergonomik klavyeler, tasinabilir donanimlar, ses tanima
sistemleri engelli bireyler icin gelistirilen ve benimsenen yeni
teknolojilerdir.

Engellilere Sunulan Uyarlanmis Teknolojiler

Engelli bireylerin engel gruplar farkli oldugundan onlara sunulacak
uyarlanmig teknoloji tirlinleri de farklilik gostermektedir.

Bu alandaki teknolojiler:

1. Gorme engelliler: Gorme engellilere yonelik olarak diinyadaki en
muhtesem bulus, yazili bir metni, bir makinanin tizerine koymak ve onu
duymaktir. Braille kullanmadan, bir baskasina okutmadan bir kitabi
okumaktir. Bunu Raymond Kurzweil basarmistir. Bu, Braille'den bu
yana basarilmig en buytuk bulustur.

Massachussetts Teknoloji Enstitiisii'nde miihendis olan Raymond
Kurzweil, 1976'da basili metni yiiksek sesle okuyabilen bir makina
tasarlamis, Uretmis ve piyasaya siirmiistiir. Raymond Kurzweil tarafindan
tasarlanan bu okuma makinasi, basii metni yiiksek sesle okumak
amaciyla bir konusma sentezleyici ile elektronik bir tarayici
kullanmaktadir. Bu makina, 1980'li yillarda 2000'den fazla farklilig
bulunan 1000 dil kurallart ile programlanmisti ve o yillarda 200 farkli
yazi tiurini ve 225'ten fazla kelimeyi bir dakikada okuyabilmekteydi.
Kurzweil Okuma Makinasi'nin o yillarda kor bireylere son derece uygun
olma nedenlerinden en onemlisi, Korler Ulusal Federasyonu (National
Federation of the Blind)'nun kor kullanicilar tarafindan denenmis olmasi
idi (Genis bilgi icin bkz: Subasioglu, 1999:35-37).
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Kurzweil Okuma Makinasi'nin gelistirildigi yillardan giiniimiize,
gorme engellilerin bilgi erisim sorunlarina ¢oziim olarak gelistirilen
urinler su basliklarda irdelenebilir:

* Ekran bilyiitiiciileri: Genellikle az gorebilen kullanicilara yonelik
olarak gelistirilen ekran bilylitiici yazihimlar aym1 zamanda "biiyik
baski" programlar1 olarak da anilmaktadir (Assistive Technology... 1.).
Bu, kolay ve ucuz olarak gerceklestirilebilen bir uyarlamadir ve yazi
karakterini 13.9 puntodan daha bilyik gosterebilen gorintii bicimi
olarak tanimlanmaktadir (Mates, 1991:11). Salt gorme engelli
kullanicilar icin degil, aymi zamanda ekrandaki bilgiyi daha rahat
okumak isteyen kullanicilar i¢in de kullanilabilmektedir. Ekran
buiyltiiciiler, ekranda goriintilenen her karakterin, ekranin bir
boliminin  veya tamaminin  secgilerek  buylitiilmesine olanak
saglamaktadir.

Bu alandaki friinlerden; ZoomText (Ai Squared tarafindan
uretilmistir ve ekrandaki metni normal genislik ve yiiksekliginden iki kat
daha biyititebilir.); PC Lens (ekran goriintiisiinii  5-10-15-20 kez
bliylitebilmektedir); Dehixe LP-DOS (gorlintiiyii 20 kez biiyiitebilir, El-
Picasso adli bir program da grafikleri biiylitmek i¢in kullanilmaktadir);
Soft Vista (font secimi icin menii kullanmayan, kendi mouse'na sahip
bir programdir, kullaniciya bir gorintiylli uzatmak, genisletmek olanagi
sunar); Artic Focus (goriintiyi 10 kez biyltebilir); Panorama ve
Potverama (Panorama, 3 harf kalinhiginda karakterler ve 10 kez
bliylitebilen fontlar sunar, Powerama ise Panorama'yi da iceren ve ayrica
sesli ekran da sunabilen bir programdir) (Mates, 1991:19-20).; CCTV
(Kapah Devre Televizyon) Sistemleri (Standart bir televizyon setine
benzemektedirler. Bu sistemlerin biiyiitme oram1 2'den 60 kata kadar
cikabilmektedir. Ekranin rengini ve odaklamay1 da

diizenleyebilmededirler) (Lisiecki, 1999:1).

Bu alanla iligkili diger bir teknoloji, LPCAS (Large-Print Computer
Access System)'dir. LPCAS, bir bilgisayar ekraninda goriintiilenmis
grafikleri biiylitmektedir. CCTV ve LPCAS, salt metne dayali bir
program olan ve Lynx olarak adlandirilan bir uretimde birlestirilmistir
(Long, 1993:374).

*Ekran okuyucu yazilimlar: Kor kullanicilar icin tasarimlanmuistir.
Ekranin kullanicinin  sectigi bir bolimiinii  sentezlenmis ses olarak
okuyan yazilimlardir. Bu yazilimlar, metni sese cevirebilirler, eger gorsel
objeler icin olusturulmus bir metin varsa, bunlar da sese
cevrilebilmektedir (Assistive Technology...1.).

*Braille girdi-cikti donammmlari: Ekranda gorilintillenen metni,
mentileri okuyarak bir Braille ekranini veya Braille alfabesi ile basilmig
belgeleri kullanicisina ileten donanmimlardir. Bu donanimlar, uygun bir
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klavye ile kisisel bilgisayarlara baglanarak calisabilmektedir. Bilgisayara
girdi, standart bir klavye ile yapilmakta, cikti ise istenirse Braille olarak
alinabilmektedir.

Bu alanla iligkili birtakim triinler; Navigator (TeleSensory tarafindan
gelistirilmistir. Kisisel bilgisayar ile calismaktadir. Son yillarda Toshiba
bunun cesitli diziisti modellerini liretmeye baglamistir. Sistem, 80
karakteri ayn1 anda goriintiilmekte, Braille'e cevirmekte ve basmaktadir.
Sistem, Braille kullanicilarina yonelik olarak hem 6 hem de 8 noktali
Braille ve Perkins tiirii bir klavye ile birlikte satilmaktadir) (Long,
1993:375). ; Octabraille (Human Ware tarafindan iretilmistir. Standart
bir klavyenin altina yerlestirilmekte ve kullanicinin Braille olarak girdigi
herhangi bir bilgiyi ekranda goriintiillemektedir); ALVA (ALVA'da bir
Human Ware iuriniidir. Kullanicisina 83 karakterlik bir goriinti
sunmaktadir) (Mates, 1991:31-32).; Braille n'Speak (Blazie Engineering
tarafindan iiretilen kiigiik, tasmabilir Braille kelime islemcisidir. Ozel 7
tusu bulunan Braille klavyecigi vardir. Braille yazisinin goriintiilenmesi
yerine Braille kodunun anlami seslendirilmektedir. 200 Braille sayfalik
kapasiteye sahiptir ve Braille metninin yliksek sesle okunarak depolanmig
bir ses sentezleyici birimi bulunmaktadir) (Mates, 1991:32; Long, 1993:
375).; BrailleMate (TeleSensory tarafindan {iretilmis, tasinabilir bir
kelime islemcidir. Sistem, 8 noktali Braille klavyesi ve komut tusu
bulunan bir kelime islemci kullanmaktadir. Sistem, hem Braille ciktt hem
de ses ciktisi ile yanit verebilen linitelerle ¢alisabilmektedir) (Long, 1993:
375).

2. Isitme Engelliler: Uyarlanmis teknolojiler alaninda son yillardaki
yogun caba, ozellikle gorme engellilere yonelik teknolojiler gelistirmek
oldugundan, isitme engelliler bu alanlarda simirlayict  Ozellikler
gostermemektedir, isitme engelli kullanicilar sadece ses aracilii ile
iletisim gerektiren uygulamalarda giicliiklerle karsilasmaktadirlar.

Bu engel grubuna yonelik olarak uyarlanmis teknolojiler ise sunlardir:

*Isitme Engelliler icin Iletisim Cihazi (TDD-Telecommunications
Device for the Deaf): TDD, normal telefon hatlarina baglanan ve ses
yerine yazi transferi amacina yonelik bir aractir. Hattin bir ucundaki
klavye ile yazilanlar, diger uctaki ekranda izlenebilmektedir. Hattin
sadece bir ucunda TDD varsa, araci istasyonlarda bulunan operatorler
TDD cihazindan gelen yaziy1 okuyarak ve normal telefondan gelen
sesleri yaziya cevirerek iletisimin gerceklesmesini saglarlar (Oziirlii ve
Engelli...2000:10. ; Lisiecki, 1999:2).

*Ses ve Konusma Ceviricileri: Video gibi gorsel ve isitsel
ortamlardaki konusmalart yaziya cevirerek isitme engellilerin erisimine
olanak saglayan cihazlardir.
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* Ses yiikselticiler: Telefon vb. ses iletimine dayanan iletisim
araclarinda normalden daha yiiksek ses seviyeleri Uretmeye yarayan
cihazlardir. Kullanici, sesi istedigi gibi ayarlayabilmektedir.

*Frekans ayarlayicilar: Iletilen seslerin frekanslarin1  disiirerek,
erisimini  kolaylastiran  cihazlardir.  Isitme bozukluklar yuksek
frekanstaki sesleri algilama sorunlari yarattigindan, frekans ayarlamalari
yoluyla erisimi arttirmak olanaklidir (Oziirlii ve Engeili...2000:10-11).

Isitme engelli kullanicilara yonelik olarak tasarimlanmis olmalarina
karsin, ses ve konusma ceviricileri, ses ylkselticiler ve frekans
ayarlayicilar aynt zamanda gorme engelliler icin de kullanilabilen
teknolojilerdir.

*Sinyal sistemleri: Sesli uyarilarda bulunan sistemlerde (Ornegin;
bilgisayara yanlis giris ya da hata mesaji veren sesli uyanlarda), bu
uyanlarin isitme engelli kullanicilara da ulasabilmesi i¢in gorsel sinyaller
(drnegin; yanip sénen cursor ya da ekran) saglayan sistemlerdir (Oziirlii
ve Engelli...2000:11.; NCSA Mosaic Access...9.).

3.Fiziksel engelliler: Fiziksel sinirlamalari bulunan insanlar tarafindan
bilgisayara erigim, temelde girdi teknolojisinin konusunu
olusturmaktadir. Bu tiir kullanicilar, standart klavyeleri ve mouse'lari
kullanmakta glicliiklerle karsilasmaktadir.

Bu kullanicilara yonelik olarak gelistirilmis teknolojiler:

*Alternatif isaretleme araclar: Bu araglar, viicutlarinin bir
boliminiin (ayak, bas, el, goz) hareketlerini kontrol edebilen
kullanicilar i¢in gelistirilmistir. Ayak, bas, el ya da goz hareketleri ile
kontrol edilebilen isaretleme araclart ile fiziksel engelliler bilgisayari
yonlendirebilmektedirler (Oziirlii ve Engelli...2000:11).

* Ekran klavyeleri: Ekran klavyeleri, standart bir klavyenin tiim
ozelliklerini bir ekran lizerinde sunan sistemlerdir. Ekranda cursor'u bir
tus uzerinde hareket ettirmek, tipki standart bir klavye tizerindeki bir tusa
basmak gibidir. Fiziksel engelli kullanicilar, alternetif isaretleme araclari
ile birlikte ekran klavyesini kullanabilmektedirler (Oziirlii  ve
Engelli...2000:12.).

*Ses-yaz1 ceviricileri: Bu ceviriciler araciligiyla yaz1 ya da c¢esitli
komutlar klavye kullanilmaksizin, sesle iletilebilmektedir.

*Akilh sozliikler: Kullanicinin, yazdigi kelimeyi sonuna kadar
yazmasmma gerek kalmadan tamamlayan soOzliklerdir (Oziirli ve
Engelli...2000:12.).
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*Gelistirilmis klavye 6zellikleri:

StickyKeys: Islev tuslarmin (Shift, Control vb.) kullaniminda
degisiklik yaparak, birden fazla tusa aym1 anda basamayan kullanicilar
icin, tuslara sirayla basma olanagi saglamaktadir  (Oziirli  ve
Engelli...2000:12.; Lazzaro:l.).

MouseKeys: Mouse kullanamayan kullanicilarin, girdilerini
klavye ile yapabilmelerini saglar.

RepeatKeys: Karakterlerin tekrari i¢in gereken silireyi arttirarak
kullanicilara tuslart geri cekmek i¢in zaman kazandirir.

SlowKeys: Karakterlerin basilmasi i¢in tuslarmn basili tutulmasi
gereken siireyi azaltarak yazim  hatalarint  onler (Ozirli  ve
Engelli...2000:12.)

4. Zihinsel Engelliler: Zihinsel engelliler, az gorenler ve fiziksel
engeli bulunan kullanicilarla hemen hemen ayni karakteristiklere sahip
olduklarindan, az gorenlere ve fiziksel engellilere yonelik olarak
tasartmlanmig  bircok teknoloji, zihinsel engelliler tarafindan da
kullanilabilmektedir.

Ozel olarak bu tiir engeli bulunan bireylere yonelik olarak
tasarimlanmis ¢ok fazla teknoloji bulunmamakla birlikte, algilama ve
iliski kurmaya yonelik basit hafiza ve yoOnlendirme yardimcilarn
kullanilmaktadir.

Engellilere Yonelik Internet Kullanimm Ve Web Kurulumlar

"Bugiiniin teknolojisine erisemiyorsaniz, sizi zor bir gelecek bekliyor.
Bugiin engelli bireyler icin gelistirdiginiz teknolojiler yiiksek teknoloji
endiistrisinin  gelecegidir” (Today's Assistive Technology...2000:2.).
Bunlar, Microsoft 2000'in tanitiminin yapildigr giinlerde, Bill Gates ve
grubunun soyledikleri...

Diinyada engelli insanlarin sayist artmaktadir. Giiniimiizde ise bu say1
500 milyonun iizerindedir (How Many People...:1.). Son yillarda
bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, engelli bireylerin daha fazla
hareket yetenegine ve etkin iletisim araclarina sahip olmalarini
saglamaktadir. Internet, engelli bireylerin bilgiye erisiminde onlara yeni
bir diinya, cok sayida olanak sunmaktadir.

Son 10 yil icinde bilgisayar ve Internet diinyasinda bircok engelli
insan acisindan yeni bir olusum yasanmaya basglanmistir. Bilgisayarlar ve
bilgiye erisim yontemleri, engelli bireylere yoOnelik olarak farkli
olanaklarla yeniden tasarimlanmaktadir. Bilgisayar teknolojilerindeki
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gelismelerin  yardimiyla isitme engelliler telefon aglariyla iletisim
kurabilmekte, gorme engelli bireyler konusma sentezi aracilifi ile bir
bilgisayar ekranini okuyabilmekte, Braille goruntiilere erisebilmekte,
fiziksel engelliler bilgisayarlarini tifleyerek bile kullanabilmektedir, yeni
teknolojiler yardimiyla seslere ve hareketli goriintilere WWW aracilig: ile
erisebilmektedirler. Ancak bu teknolojiler yeni firsatlarla birlikte yeni
birtakim sorunlar1 da beraberinde tasimaktadir. Ornegin; isitme engelliler
salt yazili bilgiye ve grafik goriintiilere erigebilirken, bu engellerinden
dolay1r Ornegin;Internet'teki sesli sayfalara erisememektedirler. Her
engelli bireyin engellilik durumu digerinden farklidir dislincesinden
yola cikilarak, WWW tasarimlarinda 0zel erisim gereksinimleri
baglaminda yeniden bir sorun saptama - plan yapma ve tasarim
asamasina gecilmistir.

Engellilere yoOnelik olarak Internet'e, WEB sayfalarma erigim
konulari, sorunlari ve WEB tasarimlarini su basliklar altinda irdelemek
mumkindir:

1. Temel bilgisayar donamimina erismek: Engelli bireyler yasamlari
boyunca sosyal, fiziksel ve teknik sorunlarla ylizyiizedir. Bir bilgisayar
sistemi s0z konusu oldugunda en bilyuk glclik, temel donanima
erismektir. Engelliler, bilgisayari genellikle ¢ok az kullanabilmektedir.
Ornegin; Internet'e tek bir bilgisayarda erisimin miimkiin kilindig1 dis
ortamlarda, fiziksel olarak engelli bir kullanicinin bu bilgisayari
kullanma olanagi cok azdir. Yine geliri olmayan, issiz engellilerin
bilgisayar donanimina ve yazilimina sahip olmasi duslincesi, glinumuz
ekonomik kosullarina uyan gercekci bir yaklasim degildir. Konuya
iliskin bir baska sorun ise, ornegin Internet kullanimi gibi egitime
yonelik, wuyarlanmig bir donanima gereksinim duyan kullanicilar
distntlerek tasarimlanmig cok fazla bilgisayar sisteminin
bulunmamasidir.

2. Uyarlanmis teknolojilere erismek: Uyarlanmis teknolojilere
erismek, engelli bilgisayar kullanicilarinin ontindeki bir diger engeli
olusturmaktadir. Bu teknolojiler pahalidir. Aymi zamanda uyarlanmis
teknoloji iirtinlerinin bir kismi  Internet'e uyum saglayanlayabilir.
Ornegin; kor bir kullanici tarafindan kullanilan bir ekran okuyucu, renkli
ekrani taniyamayabilir.

3. Para: Sorunun Onemli bir boyutu da "para"dir. Bir bilgisayar
sistemine ve uyarlanmis teknolojilere sahip olmak, 0Ozellikle engelli
kullanicilar acisindan maliyet hesaplamalarinin yapilmasini
gerektirmektedir. Engelli bireylerin biuiylik bir kisminin issiz oldugu
distntilurse boyle bir sistemin satin alinmasinin ekonomik boyutu kimi
zaman korkutucu olmaktadir. Evine bu tiir bir sistemi kuramayanlara
alternatif olarak disaridaki bir ortamda, sistemleri, Ornegin Internet'i
kullanmalan oOnerilebilir. Ancak, bu ortamlardaki kullanmimlar da
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genellikle paralidir ve engelliler agisindan fiziksel olarak erisim olanagi
kisithdir.

4. Erisilebilirlik ve uygun egitim: Engelli bireylerin Internet'e erisim
sorunlarindan bir digeri, erisilebilir ve uygun egitim eksikligidir. Bazi
Internet egitim saglayicilar konuya iligskin kurslar vermektedir. Ancak bu
kurslar da cogunlukla engellilere yonelik olamamaktadir.

5. WEB'deki hizh degisimler: WEB'teki hizli degisimler ve
tasarimlar, erisime bir baska engeli olusturabilmektedir. Uyarlanmig
teknolojiler temelde engellilerin yasamini kolaylastirmak amaciyla
tasarimlanmistir.  Ancak, uyarlanmig teknoloji  tasarimcilart  yeni
teknolojilere her zaman uyum saglayamamaktadirlar. Internet'te bir¢ok
WEB sitesindeki etkilesimli teknolojiler ve Ozellikle grafikler her gegen
glin daha fazla kullanilmaktadir. Ekran okuyucular gibi birtakim erisim
teknoloji yazilimlari sadece metinleri okuyabilmekte, metin bilgisi
olmayan grafikleri aciklayamamaktadir. Birtakim sitelerde hareketli ve
sesli goruntiiler, ekranda ne olduguna iliskin olarak tanimlanmamissa, bu
siteler cok zor kullanilmaktadir (Disabilities and Computer...:1.; Internet
Access for... 1996:5.).

WWWde GUI kullanimi da, géorme engelli Internet kullanicilart igin
temel bir sorun olusturmaktadir. Kor kullanicilar ancak Lynx gibi metne
dayali tarayicilart kullanabilmektedir. Herhangi bir ekran okuyucu
yazilim, ornegin, kullanicinin sesli girdisine uygun bir sayiya baglanti
(link) yaparak bir ciimleyi okuyabilir. Ancak grafik tarayicilar i¢in bu
baglantilar genellikle numaralanmamistir. Bazi tarayicilar, klavyedeki
"TAB" tusu ile bir baglant1 ile digeri arasinda iliski kurmaya olanak
vermektedir. Bununla birlikte baglantilar1 (linkleri) bulma isi, ekran
okuyucu yazilima baglhdir. Eger grafikler metin olarak tanimlanmamissa,
baglantilar bulunamaz ve tanitilamaz (Internet Access for...1996:6.).

WEB tarayicilarinin  son yillarda, grafikler icin metin etiketleri
olusturmak, ses materyalleri i¢cin basliklar vermek gibi erisim olanaklari
ile tasarimlanmalarina karsin, erisilebilir WWW tasariminin onerilen en
iyi yolu, HTML kodunun farkli kullanimyla iligkilidir. Ornegin; ses ve
grafiklerin bulunmadigi, sadece metin ve hypertext baglantilar1 bulunan
bir metin olusturulmussa, uyarlanmig bilgisayar kullanan engelli
bireylerin erisebilecegi bir dokiiman var demektir (Internet Access
for... 1996:9).

Engelli kullanicilara yonelik WEB tasarimlarinda oOnemli olan,
herseyin basit diizeyde tutulmasidir. Ornegin; ekrandaki sayfanin arka
plam1 cok karmasik ve cok renkli olmamalidir. Cok renkli sayfalar zor
okunmaktadir. Animasyonlardan kaginilmalidir. Her sayfada bulunan
bilgiler bir diger sayfadan bagimsiz olmalidir, ikinci sayfa gereksinimi en
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aza indirgenmelidir. Ikinci bir sayfaya gereksinim duyuldugu
durumlarda 6rnegin; bir onceki, bir sonraki sayfa, daha fazla bilgi gibi
komutlar basit ve kolay okunabilir olmalidir (Internet Access
for...1996:10).

Bu amagla turetilen c¢oziumler, tasarimlanmis tarayicilar, engellilere
yonelik kaynaklar ve WEB sitelerinden bazilari sunlardir:

ADA (Americans with Disabilities Act - Engelli Amerikahlar
Yasasi): Diinyada engellilik alaninda en gliglii yasalardan biridir. Bu site,
ADA yasa maddelerini icermektedir (http://janweb.icdi.wvu.edu/kinder).

CAST (Centre for Applied Special Technology - Uyarlanms
Teknolojiler Merkezi): CAST, kar amaci gitmeyen, engelli bireylerin
teknoloji kullanimlarina iligkin bir egitim kurulusudur
(http://www.cast.org).

CODI (Cornucopia of Disability Information): Engellilere ve
engellilige yonelik olarak egitim, istatistikler, politikalar ve evrensel
tasarimlar alaninda bilgilerin edinilebilecegi bir sitedir

(http://codi.buffalo.edu).

DisABILITY Information and Resources: Bu sitede genellikle
fiziksel engellilige iliskin bilgiler bulmak mumkindir

(http ://www.eskimo.com/~jlubin/ disabled).

WebABLE: Bu sitede engellilik ve erisilebilirlik ile ilgili Internet
kaynaklan veritabanina erisilebilmektedir (http://www.yuri.org.webable).

World Information on Disabilities: Bu site, engellilik alaninda
ansiklopedik bir dizindir (http://www.sd.soft.iwate-
pu.ac.jp/sensui/foreign-res.htm).

RNIB (Royal National Institute for the Blind): RNIB, ingiltere'de
gorme engellilere yonelik en buylik kuruluslardan biridir. Bu sitede
gorme engellilere iligskin bilgilere, hizmetlere, yayinlara, yasalara erismek
mimkiindiir (http://www.rnib.org. uk).

NLS (National Library Service for the Blind and Physically
Handicapped - Library of Congress): Sitede, Kongre Kiitiiphanesi'nin
gorme ve fiziksel engelli kullanicilara yonelik ulusal kiitiiphane
hizmetlerini yansitan programlara, kiitiphane dermesine iliskin bilgiler

yer almaktadir (http://Icweb.loc.gov/nls/nls.html).

GRI (The Galiaudet Research Institute): isitme engellilere yonelik
arastirmalarla taninan uluslararast bir kurulug olan GRI'nin tanitildig1 bir
sitedir (http://gri.galludet.edu).

WAI (The Web Accessibility Initiative): WAI'nin amaci, engelli
insanlarin, html, http gibi protokollere ve WEB formatlarina erisimlerine



http://janweb.icdi.wvu.edu/kinder
http://www.cast.org
http://codi.buffalo.edu
http://www.eskimo.com/~jlubin/
http://www.yuri.org.webable
http://www.sd.soft.iwate-
http://pu.ac.jp/sensui/foreign-res.htm
http://www.rnib.org
http://lcweb.loc.gov/nls/nls.html
http://gri.galludet.edu

Engellilerin Internet'e Erisimi Uzerine 213

yardimci olmaktir. Bu site, erisilebilir WEB siteleri olusturma baglaminda
yol gostericidir (http://www. w3.org/WAI).

Bobby (The Bobby Accessibility Programme): Bu site, engellilerin
WEB sitelerine erisilebilirliklerini analiz eden ticretsiz bir hizmet olan
Bobby programina erismeyi mumkiin kilmaktadir. Bobby, ayrica, WEB
sitelerine erisilebilirligi gelistirmek amaciyla kullanicilarina Oneriler

sunmaktadir (http ://www .cast.org/bobby;
http://www.sbu.ac.uk/litc/It/ltcover.html).

pwWebSpeak: pwWebSpeak, bir WEB tarayicisidir. Biliylik puntolu
karakter goriintiileri bulunan gorsel bir sunumla birlikte WWW'in sesli
gosterimini  de  saglamaktadir  (http://prodworks.com/pwinfo.htm  ;
www.prodworks.com/pewebspk. htm).

WAB (Wold Wide Web Access for Blind and Visually Impaired
Computer Users): WAB, gorme engelli kullanicilarin WEB sitelerinde
dolasabilmelerine yonelik olarak olusturulmus bir sitedir
(http://www.inf.ethz.ch/department/IS /ea/ blinds/).

Java: Engellilerin, Java araclarimi kullanarak Internet ve WEB
kullanimlarina olanak saglayan bir sitedir
(www.trace.wisc.edu/world/Java.htm).

NCAM (The CPBAVGBH National Center for Accesible Media):
Engelli kullanicillar i¢in erisilebilir ortamlar tasarimlama alaninda
arastirma ve gelistirme calismalar1 yapan, WEB erisimine yonelik projeler

sunan bir kurulustur (http://www.wgbh.org/wgbh/pages/ncam/
aboutncam.html ; webh.org/wgbh/ pages/

ncam/currentprojects/wapsummer.html).

NCSA (National Center for Supercomputing Applications) Mosaic
Access Page: Engellilerin Internet ve WWW! kullanabilmelerine iliskin
bir WEB sayfasidir. Bu sayfa, National Science Foundation tarafindan
desteklenen =~ Mosaic  Access  Project altinda  gelistirilmistir
(http://bucky.aa.uic.edu/)

Jaws for Windows: Henter Joyce Inc. tarafindan goérme engellilere
yonelik olarak tasarimlanmistir. Gorme engelli kullanicilarin bilgisayar
ekraninda goruntilenen bilgilere erisebilmeleri i¢in bir konusma
sentezleyicisi ile birlikte kullanilan programlara iligkin  sitedir

(http://www.nanopac.com/JAWS .htm).
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Sonug

Bilgi Cagi ve Bilgi Toplumu'nun gereklerinden en o6nemlisi, hangi
ortamlarda bulunursa bulunsun bilgiye erisimi, herkes icin olanakl
kilmaktir.

Diinyadaki milyonlarca insanin yaninda engelli insanlar icin de
Internet, yeni bir Ogrenme ve iletisim araci olarak ortaya cikmistir.
Bilgisayar ve Internet agirlikli bir ortamda engelli bireylerin bilgiye
erisim konusunda sorunlarla karsilasmamasi miumkin degildir. Bu
makalede engelli bireylere yonelik olarak gelistirilmig, uyarlanmis
teknolojiler kullanilarak, kullanimi bu insanlar tarafindan olanakl
kilinmig birtakim uyarlanmig teknoloji turlinleri, konuyla ilgili birkac site
verilmesine karsin, engelli bireylerin Internet lizerindeki ¢cok sayida WEB
sitesine erisimleri hala olanakli degildir. Goriilebilen gelecekte bu alanda
yine cok sayida tasarimin gerceklestirilebilecegini soylemek mumkiindiir.
Ancak, onemli olan; diinyada 500 milyonun tizerindeki engelli insanin,
20.ylizyilda oldugu gibi icinde bulundugumuz 21l.yizyilda da
yasadigimiz bilgi bazli siirecin disinda kalmamasi gerektigini diigsiinen bir
toplumu yaratmaktir.

Amag, bireylerinin esit kosullarda birlikte calisip, yanyana yasayarak
olusturulacak bir toplumu, bir dinyayr gerceklestirmekse, cabalarin,
ozellikle engelli bireylere sunulacak sistemler, hizmetler, planlamalar
baglaminda bilgilenmek, bilinclenmek ve duyarliligi arttirmak yontinde
de yogunlastirilmast gerekmektedir.

"Toplumla biitiinlesme" her yastan, her tiirden engeli bulunanlarin
yasamini ilgilendiren ¢agdas ve uygar toplumlarin anahtar sozcugudiir.
Engellilerin topluma katilimi ve esitlik isteniyorsa, toplumsal planlamalar
yapilirken engellilerin  gereksinimlerinin de g0z Oniine alinmasi
savunulmalidir. Tim  bireyleri  kapsayan bir toplum  plam
gerceklestirirken oOnemli unsurlar; bilgiye esit erisim saglamak ve
teknolojinin sundugu olanaklardan yararlanmaktir.

Abstract
Access to Internet of People With Disabilities

The last decade has producted a revolution in the world of Internet and
computer technology for many disabled people. Especially, with the help of
adaptive  technology, for example, deaf-blind people can communicate over
telephone networks and severely visaully impaired people can read a computer
screen directly with the help ofSpeech synthesis or automatically generated Braille
displays. People with physical disabilities can use personel computers by blowing.
It's even possible to control computers by using the voice.
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Howewer, currently, the largest problem is that WWW pages are increasingly
developed with pictures, images, audio and video elips carrying much of the
Information. For this reason, the aims of this article are twofold: first, to give
some Information about products of adaptive technologies for people with
disabilities, and second, to give some design emmples about Web pages for this
people.
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