CAGDAS TEKNOLOJININ KUTUPHANELER
VE BILGI MERKEZLERINDE UYGULANMASI

Sekine KARAKAS*

THE APPLICATION OF NEW TECHNOLOGY TO LIBRARIES AND
INFORMATION CENTERS

Information technology and the global linking of computers increase
the amount of accessible information throughout the world. They transform
libraries and information centers into virtual libraries via electronic
networks. As a developing country, Turkey faces numerous difficulties in
applying the most recent technological innovations. Among these are low
percentage of funding for research and development, lack of information
concerning the use and maintenance of new technologies and other financial
problems. In addition to these, most of our libraries are frequently
mismanaged. Wrong governmental policies regarding the use and place of
libraries in our country also play an unfortunate part in full application of
new technologies. i

Yasadigimiz  yiizylla damgasim vuran teknoloji  devrimi,.
yirmibirinci yiizyilda kiitiiphaneler ve bilgi merkezlerine ¢ok farkli bo-
yutlar getirecek, sanal kiitliphane, hiper kiitiiphane ve gérinmez kullanici
kavramlari bize gok daha yakin gérinmeye baglayacaktir. Bu kiitiiphane-
lerin 6zellikleri arasinda elektronik depolama ve tam metin bilgi erigimi,
CD-ROM veritabanlari, OPAC'lar ve elektronik yayimcilik sayilabilir.

Teknolojinin gelismesi ile kiitiiphanelere ve bilgi merkezlering sag-
lanan en 6nemli olanaklar arasinda bilgi arayan insanin kisisel bilgisaya-
rint kullanarak kapsaml ve ileri sistemlerle baglant: kurabilmesi ve her-
hangi bir kitabi, makaleyi ya da belgeyi oniindeki ekrana getirebilmesi
bulunmaktadir. William Shakespeare'in tiim eserlerinin kiginin cebinde
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taginmasi, bitiin kaynaklar gibi klasiklerin de farkli formatlarda elde
edilmesi ile gergeklegebilecektir. Diziistii bilgisayarlarla baglantili olarak
yapilan telsiz ag sistemlerinde uzay kanallar ile iletigim saglanmasi veri
aktariminda 6nemli bir ilerleme saglamigtir. Sanal gergeklik ad: verilen
yeni kavramla bilgisayar-kullanic: etkilesimine olanak veren duyumsal
goruntiiler, aragtirmacinin éniinde yepyeni ufuklar agarak diinyanin nere-
sinde olursa olsun bilgiye erisim gansim vermektedir. Global bir dijital
kiitiiphanenin gergeklestirilmesi ile bilgi kaynaklarmin nerede olduguna
ve ¢evrimigi veya ¢evrimdigi hangi formda olduguna bakilmaksizin o
kaynaklarin tammlanmasi, yerinin belirlenmesi ve elde edilmesi miimkiin
olacaktir.

Biitiin bu geligmeler bilgi kullanicis1 kadar kitiiphane ve bilgi mer-
kezlerinde galisan kiitiiphanecileri de ilgilendirmekte, ¢agdas teknolojinin
getirdigi olanaklardan yararlanmak igin, bu konulardaki yeniliklerin iz-
lenmesini zorunlu kilmaktadr.

Sanal Kiitiiphane

Bilgisayar devriminin yarattig1 en 6nemli bulgulardan biri sanal ger-
¢eklik fikrinin ortaya atilmasidir. Sanal gerceklik bilgisayar- kullanici .
etkilesimine olanak veren duyumsal goruntiler vermektedir. Gergekte
olmayan yalmz bilgisayarin iginde modellenmis gériinti ve sesle birlikte
kisinin o andaki tepkisine bagh olarak olugturulan gorintiileri ve sesleri
kapsayan sanal gergeklik, eglence, turizm, egitim, ticaret, trafik diizen-
lemeleri yaninda enformasyon alaminda kullanilmaktadir. Sanal gergek
sisteminde bilgisayar kullanicis1 6zel algilayicilar yardimiyla gevresinden
soyutlanmakta ve ti¢ boyutlu gézledigi ortamun bir pargasi haline gelerek
yine ii¢ boyutlu bir hareket imkammna sahip olmaktadir. Bu sistem saye-
sinde kittiiphane kullanicisi evinden ¢ikmadan ditnyanm diger ucundaki
bir kiitiiphanede dolagabilmekte, raflardan istedigi kitab1 alip okuyabil-
mekte ve iiretilen tiim bilgilerle arasindaki simiri kaldirabilmektedir. Sanal
gergeklik fikri ¢ok degil daha 2-3 yil 6ncesine kadar bilim kurgunun ger-
¢ege doniigmesi olarak nitelendiriliyordu. Michael Koenig 1992 yilinda
kaleme aldig1 makalesinde soyle diyor;

"Heniiz sanal ger¢eklik baglaminda bir kiitiiphane sistemi gelistiril-
medi ise de, bu fikir teknolojik diigiinceye sahip kiitiiphanecilerde sikica
yerlesmis bulundugundan ve boyle bir gelismenin getirecegi yararlar ve
igerdigi imajlarin kontrol edilebilir nitelikte olusu, sanal kiitiiphanelerin,



GCAGDAS TEKNOLOJININ KUTUPHANELE V BILGI MERKEZLERINDE 447
UYGULANMASI

sanal gergekligin ilk uygulamalan arasinda yer alacagim gostermekte-
dir"".

Sanal kiitiiphanelerin yayginlagmasi 6ncelikle bu kiitiiphanelerin fa-
aliyet gosterecegi, aglarla 6riilmiis olan ortam destekleyecek kiiresel bir
teknolojik altyapinin kurulmasina baghdir. Ikinci 6nemli nokta ise elekt-
ronik depolama ve bilgi erigim teknolojilerindeki gelismelerdir. Bu saye-
de bilgi ihtiyacinda olan insanlar otomasyon olmadan asla erisilemeyecek
kadar zengin kiitiiphane kaynaklarina erigme sansma sahip olmaktadir.

Altyapinin Onemi

Sanal kitiiphanelerin ger¢eklesmesi igin bilgi kaynaklarimn nerede
ve ne bigimde bulunduklarina bakilmaksizin tek bir dijital kiitiiphane
olarak tarama olanagim verebilen kiiresel bir enformasyon altyapismin
kurulmas: gerekir. Borgman bu altyapiy1 "Kiiresel Enformasyon Altyapi-
s1" olarak adlandirmakta ve "Kiiresel Enformasyon Altyapisi" herhangi
bir organizasyon tarafindan igletilen tek parga bir varlik olmaktan ¢ok,
biitlin veritabanlarmi1 ve diger kaynaklarim binyesinde bulunduran,
Internet ve daha sonra ¢ikan bilgisayar ve iletisim aglan arasinda bag
kuran merkezlesmemis, dagitik bir sanal kitiiphane olacaktir” demekte-
dir’.

Sanal kiitiphanelerin ortaya gikmasim gerektiren nedenlerden biri
tiim diinyada kiitiiphane biitgelerinin, artan materyal sayis: ve bilgi mikta-
rina gore giderek diigmesi ve diger bilgi merkezlerinden yararlanmadan,
kullamcisina nitelikli hizmet verebilecek kiitiiphane sayisinin azalmasidir.
Ayrnica Tirkiye gibi gelismekte olan veya daha kiigik ¢aptaki tlkeler
kendi tilkelerinin olanaklan ile aragtirmacilarin tim gereksinimlerini kar-
silayacak durumda degildir. Borgman, "Kiiresel Enformasyon Altyapi-
si"'min uluslararas1 diizeyde bilgi kaynaklarmin tanimlanmasi, yerinin
belirlenmesi ve elde edilmesi igin en iyi teknik olanaklart sunmasi ile
uluslararast degisimi kolaylastirdigim belirtmektedir . Gelismis iilkelerde

1 Michael E.D. Koenig, Ann Feeney,”The Context of Library and Information Work™:
Three Timely Issues, Librarianship and Information Work Worldwide 1992. Ed. Maurice
Line iginde, London: Bowker, 1993, 17.

2 Christine L Borgman, “Will the Global Information Infrastructure Be the Library of
Future? Central and Eastern Europe As a Case Example” 61 st IFLA GENERAL
CONFERENCE, 20- 26 August 1995 Istanbul: Tiirkiye, Booklet O. 1995:80

3 Borgman, a.g.e., 84.
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bu konuya verilen oneme bir 6rnek olmak iizere National Agricultural
Library' de yapilan ¢aligmalardan sozedilebilir. Amerika'daki National
Agricultural Library, bu tilkedeki Kiiresel Degisim Aragtirma Program'-
na katkida bulunmak i¢in kavramsal dizinlerle ilgili bir pilot proje hazir-
lad1. "Thesaurus Project" diye anilan bu projenin amaci halen ytriirlitkte
olan geleneksel yontemlerin, yeni teknolojiler kullanilarak iyilestirilebile-
cegini gostermek tizere gelistirilen bir kavram kanttlamasi idi’,

Elektronik Depolama ve Bilgi Erigim

Sanal kiitiiphanelerin gelisiminde bilgi erigim teknolojilerinin farkls
bir boyut kazanmasinin énemi biiyiiktiir. Bugiin Internet ve diinyadaki
ticari aglar iizerinden sunumcularda (server) bulunan yiizlerce veritabam
vardir. Bu erigim hizmetlerinin hepsi genellikle kayitlar icin tahsis edilen
terimleri temsil eden yogun devrik dizinlere dayanan ve kavramsal olarak
benzesen yontemleri kullanmaktadir.

Elektronik depolama ve bilgi erigim iki 6énemli agamanm sonucudur.
Bunlardan birincisi Amerikah bilim adamu Claude Shannon tarafindan
1938'de baglatilan bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, ikincisi ise
1951'de Mortimer Taube'nin bagkanliginda yine bir Amerikah ekip tara-
findan gelistirilen baglantili dizinleme ve erigim ilkeleridir. Bu iki gelig-
menin her ikisi de aragtirmalari 1854'lere kadar uzanan Ingiliz George
Boole'in kuramsal ¢aligmasma dayalidir ve onun bir uygulamasidir’.

Bir bilgi erigim sisteminin temel iglevi dermedeki ilgili belgelerin
timiine erismek, ilgili olmayanlar: da dista birakmaktir. Ideal bir bilgi
erisim sistemi ilgili belgelerin tiimiine ve salt ilgili belgelere erigim sag-
lamahdir’. Ancak giiniimiizde erisim teknolojisinin kullanicimn aradigim
bir kerede veya en azindan en kisa siirede bulabilmesini saglamak izere
tasarlandifim soylemek oldukga giigtiir. Bilginin depolanmasina ve eri-
sim teknolojilerine iliskin en yaygin bigim, "veya(or)", "ve(and)", "de-
gil(not)" islemcilerini kullanan ikili cebir ve Boole mantigini temel al-
maktadir. Uygulamada genellikle niteleyicilere dayanan bu igleyiste bazi

4 “Libraries, Global Change Data and Information Management”, Library Information
Subgroup of the Global Change Data Management Working Group. Library Hi Tech . 13,
1-2, (1995), 27. '
5 Charles B. Lowry, “Preparing for the Technological Future: A Journey of Discovery”.
Library Hi Tech. 51. 13, 3 (1995), 45.

6 Yagar Tonta, “Bilgi Erigim Sistemleri”. Tiirk Kiittiphaneciligi. 9, 3 (1995) 302.
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aksamalar gériilmektedir. Ornegin Boole formiilleri ile istenilen boyutta
¢ikti alinmas1 ortalama kullanici igin pek kolay degildir. Sorgulamalar
"veya" ile genig olarak formiile edilirse ¢ok genis bir listeye, "ve" iglem-
cileri ile daraltildiginda ise ¢ok az sayidaki giktiya erigilmektedir. En
yararli Boole sorgulayicilarimi saptamak oldukga gugtiir. Kiitiiphane kul-
lanicisinin varmak istedigi hedef , veri tabamindan erigilen ilgili mater-
yallerin oran1 anlaminda kullamilan erigim isabetini ve soru ile ger¢ekten
ilgili materyallere erigim oran1 anlamindaki kesin isabeti artirarak bilgi
erigimini daha etkin kilmaktir. Ancak kullanici i¢in tam dogru olan séz-
cikklerin tahmini ve bu sézciiklerin yalmzca isine en gok yarayacak bel-
gelerde bulunmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bunun disinda
kullanicilarin ¢evrimigi kataloglardan elde ettigi erisim sonuglarm iyi-
lestirmek uizere gesitli bigimlerdeki metin bilgilerine ek olarak igindekiler
tablosunun ve 6zelliklerin eklenmesi de kesin ¢6ziim olmamakta, kayitla-
ra i¢indekilerle ilgili daha fazla bilgi eklendik¢e kesinlik azalmaktadir.

Kullanicinin erigtigi belgelerin istenilen diizeye ne kadar ulastigim
6lgen tekniklerden biri “ilgililik geribildirim" teknigidir. Ilgililik geribil-
dirimi ilk aramada elde edilen sonuglar 1s18inda kullaniciya soru ciimle-
sinde etkilesimli olarak degigiklik yapma olanagim vererek deneme-
yanilma siirecini kolaylastiran tekniklerden birisidir . Gelistirilen bu tek-
nikler sanal kiitiiphanelerin sorunlarina bir miktar ¢oziim getirmekle bir-
likte daha farkli sorunlar da 6nemini korumaktadir.

Sanal Kiitiphanelerin Getirdigi Sorunlar

Agik sistemlere dayanan ulusal ve uluslararasi aglarn olusturulmasi
ve islerligini saglayacak standartlarm uygulanmas: yarmlarin sanal kii-
. tiphanesi i¢in 6nemli sorunlan da beraberinde getirmektedir. Elektronik
ortamda fikri milkiyet hakkinin ve gizliligin korunmas: ile ilgili olarak
bir gok alt sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar kimligin - dogrulanmasi
(authentication), erigim yetkisi (authorization) ve kullanici ve veri giiven-
ligi (encription) olarak siralanabilir. Kisaca tammlamak gerekirse, kimli-
gin dogrulanmas: sistemlerdeki kullanicilarn bildirmis olduklari kimlik-
lerinin gergek oldugunun kanitlanmasi, erigim izni kayrth kullanicilarin
dogru erisim yapmalarimin saglanmasi, veri gitvenligi de kullanicilarm

7 Tonta, a.g.e., 312.
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mahremiyetinin ve bir ag iizerinden aktanilmakta olan bilginmin biitiinki-
giiniin korunmasidrr’.

Bir bilgisayar agma bir ¢ok yerden ok sayida kisi erigim sagladigi
i¢in gitvenlik ve gizlilik son derece énemlidir. Bir kurulusta aga bagh
bilgisayarlarda depolanan bilgi biyiik deger tagtyabilir. Omegin bir iini-
versite kiitiiphanesi dermesinde yer alan doktora tezleri kullanicrya farkli
politikalarla sunulmaktadir. Béylece bir doktora tezinde s6zgelisi ¢ok
gizli tutulmasi gereken bir formiil ya da bir makine tasarimi ile 1ilgili bil-
giler kayip olmamali, ¢alinmamalt veya zarar gormemelidir. Bilgisayara
aktarilan bu tiir veri ve programlarn yazilm ve donanim yetersizliklerin-
den, felaketlerden, canilerden, eser diismanlarindan ve kullanmayi bilme-
yen kisilerden korumak gerekir. Bir bilgi aginda giivenlige ¢ok az 6énem
veren veya hig 6nem vermeyen kullanicilar kadar, bunun son derece 0-
nemli oldugunu ditgiinen kullanicilar da bulunabilir. Ayrica bu ag ¢ok acil
isleri olan kigilerce paylagildig: gibi, sorumsuz olan ve herhangi bir isle
mesgul olabilecek tirdeki kisiler de ag iginde yer alabilir.

Ag giivenligi ile ilgili olarak bes ana husustan sozedilebilir:

a)Kullanicilar tammlanabilir olmalidir, b) Kullanicilar eylemlerinde
yetkili kilinmalidir, ¢) Veri donanim ve yazilimi zarar gérmekten ve yet-
kisiz kullanimdan korunmahidir, d) Veri tekrar yapilandirilabilir, dinlene-
bilir ve degistirilmeye kars: korunakh olmaldir, €) Ag uizerinden aktarim
arizalara karst otomatik tertibath ve gizli olmalidir. '

Sistemde giivenligi saglamak iizere izlenen bir yol da kriptografidir.
Sifreli yazi yazma anlaminda kullamlan kriptografi elektronik teknoloji
ile kokli bigimde degisime ugrayan eski bir sanattir. Giivenli sistem en
basit anlatimi ile hem karmagik bir algoritma, hem de aktaran ve alan
istasyonlarin sifre verme ve ¢ézmeye yarayan algoritma ile baglantili
olarak iglettikleri bir sifre anahtart kullanir. Kétii niyetli kigi algoritmay:
biliyor ancak sifreyi bilmiyorsa, o kiginin kodu delmesi olduk¢a zaman
alacaktir.

Bilimsel ve teknik bilgi dolagimmim yogun oldugu universitelerde
gesitli sistemler kullanilmaktadir. Omegin Carnegie Mellon Universite-
si'nde Athena Projesi gergevesinde gelistirilen kimligi dogrulama sistemti,

8 Lowry, a.g.e., 42.
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bir ag iginde ag sunumcularina y6nelik olarak bireylerin kimliklerini tas-
dik eden, giivenilir, 6zel anahtarh bir sistemdir’. Dagitik bir ortamda ig
istasyonlarmnin giivenlikte olmadig1 ve giivenligin agin kendi i¢inde sag-
lanmasi gerektigi lizerinde 6nemle durulmaktadir. Universitelerdeki sis-
temde miisteri durumundaki kullanicilarin ve ag sunuculannin sifre a-
nahtarlan vardir ve bunlarn gizlice kullanmak isteyenler tarafindan tek-
rar kullamlmasim 6nlemek uizere zaman pullan gelistirilmigstir. Kerberos
adiyla bilinen bu sisteme girmek isteyen kullanict egsiz bir kimlige sahip
oldugunu bildirmeli ve yalmz bireyin degil, kimlik dogrulama sunumcu-
sunun da bildigi bir sifre kullanmalidir. Kullamci 6megin Library
Information System (LIS) tizerinde lisansh bir veritabanina erigim sagla-
mak istediginde, sunumculara da giden elektronik bir bilet kullanmakta
ve boylece soruna olduk¢a koéklii bir ¢oziim getirilmis olmaktadir. 1995
yilinda Tirkiye'de de kullamlmaya baglayan ve gizli belgelere ulagimi
engelleyen Borderware gibi yazilimlar kullanmicilara bazi erigim ayrica-
liklann sunmaklia birlikte, bilginin izinsiz kullanimina tam bir ¢6ziim sag-
lamaktan uzaktir. :

Biuyiik bir degisim gegiren enformasyon diinyasinda olanaklar ge- .
nisledikge, ortaya gikan sorunlar da gesitlenmektedir. Ozellikle kiitiipha-
neler ve enformasyon merkezleri i¢in, ancak genel olarak tiniversitelerde
bilgi ve belge saglama, denetleme ve para 6deme konusunu giindeme
getirmektedir. Universiteler tarihsel olarak bilgi ile ona gereksinim duyan
kullamci arasindaki bilgi akigm kesintisiz ve en 6nemlisi ticretsiz sagla-
yan kuruluglardir. Ancak bugiin bu amag farkhlagmig ve kar amaci giiden
kuruluglar olarak bilgi merkezlerinde faturalama sistemleri tartigilmaya
baglanmugtir. Hem yerel kampus gevresinde ve hem de Internet bagla-
minda makro dizeyde faturalama ve telif hakki sorunlan elektronik ya-
ymmciligin ve kiitiphane hizmetlerinin gelismesine set vurmaktadir. -
Lowry'e gore bu sorunun ¢oziimii igin gelistirilecek bir sistemin fatura-
lama sunumculan asagidaki amaglan tagimahdir':

a) Genisletilebilirlik: Sistem tasarimi azaltilmig bir gereklilikler se-
tine dayanmakla birlikte bu tasanimin gok koklii bir degisime ihtiyag du-
yulmadan genigletilebilmesi 6nemlidir.

9 Lowry, a.ge., 43.
10 Lowry, a.g.e., 44.
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b) Basitlik: Basitlik hizmeti saglayan sunumcu ile faturalama yapan
sunumcu igin ¢zellikle 6nemlidir. Hizmet saglayanlar faturalama yapan-
lara yardime1 olmak iizere 6nemli degisikliklere yer vermemelidir.

c¢) Giivenlik: Aktarim protokolleri hem son kullaniciyr ve hem de
hizmeti saglayam korumalidir. Hizmet saglayan birim, verdigi hizmetle-
rin karsibiginda para almayt garantilemeli, son kullamciya da fiyatlar
konusunda garanti vermelidir.

d) En Aza Indirgenmis Iletisim: Bir hizmetin aktarimi sirasinda olu-
sabilecek mali yiikiin faturalanmas: iglemi ¢ok fazla iletigimi gerektir-
memelidir. Aglarm kullamildig: bir ortamda ticari olarak yaymlanan en-
formasyona en genis bigimde uygulanacak bir Internet faturalama servisi
sorunun ¢6zimiinde yardime: olabilir.

Bilgi Aglar:

Kitiiphaneler ve enformasyon merkezlerinde verilen hizmetlerdeki
degisim, daha gok diinyada bilginin hizlt artis1 ve bu bilginin teknolojinin
en son irini olan aglarla yayilmas: ile gergeklesmigtir. Elektronik ileti-
sim ve bilgi aglar, bilgi aktariminin insanlar ve kuruluglar arasinda hizlt
ve etkin bigimde yapilmasi geregine paralel bir gelisme gostermektedir.
Bu gelisme 1980'li yillarda baglamig, 90'hh yillarin ortalarinda ise teknik
ilerlemelerin 6tesinde, aglarn kullaniciya nasil daha dost ve cazip gorii-
nebilecegi konusu tartigilir olmugtur. Bilgi aglan bilginin taranabilecegi,
aktarilabilecegi ya da degisimin yapilabilecegi, iki veya daha fazla kulla-
nici arasinda baglant1 saglayan iletisim araglaridir.

Kiitiiphanecilikte aglarin énemi bilgi ve belge iletisiminde mesafe
kavramini ortadan kaldirmas: yaninda kaynak paylasimma dayamr. Hizla
iiretilen bilginin, kisa zamanda gegerliligini yitirecegi diigiiniiliirse de, en
smirhi konularda bile ilgili tiim belgelerin bir merkezde toplanabilmesi
miimkiin olmadigindan kaynak paylasgimi yagamsal bir noktaya gelmistir.
Kitiphaneler ve enformasyon merkezleri arasindaki iletigim aglan, bu
bilgi merkezleri arasinda oldugu kadar, bilgi merkezleri ile diger kuru-
luglar arasinda ve kiititphanelerle kullanicilar arasmdakl bilgi ve belge
ahigverigine de yardimci olur,
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Jennifer Rowley gelecegin bitiiniiyle aglagtinlmig diinyasinda bir
kitiiphane aginin amaglarini s6yle snalamaktadllr”:

1. Ozellikle katalog veritabanlarina erisim yoluyla gok sayida kii-
tiiphanenin veya ¢ok sayida yaymnn igerigini gostermek; OPAC arabi-
rimleri birtakim bagimsiz kitiphanelerin kaynaklarim gosterebilecektir.

2. Bu gosterilen kaynaklarin son kullanicinin i istasyonu gibi, bun-
lara gereksinim duyulabilen yer ve zamanda bagimsiz kitiiphaneler ve
kullanicilar tarafindan elde edilmesini saglamak.

3. Bu etkinliklerin bagimsiz kitiiphaneler ve kullanicilara maliyetini
denetlemek iizere, kayitlann, degisim ve ortak etkinlikler yoluyla
s6zkonusu kaynaktan elde edilmesini de igeren igi ve harcamayl paylas-
mak. ' o

Kiitiiphane hizmetlerinde bilimsel enformasyonun elde edilmesini
kolaylastiran ag uygulamalar: arasinda en ¢ok kullanilanlarin elektronik
posta ve elektronik mektup ve kiitiiphane kataloglan oldugu soylenebilir.

Elektronik Posta

Bugiin diinyada yaygin olarak kullanilan birgok elektronik posta ag:
bulunmaktadir. Elektronik posta aglart kullanicilarina mesajlari okuma,
saklama, génderme, siraya sokma ve yanitlama gibi g¢esitli hizmetler ve-
" rerek kullanicilarinin diinyanin dért bir tarafi ile haberlesmesini saglar.

Bir kisim sistemler ise yalnizca kendi iginde degil, diger posta sistemleri
_kullanicilar ile de iletisim kurabilir”.

Elektronik Mektup

Elektronik mektup kullanicilarin Intemnet izerinden dimyamn her
yeri ile kigisel baglanti kurmalarim saglar. Kullanicilar kendi kigisel e-
lektronik mektup adresleri ile farkli kitalardaki insanlarla bir kag dakika
iginde elektronik formda mektuplasabilirler. Her giin giderek bityiiyen,
birbirlerine gegis yollart ile baglanan binlerce bilgisayar ag1 sayesinde
elektronik mektup kullanan bireylerin sayisi da hizla artmaktadir. Elekt-

11 Jennifer E.Rowley,‘Organizing Knowledge: An Introduction to Information Retrieval.
2. Basim Gower House: Ashgate Publ. Co. 1992, 417.

12 Kirgat Cagiltay, Herkes Icin Internet. Ankara: TUBITAK, 1995, 4.
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ronik mektubun en biiyiik avantaji hizi ve gok sayida bilgisayar ag1 servi-
sini elektronik mektup ile kullanabilme ¢zellikleridir. Pek ¢ok bilgi ban-
kasina ve ag servisine elektronik mektup ile ulagmak mimkindir. Kii-
tiphaneler ve enformasyon merkezleri elektronik ortamda mevcut olan
siireli yayin ve gazetelerin benzerlerine erigebilir hatta bunlara elektronik
mektup yolu ile abone olabilir”.

Kuataphane Kataloglar:
I
Bugiin Internet iizerinde 300'den fazla kiitiiphane katalogu bulun-
maktadir. Bunlar arasinda 100'den fazla derme, arsiv ve aragtirma kiitiip-
hanesinin kataloglarini gésteren ve 40 milyondan fazla kaydi bulunan bir
veritabanina sahip Aragtirma Kiitiiphaneleri Bilgi Agt (RLIN) iy1 bir 6r-
nektir. Internet Amerikan Kongre Kiitiiphanesi'ne, Kolorado Universite-
sindeki 220.000 konu baghgina, Boston, Maine ve Harvard Universite-
sindeki kitiiphane kataloglarma erigimi saglamaktadir. ABD iginde iste-
digi kitabin yerini belirleyen bir Internet kullanicisi kendt yerel kiitiipha-
nesinden, Kiitiiphanelerarasi Odiing Alma Programi'ni kullanarak bu ki-
- tab1 6diing alabilir.

1992 baslarinda, Carnegie Mellon Camp Universitesi, Amerika'da
Dagitik Isleme dayali ilk elektronik kiitiiphane sistemlerinden birini kur-
du". Sistem bilgiyi tek bir anabilgisayar yerine yerlesim alanina dagilmig
olan sunumcularda saklamaktadir. Sistemde 0gretim tyeleri ve 6grencile-
re odalarindan digan bile ¢ikmadan, iimversite kiitiiphanesinde bulunan
belgeleri edinme olanag: saglanmaktadir. Universite Internet'e baglanarak
bazi dermeleri tiim diinyadaki kullanicilara ulagtirmaktadir.

Hipermetin -

Veritabanlarindaki farkli formatlar arasinda bulunan hipermetinlere
de kisaca deginmek gerekir. Teknolojinin gelismesi ile metin diizeninde
de  konvansiyonel yéntemlerin kayboldugu goézlenmektedir”. Tonta
hipermetin  veritabanlarinin ~ dizinlemesini  anlattigi ~ makalesinde,

13 Cagiltay, a.g.e., 14.
14 Lowry, a.g.c., 40.
15 Berin U.Yurdadog, “Elektronik Kampus”, Kiitiiphane — Enformasyon - Arsiv Alaninda

Yeni Teknolojiler ve Tiirkmarc Sempozyumu, Bildiri Metinleri, 1-4 Ekim 1991. Beyazit
Devlet Kiitiiphanesi, Istanbul: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi, 1991, 79.
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hipermetinin tamimim, ardisik olmayan okuma ve yazma olarak yapmakta
ve su kisa nitelemeyi vermektedir. "Hipermetin sistemleri baglantihi ger-
¢evelerden olugan bir ag iginde dogrusal olmadan diizenlenen metin, re-
sim, ses ve animasyon gergevelerini igerir. Kullanicilar herhangi bir ger-
¢eveden metni ve diger ortamlan kapsayan, Gteki gesitli gergevelere eri-
sim saglayabilir. Kullanicilar istedikleri bilgiye erismek ya da onlarn
arasma yeni gergeveler ve baglantilar ekleyebilmek igin degisik gergeve
ve baglant: siralan izleyebilir."w.

Tam Metin Erisimi

Enformasyon teknolojisinin geligmesi ile saglanan yeni olanaklardan
biri de elektronik ortamda tam metin erisgimdir. Tam metin erigimde asir1
yik nedeniyle iletisim sorunlarim en aza indirgemek i¢in fiber optik tek-
nolojisi kullaniimaktadir. Bu teknolojide veri sinyalleri cam elyaf kulla-
nilarak gok hizli iletilir. Omegin Fiber Dagitimhi Veri Arabirimi (FDDI-
Fiber Distributed Data Interface) bilgisayarlar aras1 iletigimi saglamak
i¢in genellikle fiber tabanl yerel aglarda kullanilan, saniyede 100 milyon
bit iletim hizina sahip olan bir iletigim alt yapisi standardidir . Tam metin
erigim, bilgt erigimle ilgili bolimde anlatilan ‘olumsuzluklardan dolay:
yalmizca kugiik veritabanlarinda bagarili olmaktadir.

Internet ve Bilgi Siiper Otoyolu, Hiper Kiitiiphaneler

20. yiizyilin sonlarinda ekonomik bir kaynak ve aym zamanda mal
ve hizmetlerin tiretiminde bir hammadde olarak goriilen bilginin iletilme-
si, her giin gelisen aglarla, siiper ve mega otoyollarla biyiik bir hiz ka-
zand1. Diinya iizerindeki hemen tiim aglara erisim saglayan Internet 110
illkeye yayilan 7 milyon civarinda bilgisayarn ve 30-40 milyon insam
kapsayarak, bu bilgisayarlar arasinda etkilesimli elektronik nesne degisi-
mine olanak saglamaktadir’. Smrlar, ilkeler, kiiltirler, inanglar, milli-
yetler arasinda hi¢ bir aynm yapmadan erigim saglayan Internet doktor-
lar, kiitiiphaneciler, felsefeciler ve daha pek goklan tarafindan 21. yiizyi-

16 Yagar Tonta, “Indexing in Hypertext Databases”, Studies in Multimedia, State of the
Art Solutions in Multimedia and Hypertext, Proceedings of the 1991 Med- Year Meeting
of the American Society for Information Science. San Jose, California, April 1991.
Medford N.J.: ASIS, 1992. 21. ‘

17 Cagiltay, a.g.e., 184. :

18 Mustafa Akgiil, “Internet Hakkinda Yeterince Bilgi Sahibimisiniz?’ Yeni Yizyil,
24.10.1995, 5
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lin enformasyon ekonomisi igin ulagim yapisindaki dijital siiperotoyolun .
belkemigi durumunda gorilmektedir’. Kisaca deginmek gerekirse
Internet ile u¢ sekilde baglanti kurulabilir. Tam bir Internet baglantisi
6megin kisisel bilgisayarn kayith bir Internet adi ve adresi oldugu ve
baglantinin diger ag kullanicilan igin her zaman mevcut ve gorinir sii-
rekli bir iletisim agina sahip oldugu anlamim tagir. Bilgisayarin kayith bir
ad: yoksa, tam erigimli ve ag tizerindeki diger makinelerle baglant1 kura-
bilen bir bilgisayar ile telefon hattt kanali iizerinden baglanti saglanmali-
dir. Gegit yolu baglantis1 bagka bir ag kanal ile baglant: yapilacag: anla-
mindadir.

Baglantinin kurulmasi ile de Internet kullanicisi elektronik ulagim
sisteminin siiperotoyollarinda, sanal ara caddelerinde bilgi aramaya ¢tka-
bilir. Burada Internet ve bilgi siiperotoyolu kavramlarinin agiga kavustu-
rulmas: yararli olacaktir. Kiitiiphaneler ve enformasyon merkezlerinde
verilen hizmetin buyiik 6lgide farklilagmasina neden olan siiperotoyollar

- Internet'in bir pargasi oldugu, hizh, genis 6lgekli bilgi aktarimi yapan
sistemlerdir. Siiperotoyollarin bitytimesini hizlandiran faktérlerin baginda
politik olanlar gelir. Avrupa ve Amerika'daki politik kuruluglarinin yetki-
lileri siiperotoyolun goriiniirde sagladigi yararlarin 6tesinde g¢ok degerli
bir kavram oldugu kanisina vardilar. Ozellikle "gezegenler ag1" diigiince-
sini gelistiren grup bu konuda bas1 gekmektedir”. :

Siiperotoyolla ilgili gelismeleri etkileyen faktorlerden biri de tek-
niktir. Enformasyon teknolojilerinin ilerleme kaydettik¢e belirli noktalar--
da birlesmeye bagladig: soylenebilir. Standartlanin kullanim ile yalmzca
veri aktariminda degil, bilgi depolama, veri sikigtirma ve hatta daha sonra
ayrintilt olarak ele alinacak olan veri giivenligi gibi teknolojilere de katki
saglandi.

Geligmis iilkelerde siiperotoyollar ve Internet'le ilgili olarak medya-
nin ilgisi ve bu ilginin halkin tizerindeki etkisi belki de gelisimi etkileyen
en Onemli 6gedir. Moira Duncan bu yeni geligmelerin yagama gegmest ile
her kiitiiphanenin global bir rol iistlenmesinin ve sunabilecegi kaynaklar
ve olanaklarla "kiiresel bir simf" olugturmasinin kolaylastigi kamsinda-

19 Ian Watson, “The Internet: Superhighways, Virtual Alleys and Deadend Streets”,

Managing Information, 1 (1994) 28-31.

20 Lyn Robinson ve David Bawden, “Internet, The Way Forward”, Managing Informa-
- tion, 3 (1995) 20.
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dir”. Ancak, 6megin Ingiltere'de halk kiitiiphanelerinin yeni enformasyon
siiperotoyollarina baglanmalan igin éncelikle bir altyapmin gerekliligin-
den s6z edilmektedir. Bu altyap: iki 6geden olugmalidir: 6ncelikle halk
kitiiphaneleri genis kusak Dijital Bitiinlesik Hizmetler Ag1 (Integrated
Services Digital Network ISDN) baglantilan ile ¢oklu ortam ve gevrim
icin veritabanlar ile bolgesel olarak da CD-ROM dermelerine hizli erigim
saglamali ve ikinci olarak da uzmanlagmig konu alanlarindaki merkezi-
lesmemis dermeleri birlestirmek ve onlan destekleyecek uzmanlan sag-
lamak iizere bes veya alt1 hiperkiitiiphane olugturmalidir.

Genis kusak uziletisim baglantilant sorgulayicilarla uzaktaki uz-
manlar arasinda video-konferanslan saglayacak, kiitiiphane kullanicilari-
nin elektronik posta ve duyuru panolarinin kullanimma olanak verecek ve
iletisim trafik akigmm bir pargasi haline gelecektir. Bugiin bunlarin kis-
men de olsa gergeklestirilebildigi Internet bir akademik ve teknik kay-
naklar bitiinii ve bir ticari firsat oldugu kadar, belki de onlardan daha
fazla bir pazarlama kavrami ve yasam tarzi segimi haline gelmektedir.
Internet yasam tarzi magazinlerinin ortaya ¢ikigt Internet'in rock gruplan
ve yildizlan tarafindan giderek daha ¢ok kullanilmasi ve Cyberia kahvesi
gibi bulugma yerlerinin agilmasi enformasyon teknolojist alaninda simdi-
ye kadar pek goriilmeyen. yeniliklerdir. Buradaki yeni kavram
"education” (egitim) ve "entertainment' (eglence) sozciiklerinin birlesti-
rilmesinden olusan "edutainment” tir. Cogul ortam enformasyon trinleri
edutainment fikirlerinden yararlanilarak gelistirilecek stiperotoyollar da
_ bu yogun pazarlama/medya yagam tarzi boyutu yansitacaklardir”.

Cok yakin gelecekte gergeklesecek kavramlardan biri  de
hiperkiitiiphanelerdir. Hiperkiitiiphaneler merkez gorevini \iistlenecek
yerel kiitiiphanelerin birbirleri ile bilgi ve kaynak paylasimi yapmasina
yardimei olacaktir. Bu kitiiphaneler yerel kittiiphanelerin kendi kaynakla-
n ile kargilayabileceklerinden gok daha genis bir yelpazeyi igeren taleple-
ri kargilayabilmek, ulusal ve uluslararasi bagvurulara cevap verecek bir
yerel derme olusturabilmek igin farkli uzmanlik alanlarindan kisileri ¢a-
listinr. Bu kitiphanelere yayumcilar, uziletigim sirketleri ve medya ku-
ruluslan ile basta milli kiitiiphaneler olmak iizere tiim kiitiiphaneler ve
enformasyon kuruluslarl da destek verir.

21 Moira Duncan, “Libraries on the Highway” Managing Information , 11- 12 (1995) 20.
22 Robinson, a.g.e., 21.
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Internet ve Son Gelismeler

Lyn Robinson 1995 yilinda yayimlanan makalesinde 1994 yilindaki
onemli ii¢ gelismeden s6z etmektedir”. Bunlardan birincisi World Wide
Web'in ortaya ¢ikigidir. Bu hipermedya sistemi aslinda bilimsel belgelere
erisim saglamak iizere tasanmlanmis olmakla birlikte, Internet ile esan-
laml1 gériilmeye baglamigtir. Sistemde bulunan grafik arabirimi, géz gez-
dirmeye olanak saglayan erigim stili, ¢ogul ortam destegi, metin ve gra-
fikler yaninda ses ve video olanaklari, ortalama kullanictya iy1 hitap et-
me, "Intemet yasam tarz1" diisiincesinden etkilenen kigilerin ¢ok sayida
olmasi gibi 6zellikler, bu erigim formunun kisa zamanda yayginlagacagim
ve evrensellesecegini gostermektedir”. Ikincisi Internet kaynaklarma
konu erigimi iizerinde giderek daha ¢ok durulmasidir. Internet'i kullanan
kigiler, baslangigta belirli bir konuyu aramak igin kigisel bilgilerinden
yararlanmakta idi. Bugiin agdaki mevcut sistemlere ek olarak kiititklere
erisimde yeni yollar 6neren gézden gegirme yontemleri gelistirilmektedir.
Ayrica OCLC MARC formatinda bibliyografik kayitlar olarak ifade edi-
lecek Internet kaynaklarimin olusturulmasini ve gelistirilmesini hedef alan
bir proje baslatt”. Ugiincii gelisme daha ig dinyasina yonelik bir
Internet'e dogru gidigtir. Ticari etkinlikler, evden yapilan alig-veris ve
yine evden ulagilan banka hizmetleri ve reklamlar Internet'in yeni yiizii
olarak goriilmektedir. Tiirkiye gibi teknolojik alt yapisi yetersiz olan il-
kelerde, bu gelismeler heniiz baslangic noktasindadir. Internet'in tilke-
mizdeki kullamlma orani hizla artmakta ancak heniiz ¢6zillemeyen altya-
pt sorunu varligin1 korumaktadir. Osman Ersoy'un 1983 yilinda degindigi
gibi, Tirkiye'nin kitiiphaneciligin altyapisini olugturan kimi sorunlarim
¢oziimlemeden, teknolojinin bilgisayar, bilgi aglan gibi triinlerinden
nasil yararlanacagim kestirmek oldukga giigtiir”.

CD-ROM
Mikrobilgisayarlarda kullanilan CD-ROM'lar en basit anlatimi ile

yalnizca okunabilen kompakt disk optik sistemleridir. Lazer teknolojisi
ile birlesen optik diskler yiiksek kapasiteli bilgi kayit ortamlari olustur-

23 Robinson, a.g.e., 22.

24 Robinson, a.g.e., 22.

25 Robinson, a.g.e., 22.

26 Osman Ersoy, “Kitiiphanecilifimizi Etkileyen Nedenler”, Tirk Kiitiiphaneciler
Dermegi Biilteni 32, 2 (1983) 52.
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mus ve yazi, resim, ses ve video goriintiileri gibi bilgileri depolama 6zel-
likleri igerdiklerinden, 6zellikle kiitiiphaneciler ve son kullamicilar tara-
findan oldukga benimsenmigstir. Ancak CD-ROM'lan bu sekilde siirla-
mak da pek olanakli degildir. CD-ROM gegisli bir teknoloji oldugu yo-
lundaki goriislere karsin, her insanin elinin altinda bulunabilecek standart
bir ortam haline gelmistir. Tim diinyadaki kiitiiphane ve bilgi merkezle-
rinde kullanimi giderek artan CD-ROM'larda baglik sayis1 kaynaga bagh
olarak 10.000 - 25.000 arasidir”. CD-ROM dermeleri olugturan kiitiipha-
nelerde kullanici, bu bilgi ortamlarimi kiitiiphane katalogundan belirle-
mekte, disklerini rezerve bankosundan 6ding alarak, genel amagh CD-
ROM istasyonlarinda tarama yapmak iizere yararlanmaktadir. Tarama
yazihmina erisimde genellikle eser adi veya yer numaralarmi gosteren
meniiler kullamlmaktadir. Cok gesitli konularda CD-ROMlar iiretildikce
kiitiphaneciler bu ortama yeterince yer vermeye g¢aligmaktadir.CD-
ROM’larn kataloglanmis olmasi, kullanmicinin CD-ROM'lar da dahil ol-
mak iizere biitiin kiitiiphane kaynaklarim bir arada bulmalarina yardimci
olmaktadir. Gelismis iilkelerin 6zellikle iniversite kiitiiphanelerindeki
CD-ROM dermeleri dis kullanicilar tarafindan da kullanilabilir. Dig kul-
lanicilar Amerika'daki Idaho Universitesinde oldugu gibi CARL yazilimi
kullanan herhangi bir kiitliphanedeki' terminalden ya Internet ya da
Idaho'nin "gopher"im kullanarak genis CD-ROM dermesinden yararlana-
bilir”. Kiitiiphaneciler ve enformasyon uzmanlari CD-ROM'lar1 kullana-
rak kullanictya daha nitelikli hizmetler vermeyi tasarlarken oncelikle
secimle ilgili baz1 giigliiklerle karsilagmaktadir. Kiitiiphanecinin kigisel
deneyimleri ve tercihleri ile kullanicinin gereksinimleri, basili bir danis-
ma dermesinin kapsamini nasil etkilerse, aym gekilde CD-ROM'lardan
olusan ¢ekirdek bir damigma dermesini de etkileyecektir. Bunun yaninda
igerik, arabirim tasarimi, bakis agisi ve teknolojik galigma kosullarimin bir
arada diisiiniilmesi gerekir. CD-ROM'lar1 degerlendirmek igin gézoniine
alinmas gereken olgiitler, igerik, kapsam, donamim gereklilikleri, fiyat,
yararlilik, arayiiz tasanmi, format, kullamm kolayligi, yaraticilik olarak
siralanabilir CD-ROM'larn hepsi aym boyutta oldugu i¢in igerik ve kap-
sam agisindan aldatici olabilir. Bu ortamda ¢ok kisith konularda ¢ok fazla
bilgi verenler oldugu gibi, oldukga fazla sayilabilecek konularda simirh
bilgi verenler de bulunmaktadir, Ikisinin ortasi sayilabilecek diizeyde

27 Stella Bentley, “Reference Resources for the Digital Age”, Library Journal 120, 13
(1995) 45.

28 Robert L.Bolin, “A Model CD-ROM Library: The University of Idaho Experience”,
Library HI TECH. 51, 13, 3 (1995) 97.
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olanlar da mevcuttur, ancak 6nemli olan kiitiphanenin 6zellifinin 6n
planda tutulmasidir. Kiitiiphaneciler ve enformasyon uzmanlari CD-
ROM'larin donamim gereklilikleri ve fiyatlan konusunda bir yere varmak
“igin iireticilerin gikardiklan brogiir ve kataloglardan yararlanirlar. Ayrica
daha cok Ingilizce CD-lerle ilgili tamitim . yazilari Library Journal,
Searcher, CD-ROM Professional ve ON-LINE gibi dergilerde yer al-
maktadir. ‘

Kiitiphanecinin bir CD almaya karar verirken, su dort sorunun ya-
nitin1 bulmasi gerekir: '

Uriinii kolaylikla galistirabilecekmisiniz? Temel kullanimi bazi bro-
stirlere ve benzerlerine bakmadan gergeklestirebilecekmisiniz? Bu iirinii
cok gesitli kisiler kullanacagindan herkesi ¢gitmek miimkiin olmayabilir.
Hemen kullamlabilir - bir formatta kolayhkla kullamgh bilgiler
bulabilecekmisiniz? Bu format kullanicilarin olasi beklentilerine cevap
verebilecek sekilde uyarlanabilir mi?”’

Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri piyasada mevcut olan CD-ROM ii-
riinleri hizmete sunmalarmn 6tesinde bu formatlan veri bankalar olug-
turmak iizere de kullanmaktadir. Ornegin Helsinki'de bulunan School of
Economics Library HELECON CD-ROM'un 9. basimimi ¢ikardi. Kiitiip-
hane veri bankasin gesitli Avrupa kiitiiphaneleri ile igbirligi iginde gelis-
tirdiginden tek bir CD-ROM disketi tizerinde uluslararas: ekonomi ve
isletme yonetimi bilgilerini igeren 7.000.000 referansi hizmete sunmakta-
dir. Bu kapasite ile HELECON Avrupa ile ilgili en yaygin bilgi kaynakla-
rindan biri sayilmaktadir. HELECON CD-ROM'un yedi ayn veritabam
Ingilizce, Almanca, Fransizca, Ispanyolca ve Iskandinav dillerinde ya-
yinlanan makalelere, kitaplara ve aragtirma raporlarma yer verir . Dokto-
ra tezleri ve aragtirma raporlarmin biyikk blimiit de kapsama almmigtir.
Referanslarin hemen hemen hepsinde 6zet vardir.

Herkese A¢ik Cevrimici Kataloglar (OPAC)

Kisilerin dogrudan kullanabildigi kiitiiphane sistemleri, herkese agik
cevrimei kataloglarin (OPAC) giderek degigsen formatlarda hizmete su-

29 Bentley, a.g.e., 46.
30 Unisist Newsletter 22, 2 (1994) 17.
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nulmast ile biyik bir ilerleme gosterdi’. OPAC kullanicilara bir kitiip-
hane dermesine yazar, eser adi, konu, anahtar kelime ve benzeri erigim
uglart aracihigiyla, daha énce edindikleri bilgiler dogrultusunda erisim
olanag: saglayan, bilgisayara dayal etkilesimli kiitiiphane katalogudur”.
Kiitiiphanelerde kullanulan timlegik sistemler saglama, kataloglama ve
OPAC, 6ding verme denetimi ve siireli yayin denetimi gibi kiitiiphane
islemlerini kapsar. Bu sistemler éncelikle ¢evrimigi olarak erigilebilen,
makinece okunabilir ortak bir veritabam kullanan iki ya da daha ¢ok alt
sistemi bulunan kiitiiphane sistemleridir. Daha gelismis OPAC sistemler-
de bilgi erigim terimler ve anahtar sozciik taramalan ile yapilir. Basitlesti-
- rilmis bir komut dili kullanilarak saglanan kullamci etkilesimi, meniiler
've soru cevaplarla desteklenir. Ara birimlerde YARDIM ekranlan ve
sistemle ilgili 6gretici bilgiler gelistirilmigtir. Temel kiitiiphane fonksi-
yonlarini bilgisayara gegirmek ve yerel dermedeki materyallerin bibliyog-
rafik kayitlarina erigim saglamak iizere tasarlanan OPAC'larin, sanal kii-
tiiphanelerin ortaya ¢ikmasi ile énemini yitirmeye baglayacagi soylenebi-
lir. OPAC'lar genellikle terminal arabirimleri ile anabilgisayara dayah
sistemlerdir. Dagitik bilgisayarlagmamin yayginlagmasi, kiitiiphane en-
formasyonuna erigim konusunda kesin bir degigimi gerektirmektedir.
Bugiin kullanicinin diziistii bilgisayarinda galigan, ¢esitli yerlerde bulu-
nan sunumcularda depolanan bibliyografik, tam metin ve gogul ortam
enformasyonuna erigen bir misteri yazilimi kullamilmaktadir. Sanal
kiitiphane kullanicisinin kullanici arabirimi, bu kisilerin giderek karma-
siklasan enformasyon ortaminda yollarimt kolaylikla bulabilmelerini ve
erigilen bilgiyi rahatlikla kullanabilmelerini saglamalidir. Bu zorunluluk
yakin gelecekte OPAC'larin yerini ortak kullanici arabirimlerinin alaca-
g1 gostermektedir.

Ulkgmizde ise OPAC'lann yaygin bir kullanimi oldugu séylenemez.
Tiirkiye Universite kiitiiphaneleri arasinda Bilkent, Akdeniz ve Karadeniz
Universiteleri Kiitiiphanelerinde OPAC uygulanmaktadir.

Bilkent Kiitiiphanesi Bilgi Hizmetleri Sistemi (BLISS) i¢inde gelis-
tirilen OPAC modili kullamicilarina kitiiphane dermesini daha hizli ve
dogru.tarama olanagim vermektedir. Burada sistem yazar adi, eser adi,

31 Koenig, a.g.e., 16

32 Fatos Subagioglu, OPAC ve Tiirkive Universite Kiitiiphanelerinde OPAC Uygulama-
lan, Yayinlanmamaig Doktora Tezi, Ankara:1995. 16.

33 Lowry, a.g.e., 50.
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konudan tarama sagladig: gibi "VE" "VEYA" "VE DEGIL" seklinde de
yaklagilabilir.

Akdeniz Universitesi Merkez kiitiiphanesi, dermesinde bulunan ki-
taplarin yazar ve konularna gore sorgulanabilmesini saglar. "VE" veya
"VEYA" islemcileri kullamlabilir. Ayrica kitaplar seri yaymn bilgilerine
gore de taranabilir. i

Karadeniz Teknik Universitesi'nde 6diing verme, saglama ve kata-
loglama programlarn ¢aligmaktadir.

Geleneksel Kiitiiphane Hizmetlerinde Yeni Boyutlar

Bilginin depolanmasi, aglagtirilmas:, erigimi gibi alanlardaki yeni
gelismeler, kiitiiphanelerin geleneksel hizmetlerinde de bityitk farkliliklar
getirdi. Omegin 6zellikle iniversite kitiiphanelerinde rezerve bolimleri
(ayrilmig materyal) is yiikiiniin en yogun oldugu birimlerdir. Bu kiitiipha-
nelerde Ogretim uyelerinin istegi ile ogrencilerin yararlanmasi gereken
ders kitaplari, makaleler gibi bilgi kaynaklarmm belirli siirelerle hizmete
sunan rezerve bolimlerine iglerlik kazandirmak isteyen kiitiiphaneciler
olduk¢a zaman ahci ve tekdiize olan bu goreve hiz kazandirmak ve so-
runsuz olarak yiriitmek isterler. Genellikle iiniversite kiitiiphanelerindeki
rezerve bolimiiniin hizh trafiginin 6nemli bir kismi, bir makaleyi yalmz-
~ ca fotokopi ¢ektirmek igin alip geri getirenlerden kaynaklanmaktadir.
Teknolojik geligmelerin kiitiiphanelerdeki tiim alanlara uygulanmasim
¢Oziim olarak goren bir iiniversite, Colorado State University sahip oldu-
gu elektronik enformasyon agindan yararlanarak bir proje gelistirdi”'. Bu
universite degisik tiirdeki bilgilere ulagmak igin kullamlan menii tabanh
bir Internet araci olan WAIS GOPHER'e baglantilidir, kendi bilgisayar
agina (LAN) sahiptir ve ileride rezerve ders listelerine erigim saglayacak
olan CARL cevrimigi katalogunu kullanmaktadir, Ogretim iiyeleri ve
ogrenciler  mevcut  sistemle, kampiisdeki ag1  kullanarak,
kiitiiphaneleraras: 6diing alma islemlerinden yararlanma ve materyali aym
sekilde iletme olanagina sahiptir. Bibliyografik bilgi ¢evrimigi katalogdan
almir ve daha sonra Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme bolimiine y6nel-
tilmek iizere gevrimigi forma aktanlir. Colorado State Universitesinde
buna benzer bir mekanizmamn 6grencilerin ayrilmis materyallerinden
kolaylikla yararlanabilmelerini saglamak igin de gelistirilmesi diigiiniildii.

34 Halcyon R. Enssle, “Reserve On-line: Bringing Reserve Into the Electronic Age”,
Information Technology and Libraries. 10, (1994) 197.
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Egitime destek olan materyallerin elektronik ortamda elde edilebilmesi
i¢in gelistirilen proje kolaylikla uygulanabilir niteliktedir. Normal olarak
kampiis agindaki bir veritabanina kopyalanan ders materyalinin taranmas .
veya yiitklenmesi yoluyla 6grenciler rezerve materyallere laboratuvarlarda
bulunan veya kendilerine ait mikrobilgisayarlarla erigebilir. Ogrenciler
fotokopi tcreti 6demeden gerekli bilgileri okuyabilir, basili olarak’elde
edebilir veya yiikleme yapabilirler. Rezerve materyali giiniin yirmidort
saati uzaktan yararlanmaya agik olacak ve 6grenciye higbir maliyeti ol-
mayacaktir. Derslerin durumuna paralel olarak dosyalar da yerlerini ko-
ruyacak, 6rnegin ders kaldirildig1 zaman, bu derslerle ilgili liste gevrimigi
olarak kalmayacak, yiiklenip depolanacak ve yeni dosyalara yer agilacak-
tir. Programin mumkun oldugu kadar kullaniciya dost ve kolayca anlagi-
labilir bir meniistiniin bulunmasina 6zen gosterilmistir. Ikinci bir nokta
olarak ogretim tiye ve elemanlan rezerve bélimiine koymak istedikleri
listeleri elektronik yoldan génderebilir. Ogretim ityelerinin yalmzca re-
zerve konulacak materyallerle ilgili bilgileri ve materyalin o bolimde
kalma siiresini belirlemeleri yetmektedir. Bu istekler daha sonra elektro-
nik posta ile yerine varmakta, yiiklenmekte, formatlanmakta ve rezerve
yapilarak islem tamamlanmaktadir.

Tiirkiye'de Durum ve Sonug

Enformasyon ve iletisim alanindaki yeni teknolojiler bu makalede
verilen omeklerde de gorildigi gibi, geligmis ilkelerde biyiik 6lgiide
yayginlagsmasina karsin, gelismekte olan iilkeler bu teknolojilerden kulla-
nimlarina yénelik bilgi eksikligi, maliyet ve isletme gighikleri, kiitiipha-
nelerin iglevlerini tam olarak yerine getirememesi, dogru olmayan politi-
kalarmn uygulanmasi ve bu teknolojilerin ulusal ve yerel gereksinimlere
uyarlanamamas: gibi nedenlerle yeterince yararlanamamaktadir. Tiirki-
ye'de agirlikli olarak iiniversite ve aragtirma kiitiiphanelerinde uygula-
malan gorilen teknolojik yeniliklerin iilke ¢apinda yayginlagmamasina
neden olan etkenlere, bu boliimde kargilagtirmali olarak kisaca deginile-
cektir.

Diinyada bilimsel enformasyon i¢in yeni ortamlarin yaratilmasinda
uluslararas: yapilanma ve karmagik dizin sistemlerinin rolii oldukga faz-
ladir. Teknolojik gelisme ile elektronik kiitiiphanelerin olusturulmasinda
bu temel ¢atinin kurulmasi 6zellikle 6nemlidir. Uluslararasi yapmin o-
lusturulmas: degisik yerlerdeki kaynaklarn aglarla baglanmasina ve
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boylece elektronik kaynaklann, daha da 6nemlisi bilginin paylasiimasma
olanak vermektedir.

Bu uluslararas1 yapinin benimsenmesini hizlandiran gesitli faktorler,
gelismis ve gelismekte olan iilkeleri aym sekilde etkilememektedir. Ge-
lismig tlkelerde bilgisayarlarin fiyat: siirekli olarak diigmekte, mikrobil-
gisayarlar bireyler tarafindan daha rahat satin alinmaktadir. Ulkemizde bu
siireg tam tersine iglemekte islevsel makinalarmn fiyatlan déviz kurlarina
bagh olarak yiikselmektedir. Gelismis tilkelerde teknoloji veri aktarimi-
nin maliyetini digirdiiginden dagitik sistemlerin gelismesi hizlanmakta-
dir. Aglann giderek yaygmlasmasy, iilkeler ¢apinda aglara erigimi kolay-
lagtirmakta, bunlar hem 6zel sektér ve hem de devlet sektorii tarafindan
desteklenmektedir. Tirkiye ise boyle planh bir destekten yoksundur.
Ulkemizde gayrisafi milli hasiladan arastirma gelistirmeye ayrilan payin
yuzde 0.5 oldugu digtiniiliirse, bilim ve teknolojiye yeterince yatinm
yapilmadigi sOylenebilir. Geligmis iilkelerde bilgisayarlagma maliyetini
etkileyen onemli bir husus olarak depolama maliyetlerindeki diisiisler ve
yeni depolama ortamlarmin bulunmasi gosterilmektedir. Bankacilik, pa-
zarlama, eglence sektorii, hava alam rezervasyonlan gibi siirekli olarak
veri akitan yiksek hacimli uygulama alanlarinda depolama olanaklarinin
1yilestirilmesi, kitiphanelerle daha dogrudan iligkili uygulamalarin mali-
yetini diigiirmigtiir.

Tirkiye'nin uluslararas: kitiphane toplumunda yer almasim engel-
leyecek olan en Onemli etken, iilkemiz kiitiiphanelerindeki biitiin kay-
naklarn bibliyografik erigiminin heniiz tamamlanmamig olmasidir. Bilgi
erisim igin oncelikle gerekli olan kosul kiitiiphane dermesinin kayith
olmast ve bu kaydmn standartlara uygun bigimde yapilmasidir. Kapali raf
sisteminin oldukga yaygin oldugu kiitiiphanelerimizde kaynak ile kullani-
c1 arasmda araci bir kisi bulunmaktadir. En ¢agdas yontemlerle isleyen
universite kiitiiphanelerimizde arasgtirmacilar bilgi erisimde kitiiphaneci-
lerden yardim istemekte, karmagik dizin ve 6zlerin kullanimi konusunda
yetersiz kalmaktadir.

Dijital kiitiiphanelerden, bilgi siiperotoyollarindan yararlanan gelis-
mis ilkeler, bugiin ulasmis olduklan noktayi, bilime teknolojiye ve en-
diistriyel gelisime verdikleri planh 6neme borgludur. Ulkemizde ise kii-
tiiphaneler baglaminda dogru olmayan yaklagimlarin benimsendigt soyle-
nebilir. Oncelikle Tirkiye'de kiitiiphane otomasyonu séz konusu oldugu
zaman, akia gelen kagit iizerindeki bilginin ekrana aktarilmasidir. Ayrica
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lilkemiz hemen hemen bir ¢ok alanda oldugu gibi kitiiphanecilik ve en-
formasyon bilimleri ile ilgihi konularda da, geligen teknolojiyi bagka yer-
lerden transfer ederek uygulama yolunu tutmugtur. Dogal olarak bu yak-
lasimlar elektronik bilgi sistemlerinin geregi olan bilginin uluslararasi
diizeyde paylagimim, birlikte tiretimini ve denetlenebilmesini saglayacak
adimlarin atilmas: igin yeterli degildir. Ciinkii zaten Tiirkiye'deki bilgi
merkezlerini gogu biitge, eleman, yer, kullanic1 agisindan 1$1ev1er1n1 yete-
rince yerine getirememektedir.

Heniiz kitiiphanelerle ilgili bir yasasi olmayan iilkemizde aragtirma-
cilar ve bilgi arayan her kesimden insan igin yeni teknolojilerin kullanimi
ile bilgi erigim saglanmasi, 6ncelikle ulusal enformasyon alaninda sagliklh
bir alt yapiya sahip olmak iizere gerekli girigimlerin baglatilmasi ile ger-
¢eklesebilir. Sorunun yalmizca son teknolojiyi satin almakla bitmedigi,
bilgi gereksiniminin nasil kargilanacagina yénelik politikalann iilke ba-
zinda olusturulmas1 ve bu politikalarin en iyi bigimde uygulanmasi ge-
rektifi unutulmamalidir. Satin alinan teknolojinin de ilke kogullarina
uydurulmas, gerekirse eklemeler yapilmas: igin bu teknolojiyi yonete-
bilmek gerekir.

Kiitiiphaneler ise teknoloji devrimine ayak uydurabilmek i¢in mali,
teknik ve personele iliskin sorunlarim ¢ézditkten sonra kendi kurumlan-
mn biinyesine gére ve kendi kullamcisimin gereksinimlerine uyan projeler
gelistirmeli, ¢agdas teknolojiyi hizmetlerini iyilestirmede bir arag olarak
kullanmahdir.
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