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Oz

Btiytik veri, gtintimtizde son derece poptiler bir kavram haline gelmistir ve yeni bir devrin
baslangict olarak yorumlanmaktadir. Bliytik veri ile birlikte diinyada btiytik bir déntistiim
gerceklesirken, kurum ve kuruluslarnn veriye olan bakist ve veriden sagladigt fayda farklh
bir noktaya gelmistir. Kurum ve kuruluslaninda bu déniistimiin disinda kalmalar
mumktin gériinmemektedir. Bliytik veri, yeni ve poptiler bir kavram olmasina ragmen,
yerli literatiirde kuramsal nitelikte ¢ok fazla arastirmayla karsiasimadigr ortadadir.
Kuramsal yonii isleyen az yayin olmakla birlikte, teknoloji ile ilgili pek ¢cok kurum ve
kurulus ise bu konuya son derece 6nem vermekte ve cok btiytik yatirnmlar
yapmaktadirlar. Calismada btiytik veri kavramsal olarak ele alinmis, pek cok kavramla
olan iliskisi, btiytik veri teknolojileri ve biiyiik veri islenirken kullanilan yoéntemler
aktanlmus, btiytik veriile ilgili farkindalik yaratan kuruluslarla ve diinyada btiytik verinin
kullarum alanlarile ilgili farkl 6rnekler verilmistir.

Abstract

Nowadays big data has become a popular concept and it is interpreted as beginning of a
new era. While a huge transformation occurs with the creation of big data concept,
institutions and organizations' point of view and benefits gained from the data have
changed and come to a different point. It seems that it is impossible for institutions and
organizations staying out of the said transformation. Although big data is a new and
popular concept, there are no so many studies having corporate nature in local literature.
Despite a few publications having corporate base, numerous institutions and
organizations operating in technology field place a significant importance to this concept
and make big investments. In the study big data has been discussed conceptually and its
relation with other concepts, big data technologies and methods used for processing of big
data have been explained and different examples regarding institutions creating
awareness for big data and usage area of big data around the world have been given.

Giris

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kapsaminda kabul edilen internet

teknolojileri; web sayfalari, bloglar, sosyal medya uygulamalari, sensorler ve

daha pek cok veri toplayan cihaz ve uygulamalar sayesinde her an bilimsel olan

veya olmayan verileri toplar hale gelmistir. Toplanan bu veriler, pazarlama,

halklailigkiler, bankacilik, gtivenlik vb. pek cok alanin yaninda arastirmacilarin

yaptiklari arastirmalarda da kullanilabilir nitelik tasiyabilmektedir. Nitekim bu

veri yi1ginin degerinin anlasilmasi sonucunda, bu veriyi toplama, isleme,

kullanicilara hazir hale getirme, erisime sunma, saklama, analiz etme gibi

asamalarda pek cok farkli teknikler de kullanilabilmektedir.

Bu verilerin giniimuzde hiz, cesitlilik, kapasite (hacim) acisindan btytk

artis géstermesi ve bu artisa teknolojinin de destek vererek, yeni cozUmler

Uretmesiile birlikte “Buytk Veri” kavrami ortaya ¢cikmistir.

' Yiiksek lisans tezinden Uretilmistir.
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Yasanan gelismelerle birlikte buyuk veri kavramina hazirliksiz yakalanan
kurum/kuruluslar ve bireyler icin karsilastiklar1 bu durum; gerek biinyelerinde
bulundurmalar1 bakimindan, gerekse islem ve hizmetlerinde kullanmalar:
bakimindan son derece 6énemli hale gelmistir. Bu veriyi kullanabilenler, digerlerine
gore avantajli hale gelmekte, is yapilarini gelistirmekte, ar-ge ve uygulama

faaliyetlerini daha rasyonel gerceklestirebilmektedir.

Konuyla ilgili olusturulan yeni teknikler sayesinde atil durumda bulunan
verilerin iliskilendirilerek katma deger yaratan enformasyon haline getirilebilmesi

saglanmstir.
Veri nedir?

Calismamizin dayandigr kavram “veri”dir. Bu nedenle burada verinin bazi

tanimlar1 tizerinde durmak gerekir.

Seker (22), veriyi, “Tarum itibariyle, herhangi bir isleme tabi tutulmadan, gézlem
veya Olciim yéntemleri ile ortamdan elde edilen her tirlii degerdir” seklinde

tanimlamaktadir.

Bir baska kaynaga goére veri, veri tabaninda bulunan enformasyon igin

kullanilan genel bir terimdir (Prytherch 195).

Yilmaz (98) ise veriyi, “tek basina anlam ifade etmeyen veya kullarulamayan,
bununla birlikte enformasyona ve bilgiye temel olusturan iliskilendirilmeye,
gruplandirdmaya, yorumlanmaya, anlamlandwrimaya ve analiz edilmeye gereksinim

duyulan ham bilgi” seklinde tanimlamistir.

Veri, arastirmalardan, go6zlemlerden, internetten, sosyal medyadan,

sensorlerden vb. cok farkli ortamlardan elde edilen genel bir terimi ifade etmektedir.
Veriler asagida verildigi gibi gruplara ayrilarak nitelendirilebilir (Jeffery 6):

e Yapilandirilmis, Yapilandirilmamais, Yar: yapilandirilmis
e Statik, dinamik, akan

e Guvenli / acik, 6zel / halka acik

e Ucretli / Uicretsiz

e Acik hukltmet verisi

e Acik veri

e Buyuk veri
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Verinin bu kadar degisik sekillerde gruplandirilmas: ve eskiden bu gruplarin

cok azinin yo6netilebiliyor olmasi, buylk veri konusunun temelini olusturmaktadair.
Veri Tabani ve Veri Tabani Yonetim Sistemi

Yukarida Dbelirtilenler dogrultusunda verilerin derlenmesi, gerektiginde
iliskilendirilip bir enformasyon haline dénusturtlebilmesi icin belirli bir diizen ve
sistematik dogrultusunda kayit altina alinmalari gerekir. Verilerin elde edilerek
kullanilabilir diye varsayilanlari, veri tabanlarinda kaydedilip islenerek
erisilebilirken, gintimuizde 6zellikle buiylik veri kavramiyla birlikte veri ambarlar da

oldukca 6nem kazanmistir.

Nitekim Uysal (31), veri tabaninin tamimini, “birbiri ile iliskili veriler
toplulugudur; veri tabant sadece veriler yiguuni degil, bunlar arasindaki iliskileri de

saklar” seklinde yapmaistir.

Veri tabani, belirli bir konuda dizgeli bicimde duzenlenmis ve bilgisayar

ortaminda korunan verileri ifade etmektedir (Ttirkce Bilim Terimleri SézItgta 1216).

Veri tabani, belirli bir amag i¢cin ya da son kullanicilarin belirli bir kiimesi i¢in
verilerin bilgi alanlar1 ile organize edilerek gruplanmasini ve verinin saklama,
gruplama, erisime sunulmasi ve raporlama gibi maniptilasyonlarina olanak veren
araclari saglar. Veri tabani, bibliyografik veri veya sayisal, istatistiksel veri icerebilir.
Bu bilgiler dogrultusunda veri tabani, “is, veri veya diger materyal dermesinin : (a)
sistematik veya metodolojik yollarla diizenlenmesi ve (b) elektronik ve diger yollarla
bireysel olarak erisilebilmesi” (Prytherch 196) olarak da tanimlanmaktadir. Veri
tabanini olusturmak, yénetmek, verileri saklamak, gerektiginde sorgulama yapmak
ve daha pek cok baska islemi yapabilmek icin bir yazilima gereksinim duyulur. Bu

yazilim “veri tabani yonetim sistemi” olarak karsimiza cikar.

Veri tabani ydnetim sistemi, veri tabanin olusturulmas: ve idame ettirilmesi

icin gerekli olan yazilim paketleridir (Prytherch 196).

Veri tabani yoOnetim sistemi, verilerin glncellestirilmesini, saklanmasini,
erisimini dlizenleyen ve cok sayida kullaniciya, birden cok bilgisayar sistemine
hizmet verebilen veri tabanlarinin kurulmasini ve isletilmesini saglayan sistem

olarak tanimlanabilir (Ttrkce Bilim Terimleri S6zlugt 1216).

Bir baska yazida ise “veri tabani yénetim sistemi terimi, tam olarak bir veri
tabanuni ve bu veri tabami tzerindeki yodnetimle ilgili btittin yaziimlar

kapsamaktadir” (Seker 23) seklinde tanimlanmaktadair.




l Korcan DOGAN, Sacit ARSLANTEKIN DTCF Dergisi 56.1 (2016): 15-36

Bazi durumlarda is sUreclerimizde kullanilacak veri tabanlarinda kayit altina
alinmis veriler cesitli karar alma mekanizmalarinda yeterli olmayabilir. Béylesi
durumlarda disaridan da buytk miktarda veri girisine olanak veren sistemlere

gereksinim duyulabilir. Iste tam burada veri ambarlar1 devreye girmektedir.
Veri Ambar:

Kurumlarin stratejik seviyede karar destek sistemlerinin yaratilmasi icin 6zel
bir alt yapinin tasarlanmasi gerekmektedir. Veri ambar1 bu tir gereksinimlere yanit
vermek Uzere hazirlanan bir ortam olarak tanimlanabilir ve karar destek
sistemlerinin teknik alt yapisini olusturmaktadir. Veri ambari, birbirleriyle
butlinlesik olmayan wuygulamalarin butinlestirilmesi acisindan bir olanak
saglamaktadir. Veri ambari, kurum icinde ya da kurum disinda tUretilen verilerin
dzellikle anlik sorgular icin hazir bulundurulmasini saglamaktadir. (Oren, Uney ve

Colkesen 879,883)

Calismalar ile ilgili hacim olarak ¢ok btiytik miktarlarda verileri bulunan fakat
tek bir noktadan yonetilmesini saglayacak yeterli araclari bulunmayan kurum ve
kuruluslar, planlama stratejilerinde bu nedenle problemler yasayabilmektedir.
Satis, envanter, maliyet profilleri, satis ekibi geri bildirimleri, kullanict memnuniyeti
vb. disaridan elde edilen verilerle, kurum ve kurulus i¢i bilgiler entegre edilebilir ve
veri ambarinda birlestirilebilir. Blitlin veriler tek bir ana kaynaga yerlestirilir ve
bunlar sirkete butin faaliyetlerinde tutarli ve glvenilir bir gértis saglanmasinda

kullanilabilir (Prytherch 196).

Daha 6nce belirtilen veri tirlerinden yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri
ve bazen de kismi-yapilandirilmig veri konusu, buytk veri konusunda énemli bir
yer tutmaktadir. Hangi verinin buytk veri olup olmadigi konusunda da bu

kavramlar énemli rol oynamaktadir.

Yapilandirilmis veri tipi, belirli kurallar ve sistemler dogrultusunda
depolandiklar1 icin kolay erisilebilir, duzenlenebilir, kategorize edilebilir vb.

yapidadir.

Bu veri tipi, tablolar izerinde satir ve stitunlar halinde dizenlenmis verilerdir.
Bu tur veriler kagit tUzerinde olabilecegi gibi, bilgisayarlarda istatistik paket
programlarinin satir ve sttunlarindan olusan matris seklindeki yapilara da kayit

edilmis olabilir (Oguzlar 1).
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Veri tabani ydnetim sistemlerinde yapisi geregi belirli bir diizen dahilinde
depolanan veriler, yapilandirilmis verilerdir. Yaygin olarak yapilandirilmis verilerden

bahsedilirken, veri tabani yonetim sistemlerinde depolanan veriler anlasilmaktadir.

Yapilandirilmamis veriler ise mektup, dokiiman, kitap gibi kagit Utizerinde
bulunan veya e-mail, web sayfalar: gibi elektronik ortam metinlerinden; fotograf gibi
duragan ya da film gibi hareketli gortinttilerden ve/veya seslerden olusur (Oguzlar
1-2).

Yukanidaki aciklamalara gére yapilandirilmis veri ile yapilandirilmamis veri
arasindaki temel farkin, yapilandirilmis verinin Uzerinde her turld islem ve
sorgulamanin yapilabilecegi, iligkilerinin kolaylikla kurulabilecegi bir veri tabani

yonetim sistemi tizerinde bulundurulmasi oldugu gérulebilir.

Geleneksel bilgi kayit ortamlarina oranla elektronik ortamlardaki kaynaklarin
metin, ses, resim, video, vb. iceriginden olusan daha farkli ve fazla tire sahip
olmasi, bu verilerin daha etkin bir bicimde kimliklendirilmesi sorununu ortaya
cikarmistir. Bu verileri kimliklendirme, diizenleme, ydnetme, tarama ve erisim

islevlerini stirdirmek icin kullanilan en 6énemli arag, Ustveri’dir (Bayter 4).

Arslantekin (376), TUstveri ile iligkili olarak, yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis verinin her birini karmasik uzman dizinleme mekanizmalar ile
taramanin oldukca kolay oldugunu, bununla birlikte bu iki veri seklinin ikisinin de,
hepsinden 6nemli olan Ustveri ile baglanmadig: takdirde, eldeki tim bilgi birikimini

kapsayan bir tarama gerceklestirmenin zor olacagini vurgulamaistir.
Verinin Degeri

Verinin 6nemini anlatmak icin ortaya konulabilecek en belirgin kriter, verinin
yapilan calismalara kattign degerdir. Bu nedenle verinin degerine iliskin bazi
kavramlara yer vermek gerekir. Bunlar; verinin gercek degeri ve opsiyon degeri

arasindaki iliski, verinin amortisman degeri ve veri simsarlig1 gibi kavramlardir
Verinin Gercek Degeri ve Opsiyon Degeri Arasindaki Iligki

Rotelle’nin, Ann Winblad’tan aktardigina goére, “Veri, yeni petroldtir” (Rotella)
ya da Michael Palmerin soyledigi gibi “Veri, sadece ham petroldtir, rafine edilmezse,
degeri vardwr ama kullanilabilir degildir” (Palmer) ifadeleri gelecekte veriye sahip
olanlar ve veriyi is suUreclerinde daha iyi kullananlarin c¢cok daha degerli
kurumlar/firmalar/kisiler olacaklarin1 ve bu sekilde rakiplerine kars: ciddi fark

yaratacaklarini kastetmektedir. Bu ctimleler giintimiizde veri ile ilgili en poptler
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cumlelerdendir ve buyuk veri ve veri yonetimi ile ilgili (Huang; Jeffery) pek cok

kaynakta gecmektedir.

Andres Weigend ise “veri, yeni petroldiir” sozline asagidaki su eklemeyi
yapmistir: “Sirketler artik veriyi optimizasyon icin kullanir hale geldi. Veri aslida
petrol gibidir. Sirketlerin veriyi tiretmesi lazim, saklamast lazzim ve analiz ederek
rafine etmesi gerekiyor. Bu stirecleri yerine getiren sirketler, sadece tirettikleri bu
veriyi trtin olarak kullandabilir. Bu yeni bir oyun anlamina geliyor” (“Artik Gucg

Tuketicide”).

Verinin gercek degeri, okyanusta yluzen buzdaginin gériinen parcasi olarak
tanimlanabilir. Ilk bakista sadece ufak bir kismi gértintirken, biiytik béltimti deniz
seviyesinin altinda gizlidir. Inovatif sirketler bu degeri ortaya cikarabilirler

(Schoénberger ve Cukier 110).

Eger veri, gelecegin cok buiytik degerlerinden biri ise, kurumlar bu dogrultuda
yeni is modellerini dustinmek durumundadirlar ve yeni modellerin degerli

kaynaginin yararlanilabilir hale getirmesi gerekmektedir (Rotella).

Verinin opsiyon degeri, verinin kullanilabilecegi biitin olas1 bicimlerin
toplamini ifade etmektedir. Goérunuste sonsuz olan bu potansiyel kullanimlar,
opsiyonlar gibidir. Veri’nin degeri, bu seceneklerin toplamidir. Bliytik Veri Cagi’nda,
veri, ana degeri kullanilmaya baslandiktan sonra uzun stre deger vermeye devam
eden sihirli elmas madenine benzetilmektedir. Veri’nin degeri, yeniden kullanarak,
veri klimelerini birlestirerek, vb. yontemlerle tekrar ortaya cikarilabilir (Schénberger
ve Cukier 111). Veri'nin degeri icin en 6énemli nokta gériintiste sinirsiz olan yeniden
kullanim potansiyeli, yani verinin opsiyon degeridir. Bilgiyi toplamak 6énemli ama
yeterli degildir, verinin sahip oldugu potansiyel, yalnizca sahip olunmasinda degil,

kullaniminda yatmaktadir (Schénberger ve Cukier 129).
Veri’nin Amortisman Degeri

Dijital veri depolamanin maliyeti dlistigli icin, kurumlarin, veriyi ayni ya da
benzer amaclarla verinin opsiyon degerinden de yararlanarak yeniden kullanmak
Uzere saklamak yonunde glcli ekonomik nedenleri bulunabilmektedir. Fakat bu
faydanin da bir sinir1 olmasi dogaldir. Cogu veri, zamanla faydasinin bir kismini
kaybetmektedir. Bu nedenle kurumlar, veriyi sadece verimli olmaya devam ettigi
stirece kullanma yéntnde bir durtiiye sahiptirler ve bunun sonucu olarak da
sUrekli verilerini incelemeleri ve degerini kaybeden bilgiyi ayiklamalari

gerekmektedir. Buradaki zorluk hangi verinin artik faydali olmadigini bilebilmektir.

1 20 L
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Bu karari sadece zamana dayandirmak nadiren uygun olmakla beraber, genellikle
kurumlar ilgisiz verileri ayiklamak icin komplike modeller gelistirmektedirler. Bu
sekilde, eski verinin faydasi1 daha iyi degerlendirilebilir ve dolayisi ile veri icin daha

dogru amortisman oranlar1 modellenebilir (Schénberger ve Cukier 117-118).
Biiyiik Veri Kavrami

Verinin, giinimuzde organizasyonlar icin cok buylk avantajlar ve firsatlar
sunmakta oldugu daha 6nce belirtilmisti. 2012 yilinda Davos’taki Diinya Ekonomik
Forumu’nda tipki para, altin gibi varliklara ek olarak, yeni bir ekonomik deger
olarak “veri” den bahsedilmistir. Bir deger olarak kabul edilmesine karsin, verinin
ekonomik degerini bulmak oldukca zordur. Bir baska deyisle verinin kisi, kurum
kurulus vb.lerine ekonomik katkisini rakamlarla ifade edebilmek oldukca glcttr.
2011 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde 17 endustri sektéoriinden 15’indeki
sirket basina dusen veri miktari, Birlesik Devletler Kongre Kutliphanesinin
sakladig1 235 Terabayt veriden daha coktur. Wal-Mart Magazalar: Sirketi, her saat
bir milyondan fazla musterinin veri islemini veri tabaninda saklamak zorunda
kalmaktadir ve sakladigi veri miktar1 2,5 petabayta ulasmistir. Bu rakam Kongre
Kuttiphanesinin elinde bulundurdugu veri miktarinin yaklasik olarak 167 katidir.
Yine bunlara benzer olarak 2010 yilinda 5 milyar cep telefonu kullanilmistir ve 30

milyar adet Facebook icerigi paylasilmistir (Johnson 51-52).

Gunumutzde pek cok kuruma yalnizca kendilerine ait operasyonel veri
tabanlar1 yetmemektedir. Dis kaynaklardan alinan verilerle cesitli analizler
yapilarak yeni bilgilerin Uretilmesi ve bu bilgilerin kurum icin suUreclerde
kullanilmas: ihtiyact dogmustur. Yaygin olan ve alisilmis veri tabani yonetim
sistemleri ise dis kaynaklardan gelen bu verilerin kurum ic¢i enformasyonun
yonetiminde kullanilmasi konusunda yeterli destegi verememektedirler. Cinka dis
kaynaklardan alinan veriler hem kendi operasyonel veri tabanlarina kolaylikla
aktarilabilir nitelikte hem de yapilandirilmis durumda olmayabilir. Bu nedenle
ginumuzde pek cok buyuk teknoloji sirketi buyuk veri konusunda cok buyuk

yatirnmlar yapmaktadir.

Gursakal (20), buytk veri kavraminin ilk kez Agustos 2000’de Francis X.
Diebold tarafindan, Makroekonomik Olciimler ve Kestirim Icin Biiytik Veri Dinamik
Faktér Modelleri (Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement
and Forecasting) isimli bildiri ile Seattle’da 8. Dilinya Ekonometri Kongresi’nde

ortaya atildigini belirtmektedir. Francis X. Diebold ise (3), buytk veri kavraminin ilk
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defa Silicon Graphics (SGI)’den John Mashey! tarafindan 1998’de Biiyiik Veri ve
Altyapt Gerilimi Dalgast (Big Data and the Next Wave of InfraStress) isimli
sunumunda kullanildigini belirtmektedir. Halen Gartner’in bir parcasi olan Meta
Group isimli sirket ise, 2001 yilinda buyuk veriyi niteleyen hacim, hiz ve cesitliligi
konularindan bahsetmistir (Laney). Bunun sonucunda hemen her ortamda buyuk
veri, 3V ile anilmaya baslanmistir. Blytk verinin bu terimler ile nitelendirilmesi

Meta Group’un literatiire 6nemli bir katkisidir.

Schoénberger ve Cukier (14), buyuk verinin kesin bir taniminin bulunmadigini
ifade etmektedirler. Ilk baslarda bilgi hacminin cok biiylimesi durumunda,
incelenen veri miktarinin, bilgisayarlarin islem icin kullandiklar1 bellege uygun
olmadig1 dustntlmekteydi. Muhendislerin, verinin timund analiz etmek icin
kullandiklar1 araclar1 yenilemeleri gerekiyordu. GuUnumuzde ise Googlein
MapReduce'u ve bunun Yahoo'da ortaya c¢ikan acgik yazilimdaki karsiligl
sayilabilecek Hadoop gibi yeni islem teknolojilerinin kaynagi olan bu araclar,
ginumuzde eskisinden cok daha fazla verinin yénetilmesine olanak tanimaktadir.
Bu teknolojilerde verinin dtizenli siralara ya da klasik veri tabani tablolarina

yerlestirilmesi gerekmemektedir.

Buyuk veri ile birlikte eskiden asla o6lciilemeyen, saklanamayan, analiz
edilemeyen ve paylasilamayan seylerin buyldk cogunlugu verilestirilmeye

baslanmistir (Schénberger ve Cukier 25).

Buytk veri genel olarak kullanilan programlarin saklama, yonetme ve igleme
kapasitesinin Otesindeki veri kiimelerini anlatmak icin kullanilan bir terimdir.
Buytk verinin devasa boyutlar ile bundan fayda saglamak icin gereken analizlerin
karmasikliginin birlesmesi, yeni sinif teknolojilerin ve bunlar1 yénetecek araclarin
gelismesine neden olmustur. Aslinda buyuk veri, genelde, hem yo6netilen verinin
tirinti, hem de onu depolamak ve islemek icin kullanilan teknolojiyi
anlatmaktadir. Bu teknolojilerin buytk bir kismi, Google, Amazon, Facebook ve
LinkedIn vb. sirketlerin inanilmaz bUyuk sosyal medya verisi ile ugrasirlarken,
kendileri icin gelistirdikleri teknolojiden dogmustur. Bu sirketler, dogas1 geregi,
dustk maliyetli hazirda bulunan donanim ve acik kaynakli yazilimlara 6nem

vermektedirler (Cackett 14).

! Mashey’in bu sunumuna https://www.usenix.org/legacy/event/usenix99/invited_talks/
mashey.pdf adresinden ulasilabilir.
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Buytk veri, genellikle birbirlerinden farkl veri kaynaklarindan toplanan genis
veri dermelerinin analizi, iglenmesi ve depolanmasz ile ilgili bir alandir. Buiytik veri
cozlmlerinin ve uygulamalarimin karakteristik, yani kendine 6zgli olmasi
gerekmektedir. Geleneksel veri analizi islemleri, depolama teknolojileri ve teknikleri
yetersiz kalmaktadir. Spesifik olarak buyuk veri, coklu iliskisiz veri kiimelerinin
birlestirilmesi, buytik miktarda yapisal olmayan verinin islenmesi, gizli
enformasyonun kisith zaman icinde toplanmasi1 gibi farkli gereksinimlere isaret

etmektir (Erl, Khattak ve Buhler 19).

Monino ve Sedkaoui (XI), terim olarak buyuk veriyi, “btiytik veri terimi,
organizasyon i¢in kullanidlan verinin hacmi kritik seviyeye ulastiginda ve bunun igin
yeni teknolojik depolama, islem ve kullarum ydéntemleri yaklasimlart gerektiginde

kullanimaktadir” seklinde tanimlamistir.

McKinsey Global Institute, 2011 yilinda buyuk veri kavramini, tipik ve
geleneksel veri tabani yazilimlarinin yapamayacag: sekilde, bunlarin kabiliyetlerinin
otesinde, veri ktimelerini alan, saklayan, yoneten, erisime sunan ve analiz eden
araclar1 tanmimlamak icin kullanmistir (Manyika, Chui ve Brown 1). Bu tanim,
konusu buytk veri olan Kord Davis ve Doug Patterson’in (4), Ethics of Big Data gibi

baska yayinlarda da kullanilmis oldugundan konu ac¢isindan 6énem tasimaktadir.

Gulle (581), “Biiytik Veri ya da Icgérii” baslikli yazisinda biiytk veriyi, kurum
ve kuruluslarin stratejilerinde 6ncelikli olarak yer alan “6ng6érti” modelinin yani sira
“icgdbri”ye de bir model olarak odaklanilmasinin gerekli oldugu dtstncesini

belirtmistir.

Ancak unutmamak gerekir ki, biiyiik verinin yalnizca verinin hacmi nedeniyle
buytk oldugu soOylenemez. Buyuk verideki “buytuk” kelimesi verinin islenme
sUrecindeki 6nemini ve etkisini de kapsamaktadir. Acik veri ile bu miktar devaml

olarak artmistir (Monino ve Sedkaoui XXXIV).
Biiyiik Veriyi Niteleyen Unsurlar

Goruldugt tzere buyuk veri tanimlari ¢cok buyuk kesinlik tasimamaktadir.
Belki buyuk veri zamanla degisecek ve buglintin buiytik verisi gelecekte ayni anlama
gelmeyebilecektir. Bu ylzden buyuk veri kavraminin tanimlamasinda yardimeci
olmasi icin genellikle verinin hacmi, hiz1 ve cesitliligini ifade eden “3 V” (volume,
velocity, variety) notasyonu, yaygin olarak onu diger veri tlrlerinden ayiran
kavramlar olarak  kullanilmaktadir.  Nitekim  buyudk veri kavraminin

tanimlanmasindaki degisim ginuUmuzde bile kendini gostermektedir. Literattirde
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3V’ye “verinin degerini” (value) ekleyerek 4V ile tanimlayanlar da bulunmaktadir

(Cackett 14).

Verinin hacmi, verinin buyukligti ve boyutunu ifade etmektedir. Verinin
boyutunu rakamsal bir sekilde belirtmek genelde cok kisitlayici olmaktadir.
Teknoloji ilerledikce, rakamlar hizhi bir sekilde degismektedir ve kisitlayici rakamlar
artik gecerliligini yitirmektedir. Bu ylizden verinin goreceli miktarini belirtmek daha
faydali olmaktadir. Eger ilgilenilen verinin miktari daha 6nce kullanilan verinin
Usttindeyse muhtemelen buyutk veri ile ugrasilmaktadir. Bu bazi kurum/kuruluslar
icin onlarca terabayt olurken, bazilar icin onlarca petabayt olabilmektedir (Cackett
14).

Gunumuzde artik pek cok cihaz veri Uretebilir hale gelmistir. Gerek bireylerin
ve kurumlarin sakladig verilerin, gerekse de internet diinyasinda saklanan verinin
buyukltigli her gecen glin artmaktadir. Veri depolama birimlerinin fiyatlarindaki
hizli dists, saklanan verilerin oraninin geometrik sekilde hizlanarak artmasinda
6nemli bir etken olmaktadir. Eskiden yalnizca operasyonel veri tabanlarinin
kullanilmas:1 yeterli olurken simdi ise, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler dogrultusunda, veri ambarlarinda toplanan butlin veri islenip analiz

edilebilir hale gelmistir.

Verinin hizi, elde edilen veri ile ilgili gercek zamanli (anlik) olarak harekete
gecilebilmesini ifade etmektedir. Her ne kadar gercek veri analizinin verinin geldigi
dénemle ayni anda tamamlanmasi mUmkin olmasa da; uygulamaya gecmedeki
gecikmeler kacinilmaz olarak yapilmasi istenen ve beklenen calismalarin verimligini
kisitlamakta, mtidahale etmeyi zorlastirmakta ve optimal olmayan stlreclere yol
acmaktadir. Ornegin, cografik konum olarak miisterinin nerede olduguna
dayanarak yapilan bir indirim/promosyon teklifi; musteri o noktadan gectikten

sonra musteriye ulasirsa, basarili olma sansi ¢cok dusebilecektir (Cackett 14).

Guntmuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, verinin
uretildigi anda kullanilmasina olanak vermektedir. Hizla akan veriye en hizl tepkiyi
verip, daha veri akarken mudahale etmeyi, islemeyi ve analiz etmeyi olanakli hale
getirmistir. Verinin bu hizina yetisebilen firmalar daha veri yeni yaratildigi anda
yanlis yapilan bir isleme muidahale edebilmekte; bu veriler ortaya ciktigi anda
kurumlar kendi analiz stireclerine katabilmekte; karar destek sistemlerindeki analiz

stireclerine ayni anda bu veriler eklenip kullanilabilmektedir.
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Verinin cesitliliginin s6z dizimi (syntax) ve semantik (anlamsal) olmak tizere 2
boyutu vardir. Gecmis dénemlerde bu iki boyut, hangi verinin glivenilir bir bicimde
veri tabanlarinda yapilandirildiginin ve analizin icerigi icin ne kadar glvenilir
oldugunun derecesini belirlemekteydi. Modern ETL2 araclar1 gorsel olarak gelen
sanal s6zdizimi verilerini cok basarili bir sekilde isleyebilirken, serbest metin gibi
semantik olarak zengin verilerin ¢cé6zimunde daha basarisizlardir. Bu ytizden bircok
organizasyon, enformasyon yodnetim sisteminin veri kapsamini daha dar bir veri
diizeni ile sinirlamislardir. Bu simnirlamayr organizasyonlarin daha kapsayici, ek
deger yaratmasi takip etmistir ve bu muhtemelen Buylk Veri yaklasiminin en

cekici olan 6zeliklerinden biridir (Cackett 15).

Gunumuzde veri, énceden oldugu gibi sadece yapilandirilmis veriden degil,
ayni zamanda yapilandirilmamis verilerden de olusmaktadir. Bu veriler bilinen ve
yeni kabul edilen ortamlarin yaninda gittikce artar duruma gelmistir. Hatta bazi
buytk web siteleri kullanicinin imlecini nerelerde gezdirdiginin ve web kullanim
bilgilerini bile veri olarak saklamaktadirlar. Bu cesitlilik hem kendi arasinda, hem
de alt dallariyla her gecen gin hizla bUyUmektedir. Buytuk veri ile birlikte

giinimuzde tim bu cesitler is stireclerinde de kullanilabilir hale gelmistir.

Calismanin baslarinda buyldk verinin olusumunda pek cok noktadan veri
toplandigindan bahsedilmisti. Bu dogrultuda giiniimtizde veri saglayan pek cok
aractan so6z edilebilir. Bu baglamda da karsimiza bir baska yeni kavram olan

“Nesnelerin Interneti” cikmaktadir.
Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, her giin kullanilan nesnelerin icine cipler, sensorler ve
iletisim modulleri yerlestirilerek, kismen cevrimici ag olusturmakla, ama bundan da
daha cok insanlari ¢evreleyen her seyi verilestirmekle ilgili bir kavramdir. Dlinya bir
kere verilestirildiginde, bilginin potansiyel kullanimlar: temel olarak sadece kisinin
marifetleri ile sinirli olabilecektir. Verilestirme, insanin kavrayisinda temel bir
zenginlesmeyi temsil etmektedir. Buyuk veri ile birlikte, bundan béyle diinya temel
olarak bilgiden olusan bir evren olarak gériulebilecektir (Schéonberger ve Cukier 103-
104).

2 ETL: Extraction,transforming ve load islemlerinin kisaltmasi . Sirketlerin networklerinde
farkli yerlerde / veri tabanlarinda olan bilgilerin oradan alinmasi (extraction), temizlenip
belli bir formata dontstirtilmesi (transforming) ve veri madenciligi yapilacak veri tabanina
yuklenmesini (load) belirtir.
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Nesnelerin interneti kavrami, sensoérlerinin kablolu ya da kablosuz baglantilari
yoluyla, iletisim kurabilen aygitlarin birbirlerine baglanabilme kabiliyetlerini
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu aygitlar; termostat, arabaniz, doktorunuzun
saglhik durumuzu kontrol edebilmesi icin yuttugunuz hap seklinde bir ilag vb.
olabilmektedir. Bu birbirine bagl aygitlar, verileri iletmek, derlemek ve analiz etmek

icin interneti kullanmaktadirlar (The White House).

Birbirlerine baglanan ve birbirleriyle haberlesen bu cihazlarin artmasi, veri
patlamasina neden olmakta, veri patlamasi sonucu buyuk veri olusmakta ve
bununla birlikte gliniimtizde verinin analiz edilmesi ile ilgilide 6nemli sorunlar
dogurmaktadir. Buiytk veriyi depolamak ve erisime sunmak kadar, analizi icinde
yeni yaklasimlar ve yOntemler gelistirilmektedir. Bu yOntemlerin en basinda veri

madenciligi ve metin madenciligi gelmektedir.
Veri Madenciligi

Veri madenciligi elde edilen bliytik verinin analizi icin en énemli yéntemlerden
biridir.

Veri Madenciligi Ingilizce-Ttirkce Ansiklopedik Bilisim Sézltigiinde, “Dogal
Dillerin Semantik yapisina dayanarak elektronik metin belgeleri icinde sakli kalmis

ilintileri, ortintiileri, stratejik bilgileri, modelleri vb. bulup ortaya ¢tkarmayt amaglayan

arastirma teknigi” (Sankur 831) seklinde tanimlanmaktadair.

Veri madenciligi, veriden bilgi kesfi olarak da tanimlanabilir. Veri
madenciliginde otomatik ve kismi otomatik metotlar kullanilarak btytk miktarl
veriden bilgi ¢cikarimi hedeflenir. Veri madenciligi veriden modeller gelistirmek, ilgi
cekici yapilar veya yinelenen temalar bulmak vb. icin istatistik, yapay zeka,
bilgisayar bilimi gibi cesitli bilim dallarindan algoritmalar kullanmaktadir. Veri
icindeki kullanisli enformasyonun ve mumklin, anlamli ve kullanish iligkilerin
bulunabilmesi i¢in veritabani enformasyonunu analiz edebilen buittin teknolojileri

bir araya getirmektedir (Monino ve Sedkaoui XIII).

Veri madenciligi, veri ambarlarinda saklanan, yararli olabilecek, aralarinda
bilinmeyen iliskilerin oldugu verilerin kesfedilerek, bu verilerin hem anlasilir hem
de kullanilabilir bir sekle donUtsttrtlmesine yonelik gelistirilmis yoéntemler

toplulugudur (Oguzlar 5-6).
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Arslantekin (372-373), veri madenciligini, “btiytik miktarda veriden anlaml
bilgi c¢cikarma sanatidir...toplanan biiytik yigin halindeki veriler arasinda &rnek
kaliplarin tarumlanmast, egilimlerin belirlenmesi ve gerekli iliskilerin kurulmast

islemlerine ait bir stirectir” seklinde belirtmistir.

Cackett ise (10), veri madenciligini, biytuk miktarli veriden, otomatik ve yari
otomatik yontemler kullanmak suretiyle bilinmeyen enformasyonun c¢ikarilmasi
seklinde tanimlamistir. Bazi yayinlarda genis veri kimelerindeki bilgi kesfi olarak

anilmaktadir ki bu tanim veri madenciliginin ge¢cmisi seklinde distntulebilmektedir.

Veri madenciligi, “iliskileri ve modelleri analiz etme amact ile gizli olan
enformasyonu kesfetmek icin ayrnintili teknikler kullanarak, enformasyonun veri
tabanindan ve veri ktimelerinden c¢ikardmast islemidir” (Prytherch 195) seklinde de

tanimlanmaktadir.

Veri madenciligini btiytik veri baglaminda degerlendirecek olursak, elde edilen
buytk verinin icindeki gizli olan enformasyonun 6nceden guvenilirligi kanitlanmis
istatistiksel tekniklerle ortaya cikarilmasidir seklinde tanimlayabiliriz. Buyuk
verinin analizinde en temel yontemlerden birisi olmas1 bakimindan veri madenciligi

bu konuda son derece dnemlidir.
Metin Madenciligi

Ozellikle web ortamindan alinan metin halindeki buytk verinin analiz
edilmesinde metin madenciligi cok 6nemli bir istatistiksel tekniktir. Kimi zaman
metin halindeki veriler sosyal medyadan elde edildiginde buna sosyal medya
madenciligi, web Uzerinden elde edildiginde buna web madenciligi gibi tanimlar
yapilsa da ve her birinin kendine 6zgli yontemleri olsa da, bunlarin geneli temel

olarak veri madenciligi ve metin madenciligine dayanmaktadar.

Metin Madenciligi, ingilizce-Ttirkce Ansiklopedik Bilisim Sézltgti'nde “istatistik
yontemlere dayanarak btiytik veri hacimleri, veri tabanlar, értin sunuculart iginde
gizli kalmis yonsemeleri, stratejik bilgileri iliskileri kesfetmeye yénelik acginsama

calismast” (Sankur 208-209) seklinde tanimlanmaktadir.

Metin madenciligi genis hacimdeki metin iceriklerinin ana egilimlerini
cikarmak ve farkli konulardaki ugrasilan istatiksel degerlemek icin stUrecleri

otomatiklestirmeyi mtimkuin kilan bir tekniktir (Monino ve Sedkaoui XVI).

Metin madenciligini olusturan temel alanlar istatistik, veri madenciligi, dogal

dil isleme, web madenciligi ve bilgi erisimidir (Oguzlar 20).
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Dogal dil metinlerindeki 6runtilerle ilgilenen ve yeni eski veya bilinmeyen
enformasyonu kesfetmek amaciyla dogal dil isleme, veri madenciligi ve bilgi erisim
tekniklerinin uygulayan teknolojidir. Metin madenciligi, birbirleriyle iliskili
metinlerden olusan kaynaklari bir araya getirmek icin, bunlar1 analiz etmek ve
tanimlamak icin, anahtar varliklari ve bunlarin 6zelliklerini iceren nitelikleri
cikarmak icin ve c¢ikarilmis nitelikleri Dbirlestirmek icin, yeni nitelikleri

sekillendirmek icin veya degerli icgérii kazanmak icin kullanilabilir (Prytherch 688).

Yukanidaki tanimlardan da anlasilacag: Uzere, her tamim farkli noktalara
deginebilmektedir. Hatta bazi tanimlari herkesin anlamasinda guclik cekilmesi de
s6z konusudur. Metin madenciligi, “pek cok farkli ortamdan olabilecegi gibi 6zellikle
web ortamindan elde edilen yapisal olmayan metin tirtindeki verilerin icindeki gizli
enformasyonun cikarilmasini saglayan, bu enformasyonun cikarilmasi sirasinda
metinlerin icindeki iliskileri bulan ve bunlar cesitli kaliplarda ifade edilmesine
olanak saglayan, bu kaliplara dayanarak gelecege yoOnelik tahminlerde
bulunulmasina olanak veren istatiksel analiz yo6ntemidir” seklinde de

tanimlanabilir.

Belirttigimiz bu madencilik teknikleri beraberinde buyuk veri ile ilgili bazi
yapilart da glindeme getirmistir. Bunlar arasinda Dogal Dil isleme, NoSQL, Google
Map Reduce, Hadoop sayilabilir.

Dogal Dil isleme (Natural Language Processing - NLP)

Buytk veri teknolojilerine yatirnm yapan kurum ve kuruluslar icin elde edilen
metinlerin analiz edilmesinde en 6nemli asamalardan biri de doga dil islemedir. Bu
kurum ve kuruluslarin, cok bliyiik metin verilerine sahip olmalar1 ve bu metinleri
analiz etme geregi duymalar1 nedeniyle zamanla dogal dili en iyi isleyen sirketler

olduklar1 da séylenebilir.

NLP dogal dillerin kuralli yapisinin ¢éziimlenerek anlasilmasi veya yeniden
Uretilmesi amacini tasimaktadir. Bu ¢oézimlemenin insana getirdigi kolayliklar ise
yazili dokiimanlarin otomatik cevrilmesi, soru-yanit makineleri, otomatik konusma
ve komut anlama, konusma sentezi, konusma Uretme, otomatik metin 6zetleme,
bilgi saglama gibi bircok baslikla 6zetlenebilmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
yaygin kullanimi, bu basliklardan uretilen uzman yazilimlarin hayatimizin her
alanina girmesini saglamistir. Ornegin, tim kelime dutizeltme yazilimlar1 bir imla
duizeltme araci tasir. Bu araclar aslinda yazilan metni ¢éziimleyerek dil kurallarini

denetleyen dogal dil isleme yazilimlaridir (Oguzlar 13).
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NLP, yapay zeka (bilgi gdsterimi, planlama, akil ylGritme vb.) bicimsel diller
kurami (dil ¢é6ziimleme), kuramsal dilbilim ve bilgisayar destekli dilbilim, psikoloji
gibi pek cok farkli alanlarda gelistirilmis kuram, yontem ve teknolojileri bir araya

getirmektedir (Oguzlar 12).

Dilin insan tarafindan islenmesinin algoritmalari kesin olarak bilinmemekle
birlikte, her ne kadar cesitli sistemler bir araya getirmeye calisilsa da, istenilen
yapiya hentiz ulasilamamistir. Bu ylzden metin anlama sistemlerinin ¢cogunda
problemi birkac alt goreve ayirdiktan sonra, onlar1 ayri olarak ¢cozen geleneksel bol

ve yonet stratejisi kullanilmaktadir (Oguzlar 14).
Buyuk veri ve dogal dilin islenmesi iki temel konu altinda incelenebilir:

e Buiyuk veri ile birlikte, cok bluiylik miktarda veri ile calisildiginda bilinen pek
cok dogal dilin islenmesi yontemi degismis ve buylk veri, dogal dilin islenmesi
yontemleri icin kaynak olusturmustur. Dogal dilin islenmesi konusunda
ginimuzde yasanan onemli gelismelerde buytk veri konusunun 6énemli bir
etkisi oldugu soylenebilir.

e Buyuk veri ile ilgili calismalarda, btiytik verinin islenerek anlaml yeni bilgi ve
ongoruler olusturulabilmesinde dogal dil isleme yo6ntemleri bir ara¢ olarak

kullanilmaktadar.

Buttiin bu calismalar web tUzerindeki milyarlarca verinin islenmesini, akilli
algoritmalar ile islenerek anlamli yeni bilgi ve ©6ngoértler olusturabilmesini

kolaylastirmaktadir.
NoSQL

Son on yilda, genellikle NoSQL (not only SQL) (SQL ve daha fazlasi) sistemleri
olarak adlandirilan, veri yonetim sistemlerinin yeni bir sinifi ortaya cikmistir ve

giintimuzde de oldukca hizli bir gelisme gostermektedir.

Veri tabanlarina erismenin en yaygin dili uzun stire SQL (Structured Query
Language) ya da Turkce karsiligr ile Yapisal Sorgulama Dili olmustur. Son yillarda
onceden belirlenmis kayit yapisi1 gerektirmeyen NoSQL’e buyidk bir kayma
yasanmaktadir. NoSQL, farkl: tip ve buyukltuklerde veriyi kabul etmekte ve basari
ile bu veriler icinden arama yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu veritabani
tasarimlari, yapisal daginikliga izin vermesinin karsihiginda daha fazla islem ve
depolama alani gerektirmektedir. Yine de bu durum, depolama ve isleme maliyetleri
dustigld icin gintmuzde pek cok kurulusun giclinun yetebilecegi bir degisim

olarak dustnulebilir (Schonberger ve Cukier 52-53).
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Buytk veri ile birlikte giinimtizde geleneksel veri tabani ¢déztimlerinin yeterli
olamamas1 nedeniyle buyuk veri uygulamalarinin hemen hemen hepsinde, NoSQL

sistemler kullanilmaktadir.
Google MapReduce

MapReduce bir programlama modeli ve ayni zamanda buiytik veri kiimelerinin

islenmesi ve olusturulmasiyla iliskili uygulamadir (Dean ve Ghemawat 1).

Google MapReduce programlama modelini bircok farkli amagc icin kullanmaistir.
Google MapReduce basarisini c¢esitli nedenlere baglamaktadir. Birincisi bu modelin
kullanim1 paralel ve dagitilmis sistem tecrtibesi olmayan programcilar igin bile
kolaydir. Ikincisi buiytik cesitlilikteki problemler, MapReduce hesaplamalar1 gibi
kolayca ifade edilebilir. Ornek olarak MapReduce veri tiretmek icin, Google’in Giriinii
olan arama motoru servisi i¢in, siralama ic¢in, veri madenciligi icin, makine 6grenimi
icin ve daha pek cok diger sistem icin kullanilabilir. Uclincii olarak Google,
MapReduce’un binlerce makineyi iceren btiylik makine ktimelerine 6lceklenebilir bir
uygulamasini  gelistirmistir. Bu uygulama makine kaynaklarini efektif
kullanilmasini saglar ve bu nedenle Google’da karsilasilan genis sayisal problemler

icin kullanimi uygundur (Dean ve Ghemawat 12).
Hadoop

Hadoop, depolama sistemi ve dagitilmis isleme araclarini iceren bluyuk veri

altyapis1 seklinde tanimlanabilir (Monino ve Sedkaoui XIII).

Hadoop, Google MapReduce'un en buyltk rakibidir. Buyuk veriyi isleme
konusunda gintimuizde cok populerdir ve buyuk veri ile gelen degisimin simgesi
olmustur. Buyuk veriyi daha kucuk kumelere bolmekte ve bunlar1t baska
makinelere paylastirmaktadir. Verinin temiz ve dutzenli olmadigini yani verinin
islenmeden 6nce temizlenemeyecek kadar buyuk oldugunu varsaymaktadir. Temel
veri analizi, veriyi analiz edilecegi yere tasimak icin ETL denen bir islem
gerektirirken, Hadoop bu islem yerine veri miktarinin c¢ok buyuk boyutlarda
oldugunu, bu nedenle tasinamayacagini ve oldugu yerde analiz edilmesi gerektigini
kabul etmektedir. Hadoop’ un ciktilar iliskisel veri tabanlar1 kadar kesin degildir.
Ornegin banka hesaplarinin ayrintilarini sorgulamak icin pek glivenilir degildir.
Ama kesin yanitlarin gerekmedigi bircok alanda iliskisel veri tabanlarindan cok
daha hizlidir. Buna da bir 6rnek vermek gerekirse; Visa, Hadoop kullanarak
yaklasik 73 milyar islemi iceren 2 yillik kayitlarn icin gereken islem suresini

yaklasik bir aydan 13 dakikaya indirebilmistir (Schonberger ve Cukier 53-54).
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Schoénberger ve Cukier (55), bu veri dagmniklhigi ve buyukligh icinde
daginiklikla yasamanin karsiliginda, geleneksel metotlar ve araclarla kendi
kapsamlarinda c¢ok degerli hizmetler alindigini belirtmislerdir. Bunun yaninda
butlin dijital verinin sadece %5’ inin yapisal oldugunu; daginiklik kabul edilmezse,
web sayfalar1 ve videolar gibi geriye kalan % 95 yapisal olmayan verinin belirsiz
kalacagini; icgértilerden yararlanilamayan evrene bir pencere acilacagindan da

bahsetmektedirler.

Hadoop glnumuzde buytk veri konusunda teknoloji gelistiren ve buytk

veriyi kullanan pek cok kurum ve kurulus icin vaz gecilmez olmustur.
Diinyada Biiyiik Veri’nin Kullanim Alanlan ile ilgili Ornekler

Duinyada buyuk verinin farkli alanlardaki bazi basarili uygulamalarina

ornekler verilmesi konunun daha rahat anlasilmasini saglayabilir.
PriceStats - Billion Prices Project

2007 yilinin Ekim ayinda Alberto Cavallo, cevrimici fiyatlardan faydalanarak,
Arjantin, S$ili, Brezilya ve Kolombiya icin ginltik enflasyon rakamlari hesaplayan
Kazanilmis Veri ve Degismez Fiyatlar: Sitklik, Tehlikeler ve Senkronizasyon (Scraped
Data and Sticky Prices: Frequency, Hazards, and Synchronization) isimli doktora
tezini yayimnlamistir. 2008 yilinin Mart ayinda ise Alberto Cavallo ve Roberto Rigobon
veri dermelerini 50 tlkeyi kapsayacak sekilde genisleterek, cevrimicgi verileri
kullanan akademik arastirmay: ytrtitmek icin Massachusetts Institute of Technolgy
(MIT) akademik girisimi ile Milyar Fiyat Projesi (Billion Prices Project)’i
baslatmislardir. 2014 yilinda Turkiyenin de enflasyon rakamlari bu siteye

eklenmistir (PriceStats).

2012 yilinda “The Economist” dergisili, Arjantin’in resmi enflasyon rakamlar:
yerine bu proje kapsaminda hesaplanan enflasyon verilerini kullanmaya baslamistir
(PriceStats). Bu olayla birlikte PriceStatsin buytk veriyi kullanarak hesapladig:
rakamlarin, kimi otoritelerce ulkelerin resmi istatistikleri yerine daha glvenilir

bulunarak kullanilmasi ise tizerinde distunulmesi gereken énemli bir noktadir.
Walmart

Walmart 2004 yilinda Teradata’nin sayisal ¢dztimleme uzmanlar ile hangi
musterinin hangi Grina aldig, toplam maliyetleri, aligsveris sepetlerinde baska neler
oldugu, glnun saatleri ve hatta durumlarn gibi verileri iceren devasa veri
tabanlarini incelemislerdir. Bu incelemeyi yaparken sirket, bir kasirga 6ncesinde

sadece el feneri satiglarinin degil ayni zamanda sekerli bir Amerikan gevregi olan
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Pop-Tarts satislarinin da arttigini fark etmistir. Sonrasinda hizla girip cikan
musterileri icin magazanin 6n tarafindaki kasirga malzemelerinin yanina Pop-
Tarts’lar1 depolayarak satiglart 6nemli o6lctide artirmistir. Gecgmiste, verinin
toplanmasi ve fikirlerin test edilmesi icin merkezdeki bir calisanin 6nceden igine
dogmasi gerekirken, gliniimtizde Walmart bu kadar buyuklikte veriye ve daha iyi
araclara sahip oldugu icin, korelasyonlari ¢cok daha hizli ve ucuz sekilde ortaya
cikarip bunlarn sirket operasyonlarinda kullanarak buytk faydalar saglayabilmistir

ve gintimuzde de fayda saglamaktadir (Schonberger ve Cukier 61).
Barnes & Noble

E-kitap okuma cihazlari, onlar1 okuyan insanlarin yazinsal tercihleri ve
aligkanliklar: tizerine ¢cok miktarda veriyi ele gecirebilmektedirler. Okuyucularin bir
sayfay1 ya da bir bolimt okumalarinin ne kadar stirmekte olduklari, g6z ucu ile mi
bakip gectikleri ya da gercekten mi okuduklari, bir pasajin altini ¢izdiklerinde, bir
not aldiklarinda bunlarin kaydedilmesi, vb. olaylar 6rnek olarak verilebilir. Bu tar
veri toplama becerisi, uzun slire yalniz bir eylem olan okumay1 bir cesit musterek
deneyime donusttirmektedir. Bir kere toplandiginda veri disatimi yayincilara ve
yazarlara  o6nceden hi¢ bilmedikleri ve begenmedikleri nicel seyleri
sOyleyebilmektedir. Bu bilgiyi ticari olarak degerlendiren e-kitap firmalarinin
kitaplarin icerik ve yapisini iyilestirmek icin yayincilara sattiklari distinutlebilir.
Barnes&Noble1n Nook e-kitap okuyucusundan aldigi veri Uizerinde yaptig1 analiz,
okuyucularin kurgu dist uzun kitaplar yarisinda birakmaya meyilli olduklarini
ortaya koymustur. Bu kesif sirketin “Noon Snaps” isimli bir seri yaratmasina ilham
kaynagi olmustur. Bunlar saglik ve gincel gelismeler gibi giindemdeki konular

uzerine kisa calismalar seklindedir (Schénberger ve Cukier 121).

Bu o6rnekte 6nemli olan konulardan biri de Barnes and Nobles’dan hizmeti
aldiktan sonra bile son kullanicinin, eseri okumasinin her asamasinda veri

Uretmeye devam ettiginin ortaya konmasidir.
Diinya Kupasi1 2014 Brezilya (World Cup 2014 Brazil)

Bilindigi gibi 2014 yilinda FIFA Dunya Kupas: sampiyonu Almanya olmustur
(Brazilian Federal Government). Turnuvada SAP ve Almanya Futbol Federasyonu
(DFB), kupadaki oyuncu performanslarini artirmak icin buyutk veriyi akilli kararlara
donustirecek bir sistem icin inovatif bir isbirligi yapmislardir. SAP HANA
platformunda calisan bu ¢6ziim, antrenmanlarin, hazirliklarin ve turnuvalarin

analizi kolaylastirmak icin ve oyuncu - takim performanslarini artirmak icin
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tasarlanmistir. Oliver Bierhoff, bu konuda 10 dakikada 10 oyuncunun, 7
milyondan fazla veri noktasindan veri trettigini belirtmektedir. Ilgili ¢6ztim ile bir
sonraki macin antrenmanlarinin ve hazirliginin yapilmasinda bu buyukliukteki
verinin analizi gerceklestirilebilmistir (SAP SE). Bu analizler Almanya’ya kupay1

getirmede buiytuk rol oynamistir.

Futbol dinyasinda basarinin gelmesinde pay: olan bu ¢6ziim hem buyulk
verinin kullanim alanlarinin cesitliligi ve gelistirilmesi konusunda hem de spor
dinyas1 acisindan c¢ok oOnemli bir gelismedir. Mag¢ icinde toplanan verinin,
enformasyona donismesinde ve bu enformasyonun karar streclerinde kullanilarak
onemli bilgiler elde edilmesinde buyltk veri uygulamalarinda ne kadar o6nemli

oldugu bu 6rnekte degerlendirilebilir.
Sonuc¢

Buytk verinin giinimuizde bu kadar 6nemli ve Uzerinde durulan bir konu
haline gelmesinin temel nedeni; cesitli devletlerin, topluluklarin, kurum ve
kuruluslarin yaptiklan isler ve verdikleri hizmetler yaninda, internet ve benzeri
teknolojilerin kullanimi ile yayginlasan uygulamalar sirasinda olusan ve glinimtuize
kadar degerlendirilmeyen verilerin O6neminin anlasilmasidir. Belirtilen bu
organizasyonlar buyuk verinin islenmesiyle kendileri icin buytuk fayda
saglayabilecek enformasyon Uretebileceklerinin farkina varmislardir. Bu farkindalik
sonucunda gintimutizde bu konuya cok buytk yatirnmlar yapmaktadirlar. Bu sonuc
buytk veri kavraminin literattirde ve giincel medyada cokca yer almasina neden

olmustur.

Buytuk veri ile birlikte yalnizca teknoloji alaninda degil, diistinme, algilama
bicimlerimizde, arastirma yontemlerimizde, daha pek cok farkli alanda buyuk
degisiklikler yasanmaktadir. Kurumlar, kuruluslar ve bireylerin de bu degisimlerin

disinda kalamayacagi1 sonucuna varilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonuclara goére yapilmasi gerekenler su

sekilde siralanabilir:

¢ Ozellikle arastirma kurumlari buiyliik verinin etkin kullanimi konusunda
o6ncu olmali, Universitelerin ve bilimle ilgili diger kurum ve kuruluslarin btytk veri

ile ilgili teknoloji ve uygulama gelistirilmesine destek vermeleri gerekmektedir.

* Buyuk veriyi kendi meslekleri dogrultunda degerlendirmek isteyenler igin,
gerekli egitimi almalari konusunda gerekli ortam saglanmali, bu konuya egitim

programlarinda yer verilmelidir.
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* Buyuk veri konusunu ve araclarini anlatan uygulamali seminerler ve hizmet

ici egitimleri diizenlenmelidir.

* Verilecek egitimlerde buylk veriyi isleme sonucunda elde edilecekler somut
olarak ortaya konmali, boylelikle egitim alacak kisilerin konunun 6énemini daha

gercekci kavramalarina olanak saglanmalidir.

* Buyuk veri konusunda yurt dis1 calismalar 6rnek alinip incelenmeli, benzeri

modeller yurticinde 6zellikle tiniversiteler 6nctliigiinde gerceklestirilmelidir.

Suphesiz bu konu bir takim yatirimlari gerektirmektedir. Bu durumda mali

destek devlet kurum ve kuruluslarn tarafindan saglanabilir.
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