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Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, odabashuseyin@gmail.com

Oz

Teknoloji insan yasamu tizerinde derin izler birakan énemli beseri araclardan biridir.
Teknolojinin énemli bir bileseni olan bilisim, tarihte hi¢c olmadigi kadar insanlik
degerlerinde déntistime neden olmaya devam etmektedir. Déntistiimiin etkileri ayni
zamanda bilgi arzt ve talebine yénelik is stireglerinin her asamasinda
gobzlemlenebilmektedir. S6z konusu calismada gtintimiiz insanwun bilgi erisim tercihi ve
davramisinda gézlemlenen degisimin neden ve sonuglar irdelenmektedir. Ayni zamanda
bilgi isteminin gelecekte alacagt sekle paralel olarak bilgi hizmetlerinde yasanabilecek
degisim ongodriilerine yer verilmektedir. Sonu¢ olarak s6z konusu degisimin bilgi

profesyonelligine genel olarak nasil yansiyacag: saptanmaya calisimaktadir.

Abstract

Technology is an important tool leaving deep scars on human life. Information technology
is an important component of the technology in the history of humanity continues to effect
the transformation of human values as never before in the past. The effects of
transformation at every stage of the process for the supply and demand information also
can be observed. In this study the causes and consequences of changes observed in the
human behavior profile and access to information are examined. At the same time in this
study estimates about changes that may occur in the information services are discussed.

Finally it is determined how those changes are reflected in the information profession

generally.

Giris

Insan, sahip oldugu degerleri stirekli gézlemleyen ve daha iyisine ulasmay1

arzulayan bir canlidir. Insanoglu tarihin her déneminde temel ihtiyaclarini karsilama
konusunda daha iyi olana dogru yénelim gdstermistir. Iyi olani arzulama cabasi bir
takim kokli degerlerin degisimine, hatta dontstimutine neden olan buluslar
beraberinde getirmistir. Kuskusuz bu durum toplumlar nezdinde bazen iyiye ulasma
cabasi olarak degerlendirilmis, bazen de felaketlere neden olabilecek tutum ve
davranislar seklinde algilanmistir. Bilgi arzi ve talebi altinda ifade edilebilecek her
tarlt trtin ve hizmetler Gizerinde yasanan gelismelere bakildiginda, bu ttirden alg:
farkliliklarini  gézlemleyebilmek mumktindtr. Ornegin kalip harf teknigi ile
Gutenberg'in gelistirdigi matbaa, sanattan ticarete, yayinciliktan bilimsel
arastirmalara kadar her alanda etkisi derinden hissedilen araclardan biri olmustur

(Cakin 163).

' Makale, 28 Mart 2013 tarihinde Izmir Universitesi'nde gerceklestirilen, Kaynaktan
Kullaniciya Bilgi Yénetiminde Yeni Egilimler: Ktiltiir Kurumlannda Yansimalar,
Dijitallestirme ve Uluslararast Paylasun toplantisinda sunulan s6zIlu bildiriden
genisletilerek hazirlanmistir.
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Sektorel acidan bakildiginda bir takim meslek gruplarina olumlu, bir kismina ise
olumsuz yansima ve/veya sonuclar1 beraberinde getirdigi icin matbaa, 145071
yillarda Avrupa’da daha sonraki donemlerde ise Avrupa disinda cokca tartisilan
buluslardan biri olmustur. Yayginlasmasiyla birlikte gecimlerini eser yazmakla ve
stslemekle saglayan bircok meslegin buyuk kayiplar yasadig: tarihsel bir gercek
olarak bilinmektedir. Benzer sekilde matbaadan sonra Avrupa’da glintimuzde
Protestanlik olarak bilinen yeni bir mezhebin ortaya cikmasi, diger cografyalarda
matbaaya karsi1 daha itidalli bir durusun dogmasina neden olmustur. Matbaa gibi
her yeni bulus, yeni bir takim Urin ve hizmetlerin gelistirilmesine katkida
bulunmasina karsin, bazi Uriin ve hizmetlerin de zaman icinde yok olmasini

beraberinde getirmistir.

Teknoloji, daha az sure, iscilik ve maliyet ile daha ytuksek hizmet ve tGrtin
Uretilmesini saglayan araclar olarak bilinir. Ayni1 zamanda yeni ve kesfe dayali
tekniklerle hazirlanmis olan arag¢ ve gerecleri tanimlamaktadir. Giniimtizde degisim
ve teknoloji kavramlar:1 Oylesine i¢ ice bir gérinum icindedir ki; degisimden
bahsedilen hicbir konuda teknolojiden stz 6tmemek mumkiin degildir. Bununla
birlikte tarih sahnesinde bulus olarak kaydedilen her Utrlin teknolojik bir gelisme
olarak kabul edilse de, ginimuzde teknoloji kavramina atfedilen anlam daha cok
‘bilgisayar ve elektronik iletisim’e dayali Urtin ve hizmetlerdir. Tarihin her
déneminde oldugu gibi teknolojinin glintimuzde yok etmekte ya da kiymetini
azaltmakta oldugu bir takim sektérler bulunmaktadir. Tekstil imalatinin el tiretimi
ile yapildig1 terzilik mesleginin 0nemini yitirmesi verilebilecek yulizlerce 6rnekten

sadece biridir.

Teknoloji ayni1 zamanda bilgi profesyonelligine derinden etki etmeye devam
etmektedir. Kabaca elektronigin basili yayincilik diinyas: ile mucadelesi olarak
adlandirilabilecek bu durum, son yillarda bilgi profesyonellerince takip ve
tartisiilmaya devam edilen konularin basinda yer almaktadir. Teknoloji ile birlikte
gelen degisim dalgasi, bilgi ve belge ile ilgili bilinen her tlirlt ezberi bozarken, ortaya
cikan tablo karsisinda bilgi profesyonellerinin yeni pozisyonlar almasini gerekli
kilmaktadir. Uretme, diizenleme, koruma, paylasma, kisitlama, yenileme, élcme ve
tiketme gibi pek cok islevleri iceren bilgi arz1 ve talebi konularinda ortaya cikan
yeni kural ve yontemler, bilgi profesyonelliginde yeni bir takim felsefi temellerin,
misyon ve suUreclerin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Gelecegin belirsizligi,
proaktif politikalar Uretmekle bertaraf edilebilir. Gelecek konusunda dogru

ongortlerde bulunmak ve politikalar Uretebilmek icin, disiplinin tarihsel stlrecg
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icinde ilk oOrneklerini ve bunlarin 6zelliklerini, ne tir kirilmalar yasandigini ve

profesyonellik icinde milat olarak kabul edilen gelismeleri irdelemek gerekir.
Gecmiste Bilgi Arzi ve Talebi

Gecmiste Onemli bilgi merkezlerinin dinyanin medeniyet besigi olarak
degerlendirilen Akdeniz Havzasinda yer aldigi bilinmektedir. Bunlarin bazilari,
arkeolojik kazilar sonucunda giin ylUzlune cikarilmis ve bu glin bilinen 6zellikleri
arkeolojik tahminlerle saptanmis bilgi merkezleridir. Bazilarina iliskin bilgiler ise
tamamen belgeye dayandirilmaktadir. Antik bilgi merkezlerinin pek cogunda
ginumuz bilgi merkezlerine benzer oOzellikler bulunmakla birlikte (Keskin 69),
ortadan kalkmis ve/veya farklilasmis yanlar1 da bulunmaktadir. Antik bilgi
merkezlerinde bilgiyi talep edenler, icinde bulundugu bélgenin ¢cok dar bir sosyal
grubundan olusmaktadir. Genellikle bunlar kraliyet mensuplari, din adamlar1 ve
kraliyetin himayesinde bulunan bilim insanlaridir. Bilgi merkezlerini buiytik oranda

ozglur halkin ve kélelerin kullanmasina iliskin gticlt deliller yoktur.

So6zu edilen dar gruba bilgi hizmetlerini verenler ise genellikle yazici adiyla
bilinen kisilerdir. Yazicilar sadece Akdeniz Havzasi icinde kurulan bilgi
merkezlerinde degil, ayn1 zamanda Uzak-Dogu’da ytuksek burokrat sinifi icinde de
yer alan bir meslek grubudur. Gintimuz kittiphanecilerinin verdigi hizmet, antik
kutuphanelerde cogunlukla yazicilar tarafindan verilmekteydi. Ancak yazicilarin
gunimuz kutiphanecilerinin tek odakli mesleki tecriibelerinin disinda cogu zaman
birka¢ bilim dalinda uzmanhg da bulunmaktadir. Ayni zamanda yazicilar
kralliklarin hesap islerinden sorumlu olduklari gibi, cogunlukla dini bir otorite
olarak da saygl duyulan kisiler olmuslardir. Yazicilar, Osmanli Imparatorlugu
kutiphanelerinde hizmet veren hafiz-1 kuttblere oldukca benzer oOzelliklere
sahiptirler. Yazar ve eser adi ya da konusuna goére talep edilen bilginin, ktitiphane
ve kaynaklar icindeki yerini ezbere bilmektedirler. Sahip olduklar1 o6zellikler
nedeniyle devirlerinin ilmiye simnifi icinde taninan kisilerdir ve bu nedenle
cogunlukla meslege atanmalar1 Utlkenin en Ust duzeyli erki tarafindan yapilird:

(Lerner 2, 7-8, 66-67).

Ik Cag ve hatta Orta Cag’in énemli kiitiphanelerinde hizmet veren personel
sayisi, ginumuz bilgi hizmetleri sinirlarinin disinda bir takim farkli hizmetlerin de
verilebilmesi amaciyla giiniimtiz niifusuna oranla ytiksekti. Ornegin yazi arac¢ ve
gereclerinin Uretimi kuttiphane icinde ya da kutiphanenin bagli bulundugu
kurulus catis1 altinda yapilabilmekteydi. Ornegin Frenk krali Charlemagne

manastirlarin kendilerine ait ormanlarin saglanmasini emretmis; bdylece manastir

1 80 L_




l Htiseyin ODABAS DTCF Dergisi 56.2 (2016): 78-92

kutuphanelerinde kitaplarin ciltlenmesi icin avlanan hayvanlarin derilerinden
yararlanilmasina olanak saglamistir (Lerner 53). Parsémen Uretimi igin
kutiphanenin bagli bulundugu cogunlukla vakif statiisti konumundaki
kurumlarda btytk ve kticikbas hayvan besiciligi yapilabilmekteydi. Benzer sekilde
tiy kalem Uretimi icin kiimes hayvanciligi yapilmaktaydi. Kimi kuttiphanelerde
murekkep Uretimi bile yapilabilmekteydi. Bu nedenlere bagl olarak kuittiphanelerde
calisanlarin sayisi yliksek olabilmekteydi. Ornegin Emeviler déneminde Cordoba
sehrinde kurulan kraliyet kittiphanesinde kopyacilar, stslemeciler ve ciltgilerle
birlikte bes yUz civarinda calisan hizmet vermekteydi (Lerner 100). Nitekim
Iskenderiye Kuittiphanesi’nde de eser yazmak icin calisan bilim insanlarinin yani
sira onlara yardimci olmak Uizere calistirilan koélelerin varligi bilinmektedir (Baysal
38, 39). Giinuimuzde surduruilen hizmetlerin 6tesinde eser cogaltma, ciltleme, kagit
bicimlendirme, yazi araclarini1 tedarik etme gibi pek cok faaliyet ktitiphanelerin
‘scriptorium’ adi verilen bélimiinde strdiridlmektedir. Bu bakimdan is yogunlugu

ve cesitliligi gintimtiz ktitiphanecilik uygulamalarindan daha farklhdir.

I[lkcagda bilgi merkezlerini kesin olarak kiittiphane ve arsiv seklinde iki ayri
kurum olarak ayirabilecek kurumsallasmanin olmadig sdylenebilir. Ornegin
tapinaklarda kutliphane ve arsiv tUrinde materyal ayni merkez icinde
biriktirilmistir (History). Pek cok kutiiphanede ayni zamanda bol miktarda arsiv
kaydi1 bulunabilmekteydi (Potts 36). Bu ddonem bilgi merkezlerde muhafaza edilen
materyalin ¢ogu kralliklarin/hanliklarin blirokratik kayitlarindan, yani ginimtizde
daha cok arsiv belgeleri/dosyalar: seklinde tanimlanan kayitlardan olusmaktadir.
Ornegin giiniimtiz Suriye sinirlar1 icinde Halep yakinlarinda yapilan arkeolojik
kazilarda antik Ebla Kenti’nde bir bilgi merkezine ulasilmistir. S6z konusu bilgi
merkezinde cogu ticari, yasal ve idari kayitlardan olusan on bes bin kil tabletin
buytk boélimt arsiv materyali sinifindadir. Daha 6nceki Stmer ve Akadlar
déneminde de benzer 6zellikler gortilebilmektedir (Baysal 32; Kavrakoglu; Lerner 2).
Bilgi merkezlerinde giinimuz kutiphane materyaline benzer Ozelliklerin nitel ve
nicel acidan daha fazla hissedilmesi sonraki dénemlere denk gelir. Ornegin
Ortacagda kuttiphanelerin bagimsiz olarak kurulduguna ya da materyal yogunlugu

itibariyle daha fazla dikkat c¢ektigine iliskin 6rnekler ¢cok sayidadir.

Kutiphanelerin devrim niteliginde gliclenmesi matbaanin Uretken bir aracg
olarak kullanilmasindan sonraki doéneme denk gelir. E.D. Johnson’a gore
Gutenberg’in matbaasina kadar uretilen el yazmalarinin timu 30.000 civarinda

iken, bu dénemden yaklasik elli yil sonra Avrupa’da Uretilen kitap sayisi1 yaklasik
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40.000dir (Aktaran: Cakin 158). S6z konusu artis sonraki dénemlerde daha da
yukselmis ve kitiphane kurumlarinin zenginlesmesini ve cesitlenmesini
beraberinde getirmistir. Kitiphanelerde daha 6nceleri ¢cok énemli bir sorun olarak
gorilmeyen bilgi erisimi, sayica blUylyen ve cesitlenen bilgi merkezleri icin ¢6zim
tretilmesi gereken konularin basinda yer almaya baslamistir. Insan hafizasina
dayal1 erisim tekniginin, yayin patlamasi olarak adlandirilan dénemden sonra artik
yetersiz kaldigi ve bir takim duizenleme tekniklerinin ortaya ciktigi goértilmeye

baslamistir.

Gunumuze kadar kayith bilgi arzinin hangi ara¢ ve gerecler vasitasiyla
yapildigr da bilgi merkezlerini dogrudan ilgilendiren konular arasinda yer
almaktadir. Yazinin bulunusundan itibaren edebi metinlerin yaziminda yogun
olarak kullanilan temel yazi araclar sirasiyla papiris, parsémen ve kagit olarak
siralanabilir. Her aracin bir éncekine olan Ustliinltgl, bir 6ncekinin zamanla yok
olmasina neden olmustur. Ancak degerli olan ve kalici olmas: istenen eserlerin her
yeni yazi aracina aktarimi buytik sorunlar dogurmustur. Ornegin ktitiiphanelerde
papirtis Uzerinde kayithh binlerce eserin parsdémene aktarilmasi yeni bir is glict
ihtiyacina neden olmustur. Aktarim, gerek malzeme, gerekse yazma, kontrol ve
tashih gibi islemlerin giderleri olarak parasal harcamalar1 daha da arttirmistir.
Benzer is suUrecleri parsomenden kagida aktarim sirasinda yasandigr gibi,
gintimuzde kagittan dijital ortama aktarim sirasinda da yasanmaya devam
etmektedir. Ustelik ilk tic materyalin gériintiilenmesi icin ara bir gerece gereksinim
yokken, dijital strtimlerin olusturulmasi, yayimi, muhafazasi ve erigimi igin
donanim ve yazilimlara olan bagimlilik bilgi profesyonelleri icin zor bir dénemin

basladigina isaret etmektedir.
Giiniimiiz Bilgi Merkezleri ve Doniisiim

Yaklasik son yirmi yildir toplumun bilgi arama ve edinme davranisinda
onemli oranda degisim oldugu bir gercektir. Gunltk, bilimsel, dini ya da sanatsal
bilgi tOrintn hangisi olursa olsun, her turld bilginin Uretim ve tiketim
stUireclerinde cok yonlti degisiklikler yasanmaya devam etmektedir. S6z konusu
degisikligin temelinde bilisim teknolojilerinin toplumun bttin kesimleri tarafindan
benimsenmesi yatmaktadir. Ornegin énceleri toplumun cogunlukla ebeveyninden,
arkadasindan, 6gretmeninden ya da (kGttiphanedeki) kitaplardan 6grendigi bilgi,
cogunlukla web araciligiyla edinilmektedir. Akademik gtincel bilginin saglandig: yer
de buyltk oranda web ortamidir. Bu yeni durumu olumlu bulanlar oldugu gibi

olumsuz yanlarinin oldugunu iddia edenler de bulunmaktadir. Kimilerine goére
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cesitli medya araclar ile dagitimi yapilan dijital bilgi kaynaklar1 toplumu dogru
bilgiden uzaklastirdig gibi, derin bilgiden yoksun daha cok yUzeysel bilgi ile
yetinen, hazirci bir yapiya dontistirmektedir. Bu yap: icinde toplum, vaktini 6nemli
oranda gorsel medyaya ayirmakta, basili materyale olan disktnltigu ise her gecen

glin azalmaktadir (Gurel 61).

1990l yillarda teknolojinin ktitiphanelere etkilerinin incelendigi yayinlarda
dijital materyale erisebilen kullanicilarin, dijital materyali basili strtimlere tercih
ettigini dile getirilmekteydi. O yillarda elektronik bilgi kaynaklar1 daha cok fiziksel
mekan olarak kitliphanenin icinde hizmete sunulmaktaydi. Bu nedenle gelecekte
ktitiphanenin blitlin olarak varligina yonelik risk algilamasi zayifti. Ancak yine de
kullanicilarin gelecekte basili kaynaklarin elektronik strimlerini tercih edecegi
bilinmekteydi ve dolayisiyla kagit tabanl dermenin kullanim oraninda zaman icinde

azalma gorulecegi 6ngortlmekteydi (Drabenstott).

19901 wyillarin  O6ngordlerinin @ gliniimutizde cogunlukla gerceklestigi
gortlmektedir. Toplumda bilgi erisimi ve kullanimina yoénelik davranislarda énemli
degisiklikler yasanmistir. Gintimuzde toplum kulturel, yasamsal, gtiindelik, ticari,
egitimsel ve pek cok alanda gereksinim duydugu bilgiyi bluytk oranda web
araciligiyla edinilebilmektedir. Ayni zamanda web, cografik, kulturel, parasal
engeller nedeniyle erisilemeyen ve hatta erisilmesi halinde sorunlar doguran bir
takim bilgilerin de edinilebildigi bir bilgi erisim ortami olarak kullanilmaktadir.
Ancak her gecen glin buyuyen kapasitesiyle hacmi kestirilemeyen web deryasindan
elde edilen bilginin erisim ve isabet orani da dismektedir. Diger taraftan bilimsel ve
diger ttr bilgi kaynaklarina erisimin adresinde ibre, her gecen giin webe dogru
kaymaktadir. Bu durumda ‘bilgi merkezlerinin temel hizmet alani fiziksel eksenli
mi, yoksa ag eksenli mi olmalidir’ sorusunun cevabini gunumuz bilgi

profesyonellerinin agik bicimde yanitlamasi gerekmektedir.

ALA oOncultigiinde Roger E. Levien tarafindan ‘Confronting the Future:
Strategic Visions for the 21st-Century Public Library’ adiyla kaleme alinip
yayinlanan eserde, ABD’de halk kuttiphanelerinde son yillarda yasanan déntstim
irdelenmis ve dort acidan degisim yasandigl ve/veya yasanmak zorunda oldugu

ifade edilmistir (4-5).

a. Fiziksel Kiitiiphanelerden Sanal Kiitiiphanelere Doniisiim:
Gunumuzde verilmekte olan mevcut fiziksel ktiitiphaneciligin gliniimtiz kosullar
icinde uzun yillar stirdtrtlebilirligi mimkin gézikmemektedir. Fiziksel ktitiphane

yapisinda gozlemlenen degisim, kutiphanenin sahip oldugu materyal ve
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kutiphanede verilen hizmetler baglaminda dustntlmelidir. Geg¢mis ile
karsilastinlldiginda teknoloji becerisi yuksek kuttiphaneler, énemli oranda dijital
materyal ile dijital ortama uyarlanmis kutiphanecilik hizmeti verebilmektedir. Bu
olguyu hayata gecirebilen kutiphaneler gecmisten gelen servetlerini katlayarak

daha ytiksek degerli hizmetler Gretebilmektedir.

b. Bireysel Kiitiiphanelerden Topluluk Kiitiiphanelerine Doniisiim:
Teknoloji kullanimindan ve yayginlasmasindan oOnce kuttiphanelerde genellikle
bireysel taleplerin geleneksel kullanici hizmetleri yoluyla verilmesi dogal bir
durumdu. Teknolojik yatirimlarla birlikte grup calismalarina imkan taniyan
bagimsiz alanlar hizmete sunulmaya basladi. Ustelik bu alanlarda cesitli
nedenlerden 6ttirti bireylerin sahip olamadigi teknolojik olanaklara da yer verilmeye
baslandi. Ayn1 zamanda ortak o6zelliklere sahip cesitli topluluklara genel nitelikli
hizmetler sunulmaya baslandi. Ornegin, yerel belgeler, sanat Ttrlnleri ve
kayitlarindan olusan arsivlerin Uretilmesi ve muhafaza edilmesi s6z konusu
hizmetlerden bazilaridir. Yerel ilgi alanlarina yonelik materyalleri sergileme

calismalari da bu kapsamda verilen hizmetlerdendir.

c. Derleme Kiitiiphanelerinden Yaratict Kiitiiphanelere Doniisiim:
Alanlarina 6zgu urtin ve hizmet Uretmek kittiphanelerin asil hedefleri arasinda idi;
ancak bu hedef daha zengin aktivitelerle gliclendirilmeye baslandi. Artik klasik bilgi
profesyonelliginin 6tesinde, yaratici kitUphaneler, enformasyon, bilgi, sanat ve
eglence Ureten medyanin bir arada sunuldugu yer olmaya basladi. Bu tur
kutuphaneler hizmet verdigi kisilere ya da gruplara, fiziksel mekana dayali ya da ag
merkezli, geleneksel veya dijital materyalle, bir dizi 6zellestirilmis ara¢ ve donanimla

hizmet veren mekanlara déntsta.

d. Portal Kiitiiphanelerden Arsiv Kiitiiphanelerine Doéniisiim: Artik
kutiphaneler statik web Uizerinde bir dizi temel enformasyon hizmetlerinin verildigi
yerler olmaktan cikmaya baslamistir. Bu cizgiyi yakalamis ktitiphanelerde fiziksel
ve dijital her turli materyal sanal ortamda hizmete sunulmaktadir. Yerel
doktimanter kaynaklar1 da sanal ortamda hizmete sunmasi, s6z konusu merkezleri
arsiv kttlphanesi haline dontstirmustiir. Bununla birlikte ulusal boyutlu arsiv
hizmetleri verilmesine iliskin 6rnekler gelistirilmektedir. Ornegin; ABD halk
kutiphanelerinde 2011 verilerine gore OverDrive tesebblst altinda halk
kutiphanelerine 100.000’in UGstiinde e-kitap, muzik, video ve sesli kitap gibi zengin
icerikten olusan materyal hizmete sunulmus ve kullanicilar tarafindan indirilip

yararlanilabilmektedir. Benzer sekilde Gutenbeng Projesi kapsaminda telif sorunu
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olmayan 30.000 eser kuttphaneler tarafindan hizmete sunulabilmektedir (Levien

14).

Yukarida ifade edilen degisimin ‘bilgi arzi’ ve ‘bilgi talebi’ ile ifade edilebilecek
iki temel nedeni bulunmaktadir. Dijitallesen duinyada kuttiphanenin 6zUnu
olusturan geleneksel yayincilik anlayisi hizla degismeye baslamistir. Diger bir ifade
ile topluma sunulan bilgi arzinda bicimsel degisiklikler yasanmaktadir. Her gecen
gln artan ileri teknoloji Girtinleri ktitiphanelerde sunulan geleneksel bilgi saglama
yontemlerini ya ortadan kaldirmaya ya da degistirmeye zorlamaktadir. Bunlara
verilebilecek en iyi 6rnek e-yaymnlar ve bunlar icin gelistirilen sistemlerdir.
Gunumuzde ozellikle akademi dinyasinda olmak Uizere kullanicilar bilgi kaynagi
baglaminda tercihlerini 6ncelikle dijjital stiriimt olandan yana yapmaktadir. Ayni
zamanda bilgi profesyonelligi icinde teknik hizmetler adiyla bilinen pek c¢ok
uygulama, entegre kutliphane yonetimi yazilimlariyla birlikte degisime

zorlanmaktadir.

Ikinci neden ise toplumun bilgi talebinde gbzlemlenen bicimsel
degisikliklerdir. Toplumun dijital teknoloji seciminde egilimler ve bilgiyi teknoloji
araciligiyla edinmesi tercihi de ktitiphanelerin kendine yeni bir pozisyon almasini
gerekli kilmaktadir. Ornegin Turkiye’de 2011 verilerine gére 14 milyon genis bant
abone sayisi, 2012 yilinda % 401n tUzerinde buUylUme ile 20 milyon aboneye
ulasmistir. Abonelerin 2012 yili ses trafigi ve mobil kullanim yogunluklarina gore

Turkiye, Avrupa’da ilk sirada yer alan tlke olmustur (Cep’te Avrupa birincisiyiz 5).

Gelismis Uulkelerde toplumun teknolojiye egilimi daha ileri diizeylerdedir.
Ornegin ABD’de 2016 yili verilerine gére toplumun internet kullanim orani1 % 88,5,
akilli telefon kullananlarin orani % 65 olmustur (Internet; Number). Tablo 1’deki
verilere gére en dikkat cekici gelisme toplumun artik internet baglantis1 kurulabilen
mobil cihazlara daha fazla egilim gostermesidir. Cok uzun bir gecmisi olmamasina
ragmen e-kitap okuyucusuna sahip olma orani ise % 19’lardadir. Mobil araclar
enformasyon, zaman ve mekan arasindaki klasik iligkiyi temelden degistirmektedir.
Bu araclarla birlikte enformasyon artik tasinilabilir, katilimci ve kisisel 6zellikler
kazanmaya baslamistir (Purcell). Enformasyonun tasinabilir 6zellik kazanmasi
elbette bluiylik oranda mobil aracglar sayesinde olmustur, ancak katilimci ve kisisel

ozellikler kazanmasi cogunlukla ikinci nesil web ile mtimklin olabilmistir.
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Tablo 1: ABD’de internet Kullanimi

2000 2014-2016

Yetiskinlerin % 46’s1 internet Toplumun % 88,5’ internet kullanmakta
kullanmakta (2016)

Nufusun %534 cep telefonuna sahip Nufusun %8171 cep telefonuna, %65’ akilll
telefona, % S51’i tablet bilgisayara sahiptir
(2016)

Nufusun %32’si e-kitap okuyucusuna

sahiptir (2014)

Sosyal paylasim siteleri Toplumun % 78’inin en az bir sosyal medya

kullanilmamakta tUzerinde kayd: bulunmakta (2016)

(Purcell; Internet; Number; Penetration; Statistics)

Bilgi profesyonelliginin bilgi arzi ve talebinde yasanan déntisimden kendine
dusen pay:1 almaya baslamasi, hi¢c kuskusuz meslek mensuplar tarafindan yillardir
izlenmekte ve gerekli ¢coztimler Uretilmeye devam edilmektedir. Ancak déntsimuin
nerede son bulacag ve etkilesim boyutunun ne oranda olacag konusunda fikir
yurttmek son derece guctiir. Bu noktada bilgi profesyonelliginin her alaninda
teknoloji odakli politikalar tUretmesi en dogru strateji olacaktir. Su ana kadar
teknolojiyi disipline uyarlama seklinde strdurilen tek yonlt politikaya ek olarak,
daha guicli bir sekilde disiplini teknolojiye uyarlama politikasina da yodnelmek

gerekmektedir.
Bilgi Profesyonelliginin Gelecegi

Gelecekte bilgi profesyonelliginde yasanabilecek degisim konusunda
ongodride bulunabilmek icin glintimuzde elektronik ticaretin hangi noktada
olduguna bakmak gerekir. E-ticaret, tarihsel slrec¢ icinde e-devlet omurgasinin
gelisiminde katalizor gorevi géren bilesenlerden biridir. Ge¢miste ticaret yapan
sermayedarlar ikinci bir adim olarak statik e-ticaret sitelerinde reklam tanitimi
yaparak islem hacimlerini arttirirlardi. GUnimuzde ise web Uzerinde hizmete
sunulan entegre programlarla bizzat vatandasin e-ticaret yapabildigi doénem
yasanmaktadir. Hatta zaman icinde herhangi bir Giriniini satmak Uzere e-ticaret
yapanlarin, zamanla baskalarinin Urtnlerini de pazarlamaya baslayarak ticaret

hacimlerini genislettikleri 6rnekler cok sayidadir.
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Sanal ortamda yayinciligin benzer bir slirecten gectigi sdylenebilir. Ornegin
son yillarda yazarlarin, okuyucularla dinamik bir slre¢c icinde yayinlarini
sekillendirerek kaleme alabilecekleri ‘ag tabanli kitap’ kavramlari dillendirilmeye
baslamistir (From papyrus). Ben Wershbow ve Robert Bee, ag tabanli kitaplari,
insanlar1 deneyimlerini paylasmak ve tartismak amaciyla bir araya getiren énemli
bir sosyal merkez olarak tanimlamaktadir. Bu ttr kitaplari hem bir tirin hem de
bir yayincilik stireci olarak gérmektedirler. Teknoloji bilimci ve pazarlama uzmani
David Weinberger ise dijital yayinlarin kapaklar arasinda duragan bir yayin
olmadigini, daha ileri diizeyde koépru (hyperlink) 6zelligine sahip bir ara¢ oldugunu
ifade etmektedir. Bu nedenle dijital neslin, yazarlarin bilgiyi nasil yazacaklarindan,
nasil okuyacaklarina ve nasil yayacaklarina kadar yayincilik stireclerini her acidan
degistirdigini belirtmektedir (Hendrix 6). Dolayisiyla gliniimuize kadar tek tarafli
bilgi hizmeti alan bazi insanlarin ayni zamanda bu hizmete yoén verdigi ve/veya bilgi

hizmeti vermeye basladigi bir déneme dogru evirildigimiz bir gercektir.

Gelecekte cogu kutuiphaneci ve konunun uzmani, yeni neslin-dijital yerlilerin
bilginin Uretimi, erisimi ve dagitimi konularinda bir 6nceki nesle oranla farkh
metotlara basvurduklarini gérebilmektedir. Yeni neslin bilgiyi Giretmesi, islemesi ve
bunlardan yararlanmasi sUrecinde kullandiklar1 metotlar gin gectikce
farklilasmaya devam etmektedir. Gelecegin dijital 6grenicileri bilgi kaynagi olarak
daha cok multimedyadan yararlanacak. Bilgi okuryazarligi, bilginin farkli tar
kanallar icinde yoénlendirilmesi ve islenmesi yetenegini kapsayacaktir. Ogrenme,
onceleri smif icinde O6grenmeden ibaretken, daha c¢ok kesfetme ve bilgiye
yonlendirme temelli bir aktivite haline dénecektir. Bu yéntem 6grencinin katkilarini
da icerecek sekilde cift yonlti olacaktir. Okuma ve 6grenme konusunda goézlemlenen
s6z konusu doénustm dalgasi, yarinin kittiphanelerinin vizyonu ve gercekligini
derinden etkileyecektir. Eger gelecekte ktitUphaneler egitim sisteminin parcalari
olmay1 suUrdirmek istiyorsa, hizmet ve programlari, dijital 6grenicilerinin

gereksinimlerini karsilamak zorundadir (Hendrix 7).

Gelecekle ilgili kesin yargilara varmak imkansiz olmakla birlikte, gintimuize
kadar olan doéntstimden hareketle bir takim kestirimlerde bulunmak da
mumkundtir. Bazilarn kutiphanelerin gelecegi hakkinda koétimser tahminler
yuritse de, bircok kisi gelecekte daha 6nce olmadigi kadar etkili bicimde sunulan
ve her turlti kullanicinin gereksinimlerini karsilamak amaciyla yeni felsefeler,
teknolojiler ve yerlerden ibaret kutliphane hizmetlerinin yasam bulacagin

ongdrmektedir (Hendrix 3).
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Konu hakkinda yayinlanan literatire bakildiginda bilgi profesyonelliginin
ginumuz meslek mensuplar1 araciligiyla strdirtlmesini olanak taniyacak bir
takim kosullarin 6ne surulduga gorulebilmektedir. Her seyden o6nce glintimuz
toplumunun bilgi merkezlerinden beklentileri, hem onlardan dogrudan alinan
yanitlarla, hem de kullanict davranislart ile edinilen dolayli bilgilerden
saptanmalidir. Kutiphaneler bu yolla yeni vizyonlarini belirlemeli ve arkasinda

kararhlikla durabilmelidir (Levien 29).

Toplumun bilgiye olan egilimine gére kutUphanelerin kendilerini yeniden
tanimlamalar1 ve bir takim yeni islevler Utstlenmeleri gerektigini belirten Thomas
Frey, ayni zamanda kuitiphanelerin yaratici bir takim birimlere sahip olmasini da
onermektedir. Ornegin personelin ve birey ve/veya grup calismalari olarak
kullanicilarin yararlanabilmeleri amaciyla olusturulabilecek sanat sttidyolari, kayit
stiidyolari, tiyatro-drama atolyeleri ve teknoloji laboratuvarlar1 bunlardan
bazilaridir. Buralarda toplumun ilgisini ceken bir takim fikirlerin yaratilmasi
mumkun olabilecek ve uretim yeri olarak bilgi merkezinin adi 6n plana

cikabilecektir (Frey, The Future Libraries...).

Guntmde bilgi merkezleri, dijital veri akimlariyla cift yonlii beslenmenin
yapilmasina olanak saglayan merkezlerden yalnizca biridir. GUntimuiz insanm
bilginin tek yonli paylasildigi ortamlara yeterli ilgiyi gdstermemektedir. Bilgi
aktivitesine dogrudan katilabilecegi ortamlar tercih etmektedir ve katkida bulunma
egilimi gostermektedir. Ayni zamanda bilgi kayit ortamlarina sahip olma egilimi de
bulunmaktadir. Diger bir deyisle gecmiste kutiphanenin geleneksel kaynaklarini
yalnizca 6dling alabilen kullanicilar, simdilerde indirip sahip olmay: istemektedir

(Frey, Future Libraries: Nerve...).

Yarinin bilgi profesyonelleri, kullanicilar ile teknolojiyi iyi duzeylerde
kullanarak isbirligini en iyi bicimde yapabilenler olacaktir. Bu ortami olusturmanin
maliyeti ylksek gibi goriinse de, bilgi profesyonelligi icin ayni zamanda iyi bir firsat
olacaktir. Kuttuphanelerin, daha esnek, isbirlikci, etkili dijital toplum merkezi
olmasi, bilgi profesyonellerinin ilgi alanlarinin genislemesini beraberinde
getirecektir. Bu durum profesyonelligin toplum icinde yerini ve imajini
yukseltecektir. Fiziksel ve dijital ortamlarin her ikisi baglaminda bilgi merkezleri
inovasyona acik olmali, inovatif ve esnek urin/hizmetlerin gelistirilmesi

desteklenmelidir (Hendrix 18).
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Sonuc

Bilgi profesyonelliginde gecmisten gintmuize kadar radikal sayilabilecek
dontstmler yasanmistir. Doéntistimde toplumsal sistemlerin roli buyuktur.
Gocebe, tarim, sanayi ve bilgi toplumlarinin egitim sistemlerinde gozlemlenen
ozellikler, bilgi merkezlerini ve profesyonelligini sekillendirmistir. Buna bagh olarak
veya belki de bunun sonucu olarak yazi araclarinin degismesi/gelismesi, bilgi
merkezlerinin yeniden sekillenmesine ve tanimlanmasina yol acmistir. Ornegin
gecmiste hafizalama yontemi ile goérevini yerine getiren kutUphaneci, dénemin
bilginleri arasinda gosterilebilirken, siniflama sistemleri ve kataloglama
uygulamalarinin gelisimi ile birlikte uzunca bir zamandir elinde bulundurdugu bu
ozelligi yitirmistir. Zira kullanicilar cogu zaman bilgi erisim araclarini kullanarak
gereksinimini karsilayabilmektedir. Buna ragmen kuttiphaneci kaybettigi 6zellikleri,
bilisim devriminin bilgi merkezlerine yansidigi bu dénemde yeniden kazanabilecek
olanaga da sahiptir. Ancak bu, sanal diinyada bliylik oranda erisilemeyen nitelikli
bilgi kaynaklarinin yénetilmesi ve sistematize edilmesi konularinda tizerine duiisen
sorumlulugu gérmesi ve aktif roller tGistlenmesi ile mtimktin olabilecektir. Diger bir
ifade ile glintimuiz kGitiphanecilerinin mevcut rol ve sorumluluklarini bu gtin sahip

oldugu becerilerle strdurebilmesi olanakli olmasa da; bUyldk oranda bilisim

uygulamalar1 Uzerinde Dbecerilerini zenginlestiren kutUphaneciler gelecekte
disiplinin temsilcileri olarak rollerini basarili sekilde stUrdiirmeye devam
edebilecekler.
Tablo 2: Bilgi Profesyonelliginde Degisim
Olciitler Bilisim Teknolojilerinden Bilisim Teknolojilerinden
Once Sonra
Bilgi merkezlerinin Kisisel veya dar gruplarin bilgi  Bireysel, yerel, bolgesel, ulusal

sosyal sorumlulugu

gereksinimleri karsilanir

veya evrensel bilgi

gereksinimleri karsilanir

Bilgi Bagimsiz, mesleki tekniklere ve  Isbirligine dayali, disiplinler
profesyonellerinin fiziksel mekana dayal: arasi yaklasimlara acik ve
rolleri hizmetler verilmekte melez hizmetler tretilmekte ve

Bilgi kullanicilarinin

ozelikleri

Kisith bilgi kaynaklarindan tek

yonld yararlanilmakta
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Cok farkli ve materyal cesitliligi
olan kaynaklardan
yararlanilmakta ve c¢ift yonla

bilgi etkilesimi bulunmakta
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Yayincilik 6zellikleri

Bilgi kayit ortamlar1

Maliyeti ytksek basili yayinlar,
geleneksel dagitim aglar:

araciligiyla paylasilmakta

Cogunlukla kagit materyal

DTCF Dergisi 56.2 (2016): 78-92

Dusuk maliyetli, entegre
nesnelerden olusan dijital
materyal, aglar araciligiyla

kullanima sunulmaktadir

Kagidin tsttinltgi strse de

kullanilmakta artik dijital kayit ortamlarinin
yakin gelecekte ezici bir

Ustinliuk kuracag: gértilmekte

Mekansal 6zellikler Zorunlu ziyaretin maddi ve Fiziksel mekanlarin sanal

manevi sorunlari yasanmakta sUrtimleri veya bagimsiz sanal
bilgi paylasim ortamlari

olusturulmakta

Kazanimlar Firsat esitligi diistik dtzeylidir, Firsat esitsizlikle daha azdir,

bireysel 6grenme hakimdir ve bireysel oldugu kadar grup
ogrenmede gorsellikten ogrenmelere olanak bulma,
yeterince yararlanilmamakta ogrenmede zengin icerigi

kullanma

Sanal bilgi aglariyla birlikte her turlt dijital icerigin tek bir bilgi merkezi
araciligiyla hizmete sunulmasi, icerigin entegre edilmesini gerekli kilmistir. Kabaca
bir bilgi

veritabanlarini baska bir merkezle paylasma cabalari, entegrasyon calismalarinin

son otuz yil icinde merkezinin bibliyografik kuinyelerden olusan
ilk uygulamalar olarak gortlebilir. Bunun icin MARC ve metadata gibi paylasim
cozlmleri gelistirilmistir. GUnUmuzde artik sadece bilgi merkezleri ile degil, ayni
zamanda farkli 6zelliklere sahip bir takim merkezlerinin sahip oldugu iceriklerin de
ayni havuzda birlestirilmesi ve kullanima acilmasi s6z konusu olmustur. Bunun
icin gecmiste gelistirilmeye calisilan MARC ve metadata gibi teknik c¢oztmler
yetersiz kalmis, artik her tarld dijital icerigin kimligini tek bir standart icinde

tanimlamaya yonelik RDA benzeri standartlarin tiretilmesi yoluna gidilmistir.

Gelecegin bilgi merkezlerini insa etme sUrecinde mevcut hizmet kaliplarinin
genisletilmesine ve hizmet cesitliligini zenginlestirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kutiphanelerde hizmetler bireysel 6grenmeyi olanakli kilan anlayisin bir adim
Otesine tasinmalidir. Bireylerin uygulama yaparak, deneyerek, grup calismalar ile
sinayarak, ortak fikir ve urunler gelistirerek O6grenmesine olanak saglayacak
gelistirilmesine  ihtiyac¢ Bilgi  profesyonelleri

hizmetlerin duyulmaktadir.

ktitiphaneleri toplumun ag tizerinde bulustugu sanal glizergahlara dontstlirmesi
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gerekmektedir. Bu bakimdan gelecegin kutiphanelerinde o6ncelikle toplumun
gereksinimlerine daha fazla kulak verilmeli ve dolayisiyla toplumun butin
katmanlarini temsil eden oOrgltler ile ortak hizmetlerin gelistirilmesinin yollari

acilmalidar.

Entegrasyon calismalari bilgi profesyonellerinin diger disiplin mensuplar ile
ortak girisimlerde bulunmasini zorunlu kilmaktadir. Kullanicilarin sanal diinyada
egilim goOsterdigi zeminlerle bilgi merkezlerini btitiinlestirmenin en uygun ¢6zimd,
bu zeminleri var eden odaklarla ortak calismalar ylUritmektir. Sosyal paylasim ag
tasarimcilari, elektronik icerik tedarikcileri ve bilisim uzmanlan ile bilgi
profesyonellerinin gelecegin entegre bilgi merkezlerini olusturma konusunda daha
fazla ortak calisma yurtitmelerine ihtiyac vardir. Bilgi profesyonelligi artik kurallar:
kat1 olan ve cercevesi kesin cizgilerle cizilen bir disiplin degildir. Sinirlar1 genislemis
ve zaman ve mekana bagl olarak esnek ¢coézimler Uretilmesi zorunlulugu olan bir
disiplin haline déntsmustir. Meslegin varligi ve/veya devamliligi, s6z konusu

esneklige kars: sergilenecek duyarliliga paralel olarak yasam bulacaktir.
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