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Oz

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bilginin toplumlar i¢in vazgegilmez
olmast ve bu baglamda bilgi teknolojilerinin gelismesi ktiltiirel bilgi birikimini blinyesinde
bulunduran miizelerin hizmetlerini de dogrudan etkilemistir. Ge¢miste miizelerde
nesnelerin toplanmas:, muhafaza edilmesi ve sergilenmesine yoénelik olarak klasik
anlayisla hizmet verilirken, gtintimtizde nesnelerin tasidigt bilginin bireylere yeni yéntem
ve tekniklerle aktanldigi, bilgi odakli cagdas bir anlayis benimsenmistir. Bir bilgi merkezi
olarak nitelendirilen miizelerde nesneler, nesnelerin tasidig bilgi ve bu nesne ile bilgiyi
destekleyen diger bilgi kaynaklanmn korunmast, gelecek kusaklara aktanlmast ve etkin
bir miize ydénetiminin saglanmast icin bilginin gelecekte anlasilabilir bir standart ve
sturdiirtlebilir/ okunabilir bir teknoloji temelinde dtizenlenerek erisime sunulmast 6nem
kazanmustir. Bu arastirmada, miizelerin koleksiyonlannda yer alan nesneleri bilgi
yonetimi baglaminda diizenlemeleri ve erisime sunmalarina yénelik olarak
gerceklestirdikleri uygulamalarnin ve hizmetlerin degerlendirilmesi amacglanmistir.
Arastirma, Ankara'da devlet miizesi ve 6zel miize stattistinde bulunan 40 mtize tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada betimleme yéntemi ile gézlem ve goriisme tekniklerinden
yararlarmlmistir. Arastirma sonucunda mitizelerin bilgi sistemi kullanmadiklarn; mitize
nesnelerinin uluslararast rehberler, ilkeler, kurallar, standartlar, semalar ve modeller
dogrultusunda tarumlanmadigy, bilgi erisim sistemleri tizerinde ulusal ve uluslararast
géruntirltigtin ve birlikte calisabilirligin saglanmadigy, bilginin aranmasi, kesfedilmesi,
okunmast ve paylasiimasina yoénelik olarak erisim olanaklarnimin yaratimadigt
saptanmgtir.

Abstract

With the transition from an industrial society into information society, the indispensability
of information for societies, and consequently the development of information technology
has directly affected museum services including cultural knowledge and heritage. In the
past, museums had traditional services, such as collecting, keeping and exhibiting
objects. However, today a contemporary information-centered approach is followed in
which the information conveyed via various objects are transferred to people through new
methods and techniques. Regarded as information centres, museums have been rendered
a significant role in arranging information on the basis of understandable standard and
sustainable/readable technology for the future. In this way, information conveyed by
objects, and other supporting information resources can be maintained, transferred to the
next generation, and thus an effective museum management can be achieved. This study
aims to evaluate the applications and services that museums have developed to arrange
the objects in their collections and make them accessible in accordance with information
technologies. 40 state and private museums in Ankara have been included in the
research. In the study, the descriptive method along with observation and interviewing
have been used. The research indicates the following: the museums included in the study
do not use an information system; the museum objects are not defined in accordance with
international guidelines, principles, rules, standards, schemas and models; national and
international visibility and interoperability on information access systems are not
provided; the opportunity of access in terms of seeking, discovering, reading and sharing
informationis not given.

Giris

Bilgi caginda yasanan teknolojik degisim ve gelisim, toplumlari ekonomik,

sosyal, kuilttirel ve siyasal olarak dogrudan etkilemis; nitelikli insan glicli, yasam

boyu 6grenme ve yeni yontemlerle diisiinme, yonetme ve calisma unsurlari 6n

plana cikmis; bilgi, temel tUretim faktoérlerinden biri olarak nitelendirilmistir.

Bilginin toplumlar i¢cin sermaye olarak gértilmesi, ona verilen degerin artmasini

saglamis, bu cagda bilginin Uretilmesi, elde edilmesi, dlizenlenmesi ve

paylasilmasi 6nem kazanmistir. Ge¢misten glinUmuze toplumlarin bilgi

birikimini biinyesinde bulunduran ve kultirel bellek kurumlarindan biri olarak

nitelendirilen muizeler de bu gelismeler dogrultusunda hizmetlerine yeniden sekil

vermistir.
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Miuzelerde 20. yuzyilla kadar cesitli malzemelerin toplanmasi, muhafaza
edilmesi ve sergilenmesine yonelik olarak klasik anlayisla hizmet verilirken, bu
donemden sonra kulttrel bilgi birikiminin bireylere daha iyi aktarilabilmesi icin
yeni yontem ve tekniklerin kullanildigi, bilgi odakli cagdas anlayisin benimsendigi

hizmetler sunulmaya baslamistir.

Bu degisim, mtize tanimlamalarinda da kendisini géstermistir. Milletlerarasi
Mtzeler Konseyi (International Council of Museums - ICOM) 1946 yilinda mtize
kavramini sanatsal, teknik, bilimsel, tarihi ya da arkeolojik nesnelerden olusan
koleksiyonlar1 buinyesinde barindiran yerler olarak tanimlarken, 2007 yilinda
egitim, arastirma ve bos zamanlar: degerlendirme amaciyla insanligin ve cevresinin
somut ve somut olmayan mirasini saglayan, koruyan, arastiran, ileten ve
sergileyen; halka acik, daima toplumun ve onun gelisimine hizmet eden, kar amaci
glitmeyen bir kurulus olarak tanimlanmistir (International Council of Museums).
Bu durum, gintmuizde muzelerin bilgi Ureten, koleksiyonlarindaki nesnelerin
tasidigr bilgiyi degerlendirerek sergileyen, muize nesnelerini depolamanin yani sira
bu nesneleri bilgi 6gesi olarak etkin bir bicimde erisime sunan ve bu bilgiyi egitim
etkinlikleri ile toplumun tiim kesimlerine ulastirmay: hedefleyen cagdas kurumlar

olarak degerlendirilebilecegini géstermektedir.

Cagdas muzecilik anlayisi, muizelerdeki koleksiyonlar ile bu koleksiyonlardan
faydalanan bireylerin bilgi gereksinimleri arasinda iliski kurmay:r amaclamistir
(Boylan 29). Bu anlayis ve bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar sayesinde
muzelerden yararlanan bireyler ve muizeler arasindaki bag kuvvetlenmis, etkilesim
artmistir. Bireyler, muzelerle ilgili gelismeleri takip edebilir, yorumlayabilir,
muzelerin yonetim ve gelisim stUreclerinde aktif olarak rol oynayabilir hale gelmistir.
Muzelerdeki sergileme anlayislart ve sergi salonlarinda kullanilan teknik unsurlar
da bu gelismelerden etkilenmis ve degisime ugramistir (Yildirnm 8). Bu durum,
muzelerdeki nesnelerin barindirdiklar1 bilginin etkin bir sekilde yonetilmesini

gerektirmistir.

Bilginin yodnetilmesi baglaminda miizeler; muze koleksiyonunda yer alan
nesnelerin tarihsel, kulttirel ve dogal baglamda uzman kisiler tarafindan yapilan
arastirmalar sonucu olusan, nesneden bilgiye dontisiim strecini ifade eden bilginin
tretilmesi; muze nesnelerinin korunarak tasidiklar1 bilginin stirekli erigilebilir
kilinmaszy;, bilginin belirli 6geleri arasinda iligkiler kurmay:1 gerektiren, hem mitize
nesnelerinin bir sergi duizeni icinde bir araya getirilmesi hem de mitzelerde

kullanilan koleksiyon yoénetim sistemleri ile iliskili olan bilginin diizenlenmesi ve
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muze ortaminda Uretilen bilginin sergiler, yayinlar ve egitim etkinlikleri yolu ile
dogrudan veya muze kuUtUphaneleri ve veri tabanlari yolu ile dolayli bicimde
topluma aktarilarak erisilir kilinmas1 diger bir ifadeyle bilginin yaydmast ile ilgili

strecleri ve etkinlikleri gerceklestirmektedir (Macdonald ve Alsford 306-307).

Miuzelerde gerceklestirilen tim stre¢c ve etkinlikler, o6zellikle bilgi
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte boyut degistirmis ve standart hale gelmistir. Bilgi
teknolojilerinin mutizelerde kullanimi, koleksiyon bilgilerinin bilgi sistemleri tizerinde
tanimlanmasina, daha sistemli ve etkin bir bicimde erisime sunulmasina imkan
vermistir. Ayni1 sekilde depo ve envanter yonetimi bu sistemlerin yardimiyla daha da
kolaylasmistir. Muzelerde koleksiyonlarin dijital ortama aktarilmasi ile birlikte
dijital koleksiyonlarin ve muzelerin olusturularak web ortaminda erisime
sunulmasi, muzeleri fiziksel mekandan bagimsiz hale getirmistir. Ayrica muize
nesnelerinin uluslararasi standartlar dogrultusunda tanimlanmasi, bu nesnelerin
arama motorlari, veri tabanlari, cevrimici kataloglar gibi cesitli bilgi erisim

sistemleri ile buitlinlestirilmesini ve daha gértiintir hale gelmesini saglamaistir.

Diger taraftan cagdas muzecilik anlayis1 ile birlikte mtizeler, birer egitim
kurumu olarak nitelendirilmeye baslamis; rehberli turlarin 6tesinde sergileri, atolye
calismalarini, yayimnlari ve cevrimici egitim materyallerini kapsayan bir egitim
olgusu 6nem kazanmis; egitimin muizelerin temel islevlerinden birisi oldugu toplum
tarafindan kabul edilmistir (Atagdék; Altun 11). Bu durum muzelerin her yas
duizeyine yonelik olarak egitim etkinliklerini ve uygulamalarini planlamalarini

gerektirmistir.

Tam bu gelismeler, muize koleksiyonlarinin cagin gerektirdigi yontem ve
tekniklerle dijital ortama tasinmasinin, bilgi sistemleri tizerinde etkin bir sekilde
duizenlenmesinin, arastirma ve egitim amaciyla erisime sunulmasinin 6nemini

ortaya koymaktadir.
Miizelerde Bilgi Kaynaklar:

Muzeler, toplumlarin kulttirel birikimlerini yansitmasi, gecmis degerlerin
korunmasi ve ulusal kdltirin tanitilmasi acisindan oldukc¢a 6nemli kurumlardir.
Bu kurumlar, sahip olduklar1 koleksiyonlarin icerikleri, nitelikleri, bagli olduklar:
kurumlar, hizmet alanlari, hizmet verdikleri toplum, bulunduklari mekanlar ve
islevlerine gore cesitli siniflara ayrilmistir. Genel muizeler, arkeoloji muizeleri, sanat
muzeleri, tarih muizeleri, etnografya mtizeleri, doga tarihi muizeleri, bilim muzeleri,

teknoloji muizeleri, sanayi muzeleri, askeri muzeler, tip muzeleri vb. buna 6rnek
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olarak gosterilebilir. Bu kapsamda her muize, kendi bulundugu sinifa ve islevlerine

gore farkli bilgi birikimini ve kaynaklarini biinyesinde bulundurmaktadair.

Mtzeler, bilgiyi kullanma bicimlerine gére Uc¢ sinifa ayrilmaktadir (Uralman

260-262):

e Nesne Odakli Mtizeler: Nesneleri depolamak ve gostermek disinda baska bir
amac tasimayan, bilginin nesnede gizli sekliyle ve etiket yoluyla aktarildigi,
bilginin biriktirilmesi ve dagitilmasi1 baglaminda koruma ve iletisim
islevlerinin sinirli oldugu muzeler.

e Nesne Odakli Bilgiye Yénelen Mtizeler: Var olan nesneleri bilgiyle
zenginlestirip, nesneleri farkli bakis acilariyla degerlendiren ve sunan, ayrica
arastirmalar yapilarak koleksiyonlarin yoénetildigi, egitim etkinliklerinin
duzenlendigi, yayimnlarin yapildigi, kutiphane ve arsiv ile desteklenen
muizeler.

e Bilgi Odakli Nesneye Yénelen Miizeler: Enformasyon, veri ve bilgiyi
kullanarak bunlar1 birbirleri arasinda dontstlrebilen, koleksiyonunda
bulunan nesneleri bilgi ile zenginlestirebilen ya da bilgi temelinde nesnelere
yonelebilen; belgeleme calismalarinin cesitli sekillerde gelistirildigi, bilginin
etkin bir bicimde biriktirilerek degerlendirildigi ve dagitildig; 6zglin
nesnelerin degeri ile bilginin degerinin esitlendigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin olarak kullanildig: ve bilgiye etkin erisimin saglandigi

muzeler.

Cagdas muzecilik anlayis1 ile birlikte bilgi odakli nesneye yonelen muzeler
onem kazanmis, muizeler bir bilgi merkezi olarak nitelendirilmeye baslanmistir. Bu
baglamda, bireylerin egitim ve arastirma gereksinimlerine yonelik olarak muze

koleksiyonlarinda yer alan nesnelerin icerdigi bilgiye odaklanilmistir.

Mtzelerdeki nesnelerden yonetimsel, tanimlayicit ve tarihsel olmak Uzere Ug¢
grup bilgi elde edilmektedir. Yénetimsel bilgi; nesnenin elde edilme stUreclerinin
(nesnenin nereden, hangi tarihte ve nasil elde edildigi gibi) kayitlarini icermekte,
muzenin islevlerine yonelik olarak yapilan islemler sirasinda olusturulmakta ve
kayit altina alinmaktadir. Tamimlayict bilgi; nesne Uzerinde yapilan gbdzlem veya
basit bir arastirma sonucunda elde edilen tanimlama verilerini (nesnenin adi,
Olctleri, malzemesi gibi) icermekte, miize nesnesinin elde edilmesi ve dlizenlenmesi
islemleri sirasinda saptanmaktadir. Tarihsel bilgi, koleksiyonlarin detayli analiz
edilmesi sonucu tespit edilen, muzelerin 6ncelikli olarak gereksinim duydugu,

bilimsel ve teknik bilgi olarak da nitelendirilen, koleksiyondaki nesnelerin tarihsel
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baglamda kisi ve kurumlarla, yer ve olaylarla iliskilerini ortaya koyan bilgi tiradtr
(Reibel 67). Mtize calisanlarinin hangi nesnelere sahip olduklarini, bu nesneleri ne
zaman ve nereden elde ettiklerini, bunlarin neden 6nemli olduklarini, kondisyon
olarak ne durumda bulunduklarini bilmeleri acisindan muzelerde her bir nesne ile
ilgili 6zel bilgileri tanimlama, siniflandirma, iliskilendirme ve bilimsel analiz gibi
bazi calismalar dogrultusunda kayit altina almasi, dlizenlemesi, mutize etkinlikleri

ve arastirmalar icin erisime sunmasi gerekmektedir.

Pek c¢ok bilgi kaynagi turti, muzeler icin 6nem tasimaktadir. Muzeler,
koleksiyonlarinda bulunan nesnelerden elde ettikleri verileri enformasyon
anlamindaki bilgiye dontstirmeleri sonucu olusturduklart kendi bilgi kaynaklarini
(sergi metinleri, sergi kataloglari, afisler, muizenin konusu kapsaminda Kkisilerle
yapilan g6érisme metinleri, kuratorlerin makaleleri, bilimsel calismalar gibi)
bluinyesinde bulundurmaktadir (Uralman 255). Bunun yani sira kitap dist materyaller
olarak nitelendirilen gorsel-isitsel (ses, resim, video gibi), filatelik (pul, ilk gtin zarflar
gibi), nuimizmatik (kagit-madeni para gibi), kartografik (harita, plan, kure gibi),
efemera (gazete kuptrleri, mektuplar, davetiyeler, posterler, piyango-cekilis biletleri,
afisler gibi) ve U¢ boyutlu malzemeler ile muzelerin konu alanlarina giren ve
muzecilik alanyazinina yoénelik basili veya elektronik kitaplar, dergiler ve danisma
kaynaklar1 (ansiklopediler, soézlukler, yilliklar, istatistiki kaynaklar, biyografik

kaynaklar vb.) da muizeler icin 6nemli bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
Miizelerde Bilgi Sistemleri ve Dijital Miizeler

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte mtuizelerin isleyisine yonelik olarak
gerceklestirilen tim etkinlikler, bireylere verilen hizmetler ve erisim olanaklari
degismistir. Muzelerde basili ortamdaki belgeler (basili envanter defterleri, eser
fisleri, 6dlin¢ verme formlar1 vb.) izerinden gerceklestirilen yonetimsel bircok islem,
bilgi teknolojilerinin yaygin olarak mtuzelerde kullanilmas: ile birlikte dijital

ortamlarda yapilmaya baslanmistir.

Muze koleksiyonlarinin bilgi sistemleriyle yonetilmesine iligkin ilk girisimler
1960’11 yillarda gerceklesmis; mtizelerdeki nesneler hakkindaki tanimlayici bilgilerin
bilgisayar ortaminda elektronik olarak saklanmasi icin sistemler gelistirilmistir.
Muzeciler, bilgi teknolojileri ile ilgili standartlari, iyi uygulama 6rneklerini ve yeni
kullanimlar1 cesitli toplantilarda tartismislar; bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin
ucuzlamasi, hizlanmasi ve kolay kullanilabilir hale gelmesi ile birlikte de koleksiyon
yonetimi icin bilgi sistemleri, veri tabanlari ve yazilimlar1 satin almaya

baslamislardir. Zaman igerisinde dijjital gértinttileme teknolojileri ve internetin
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ortaya cikmasi ile birlikte ise muze verilerinin paylasilmas: konulari 6nem

kazanmistir (Marty 3719-3720).

Mtzelerde koleksiyonlara ait bilgi ve icerikler dijital ortamda bilgi sistemleri
araciligiyla tanimlanmis ve bireylerin erisimine sunulmustur. Bu durum, bireylerin
muzelerde aradiklari bilgiye hizli ve kolay bir bicimde ulasmalarina, arastirmalarini
daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerine olanak saglamistir. Bilgi
sistemleri muizeler ve muizelerden faydalanan bireyler icin bilgiye erisim baglaminda
buytk kolayliklar ve olanaklar saglamis, muizeler yogun bicimde bir bilgi sistemi

olan koleksiyon yonetim sistemlerini tercih etmeye baslamislardir.

Koleksiyon yonetim sistemlerinde kullanilan o6zellikler ve kisimlar su sekilde

listelenebilir (Carpinone 25-27):

e Kataloglama/Nesne: Saglama/edinme numarasi, katalog numarasi, baslk,
ogeler, sanatci ya da Uretici, tarih, boyutlar, materyaller ve kullanilan teknikler,
ekol, donem, tanimlama, durum, glncel konum, deger, provenans, sergi
gecmisi, kaynak ve resim olmak Uizere nesnelerden elde edilen bilgi alanlarini
icermektedir.

e Saglama/Edinme: Bagis yapan kisini ismi, iletisim bilgileri, saglama/edinme
tary, saglama/edinme numarasi, tasinma belgesinin tarihi, s6z verilen bagislar,
teslim alma tarihi, nesnenin muzeye nasil geldigi bilgisi, bagiscinin
sartlari/sinirlandirmalari, satici ve satin alma Ucreti gibi alanlan icermektedir.

e Koleksiyondan/Envanterden Cikarma: Koleksiyondan cikarilan nesneler icin
tutulan elden ¢ikarma yontemi, tarihi ve nedeni ile ilgili bilgiler sunan katalog
kayitlarini icermektedir.

o Tezarus: Kataloglama islemi sirasinda kullanilacak terimlerin standart yazim
bicimlerinin tercih edilmesi i¢in muize terminolojisinin kontrol edilmesine
yardimci olmaktadir.

e Miizeler Arast Nesne Degisimi (Odiing Alma/Verme): Her bir nesne icin katalog
kaydini da icerecek bicimde odinc¢ alan kisinin adi, iletisim bilgileri, 6zel
gereksinimleri ile nesnenin 6dling verilme stresi, sevkiyat bilgisi, sigorta degeri;
durumu, resmi, 6diin¢ alma/verme gecmisi gibi bilgiler izlenmektedir.

e Sergiler: Sergi adi, yeri, sUiresi, sergi gecmisi, sergideki nesneler, 6diin¢ verenler,
sevkiyat bilgisi, sigorta, kurulum notlari, bultce, sergi resimleri gibi sergiye
yonelik bilgiler sunulmaktadir.

e Sevkiyat/Nakliye: Nesnelerin farklh yerlere/konumlara tasinmasi islemlerinin

diizenlenmesi ile ilgili paketleme notlari, kutu boyutlari, sevkiyattaki kutu
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sayisi, her bir kutudaki nesnelerin sayisi/bilgisi, yer bilgisi, gonderilme ve teslim
alma tarihleri, kurye-tasiyici ve musteri bilgileri gibi alanlar icermektedir.

e Durum/Konservasyon: Nesnenin durumu, incelenme tarihi, inceleyen kisi bilgisi
ve konservasyon raporlar: gibi alanlar kaydedilmektedir.

e Arama: Sorgulama yontemlerini, dili ya da farklh erisim uclarina goére veri
tabanlarini aramak icin kullanilan terimleri kapsamaktadir.

e Raporlar: Koleksiyon yonetim sistemleri, veri tabani Uizerinde secilen bilgilere
dayali olarak raporlar tretmektedir.

e Grvenlik: Coklu kullaniciya sahip sistemler icin sistem yo6neticisi tarafindan
yapilan, belirli kullanicilarin sinirh veriyi gérebilmesine veya degistirebilmesine
imkan veren guvenlik ayarlamalarn bulunmaktadir.

e Coklu Ortam: Cogu veri tabaninin ¢oklu ortami destekledigi goértilmektedir.
Sistemlerdeki coklu ortam islevi, dijital go6rintilerin, videolarin, ses
dosyalarinin ve cesitli doktimanlarin cesitli formatlarda bibliyografik kayit
lizerine eklenmesine ve Ustverilerinin tanimlanmasina izin vermektedir.

e Telif Haklary/Cogaltma: Telif haklarina yonelik sinirlandirmalar, verilen izinler
ve telif hakk: sahibi gibi alanlan icermektedir.

o Veri Alma/Gdnderme: Sistemde Uretilen veriler xml veya doc gibi farkli formatlar
kullanilarak bagka sistemlere gonderilebilmekte, ayni1 sekilde farkh
sistemlerdeki veriler de alinabilmektedir.

e Barkod: Sistem tarafindan saglama/edinme numarasi, baslik ve resim gibi
bilgileri iceren barkod etiketleri olusturulmakta ve bastirilmaktadir. Barkodlarin
taranmas1 ve okunmasi ile nesnelerin takip edilmesi ve envanter kontrolintn

yapilmasi saglanmaktadir.

Belirtilen bu 6zelliklerin ve modtllerin yani sira, koleksiyon yonetim sistemleri
farkli sekillerde yapilandirilabilmekte, muzelerin gereksinimleri dogrultusunda

sistemlere eklentiler yapilabilmektedir.

Yasal diizenlemeler, muizeler icin olusturulan bilgi sistemlerinin yapisini da
etkilemektedir. Turkiye acisindan degerlendirildiginde, muzeler bagli/sorumlu
olduklar1 kamu kurumunun ilgili mevzuati geregince muze nesneleri ile ilgili bazi
belge/defterleri tutmak, denetime acmak ve saklamakla ytiktmludir. Bu baglamda
muzeleri dogrudan veya dolayl olarak ilgilendiren yasal mevzuatin (Kultir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu, Tasmir Mal Yoénetmeligi, muzelere yonelik

olusturulmus yonetmelikler, yonergeler, genelgeler, tuzikler, tebligler, bakanlar
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kurulu kararlari, uluslararasi sézlesmeler, ilke kararlari, kilavuzlar ve ilgili diger

mevzuat) da bilgi sistemlerinin tasariminda dikkate alinmasi oldukca énemlidir.

Mtzeler dijital goértinttileme teknolojilerinin ortaya c¢ikmasindan oOnce bilgi
sistemleri tizerinde sadece kendi koleksiyonlarina ait olan, defter veya kart tizerinde
yer alan bilgileri elektronik ortamda kaydederken, dijital kameralarin ve
tarayicilarin gelismesiyle birlikte muize nesnelerinin dijital goérinttleri ve bu
nesnelere yonelik ayrintili tanimlayicit bilgileri de bu sistemlerde yer almaya
baslamistir (Resim 1). Teknolojik gelismelerin muze nesnelerinin korunmasi,
saklanmasi, erisime sunulmas: ve gelecek nesillere aktarilmasi acisindan 6nemli
firsatlar sunmasi, fiziksel ve basili ortamlarda yer alan nesnelerin dijitallestirilmesi

ve dijital muize koleksiyonlarinin olusturulmas: durumuna neden olmustur.

Resim 1. Bilgi Sistemleri Uzerinde Miize Nesnelerine iliskin Kayit Ornegi

5= File Edit Collection Address Exhibition Photoarchive Other modules Analysis Administration  Control  Help x
| LI R S AN T —F+ —FHEHGH onbp s & Demo-07.062011
Collection Demo objects j F  Demo objects === Demao - Write
Y| artist/Maker  [Jacques Caffieri (1678 - 1755) -] =
'Amumg—Ruben Gaudreaus (1682 - 1746). Workshop of ==
Object Type |Commode H [E
Objectname  [Louis X\'s Commode |
Inventoryno.  |F 86 s = Yearfrom 1739| to|
Acc. no [178 | Dating  [1739 2| =
Register Type | Furniture -l o
Classification  [Chest-of-drawers El
Style/ School | R
Basic Data hcquwsmnnnnvenmw Catalogue Text/ Notes | Add. Fields | Multiple Groups | Condition |
Dimensions j 88.8 x 195,5 x 80,6 cm Object size WxHxD 7l Subjects |Chest-of-drawers with a double-bowed and j
bombé front, with an undulating lower edge and
Waking details | -1
L |+
Material / [Oak veneered with k\ﬁgwuuﬂ and sating; mahogany drawers lined with ;[ Copyright j
Technique |red linen; side cupboards lined with mahogany and red linen; mounted
darke litla_nilt_branza- nildad brace hinase and braoe Insle nlatas- marbln ton = s [Back State Room (Herford House>Grourd. <]
i Lacation |Floor)
Inscriptions =
L — Normal |Back State Room (Hertford House->Ground j
Geog. ref. ﬁ Place of origin: France Location Flaor)
| + Neg. number ;I
Museum [The Wallace Callection, London [ ¥ = Autnby i |
Lender [ _'_I # = Noofitems I +| RecordLang ‘j

Datensatz: _I4 1 4] von 1

Recard Lana.

(Kaynak: zetcom)

Dijitallestirme, “her hangi bir formdaki (metin, fotograf, ses, vb.) bilginin, dijital
devreler, donamumlar ve aglar aracilligiyla islenmesi, saklanmast ve iletilmesi icin
elektronik araglar (tarayiclar, kameralar vb.) kullanilarak dijital forma

donitisttirtilmesi” (Sotirova ve digerleri 26) olarak tanimlanmaktadair.

Nesnelerin dijitallestirilmesi kapsaminda gerceklestirilecek olan tim sturec,
asama ve unsurlarin etkin bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Bu stlirec, asama

ve unsurlar su sekilde listelenebilir (MINERVA Europe; Pulman 229-236):
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e Dijitallestirme projelerinin planlanmast. Neden dijitallestirme yapilacagi, hangi
risklerin bulundugu, dijitallestirilecek icerigin hangi hedef kitleye sunulacag:
gibi analizlerin yapilmasi.

e Nesnelerin secimi: Dijitallestirilecek nesnelerin belli secim 6lcutlere gore
belirlenmesi.

e Ozgiin kopyalann temin edilmesi: Dijital ortama aktarilacak nesnelerin ézgiin
kopyalarinin temin edilmesi.

o Telif haklarinin giivence altina alinmast. Nesnelerin dijital ortama aktarilarak
hizmete sunulmadan 6nce hizmeti sunacak olan kurum ve kuruluslar ile
nesnelerin sahiplerinin yasal haklarinin saptanmasi ve gézetilmesi.

e Donarum ve yaziimlanin  saglanmast  Dijitallestirme  islemlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilacak uygun arag¢ ve gereclerin saglanmasi.

e Dijitallestirme islemlerinin gerceklestirilmesi: Tarayicilar, goéruntileme
cihazlar ve optik karakter tanima yazilimlarini kullanarak nesnelerin dijital
ortama aktarilmasi.

e Dyjitallestirilmis nesnelerin korunmast Dijitallestirme stirecinin bir ¢iktis1 olan
gorintll veya dijital bicimdeki diger nesnelerin uygun dosya formatlar:
kullanilarak uygun ortamlara kaydedilmesi.

e Dijitallestirilmis nesnelerin tarumlanmast Erisim icin dijitallestirilmis
nesnelerin uygun bicimde kataloglanmasi, siniflanmasi ve bu nesnelere
yonelik olarak gerekli tistverilerin tanimlanmasi.

e Dijjitallestirilmis nesnelerin erisime sunulmast Dijital ortama aktarilan
nesnelerin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan erisilebilecek sekilde
kullanicilarin hizmetine sunulmasi.

e Dijitallestirme projelerin ydnetilmesi: Takim c¢alismasinin 06zendirilmesi,
projede calisan bireylere egitim verilmesi, teknik destek ve icerik paylasimi
icin ulusal/uluslararasi isbirliginin gerceklestirilmesi, maliyetin g6z 6éninde

bulundurulmasi.

Muzelerdeki nesnelerin dijitallestirilmesi; dijital nesnelerin sonsuz sayida
mukemmel kopyasinin olusturulmasi; kaliteden o6din verilmeden ve uzakliklar
sorun olmadan erisime sunulmasi; nesneler ile kullanicilar arasindaki etkilesim
olanaklarinin artirilmasi; fiziksel olarak muzelerde gerceklestirilemeyecek
dtizenlemelerin grafik, ses, video, metin gibi hiper ve c¢oklu ortamlarin
imkanlarindan yararlanilarak gerceklestirilmesi; ziyaretciler, akademisyenler,

arastirmacilar ve o6grenciler icin bilgi kaynaklarina uzaktan erisim firsatinin
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verilmesi ve bilgi kaynaklarina yoénelik ortaya cikan bireysel gereksinimlerin
karsilanmasi acisindan faydalar saglamaktadir (Marty 3720). Bu baglamda
muzelerde dijitallestirme projelerinin yUrattlmesi; bu projeler sonucunda ortaya
cikan dijital koleksiyonlarin uluslararasi tanimlama ve erisim standartlarina uygun
bir bicimde tanimlanmasi; ulusal/uluslararasi farkli bilgi erisim platformlariyla
(cevrimici toplu kataloglar, veri tabanlari, arama motorlar1 gibi) buttinlestirilmesi;
okuma, paylasma ve kesfetmeye olanak veren bilgi sistemleri tizerinde hizmete

sunulmasi oldukca énemlidir.

Dijitallestirme calismalarinin bir sonucu olarak “sanal muzeler” diger bir
ifadeyle “dijital muzeler” ortaya cikmistir. Bu muzeler, degisik medya
olanaklarindan faydalanilarak hazirlanmis dijital nesneleri ve bunlara ait bilgileri
blnyesinde barindirmakta, ziyaretci ile iletisimin kesintisiz olmas1 ve farkli erisim
bicimlerini karsilamak icin bilinen iletisim metotlarinin 6tesine gecmekte, diinya
capinda erisimi olanakli kilmak amaciyla fiziksel anlamda bir mekana gereksinim
duymamaktadir (Schweibenz). Diger taraftan koleksiyon yonetim sistemleri ile
butlinlesik olan dijital muzeler, nesnelerin tanimlanmasi ve internet Uzerinden

erisime sunulmasina olanak vermektedir (Resim 2).

Resim 2. Sanal/Dijital Miize Ornegi

=] history, art, science, nature and more through virtual exhibits from Canada’s museums and
heritage organizations.

Q Search Exhibits

Exhibit type:  yirtusl Exhisit " Sortbyr Az . ¥ Advanced search

g
m

Or, Sun ¥a1-Sen Classical

(Kaynak: Virtual Museum of Canada)

Dijital muizeler ile birlikte bireyler, dijital koleksiyonlarda yer alan nesnelerin
yani sira onlarin anlam ve baglamlarina iliskin her ttrden bilgi icerigine de muze

mekanindan bagimsiz bir bicimde erisebilmektedir (Keene 23-31). Bireyler bunun
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yani sira internet ortaminda kendi hesaplarini olusturarak dijital koleksiyonlar
icerisinden kendi seckilerini olusturabilmekte, nesneler hakkinda yorumlar
yapabilmekte ve begendikleri nesneleri sosyal medya ortaminda paylasabilmektedir

(Alperen 13).

Diger taraftan dijital mtizelerin ve dijital koleksiyonlarin gelisimi ile ortaya cikan
sanal uygulamalar, mtzelerde kullanici dostu web sitelerinin tasarlanmassi,
etkilesimli egitim programlarinin uygulanmasi, mobil teknolojilerin ve sosyal medya
araclarinin kullanilmas: gibi hizmetlerin tasarlanmasini da giindeme getirmektedir

(Ayaokur 111).

Tam bu gelismeler 1s18inda muzeler, sahip olduklari koleksiyonlar1 dijital
muzelerin ve sanal uygulamalarin yardimiyla daha etkin bir bicimde yoénetebilmekte,
sergileyebilmekte, genis kitlelere duyurabilmektedir. Bu durum, mtizelerde yer alan
nesnelerin teknolojik imkanlarla daha gértintir hale getirilmesine, nesnelere yonelik
merakin artirilmasina ve bireylerin muzeleri fiziksel olarak ziyaret etmeleri icin ilgi
uyandirilmasina ve muzelerin egitim ve arastirma misyonunun yerine getirilmesine

katk: saglamaktadir.
Miizelerde Bilginin Diizenlenmesi ve Erisim

Mtizelerde nesnelerin, nesnelerin tasidigi bilginin ve bu nesne ile bilgiyi
destekleyen diger bilgi kaynaklarinin korunmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi ve
etkin bir mulize yonetimi icin bilginin dlizenlenerek erisime sunulmasi1 gerekmektedir.
Bunun icin bilginin gelecekte anlasilabilir bir standart ve strduruilebilir/okunabilir
bir teknoloji temelinde diizenlenerek erisime sunulmasi, hem bireylerin gintimutizde
bilgiye kolaylikla erisebilmesi hem de gelecek kusaklar icin bilginin gtivenli bir sekilde
korunmasi acisindan Onemlidir (Ayaokur 68-69). Bu kapsamda nesnelerin

tanimlanmasi, kaydedilmesi diger bir ifadeyle belgelenmesi esas teskil etmektedir.

Mtizelerdeki nesnelere yonelik tanimlayici bilgiler 1960711 yillara kadar kagit
fisler tizerine kaydedilerek diizenlenmistir (Resim 3). Bu durum, muzelerdeki bilgiye
sinirli sayidaki kisinin, sadece belli zamanlarda ve nesnenin adi, sinifi veya bagis
yapan kisinin adi (bagis kabul eden 6zel muizeler icin) gibi belirli erisim noktalarindan
erisebilmesi sorununa neden olmustur. Ayni1 sekilde muzelerin bilgiyi standart bir
bicimde tanimlayamadigi, muzeler arasi ayni terminolojinin kullanilamadigi,
farkhiliklarin bulundugu ve bilginin paylasilamadig gértilmustir (Marty 3718). Bilgi
teknolojilerinin gelisimi ve modern muzecilik anlayisinin benimsenmesi ile birlikte

nesnelere yonelik olarak daha ayrintili bilgi, dijital bilgi sistemleri Uizerinde
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uygun bir bicimde

tanimlanmaya, erisime sunulmaya ve paylasiimaya baslanmistir.

Resim 3. Miizelerde Nesnelere Yonelik Bilgilerin Kaydedildigi Fis Ornegi

URIVEREITY oF CavLiromma

MUSEUM OF VERTEBRATE ZooLoay
W Tune 1125

, MMM ﬂz’,_

BECD FROM... A}‘{eﬂ‘ ,‘f M!,”ar
ADDRESS.... '4'! {l oA

CORRESPONDEN R AL Mieedn. 195'3{5;—2—:93.:)
covoron.. Helen H. Miller

Wans O

r.r; Feb~Mar 195F
@) 19571257

Mo.lfmwme

R )
hxuxs..?;-{d‘/ A.'ro’; !

1151 shena,

; {"-‘5:_"!.-;:""1 3 adohplies,

Car. Noa.

. ,"2‘{02.5’* [240fe
m“”f:;;l720— l4igds
Bumpal3F0bh - 13921k

| Rzpr., .\mu,é e 2,7 GET

] ) 30Sep T 1955
1 Dazz or Emwmﬂ.ﬂ

_-.-i. (ovsn)

NTERED ;
B :Wm:i

EaaE, NESTEL .ttt Tretimnnnrs

(Kaynak: University of California, Museum of Vertebrate Zoology)

Mtuzelerde nesnelerin belgelenmesi, muzeye ait nesnelerin envanter

kayitlarinin olusturulmasi esnasinda nesneler hakkinda gerekli tanimlamalarin
ayrintili bir bicimde yapilmasi anlamini tasimaktadir. Nesnelerin etiket bilgilerini
tanimlamanin yani sira saklama, koruma, onarim, sergileme, gérisme metinleri,
etkinlikler ve yayinlar gibi konularda cesitli bircok bilgi de bu islem sirasinda kayit
altina alinmaktadir (Uralman 256). Nesnelerin belgelenmesine yonelik olarak
gelistirilen uluslararasi rehberler, ilkeler, kurallar, standartlar, semalar ve modeller,
bir nesnede hangi tanimlama alanlarinin hangi ayrinti duzeyiyle ve nasil
verilecegini; nesnelerin birbirleriyle nasil iliskilendirilecegini; nesnelere ait verilerin
farkli sistemlerle nasil biitlinlestirilecegini ve paylasilacagini ortaya koymaktadair.
ilkeler, kurallar, standartlar,

Bu rehberler, semalar ve modeller su sekilde

listelenebilir:

Categories for the Description of Works of Art (CDWA): Sanat, mimari, maddi
kultar ogeleri, cesitli bilgi kaynaklar1 ve iliskili gorseller hakkinda bilgi
tanimlamak ve bu bilgilere erisim saglamak icin kavramsal bir ¢erceve sunan
ve kataloglamada

rehberdir.

uygulama 6rnekleri olusturmayi hedefleyen bir

iyi
19901 yillarda “Art Information Task Force” tarafindan sanat

tarihcilerinin, muize kuratorlerinin, goérsel bilgi kaynaklanyla ilgili

uzmanlarin, sanat kutUphanecilerinin, bilgi yoéneticilerinin ve teknik
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uzmanlarin katkilariyla gelistirilen CDWA, cesitli kategoriler ve alt
kategorilerden olusan yaklasik 540 bilgi tanimlama alani icermektedir (The

J. Paul Getty Trust).

e Object ID: 1993 yilinda J. P. Getty Trust, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kultir Orgliti  (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization — UNESCO), Avrupa Konseyi (The Council of Europe), ICOM ve
Amerika Birlesik Devletleri Bilgi Ajansi (The United States Information
Agency) isbirligi ile gerceklestirilen bir proje sonucunda muzelerdeki
nesnelerin tanimlanmasina yoOnelik olarak gelistirilen wuluslararasi bir
standarttir. Bu standartta nesnelerin tanimlanmasi icin nesnenin tard,
malzemeler ve teknikler, ol¢liler, yazilar ve isaretler, ayirt edici 6zellikler,
isim, konu, tarih veya doénem ve yapimci bilgisi alanlarinin bulundugu 9

tanimlama alani bulunmaktadir (Thornes, Dorrell ve Lie).

e SPECTRUM: 1994 yilinda Ingiltere’de Mriize Dokiimantasyon Dernegi
(Museum Documentation Association - MDA) su anki adiyla Collections Trust
tarafindan muize nesnelerinin tanimlanmasina yoénelik olarak gelistirilmis
rehber niteligindeki bir standarttir. Standart, “6n kayit”, “eser girisi”,
“muizeler arasi nesne degisimi/6din¢ alim”, “eser temini”, “envanter”, “yer
bilgisi ve tasima”, “nakliyat”, “kataloglama”, “eser kondisyon kontrold”,
“konservasyon”, “risk yOnetimi”, “sigorta”, “deger takdir”, “inceleme”, “telif
haklar1 yonetimi”, “koleksiyonlarin kullanimi”, “eser c¢ikis1”, “muzeler arasi
nesne degisimi/éding verme”, “kayip veya hasar durumu”, “erisime
kapatma” ve “gecmise donuk kayitlar” olmak tUzere 21 surecin

tanimlanmasini 6ngdérmektedir (Collections Trust).

e Dublin Core (DC): 1995 yilinda Ohio Dublin’'de Online Computer Library
Center (OCLC) ve National Center for Supercomputing Applications (NCSA)
sponsorlugunda gerceklestirilen bir calistayda fikir olarak ortaya cikan ve
daha sonra Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) tarafindan yonetilen bir
tanimlama standardidir. KutGphaneler, arsivler ve muzeler tarafindan
kullanilan bu standart, dijital ortamda yer alan nesnelerin tanimlanmasi i¢in
gelistirilmis 15 6geyi (Baslik/Eser Adi, Yazar/Ureten, Konu, Tanimlama,
Yayinci, Katki Saglayanlar, Tarih, Ttr, Bicim, Belirte¢c/Tanimlayici, Kaynak,
Dil, liski, Kapsam ile Miilkiyet ve Haklar) icermektedir. Ayrica bu égelere ek
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olarak bazi tanimlama alanlari da daha sonra olusturulmus ve bu standart

gelistirilmistir (National Information Standards... 3).

e JCOM CIDOC: 1995 yilinda ICOM Uluslararasi Dokiimantasyon Komitesi (The
International Committee for Documantation - CIDOC) tarafindan nesnelerin
belgelenmesine iligskin hazirlanan bir rehberdir. Bu rehberde “saglama/edinme”,

”» o« ”» ”»  «

“durum”, “elden cikarma”, “tanimlama”, “imaj”, “kurum”, “yer”, “isaret ve ibare”,

“materyal ve kullanilan teknik”, “6lcti”, “ortak nesneler”, “nesne koleksiyon”,

“nesne giris”, “nesne isim”, “nesne numara”, “nesne Uretim”, “nesne bashk”,
»” [43 » 3

“boluim ve 6ge”, “kayit”, “referans”, “cogaltim haklar” ve “konu” olmak tizere 22

ana bilgi grubu ve kategorisini belirlemistir (ICOM CIDOC).

e VRA Core: Resim, cizim, heykel, mimari eserler, fotograflar, kitap, dekoratif ve
sahne sanatlan gibi gorsel kulttir Grtinlerinin ve imajlarin tanimlanmas icin
1996 yilinda Gorsel Kaynaklar Dernegi (Visual Resources Association - VRA)
tarafindan olusturulan, Kongre Kutiphanesi Ag Gelistirme ve MARC
Standartlar1 Ofisi (Library of Congress Network Development and MARC
Standards Office) binyesinde bulundurulan ve gelistirilen bir veri standardidir.
Standart, “eser, koleksiyon veya imaj”, “araci/temsilci”, “icerik turd”, “tarih”,

2

“tanimlama/aciklamal

2 .

, “kayit/ibare”, “yer”, “materyal”, “6lc1”, “iliski”, “haklar”,
“kaynak”, “basim”, “déonem”, “konu”, “teknik”, “referans bilgileri”, “baslik / eser

adr”, “tir” olmak tizere 19 unsuru icermektedir (Library of Congress).

e Cataloging Cultural Object (CCO): Kultuirel nesnelerin (sanat, mimarlik, zanaat
ile ilgili eserler ve bu eserlerin gorselleri) tamimlanmasina yoénelik olarak
gelistirilen, muize belgeleme uzmani, gorsel kaynaklar kuiratérdi, arsivciler,
kuitiphaneciler icin tasarlanana ve Goérsel Kaynaklar Dernegi Vakfinin (Visual
Resources Association Foundation) destegiyle 2006 yilinda Amerikan
Kuttiphane Dernegi (American Library Association - ALA) tarafindan yayinlanan

bir rehberdir (Baca ve digerleri).

e Lightweight Information Describing Objects (LIDO): LIDO, sanat, mimarlk, kilttr
tarihi, teknoloji tarihi ve doga tarihi gibi konulardaki mtize nesnelerine ait
tanimlayici bilgilerin web ortaminda gosterilmesi, paylasilmasi, iliskilendirilmesi
ve cevrimici koleksiyonlarin yer aldig veri tabanlarinda ve bilgi portallarinda
sunulan cesitli hizmetlerin saglanmasi icin gelistirilmis bir XML harmanlama

”» «

semasidir. Bu semada “nesne siniflama”, “nesne tanimlama”, “durum”, nesne
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iliskisi”, “haklar”, “kayit” ve “kaynak” gibi unsurlarla veriler dtizenlenmektedir

(Coburn ve digerleri).

e CDWA Lite: “Cataloging Cultural Object (CCO)” ve “Categories for the
Description of Works of Art (CDWA)” adli rehberlere ve veri 6gelerine dayanan,
sanat ve maddi kulttire yonelik eserlere yonelik temel kayitlarin olusturulmasi
icin belli bir dlizeni tanimlayan XML semasidir. Open Archives Initiative (OAI)
harmanlama protokoliinii kullanarak toplu katalog ve diger veri depolarina

katkida bulunmak amaclanmistir (The J. Paul Getty Trust ARTstor 1).

e CIDOC CRM (Conceptual Reference Model): Kultirel miras oOgelerinin
belgelendirilmesi islemlerinde kullanilan acik ve ortiik kavramlar ile iliskilerin
tanimlanmas1 icin resmi bir yapi1 sunan referans modelidir. Bu modelde,
muzeler, kltUphaneler ve arsivlerde bulunan farkli kulttirel miras ogeleri
arasinda semantik cercevede bir butinltiglin saglanmasi amaclanmaktadir

(CIDOC CRM).

e Museumdat. Muzelerde kullanilan bilgi sistemlerinin farkli yapilari, formatlar
ve araylzlerinden kaynaklanan veri dagitim sorununu gidermek icin
gelistirilmis, temel muze verilerinin cesitli bilgi sistemlerine aktarilmasi i¢in
kullanilan, CIDOC-CRM, ISO 21127 standardi ile uyumlu olan bir veri

harmanlama formatidir (Hagedorn-Saupe ve Stein).

e SPECTRUM XML: Muzelerde kullanilan farkli koleksiyon yo6netim sistemleri
arasinda nesnelere ait kayitlarin paylasilmasina/degisilmesine olanak
saglayan, SPECTRUM standardina dayanarak hazirlanan bir veri semasidir

(Coburn ve digerleri 6).

Belirtilen tiim rehber, ilke, kural, standart, sema ve modeller, muzelerdeki
bilginin diizenlenmesi ve erisime sunulmasi islemlerini dogrudan etkilemektedir.
Bunun yani sira, nesnelerin tanimlanmasi asamasinda kullanilan terimlerin standart
bir bicimde verilmesi 6nemlidir. Tanimlama islemlerini yapan bireylerin muzecilik
alani icin dogrudan veya dolayli olarak gelistirilmis konu basliklan listeleri, otorite
dosyalari, tezaruslar, ontolojiler, folksonomiler gibi kontrollti kelimeleri kullanmalari,
muze nesnelerinin standart bir sekilde tanimlanmasi ve bu nesnelere etkin erisim
saglanmas1 agisindan gereklidir. Bu baglamda cografi yer adlari, kisi/kurum adlari,
nesnelerin adlari, kullanilan malzeme ve tekniklerin adlari, zaman/dénem adlan ile

konu adlarn icin kontrollii kelimeler kullanilmalidir (Harpring). J. Paul Getty Trust
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tarafindan gelistirilen Sanat ve Mimarlik Tezarusu (Art & Architecture Thesaurus -
AAT), Getty Cografi Adlar Tezarusu (Getty Thesaurus of Geographic Names - TGN),
Sanatc¢i Adlar1 Toplu Listesi (Union List of Artist Names - ULAN) ve Kulttuirel Nesneler
Ad Otoritesi (Cultural Objects Name Authority - CONA) adli tezaruslar; Amerika
Kongre Kutuphanesi tarafindan gelistiriimis olan Kongre Kutliiphanesi Konu
Basliklarn (Library of Congress Subject Headings - LCSH); OCLC tarafindan sunulan
Uluslararas:1 Sanal Otorite Dosyasi (The Virtual International Authority File - VIAF)

kontrollil kelimeler icin 6rnek olarak verilebilir.

Mtzelerde standartlara dayali olarak tanimlama islemlerinin yapilmasi,
koleksiyon, saklama-koruma, onarim, sergi ve egitim ile ilgili konularin etkin bir

sekilde yonetilmesine katk: saglamaktadir.
Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmada Ankara’daki muzelerin koleksiyonlarinda yer alan nesneleri
bilgi yonetimi baglaminda duzenlemeleri ve erisime sunmalarina yonelik olarak
gerceklestirdikleri uygulamalarin ve hizmetlerin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu

kapsamda, asagida belirtilen arastirma sorularina yanitlar aranmaistir:

e Mtzelerde kullanilan bilgi sistemleri nelerdir ve hangi 6zellikleri tasimaktadir?

e Muzelerde yurutilen dijitallestirme calismalar: nasildir?

e Mtuzelerde nesnelerin tanimlanmasina/dlizenlenmesine yodnelik olarak hangi
rehberler, ilkeler, kurallar, standartlar, semalar ve modeller kullanilmaktadir?

e Muze nesnelerine ve koleksiyonlarina yoénelik olarak saglanan erisim
olanaklar: nelerdir?

e Mitzelerde bilginin dlizenlenmesi ve erisime sunulmasi1 baglaminda ydrttilen
ulusal/uluslararasi isbirligi calismalar: nelerdir?

e Mtzelerden faydalanan/faydalanacak bireyler ve mulze calisanlarn icin

diizenlenen egitim etkinlikleri nelerdir?

Arastirmanin evrenini, Ankara’daki muzeler olusturmaktadir. Arastirma
evreninin tamamina uygulanmasi planlanan arastirma, aktif olarak hizmet veren,
arastirmaya katilan, tescilli veya sergi niteligi tasimasina ragmen muze adiyla hizmet
veren, devlet muizesi ve 6zel muize stattisiindeki 40 muize lizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin gerceklestirildigi mtizelerin listesi Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Miizeler

Anadolu Medeniyetleri Muizesi

Ankara 75.Y1l Cumhuriyet Egitim Mtizesi

Ankara Hava Muzesi

Ankara Mehmet Akif Ersoy Muze Kutiphanesi
Ankara Rahmi M. Ko¢ Mtizesi
Ankara Resim ve Heykel Miizesi

Ankara Somut Olmayan Kultiirel Miras Muzesi
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak
Mtizesi

Ankara Universitesi Veteriner Faktiltesi Anatomi Mtizesi

Ankara Universitesi Ziraat Faktiltesi Muizesi

Ankara Vakif Eserleri Muizesi
Ataturk Egitim Muzesi
Atatiirk ve Kurtulus Savasi Muizesi

Cumhuriyet Muizesi

Devlet Mezarligi Muizesi
Ekmek Muzesi
Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muizesi

Etnografya Miizesi

Gazi Universitesi Resim Heykel Mtizesi
Gokyay Vakfi Satran¢ Muizesi
Hacettepe Sanat Muzesi

Haritacilik Mtizesi

Kurtulus Savasi1 Muizesi

Meteoroloji Miizesi

Milli Muicadelede Atatiirk Konutu ve Demiryollar1 Miizesi

MKE Sanayi ve Teknoloji Muizesi

MTA Tabiat Tarihi Muizesi

Mustafa Ayaz Vakfi Plastik Sanatlar Mtizesi
ODTU Bilim ve Teknoloji Miizesi

PTT Pul Muzesi

Sefik Bursali Mtize Evi

Serife Uludagh Kiz Olgunlasma Enstittist 100.Y1l Muzesi
TCDD Demiryollar1 Muizesi ve Sanat Galerisi
TCMB Para Muzesi

Telekomtinikasyon Muizesi

TRT Yayincilik Tarihi Muizesi

Turk Hava Kurumu Muzesi

Turkiye Barolar Birligi Hukuk Muizesi
Ulucanlar Cezaevi Mlizesi

Ziraat Bankas1 Muizesi
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Betimleme y6nteminin kullanildig1 arastirmada verilerin toplanmasi icin ilgili
muzelerdeki yetkili kisilerle yapilandirilmis bir goértisme gerceklestirilmis, ayrica
muzelerin hizmet ve uygulamalar1 gézlenmistir. Arastirmada elde edilen tim veriler,
kodlanarak ve gruplandirilarak Predictive Analytics SoftWare (PASW) adh istatistik

yazilim1 yardimiyla analiz edilerek degerlendirilmistir.
Bulgular ve Degerlendirme
Miizelerde Bilgi Sistemleri

Arastirmada ilk olarak mitize nesnelerinin etkin bir sekilde yonetilmesi icin
muzelerin kullandiklar: bilgi sistemleri ve bu sistemlerin tasidiklari 6zellikler tespit

edilmeye calisilmistir. Bu baglamda elde edilen veriler, Grafik 1’de sunulmustur.

Grafik 1. Miizelerin Bilgi Sistemine Sahip Olma Durumlar

e . . %5
Bilgi Sistemine Sahip Olanlar

Arastirma kapsaminda elde edilen bu veriler, muizelerin tamamina yakininin
(%095 - 38 muze) bir bilgi sistemine sahip olmadigini ortaya koymustur. Bilgi
sistemine sahip oldugunu belirten muizelerin (%5 - 2 muze) ise, kendi muizelerine
ait bagimsiz yazilimlar kullandiklar1 anlasilmistir. Muzelerin, cogunlukla Microsoft
Office Excel programi araciligiyla koleksiyonlarinda yer alan nesnelere yoénelik
olarak envanter kayitlar1 yaptiklari belirlenmistir. Bilgi sistemleri baglaminda baz:
muzelerin, T.C. Kultir ve Turizm Bakanlig Kultir Varliklar1 ve Mtzeler Genel
Mudurligt tarafindan 2013 yilindan itibaren gelistiriimeye baslanilan, test ve
egitim sUrecleri devam eden, muiize nesnelerinin ayrintili bir bicimde tanimlanarak
envanter kayitlarinin yapilmasini amaclayan ulusal nitelikteki Mtizeler Ulusal
Envanter Sistemi (MUES)’ne yonelik olarak yapilan calismalara katildiklar1 buna
ragmen bu sistemin erigilebilir olmadig goérdlmustir. Bu durum, muzelerin
koleksiyon  y6netim  islemlerini dijital ortamda  etkin  bir sekilde

gerceklestiremedikleri seklinde yorumlanabilir.
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Arastirmanin gerceklestirildigi muizelerin yetkililerinin tamamina yakini (%95 -
38 muze), bir bilgi sistemine sahip olmadiklar: icin koleksiyonlarinda yer alan
nesneleri ve bu nesnelere ait bilgileri etkin bir sekilde yénetemediklerini; arama,
kesfetme ve bunlara erisme asamalarinda aksakliklarla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Ayn1 sekilde yetkililerin neredeyse tamami (%97,5 - 39 muze), bilgi
sistemlerine yonelik olarak var olan durumun mizeleri ziyaret eden/edecek
bireylerle etkilesim ve iletisim saglamak acisindan sorun yarattigimi
vurgulamislardir. Bu  veriler, muzelerde koleksiyonlara erismede muze

calisanlarinin ve ziyaretcilerinin sikinti ¢cektiklerini géstermektedir.

Diger taraftan muizelerin tamami (%100), muzelere ait verilerin ulusal ve
uluslararas1 duzeyde diger muzelerle paylasilmadigini; arama motorlar:, veri
tabanlari, cevrimici kataloglar gibi bilgi erisim araclariyla buttinlestirilmedigini ve
gorunurligliniin  saglanmadigini dile getirmislerdir. Bu durumun, muzelerin
uluslararasi1 standartlara uygun, farkli bilgi sistemleri/bilgi erisim araclar ile
birlikte calisabilen ve veri paylasabilen bir bilgi sistemine sahip olmamalarindan

kaynaklandig: s6ylenebilir.

Arastirma kapsaminda muzelerin web sitelerini bir bilgi sistemi olarak
nitelendirdigi ve koleksiyonlarda yer alan nesnelerle ilgili bilgileri genellikle web
sitelerinden sunduklar1 saptanmistir. Bu baglamda muzelerin bagimsiz bir web
sitesine sahip olup olmadiklar1 incelenmistir. Buna iliskin veriler Grafik 2’de

verilmistir.

Grafik 2. Web Sitesi Sahip Olma Durumu

%5
Web Stesi Bulunmayanlar
%45
Sitesini Kullananlar
Kendine Ait Web Sitesi Olanlar _

%50

Mtzelerin yarisinin (%50 — 20 muize) kendine ait bir web sitesine sahip oldugu;
yariya yakininin (%45 - 18 muze) sahip olmadig ve bagl bulundugu kurumun web
sitesindeki sayfalar araciligiyla bilgi sundugu; %5’inin (2 muze) ise web sitesinin

bulunmadig gézlenmistir.
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Muze ziyaretcilerinin bilgi gereksinimlerine bu web sitelerinin karsilik verip
vermedigi sorusu muze yetkililerine yoneltilmis; yetkililerin yarisindan cogu (%57,5
- 283 muze) muze ziyaretcilerinin bilgi gereksinimlerine karsilik vermede bu web
sitelerini yeterli bulduklarini; %37,51 (15 muze) ise yetersiz bulduklarini dile
getirmislerdir. Web sitesi olmayan muzelerin yetkilileri de bu sitelerin olmamasinin

muze ziyaretcileri acisindan 6énemli bir eksiklik oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmada, muzelerin web siteleri veya sayfalarinda ne tur bilgiler
sunduklar: incelenmis; %94,9’'unun (36 muize) genel bilgileri (mtize, miize binas1 ve
koleksiyonlarina iligkin bilgiler, miize etkinlikleri, hizmetler, tarihce, ticretler, acilis-
kapanis saatleri, kurallar, duyurular, haberler, Uuyelik sartlari, yeme-icme ve
hediyelik Urtin satis olanaklari, iletisim vb.) bulnyesinde barindirdiklar
gorulmuistiir. Muizelerin sadece %5,1’inin (2 muze) genel bilgilerin yani sira sanal
muze olarak nesnelerin goértinttleri ve bu nesnelere ait bilgileri web sitelerinde
sundugu tespit edilmistir. Bu bilgiler, muizelerin genel olarak koleksiyonlarinda
bulunan nesnelere ait gortntuleri ve bilgileri web siteleri/sayfalar1 Uzerinden

erisime sunmadiklar1 bulgusunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada ayrica muzelerin hizmet verirken Web 2.0 teknolojilerinin
gelisimiyle ortaya cikan sosyal medya olanaklarindan yararlanma durumlar da ele
alinmig; muzelerin yarisindan cogunun (%62,5 - 25 muze) bu olanaklardan

yararlanmadiklari; %37,5’inin (15 muize) ise yararlandiklar: belirlenmistir.

Bilgi sistemleri konusu ile ilgili olarak elde edilen veriler genel olarak
degerlendirildiginde, muizelerin koleksiyon ve bilgi yonetimi baglaminda sistemsel
sorunlarinin oldugu ve bu sorunlarin hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiledigi

ifade edilebilir.
Dijitallestirme

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte mtuzelerde fiziksel ortamdaki
nesnelerin gértintllerinin dijital ortama aktarilmasi1 ve bu baglamda dijitallestirme
calismalarinin ytrtitilmesi durumu s6z konusu olmustur. Arastirma kapsamindaki
muzelerin dijitallestirme yapip yapmadiklarini gosteren veriler Grafik 3’te

gosterilmistir.

1 196 L




l Nevzat OZEL DTCEF Dergisi 56.1 (2016): 177-209

Grafik 3. Dijitallestirme Calismalar

%50

Dijitallestirme Yapmayanlar _

Dijitallestirme Yapanlar

%50

llgili veriler degerlendirildiginde, miizelerin yarisinin (%50 - 20 miize)
dijitallestirme yaptiklari, yarisinin (%50 - 20 mtize) ise yapmadiklar1 géralmustir.
Dijitallestirme calismalar: ylUritmeyen 20 muzenin %65’ (13 muze) bu calismalar:
yapmay1 planlarken, %35’ (7 muize) ise planlamamaktadir. Bu baglamda mtizelerde

dijitallestirme calismalarinin hentiz tamamlanmadigi ve devam ettigi sOylenebilir.

Dijitallestirme calismalarini yUrliten muizelerin tamaminin (%100 - 20 mtize),
bu calismalar1 kurum icerisinde gerceklestirdikleri; %60’ nin (12 muze) muizede yer
alan tim koleksiyonu dijital ortama aktardiklari, %40’ inin (8 mtze) ise hentiz bu
calismalari tamamlamadiklar1 belirlenmistir. Bu muzelerin %95’inin (19 mtize)
koleksiyonlarinda yer alan nesnelerin dijital gértinttilerini bilgi sistemleri tizerinden
erisime sunmadiklari; sadece 1 muzenin (%S5) bu goértintileri “sanal muze” adi
altinda erisime sundugu tespit edilmistir. Diger taraftan muzelerin tamaminin
(%100) dijitallestirdikleri nesnelerin uluslararas: standartlara goére Ustveri
tanimlamalarint yapmadiklart goézlenmistir. Muzelerin %85’inin (34 mtze)
dijitallestirme calismalar1 kapsaminda gerceklestirilecek slire¢, asama ve unsurlari
aciklayan yazili bir politika belgesine sahip olmadiklari; bu politika belgesine sahip
olan muzelerin oraninin ise %15 (6 muze) oldugu saptanmistir. Dijitallestirmeye
yonelik olarak elde edilen buttin veriler, muzelerde dijitallestirme sureclerinin,

asamalarinin ve unsurlarinin etkin bir bicimde yonetilemedigini géstermektedir.

Arastirmada ayrica muze yetkililerinin muizelerdeki koleksiyonlarin dijital
ortama tasinmasi ve erisime sunulmasi ile birlikte olusturulacak olan dijital
muzelerin fiziksel muize ziyaretlerini nasil etkileyecegi ile ilgili distnceleri tespit

edilmeye calisilmistir. Bu baglamda elde edilen veriler Grafik 4’te belirtilmistir.
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Grafik 4. Dijitallestirme Sonucu Olusturulan Dijital
Miizelerin Fiziksel Miize Ziyaretine Etkisi

%62,5

Fiziksel Miize Ziyareti Artar -
Fiziksel Muize Ziyareti Azalir - %37,5

Mtze yetkililerinin cogunlugu (%62,5 - 25 kisi) dijital mtizelerin olusturulmasi
ile birlikte muzelerdeki nesnelerin daha gortintr hale gelecegi, dijital kopyalarin
merak uyandiracagi ve ziyaretlerin artacagi yonlUnde gortis bildirmislerdir.
Yetkililerin %37,51 (15 kisi) ise muze ziyaretlerinin azalacag gortistnu
savunmuslardir. Bu baglamda, mtuzelerde var olan fiziksel muze ziyaretlerinin
azalacag kaygisinin, muzelerde dijitallestirme calismalarinin yUriattlmesi, dijital
muzelerin olusturulmasi, muzelerdeki nesnelerin dijital gortintilerinin bilgi
sistemleri tizerinden erisime sunulmasi ile ilgili stire¢, asama ve unsurlari olumsuz

etkiledigi anlasilmaktadir.
Bilginin Diizenlenmesi ve Erisime Sunulmast

Mtzelerde koleksiyonlarda yer alan nesnelerin ayrintili ve standartlara dayal
bir bicimde tanimlanmasi, bu nesnelere etkin bir bicimde erisilebilmesi ve gelecek
nesillere aktarilmasit acisindan oldukca ©6nemlidir. Bu agidan arastirmada
muzelerdeki nesnelerin ve koleksiyonlarin erisim acisindan nasil ve ne sekilde

tanimlandigi tespit edilmeye calisiimistir.

Arastirmada, muizelerin nesneleri tanimlamak ve dlizenlemek icin T.C. Kulttr
ve Turizm Bakanligima yoénelik olarak yapilan ve muzeleri ilgilendiren yasal
duizenlemeler dogrultusunda olusturulmus envanter defterleri ve fislerini
kullandiklari; bu defter ve fisler Uzerinde olusturulan bilgilere sadece muze
calisanlarinin eristigi goérdlmustir. Envanter defteri ve fislerinde; envanter
numarasi, nesnenin adi, cinsi, bulundugu yer, cagi/dénemi, 6lctisi, muizeye geldigi
tarih, muzeye gelis sekli, muzedeki yeri, yayinlandigi yer, tanimlama bilgileri,
durumu, muze gorevlisinin adi, koleksiyon sahibinin adi vb. bilgilerin bilginin

duizenlenmesi ve erisime sunulmasi baglaminda kayit altina alindig1 anlasilmistir.
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Muzelerdeki nesnelerin tanimlanmasina yonelik olarak var olan uygulamalarin
yeterli olup olmadigt ve bu nesnelerin ayrintii bir bicimde tanimlanip
tanimlanmadig ile ilgili muize yetkililerinin gortislerine dayanan veriler Grafik 5S’de

yer almaktadir.

Grafik 5. Miize Nesnelerinin Tanimlanmasi ve
Erisime Sunulmasi

- 0/032,5

%67,5

Uygulamalar ve tanimlamalar
yetersizdir

Uygulamalar ve tanimlamalar yeterlidir

Muzelerdeki yetkililerin yarisindan c¢ogu (%67,5 - 27 muze) nesnelerin
tanimlanmasina yoénelik olarak var olan uygulamalarin yeterli oldugunu ve bu
nesneleri ayrintili bir bicimde tanimladiklarini; %32,5i (13 mtze) ise bu

uygulamalarin ve tanimlamalarin yeterli olmadigini diistiindtklerini ifade etmistir.

Mtize yetkililerine ayrica muizelerde nesnelerin tanimlanmasi ile birlikte ortaya
cikan erisim kosullarin1 degerlendirmeleri istenmistir. Bu kapsamda yetkililerin
%8071 (32 kisi) koleksiyonlarda yer alan mnesnelere yonelik olarak erisim
olanaklarinin gelistirilmesi gerektigini; %20’si (8 kisi) ise var olan erisim
olanaklarinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Yapilan tanimlama islemlerinin
amacinin eristirmek oldugu dustnuldiginde, muze yetkililerinin buyuk
cogunlugunun erisim kosullarinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamasi 6énemli bir

celiski yaratmaktadir.

Miuzelerin nesnelerin tanimlanmasi islemleri sirasinda kullandiklan
uluslararast bir rehber, ilke, kural, standart, sema veya modelin bulunup
bulunmadig incelenmis; muzelerin tamaminin (%100) herhangi bir uluslararasi

rehber, ilke, kural, standart, sema veya model kullanmadig1 géralmustur.
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Nesnelerin siniflandirilmasi baglaminda degerlendirildiginde, muizelerin buyutk
cogunlugunun (%80 - 32 mulze) malzeme tlrtiine ve déneme gore; %10'unun (4
muze) kullanima gore; %2,5’inin (1 muze) Usluba gore; %2,5inin (1 muze)
taksonomik; %2,5’inin (1 muze) tematik; %2,5’inin ise (1 mtze) kisilere goére
smiflandirma yaptiklar1 saptanmistir. Arastirma kapsaminda muzelerin herhangi
bir siniflama sistemi kullanip kullanmadiklarina bakilmis; neredeyse tamaminin
(%095 - 38 muze) bir smiflama sistemi kullanmadigl; sadece 2 muzenin (%95)

kullandig: belirlenmistir.

Muize nesnelerinin tanimlanmasi sirasinda muzelerin konu basliklar: listeleri,
otorite dosyalari, tezaruslar, ontolojiler, folksonomiler gibi kontrolli kelimeleri
kullanma durumlar sorgulanmis; mtizelerin tamamina yakininin (%90 - 36 mtize)
kontrolli kelime kullanmadiklari; cok az muizenin (%10 - 4 muze) bu kelimeleri
kullandiklar1 goézlenmistir. Kontrollii kelimeleri kullandigini belirten mtizelerin ise
“konu”, “ddénem” ve “yer adlari” gibi alanlarda kendi kurumlari biinyesinde

gelistirdikleri listeleri kullandiklar1 saptanmaistir.

Ayrica tanimlanan bir miize nesnesinin koleksiyonda yer alan diger nesnelerle
olan iliskilerinin saptanmasina yonelik olarak var olan durum incelenmistir.
Muzelerin yarisindan cogunun (%62,5 - 25 muze) fiziksel ortamda nesneler arasi
iliskiler kurdugu; %37,5’inin (15 muze) ise kurmadigr gérilmustir. Diger taraftan,
muzelerin bilgi sistemlerini kullanmiyor olmasi nedeniyle dijital ortamda nesneleri

tanimlayamadiklar1 ve bu nesneler arasinda iliski kuramadiklar fark edilmistir.

Bilginin duizenlenmesi ve erisime sunulmasi baglaminda genel olarak
degerlendirildiginde, mtuizelerin tanimlama islemlerini uluslararasi ve profesyonel
boyutta yapmadiklari, bu durumun nesnelere ve nesnelerin bilgilerine erisim

acisindan sorunlar olusturdugu séylenebilir.
Egitim

Arastirma kapsaminda mtuze yetkililerinin bilgi sistemleri, dijitallestirme,
bilginin duizenlenmesi ve erisime sunulmasi konularinda egitim etkinliklerine

katilip katilmadiklarini ve bu konularda egitim gereksinimi duyup duymadiklar:

saptanmaya calisiilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler Grafik 6’da sunulmustur.
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Grafik 6. Miize Yetkililerinin Egitim
Etkinliklerine Katilma Durumu

%20
Egitim Etkinliklerine Katilanlar n
%80
Katilmayanlar

Grafikteki veriler muze yetkililerinin biyuk cogunlugunun (%80 - 32 kisi)

herhangi bir egitim etkinligine katilmadigini; %20’sinin (8 kisi) ise egitim
etkinliklerine katildigini gdstermektedir. Muze yetkililerinin herhangi bir egitim
etkinligine katilmamasi, muzelerin bilgi sistemleri, dijitallestirme, bilginin
diizenlenmesi ve erisime sunulmasi ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin temel

gerekcelerinden biri olabilir.

Egitim etkinliklerine katildigini ifade eden muze yetkililerinin ise
Universitelerin ilgili béltiimlerinde verilen lisans ve lisanstistl duizeylerdeki derslere,
Mtzecilik Meslek Kurulusu Dernegi tarafindan duizenlenen cesitli toplantilara,
Istanbul Modern tarafindan gerceklestirilen “Mtizeler Konusuyor” isimli etkinliklere,
2015 yilinda ANKAREF Bilisim Teknolojileri tarafindan duiizenlenen “Kuittiphane,
Arsiv, Mtize Yoneticileri Calistayr” adl etkinlige, 2011 yilinda Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu tarafindan AccessIT Projesi kapsaminda diizenledigi

“Dijitallestirme Uzaktan Egitim Programi” adli programa katildiklar: gérulmustur.

Arastirmaya katilanlarin tamamina yakini (%95 - 38 kisi) bilgi sistemleri,
dijitallestirme, bilginin dlizenlenmesi ve erisime sunulmasi ile ilgili konularda egitim
etkinliklerine gereksinim duyduklarini ve bu konulara yoénelik olarak hazirlanacak
egitim etkinliklerine katilmak istediklerini; %5’ ise (2 kisi) katilmak istemedigini

dile getirmislerdir.

Diger taraftan muzelerin koleksiyonlarinda bulunan nesneler, bu nesnelere ait
bilgiler ve muizelerde verilen hizmetler ile ilgili olarak muize ziyaretcilerine bilgi
arama, erigim, degerlendirme, kullanma ve iletme/sunma gibi bilgi okuryazarlig
becerilerini kazandirmak igin herhangi bir egitim etkinligi dUzenleyip
diizenlemedikleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu konuya yonelik olarak veriler

Grafik 7°de verilmistir.
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Grafik 7. Miizelerin Egitim Etkinligi
Diizenleme Durumu

%97,5

Egitim Etldnligi Diizenlemeyenler _

%2,5
Egitim Etkinligi Dlizenleyenler

Elde edilen veriler 1s1ginda miizelerin tamamina yakininin (%97,5 - 39 muze)
herhangi bir egitim etkinligi diizenlemedigi; %2,5’inin (1 muze) ise egitim etkinlikleri
duizenledikleri belirlenmistir. Duizenlenen egitim etkinliklerinin okul O6ncesi ve
ilk6gretim cagindaki cocuklara yonelik olarak gerceklestirilen bilgilendirme
toplantilar1 oldugu anlasilmistir. Diger taraftan arastirma kapsamindaki muizelerin
yetkililerinin tamami (%100) bu egitim etkinliklerini oldukc¢a 6énemli bulduklarini ve
ilgili konularda diizenlenecek egitimlerin muize ziyaretcilerine verilmesi gerektigini

de ifade etmislerdir.

Arastirmada ayrica muzelerde bilgi sistemleri, dijitallestirme, bilginin
duizenlenmesi ve erisime sunulmasi konularinda lisans ve lisansisti egitim veren
bilgi ve belge yonetimi béltimlerinden mezun calisanlarin bulunup bulunmadig da
incelenmistir. Muzelerin buytk cogunlugunda (%85 - 34 muze) bilgi ve belge
yonetimi bélimlerinden mezun bir calisanin bulunmadigi; %15’inde (6 muze) ise
bulundugu saptanmustir. Ilgili konularda uzmanhga sahip bilgi ve belge ydnetimi
bolimi mezunlarinin muzelerde calismamasi, muzelerdeki nesnelerin bilgi
sistemleri  Uzerinden etkin bir sekilde duzenlenememesi ve erisime

sunulamamasinin nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.
Sonuc ve Oneriler

Ankara’daki muzelerin koleksiyonlarinda yer alan nesneleri bilgi yénetimi
baglaminda dlizenlemeleri ve erisime sunmalarina yonelik olarak gerceklestirdikleri
uygulamalarin ve hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen

arastirmanin sonuclari su sekilde 6zetlenebilir:
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Mtizelerin neredeyse tamaminin bir bilgi sistemine sahip olmadigi, bazi
muzelerin sahip olduklar nesnelere ait envanter bilgilerini bilgisayar ortaminda
Microsoft Office Excel programi Uzerinde tuttuklari, bazi muzelerin ise basit

diizeyde bagimsiz yazilimlar1 kullandiklan goéralmustir.

Mtizelerin bilgi sistemine sahip olmamalari, koleksiyonlarinda yer alan nesneleri
ve bu nesnelere ait bilgileri etkin bir sekilde yonetememelerine; arama, kesfetme
ve bunlara erisme asamalarinda aksakliklarla karsilasmalarina; mutizeleri ziyaret
eden/edecek bireylerle etkilesim ve iletisimin saglanmasinda sorunlarn

olusmasina neden olmaktadir.

Muzeler, koleksiyonlarinda yer alan nesnelere ait verileri ulusal ve uluslararasi
dliizeyde diger miizelerle paylasamamakta; arama motorlari, veri tabanlari,
cevrimici katalog gibi bilgi erisim araclariyla btitiinlestirememekte ve nesnelerin

gorunurligiini saglayamamaktadir.

Mtizeler, web sitelerini bir bilgi sistemi olarak nitelendirmekte; genel olarak
kendilerine ait bir web sitesi tizerinden veya bagli bulunduklart kurumun web
sitelerindeki sayfalar araciligiyla genel bilgiler (mutize, muize binas1 ve
koleksiyonlarina iliskin bilgiler, mtize etkinlikleri, hizmetler, tarihce, Ucretler,
acilis-kapanis saatleri, kurallar, duyurular, haberler, tiyelik sartlari, yeme-icme
ve hediyelik Girin satis olanaklar, iletisim vb.) sunmakta; koleksiyonlarinda
bulunan nesnelere ait gértinttleri ve bilgileri web siteleri/sayfalar1 tizerinden
erisime sunmamaktadir. Muize yetkililerinin cogunlugu, muiize ziyaretcilerinin
bilgi gereksinimlerine karsilik vermede bu web sitelerini yeterli bulmaktadir.
Mtizeler, Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle ortaya cikan, kullanici merkezli

yaklasim sunan sosyal medya olanaklarindan da yararlanmamaktadir.

Muzelerin yaris1 dijitallestirme calismalar yapmakta, yarisi ise yapmamaktadir.
Bu calismalart yapan muzeler, kendi kurumlan icerisinde bu faaliyetleri
yuritmektedir. Bu muzelerde, tim koleksiyonlarin dijital ortama aktarildigi,
buna ragmen dijjital nesnelere yonelik olarak uluslararasi standartlara gore
Ustveri tanimlamalarin yapilmadig ve koleksiyonda yer alan nesnelerin dijital
géruntti ve bilgilerinin bir bilgi sistemi Uzerinde erisime sunulmadigi
gorilmektedir. Dijitallestirme calismalarnn yapmayan muzeler, bu calismalarn

planlamaktadir.
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Muzeler, dijjitallestirme calismalar1 kapsaminda gerceklestirilecek surec,
asama ve unsurlari aciklayan yazili bir politika belgesine sahip degildir ve bu

calismalar etkin bir bicimde yonetememektedir.

Muze yetkilileri genel olarak muzelerdeki koleksiyonlarin dijital ortama
tasinmas1 ve erisime sunulmas: ile birlikte olusturulacak olan dijital
muizelerin fiziksel muiize ziyaretlerini olumlu yénde etkileyecegini, mutizelerdeki
nesnelerin daha goérunir hale gelecegini ve dijital kopyalarin merak

uyandiracagini diistinmektedir.

Muzeler, koleksiyonlarinda yer alan nesneleri tanimlamak icin var olan yasal
mevzuatin zorunlu kildig1 envanter defterlerini ve fislerini kullanmaktadir.
Bu defter ve fisler tizerinde olusturulan bilgilere sadece muze calisanlari

erisebilmektedir.

Muze yetkilileri, koleksiyonlarinda yer alan nesnelerin tanimlanmasina
yonelik olarak gerceklestirilen wuygulamalarin yeterli oldugunu ve bu
nesneleri ayrintili bir bicimde tanimladiklarini diistinmektedir. Buna ragmen
yetkililer, koleksiyonlarda yer alan nesnelere yonelik olarak erigsim

olanaklarinin da gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Miuzeler, nesnelerin tanimlanmasi islemleri sirasinda herhangi bir
uluslararast rehber, ilke, kural, standart, sema veya modelden
yararlanmamakta; nesneleri ulusal/uluslararasi bir siniflama sisteminden
faydalanmadan genellikle malzeme ttirtine ve déneme gore siniflandirmakta;
konu baslhklar1 listeleri, otorite dosyalari, tezaruslar, ontolojiler,
folksonomiler gibi kontrollti kelimeleri kullanmamaktadir. Ayrica tanimlanan
her bir miize nesnesinin koleksiyonda yer alan diger nesnelerle olan iliskileri
fiziksel ortamda kurulmaktayken, mtizelerin bilgi sistemlerini kullanmiyor
olmasindan dolay1 dijjital ortamda nesneler tanimlanmamakta ve iliskileri

kurulmamaktadir.

Miuze yetkilileri, genel olarak bilgi sistemleri, dijitallestirme, bilginin
diizenlenmesi ve erisime sunulmas: konularinda egitim etkinliklerine
katilmamislardir. Bu yetkililerin tamamina yakini ilgili konularda egitim
etkinliklerine gereksinim duymakta ve bu konulara yo6nelik olarak
hazirlanacak egitim etkinliklerine katilmak istemektedir. Diger taraftan bu

etkinliklere katilan yetkililerin ifadeleri ise bu konularda diizenlenen egitim
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etkinliklerinin kapsamli, sistemli, planl ve stirekli olmadig sonucunu ortaya

koymaktadir.

e Mizeler, koleksiyonlarinda bulunan nesneler, bu nesnelere ait bilgiler ve
muzelerde verilen hizmetler ile ilgili olarak muize ziyaretcilerine bilgi arama,
erisim, degerlendirme, kullanma ve iletme/sunma gibi bilgi okuryazarlig
becerilerini kazandirmak amaciyla herhangi bir egitim etkinligi
dizenlememektedir. Buna ragmen mitize yetkilileri, bu egitim etkinliklerini
6nemli bulmakta ve ilgili konularda duzenlenecek egitimlerin muze

ziyaretcilerine verilmesi gerektigini disiinmektedir.

e Miizelerde genel olarak bilgi sistemleri, dijitallestirme, bilginin dlizenlenmesi
ve erisime sunulmasi konularinda lisans ve lisansusti egitim veren bilgi ve
belge yonetimi bélimlerinden mezun calisan bulunmamakta; ilgili konulara
yonelik  sUrecler, asamalar ve  unsurlar profesyonel duzeyde

gerceklestirilmemektedir.
Elde edilen sonuclara gére gelistirilebilecek 6neriler su bicimde siralanabilir:

e Mizeler, koleksiyonlarinda yer alan nesneleri ve bu nesnelere ait bilgileri
etkin bir sekilde yonetmeleri icin arama, kesfetme ve erisim acisindan 6énemli

olanaklar sunan bilgi sistemlerini tercih etmelidirler.

e Bu sistem, muzelerdeki koleksiyonlarda yer alan mnesnelerin dijjital
goruintilerini ve bu nesne ile gdrlUntilere yonelik ayrintii tanimlama

alanlarini blinyesinde barindirabilmelidir.

e Bilgi sistemleri, muizeleri dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren yasal

mevzuata uygun olmalidir.

e Ayrica nesnelere ait verilerin ulusal ve uluslararasi dlizeyde diger muizelerle
paylasilabilmesine; arama motorlari, veri tabanlari, cevrimici katalog gibi
bilgi erisim araclariyla btitiinlestirilebilmesine ve nesnelerin gérinurliginin

saglanmasina olanak vermelidir.

e Bilgi sistemleri, miizelerin web siteleri ile blitlinlestirilmelidir. Miizelerin web
sitesinde muzeler ile ilgili genel bilgilerin yani1 sira muize koleksiyonlarinda
bulunan nesnelere ait goértintiiler ve bilgiler de mtizelerin bagimsiz olarak
olusturduklar1 web siteleri Uzerinden erisime sunulmalidir. Gerek bilgi

sistemi, gerekse web sitesinde sosyal medya olanaklar: kullanilmalidir.
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e Miuzelerde dijitallestirme calismalari kapsaminda tiim sure¢, asama ve
unsurlar yazili bir politika belgesi tizerinde tanimlanmali ve planlanmalidir.
Bu politikalar olusturulurken konuyla ilgili uluslararasi rehberler, ilkeler ve

standartlar dikkate alinmalidir.

e Muzeler, dijital ortama aktardiklar1 nesneleri, bilgi sistemi Uzerinde
tanimlamali ve erisime sunmalidir. Tanimlama islemlerine yoénelik olarak
muzeler, uluslararasi rehber, ilke, kural, standart, sema veya modelleri;
uluslararas: siniflama sistemleri; konu basliklan listeleri, otorite dosyalari,

tezaruslar, ontolojiler, folksonomiler gibi kontrollii kelimeleri kullanmalidir.

e Yapilacak tanimlama islemlerinde nesneler arasi iligkiler sistem Ttlizerinde
mutlaka gosterilmeli, nesnelere ait entelekttiel birikimi olan kisilerden

mutlaka yararlanilmalidir.

e Miuze calisanlarinin tamami i¢in konuyla ilgili bilgi birikimi ve deneyimi olan
akademisyenler ve kurumlar tarafindan bilgi sistemleri, dijitallestirme,
bilginin dtizenlenmesi ve erisime sunulmasi basliklarindan olusan egitim
etkinlikleri duzenlenmelidir. Duizenlenecek olan bu egitim etkinlikleri
kapsamli, sistemli, planh ve suUrekli olmaldir. Diger taraftan muzeler,
koleksiyonlarinda bulunan nesneler, bu nesnelere ait bilgiler ve muizelerde
verilen hizmetler ile ilgili olarak muze ziyaretcilerine bilgi arama, erisim,
degerlendirme, kullanma ve iletme/sunma gibi bilgi okuryazarligi becerilerini

kazandirmak amaciyla egitim etkinlikleri dtizenlemelidir.

e Mizelerdeki koleksiyonlarda yer alan nesnelerin bilgi yOnetimi alaninin
6ngodrdigl, yontem ve tekniklerle diizenlenmesi ve erisime sunulmasi ic¢in
bilgi sistemleri, dijitallestirme, bilginin diizenlenmesi ve erisime sunulmasi
gibi konularda lisans ve lisanslstl egitim alan bilgi ve belge yOnetimi

boéliml mezunlar: mtizelerde gérevlendirilmelidir.

e Mitizelere yonelik var olan yasal diizenlemeler, bilginin diizenlenmesi ve
erisime sunulmasi1 ile ilgili gelismeler 1si1ginda gbézden gecirilmeli ve

yenilenmelidir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler, bulgular ve ortaya konulan sonuclar
1s18inda Ozetle; muzelerdeki etkinliklerin dijital ortamda etkin bir bicimde
yonetilmesi icin uluslararasi1 nitelikteki bilgi sistemlerinin tercih edilmesinin;
fiziksel ortamda bulunan nesnelerin dijital ortama aktarilmasinin; muzelerde

bulunan bilginin diizenlemesi ve erisime sunulmasi icin uluslararas: rehber, ilke,
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kural, standart, sema ve modellerin dikkate alinmasinin; bilgi sisteminin ve sistem
Uzerinde nesnelere yodnelik olarak Uretilmis Ustverilerin ulusal/uluslararas: bilgi
erisim platformlariyla ve diger sistemlerle biitiinlestirilmesinin; mtize calisanlarina
ve ziyaretcilerine ilgili konularda egitim verilmesinin oldukca Onemli oldugu

sOylenebilir.
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