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Oz

Ktilttirel mirasin yonetiminde éne c¢ikan kurumlardan biri olan miizeler, teknoloji
olanaklarn dogrultusunda hizmetlerini gelistirmekte ve toplumla olan etkilesimlerini cok
yénli bir yapwya tasimaktadir. Ayrica bu hizmetlerin gelistirilmesi stirecinde farkl
alanlardaki bilgi ve becerilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu alanlardan biri olan
ktittiphanecilik ve bilgibilim alant miizeler icin modern anlamda ihtiya¢ duyulan insan
kaynagimin saglanmasinda ve bilgi profesyonellerinin yetistirilmesinde éne ¢ikmaktadir.
Calismada bilgi ve belge yonetimi béliimii egitimi kapsaminda dgrencilerin miizelerde
gérev almalanna ydnelik yaklasimlariun ve hazir bulunusluk diizeylerinin analiz
edilmesi amaclanmaktadir. Belirlenen bu amac¢ dogrultusunda Hacettepe Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boltimii'nde lisans egitiminde Mtizelerde Bilgi Yénetimi dersini
alan égrencilerden web tabanl bir anket ile veri toplanmistir. Mtizelerdeki bilgi yonetimi
stireglerine yonelik farkindalik dtizeylerinin daha ytiksek olmast nedeniyle ilgili dersi alan
70 dgrenciden 52'sinin katildigr arastirmada dgrencilerin miizelerle etkilesimleri,
miizelere ve mitizelerde sunulan bilgi hizmetlerine yénelik farkindaliklart ile almis
olduklar lisans derslerinin etkileriyle ilgili diistinceleri degerlendirilmistir. Arastirma
sonucglannda égrencilerin mtizelerle etkilesimlerinin dtistik dtizeyde oldugu, miize
etkinliklerini daha ¢ok sosyal medya platformlarindan takip ettikleri ve almis olduklan
lisans egitimiyle mtizelerde bilginin yénetim stireclerinde hem teknik hem de yénetsel
konularda gorev alabilecekleri ortaya cikmustir.

Abstract

As one of the leading institutions in cultural heritage management, museums develop their
services with technological approaches and they provide more interaction with society. In
this regard, museums need knowledge and skills from different fields to develop such
services. Library and information science, as one of these fields, stands out concerning the
education of information professionals, and provide qualified human resources in a
modern sense for the museums. In the light of this information, this study aims to analyse
perspectives and availability levels of library and information science (LIS) students about
working in the museums. To this end, research was conducted on the students who have
taken Information Management in Museums course at the Hacettepe University
Department of Information Management. The data were gathered from 52 of 70 students
via web-based questionnaire. The results reflect that LIS students display low levels of
museum interaction and mostly use social media platforms to follow museum events. It is
also revealed in the study that they can take an active part in both technical and
managerial processes related to information management in museums.

Giris

Muzeler, sunduklar1t hizmetlerle kiilttirel mirasin yonetimine katk: saglayan

bellek kurumlarindan biridir. Bu kurumlar cagdas muzecilik yaklasimlariyla birlikte

toplumla buitiinlesik kurumlar haline gelmistir. Miizeler ayni1 zamanda kulttirel miras

urunlerinin sunumu ve egitsel faaliyetlerle toplumun gelisimine katki saglayan

kurumlardir. Bu dogrultuda teknolojik gelismelerle muzelerin nesne merkezli

yaklasima yonelik hizmetlerinin yerini ziyaretci odaklilik ve bilgi merkezli bir

yaklasimin aldigini sdylemek mUmktndir (Ayaokur, Mtizelerde Bilgi Yonetimi). Bu

degisimle birlikte muizeler, ziyaretcilerine ulasabilmek icin farkli bilgi iletim kanallarini

kullanmaya baslamislardair.
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Mtizelerin bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya cikan yeni bilgi iletim
kanallarini1 kullanmalari, bu kurumlarin saglama, dolasim, sergileme, yayinlar ve
egitimlere yonelik glinltik is streclerinin yénetimini de farkli bir boyuta tasimistir.
S6z konusu gelismelerle birlikte mulze calisanlar1 da ilgili is sUreclerini
gerceklestirebilmek icin farkli bilgi ve becerilere gereksinim duymaya
baslamislardir. Bu bilgi ve beceriler, mtize hizmetlerinin ziyaretcilere kabul edilebilir

duizeyde sunulmasini baska bir deyisle toplumsal etkilesimi temel almaktadir.

Degisen yoOnetsel yaklasimlarla Dbirlikte muzeler, bilgi hizmetlerinin
sunumunda dijital uygulamalarla fiziksel uygulamalar bir araya getirerek toplumsal
beklentileri karsilamaya yoOnelik girisimlerde bulunmaktadir. Bu girisimlerle
toplumsal etkilesimi cok yoénlii bir boyuta tasimaktadirlar. Ozellikle atélye
calismalari, egitimler, sergiler, dijjitallestirme calismalari, koleksiyon yOnetim
sistemlerinin kullanimi1 gibi uygulamalar modern mitzecilik anlayis1 kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulamalardir (Altunbas ve Ozdemir; Okan). S6z konusu
uygulamalarin gerceklestirilmesi icin de muzeler farkli alanlardaki bilgi ve
becerilerden olusan bir insan kaynagindan yararlanmaktadir. Bu insan kaynag: genel
olarak sanat tarihi, arkeoloji, tarih, muzecilik ve kutiphanecilik ve bilgibilim gibi
alanlardaki uzmanlardan olusmakta, bu uzmanlar muzelerde aldiklarnn gorevier
dogrultusunda mtize bilgi profesyonelleri olarak da nitelendirilmektedir (Marty,
Museum Professionals...). Farkli alanlardaki uzmanlik bilgilerine y6nelik isbirlikci bir
kurumsal yapiya sahip olan mtzelerde, yasanan gelismelerle birlikte 6ne c¢ikan
alanlardan biri de kuittiphanecilik ve bilgibilim alanidir. Ozellikle tiniversitelerin bilgi
ve belge yonetimi béltimlerindeki egitim programlari incelendiginde, kurumlarda bilgi
hizmetlerine yonelik nitelikli insan gliciinlin, bir baska deyisle bilgi profesyonelinin
yetistirilmesini hedefleyen bu boélimlerde muzelerdeki bilgi yonetimi streclerine
yonelik derslerin verildigi dikkati cekmektedir. Bu durum bilgi ve belge y6netimi
bélimt mezunlarinin muizelerde bilgi profesyoneli olarak goérev alabilmeleri
konusunda bir hazir bulunusluk diizeyini de olusturmaktadir. Genellikle mtizelerin
kuitiphane bolimlerinde ve kayit girisleriyle ilgili stireclerde goérev alan bilgi ve belge
yonetimi bélimti mezunlari, modern miizecilik anlayisinin da etkisiyle mtizelerde
yuarutilen bilgi ile ilgili streclerde, karar vermeye yonelik streclerde rol alan bir

insan kaynagi haline gelmistir.

Bu calismada mtuzelerdeki bilgi y6netimi sUreclerinin verimli bir sekilde
yurutilmesinde potansiyel olarak katki saglayabilecek insan kaynaklarindan biri

olan bilgi profesyonellerinin 6zellikleri ve muizelerde degisen rolleri, kiitiphanecilik
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ve bilgibilim alani acisindan ele alinmaktadir. Alanyazinda az sayida calismanin yer
aldign konu kapsaminda, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boltiimii
ogrencilerinin almis olduklar1 lisans derslerinden hareketle, muzelerdeki bilgi
yonetimi sureclerinde gorev almalarina yonelik degerlendirmeleri ve muzelerle ilgili
yaklasimlar1 web tabanli bir anketle analiz edilmektedir. Calismanin son
bolimuinde ise bilgi ve belge yonetimi mezunlarinin mtizelerdeki islevlerine yonelik

Onerilerde bulunulmaktadir.
Alanyazin Taramasi

Muze calisanlar: ve ziyaretcilerinin bilgi ile olan etkilesimlerinin giderek daha farklh
ortamlar TUzerinden saglanmasi ve bu dogrultuda bilgiyle ilgili ihtiyac ve
beklentilerin daha karmasik bir hale gelmesi, muzelerde gorev yapan
profesyonellerin rollerini de degistirmektedir. Alanyazin incelendiginde, muizelerdeki
bilgi yonetimi uygulamalarinin, teknik konular ve ziyaretciler acisindan siklikla
analiz edildigi gértilmektedir. Bu kapsamda muzelerde kullanilan Ustveri semalari,
ziyaretcilerin muzelerden beklentileri ve dijital uygulamalar, mtize web sitelerinin
kullanilabilirlik analizleri, mtize koleksiyonlarina cevrimici erisim saglamaya yonelik
uygulamalar genellikle analiz edilen konulardir (Coburn ve Baca; Cunliffe, Kritou ve
Tudhope; Dyson ve Moran; Hamma; Marty, My Lost Museum...). Muzelerle ilgili
bircok arastirmanin yapilmasina karsin, muize profesyonellerini ve becerilerini ele
alan calismalarin sayisinin oldukca az oldugu vurgulanmaktadir (Marty, Museum

Professionals...).

Mtizelerde teknolojinin kullaniminda ziyaretci merkezli uygulamalarin énemli
bir etkisi bulunmaktadir. Gelisen teknoloji, mtizeler tarafindan sunulan hizmetlerin
ziyaretciler tarafindan kabul edilebilirlik diizeyini de degistirmistir. Bu degisim,
ziyaretcilerin muze verilerinin nasil duzenlendigi ya da nerede depolandigina
bakilmaksizin 24 saat bu verilere erismek istemeleri seklinde olmustur. S6z konusu
taleplerin karsilanmasi, muize calisanlarinin farkli bilgi ve becerilere sahip
olmalarini gerektirmistir. Konuyla ilgili olarak mtizelerde insanlarla, bilgi ve
teknoloji arasinda bir etkilesimin oldugu saptanmis; yeni bir calisma alani olarak

muizelerde bilgi yonetimi ortaya cikmistir (Marty, Rayward ve Twidale).

Alanyazin, muzelerde bilgi yénetimi uygulamalar1 acisindan incelendiginde,
muze calisanlarini bilgi profesyoneli olarak nitelendiren c¢alismalarin oldugu
gorilmektedir (Marty, Information Professionals... 269). Bu calismalara gore,
muzelerdeki is sureclerinin gelisen teknolojinin de etkisiyle kuttiphanecilik ve

bilgibilim alaninin yap1 tasi olan bilgi profesyoneli kavramiyla ifade edilen bilgi ve
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becerileri gerektirdigini s6ylemek mUmkindir. Buradan hareketle iki alan
arasindaki baglantinin anlasilmasi i¢cin bilgi profesyoneli kavraminin tanimlanmasi
calismamizda 6nemli gértilmektedir. Bilgi profesyoneli, tanim olarak herhangi bir
kurum tard ayrimi yapilmaksizin kayitli bilginin elde edilmesi, dtizenlenmesi,
erisime sunulmasi, yeniden bicimlendirilmesi, iletilmesi ve korunmasiyla ilgili
hizmetlerin gelistirilmesi ve yonetilmesiyle ilgili bilgi, beceri ve tekniklere sahip
insan glcu olarak betimlenmektedir (Cakin 9; Mason 126-128). Diger taraftan
yasanan gelismelerle birlikte mtize profesyonellerinin muizelerdeki bilgi kaynaklarini
belirleme, kullanma ve hizmet gelistirmenin yani sira dijitallestirme politikalarinin
gelistirilmesi, dijital hak yoOnetimi, Ustveri standartlarinin kullanimi gibi karar
verme suUreclerinde yer alacak bir donanima sahip olmalar1 gerektigi
yansitilmaktadir (Marty, Information Professionals... 272). Bu durum muze
profesyonellerinin  bilgi  profesyoneli niteligi tasimalar1 gerekliligini de

gostermektedir.

Mtuzelerdeki geleneksel denilebilecek is surecleri, (mlize nesnelerine yonelik
bilginin ortaya cikarilmasi, nesnenin sunumu ve tanimlanmasi gibi) bilginin ve bilgi
kaynaklarinin etkin kullanimina yoénelik becerileri gerektirmektedir (Koot; Reed ve
Skedge). Buna karsin, alanyazin ve muzelerdeki uygulamalar cercevesinde
kuitiphanecilik ve bilgibilim alani1 egitimini almis profesyonellerin mtizelere
istihdamlarinin genellikle mtize kiittiphaneleri ya da muzelerde kayit olusturmaya
yonelik is suUrecleri kapsaminda oldugu bilinmektedir (Marty, So You Want...).
Ancak giiniimuizde muze is surecleri teknolojiye bagh bilgi yénetimini gerektirmis ve
bu konuyla ilgili uzman insan gici ihtiyacini ortaya cikarmistir. Bu kapsamda
kuitiphanecilik ve bilgibilim alaninin temel konulari arasinda yer alan bilgi
duizenleme sistemleri, Ustveri standartlar1 ve veri paylasim uygulamalari, web
sitelerinin kullanim analizleri, kontrolli soézltkler, dijital hak yoOnetimi ve
dijitallestirme gibi konular muze is sureclerinde ihtiya¢c duyulan konular olmustur
(Coburn ve Baca; Goldman ve Schaller; Marty, Museum Professionals...; Marty ve
Twidale). Yasanan gelismeler ve muzelerdeki degisimle birlikte ktitiphanecilik ve
bilgibilim alani mezunlarinin yalnizca muize kittiphanelerinde degil, muizelerdeki

diger is sUreclerinde de daha farkli gorev alabilecekleri anlasilmaktadir.

Mtizelerin toplumun bir parcasi olabilmesi ve toplumla butinlesmesinde,
teknoloji, 6nemli bir aractir. Bu noktada muizelerdeki profesyoneller, muzeyi bilgi
toplumunun bir parcasi haline getirmek ve kullanici ihtiyaclarini karsilamak icin

bilgi kaynaklarini dogru zamanda ve yerde (muzenin icinde ve/veya disinda)
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sunmak gibi sorumluluklari yerine getirmeye baslamistir. Bu stlrecleri
degerlendirecek olursak; muize profesyonellerinin kutiphanecilik ve bilgibilim
alaninda hizmet veren profesyonellerin rollerine benzer bir islevi farkli bir kurumda
yerine getirdiklerini sOyleyebiliriz. Konuyla ilgili olarak 2000’ yillarin baslarinda
yapilan calismalarda bilgi profesyonellerinin muizeler icin daha o6nemli bir hale
gelecegi vurgulanmistir (Hamma; Marty, So You Want...). Bu ihtiyaclarin mitize
profesyonelleri tarafindan karsilanabilmesi, bilgi politikasi olusturma, bilgi
kaynaklarinin yo6netimi, icerik yonetim sistemi yonetimi ve bilgi araylzlerini
degerlendirme gibi bilgi ve becerileri gerektirmistir (Marty, Information

Professionals...).

Bellek kurumlarinin teknoloji altyapilarinin ve cevrelerinin degismesi, bu
kurumlar teknolojiyi kullanarak sosyal ve ekonomik kazanim elde etmek icin yeni
stratejiler gelistirmeye yoneltmistir (Bakhshi ve Throsby). Bu gelismelerden
etkilenen bir bellek kurumu olan muzeler de bilgi teknolojilerini kullanarak hizmet
gelistirmekte, ziyaretciler icin sanal turlar, sosyal ag uygulamalar: ve oyunlastirma
gibi sanal ortam deneyimi olusturmaktadir. Diger taraftan muze 06zelinde bilgi
teknolojileriyle birlikte bilgi kaynaklarinin cesitlenmesi ve bu cesitlenmede basta
internet olmak TUzere bilgi teknolojilerinin kullanimi ve ziyaretcgilerin bilgi
okuryazarlhigi diizeylerinin giderek artmasi, gelistirilen hizmetleri de etkilemektedir.
Bu dogrultuda mtize bilgi profesyonellerinin, ziyaretcilerin dijital mtize kaynaklarini
ginlik hayatlarinda nasil kullanilabilecekleri konusunda yenilik¢i c¢oztimler
gelistirmeleri gerekliligi ortaya cikmistir. Bu noktada web platformlart ve sosyal
medya kullanimi, mtizeler icin cevrimici deger yaratma ve cevrimici stratejiler
gelistirme acisindan yarar saglamaktadir (Kidd; Padilla-Melendez ve Aguila-Obra).
Bu kapsamda muize bilgi profesyonellerinin muizelerdeki bilgi ydénetimi stireclerinde
sosyal medya ve dijital teknoloji kullanimiyla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmalari,

muzelerin toplumun bir parcasi olmasinda etkili olmaktadir.

Mevcut durumda muzelerde calisanlarin bilgi ile ilgili becerilere sahip
olmalar1 gerekirken, bu konuda egitim almadiklar1 anlasilmaktadir. Bu durumun
olusmasinda ise mtize profesyonellerinin farkli alanlarda egitim almis olmalarinin
etkisinin olabilecegi ifade edilmektedir (Howard). Ancak konunun, muzelerde bilgi
ve Dbelge yonetimi mezunlarinin istihdam edilmesiyle yeterli duzeyde
coziimlenemeyecegi ve muze tlrlerinin farkliliklarindan kaynakli sorunlarin olacagi
belirtilmektedir (Martin; Marty, Museum Professionals...). Buitin bu gelismeleri bilgi

profesyonelleri acisindan genelleyecek olursak; bilgi profesyonellerinin bilgi
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merkezlerine yoOnelik rollerinin kesistigini ve bu kesisimin daha cok kulttrel
Urlnlere yonelik bilgi yonetimi strecleri odaginda oldugunu soéyleyebiliriz (Howard

78).

Mtzelerdeki is surecleriyle bilgi profesyonellerinin ve bilgibilim alaninin
kesisme noktalarindan biri, egitimdir. Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde bu
kesismenin iki sekilde oldugu anlasilmaktadir: Bunlardan biri, ziyaretcilerin bilgi
okuryazarlig: bilgi ve becerilerini muzedeki bilgi kaynaklarindan yararlanirken
kullanmalarina bagh olarak muzelerin hizmetlerini gelistirmeleri ve bu hizmetlerde
bilgi yOnetimi stUreclerinin etkinlik kazanmasidir. Diger kesisim noktas1 ise
muzenin bir egitim alani olarak kullanilmasiyla 6grencilere bilgi okuryazarligi
becerilerinin muize kullanim becerileriyle birlikte kazandirilmasina yonelik egitim

aktiviteleridir (Marty, Finding the Skills...; Roff).

Muzeler kapsaminda en az calisma yapilan kullanici grubu olan miize bilgi
profesyonelleri, muizelerdeki bilgi sistemlerinin kullanici beklentilerine uygun olarak
gelistirilmesinde aktif gorevler Ustlenmektedir. Bu grup ayni zamanda muze bilgi
sistemleriyle hizmetlerin gelistirilmesinde de sorumluluklar tstlenebilmektedir. Bu
dogrultuda mtuizelerde gorev yapan bilgi profesyonelleri muize bilgi sistemlerinin en
etkin ve teknik kullanicilar1 olarak muize ziyaretcgilerine bu sistemlerle hizmetlerin
sunulmasinda aktif rol almaktadir (Gilliland-Swetland ve White; Marty, Meeting
User...). Bu konu da mitize bilgi profesyonellerinin kuttiphanecilik ve bilgibilim
alaniyla ilgili bilgi ve becerileri acisindan énem tasiyan bir nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Alanyazinda muizelerde bilgi teknolojilerinin kullanimiyla ilgili olarak
sanal muize uygulamalar1 da analiz edilmistir. Bu analizlerde sanal muze
uygulamalarinin c¢ok yoénlt bir mutize deneyimi sagladigi vurgulanmistir. Bu
dogrultuda yapilan bir calismada, sanal muze uygulamalarinin kullanilmasinda
kulttirel miras uzmanlar (arkeoloji, tarih gibi alanlar ve muze kuratorleri) ile
bilgibilim alani uzmanlariyla giiclti bir isbirligine ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir
(Styliani ve digerleri 526). Calismada vurgulanan bu isbirligi sayesinde acik kaynak
kodlu bilgi sistemlerinin yapilandirilmasi ya da bilgi sistemleriyle ilgili karar verme
slUireclerinde bilgi profesyonellerinin 6énemli bir yénlendirici oldugu sonucu ortaya

cikmaktadar.

Alanyazinda, muizecilik alaniyla bilgibilim alaninin hangi konularda benzerlik
gosterdigi ve gelisen teknoloji olanaklar1 kapsaminda ktitiphanecilik ve bilgibilim
alanindaki hangi konularin mtuzelerdeki calismalarda etkili olabilecegi analiz

edilmistir. Bu kapsamda bir arastirmada, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
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Universitelerde muzecilik ve bilgi iletisim teknolojileriyle baglantii egitim
programlari incelenmis ve programlardaki ortak konular belirlenmistir. Bu konular;
bilginin sunumu, bilginin dizenlenmesi ve erisimi, bilgi yOnetimi, bilgisayar
teknolojileri, dijitallestirme teknolojileri, etkilesim teknolojileri, bilgi politikasi,
degerlendirme yontemleri ve isbirligi girisimleridir. Belirlenen bu konulara
muzelerin gelecekte ihtiyac duyup duymayacaklar1 ilgili tartisma listelerine
gonderilen web tabanli bir anketle o6lcimlenmistir. 2007 yilinda yapilan bu
arastirma sonucunda, bes yillik bir stirede bilginin sunumu, bilgi diizenleme ve
erisim, bilgi yonetimi gibi geleneksel kUttphanecilik ve bilgibilim konularina ve
temel bilgisayar becerilerine olan ihtiyacin azalabilecegi belirtilmistir. Arastirma
sonuclarinda ayrica djjitallestirme teknolojileri, bilgi politikalar1 ve isbirligi
girisimlerine yo6nelik gereksinimin artis gosterecegi ve etkilesim teknolojileri ile
degerlendirme yontemlerinin, potansiyel olarak mtizelerde kullanilabilecek bilgileri

iceren konular olarak goéruldtgt ifade edilmistir (Marty, Museum Professionals...).

Mtize calisanlariyla ilgili bilimsel calismalarin yani sira, cesitli olusumlarin
da kuruldugu goértlmektedir. Bu dogrultuda Amerika Birlesik Devlerinde Ulusal
Mtize Profesyonelleri Agi'nin (National Emerging Museum Professionals Network)
kuruldugu dikkati cekmektedir. Bu girisimin yapmis oldugu arastirmalar, muize
profesyonellerinin glincel durumu yansitmasi1 acgisindan deger tasimaktadir.
Ornegin 2016 yili basinda bu girisim tarafindan yapilan ve 500%in TUzerinde
katillmin oldugu bir anket calismasinda Amerika Birlesik Devletlerindeki mtize
profesyonellerinin gérev yaptiklar1 isi bulmalarinda, ytksek6grenim dénemindeki
stajlarin etkili oldugu vurgusu yapilmaktadir (Epps). Bu bilgiler dogrultusunda staj
uygulamalarinin ve egitimin muize profesyonellerinin meslek tercihlerinde 6nemli

oldugunu soéyleyebiliriz.

Mtzelerde bilgi yonetimi konusunu Turkiye’deki kiittiphanecilik ve bilgibilim
alani1 kapsaminda inceledigimizde, konuyla ilgili yapilan calismalarin oldukca az
oldugu ortaya cikmaktadir. Bu alanda bilimsel yayin yapan sureli yayinlar
incelendiginde, muzelerde bilgi yo6netimi uygulamalarindan c¢ok muze
kiuittiphanelerine yonelik tanitim yazilarinin yayinlandigi gérilmektedir. Bu durum
Turkiye’de kuttiphanecilik ve bilgibilim alaniyla muizelerin baglantisinin genellikle
muze kuttphaneleri odaginda oldugunu gostermektedir. Ancak son dénemde,
muizelerdeki bilgi yénetimi stireclerini ele alan lisanstistil dltizeyde tez calismalarinin
yapildig: ve konuyla ilgili bir kitabin da yayinlandig: dikkati cekmektedir (Ayaokur,
Miizelerde Bilgi Yénetimi; Miizelerde Bilgi Yénetimi: Sadberk...). 2014 yilinda ise,
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muze koleksiyonlar: ve bilgi yonetimi stirecleriyle ilgili konular bilimsel etkinliklerde
ele alinmistir (Ozel ve Cakmak). Ayrica muizelerin bilgi yénetim stireclerine deginen
ve nesnelerin simiflanmasina yoOnelik oOneriler getiren, muze kutiphanelerinin
muzelere katkilar1 gibi konular1 ele alan calismalar da dikkat cekicidir (Mollaoglu;
Uralman). Bu calismalara ek olarak mtizelerde bilginin dlizenlenmesi ve bilgi erisim
mekanizmalarinin gerekliligi, Ankara’daki muzeler 6rneginde analiz edilmis ve
muzelerin cogunlukla bu mekanizmalar acisindan eksik oldugu vurgulanmistir
(Ozel). Bu calismalara ek olarak mrtizelerde bilgi profesyonellerinin rolleriyle ilgili bir
calismaya alanyazin taramasinda rastlanmazken, Turkiye’de bilgi ve belge yonetimi
bélimt egitim programlarinin muizelerde bilgi yonetimi egitimini de icerecek sekilde
yapilandinldig: dikkati cekmektedir. Bu cercevede Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge YoOnetimi Bo6élimu lisans ve yuksek lisans egitimi programinda Ankara
Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Bélimiinde ise lisans egitimi kapsaminda
miizelerde bilgi yénetimi egitimi verilmektedir (Hacettepe Universitesi, “BBY 370,

“BBY 631”; Ankara Universitesi).
Yontem

Calismada alanyazin incelemesinden hareketle, bilgi ve belge yo6netimi alaninda
muzelerle ilgili egitim alan 6grencilerin, muizelerde ilgili konularda gérev almaya
yonelik algilarinin ve hazir bulunusluk duizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
dogrultuda bilgi profesyoneli aday: olan 6grencilerin konuyla ilgili bakis acilari,
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Béliimtinde verilen BBY 370
Muzelerde Bilgi Yonetimi dersini alan 6grenciler kapsaminda analiz edilmistir. Bu
amacla 6ncelikle arastirma modeli ve arastirma sorular: gelistirilmis, sonrasinda ise
web tabanli bir anket ile 6grencilerden veriler toplanmistir. Ankette yer alan acik
uclu sorulara verilen yanitlar ise, icerikleri acisindan benzerliklerine gore

kategorilere ayrilarak yorumlanmaistir.
Arastirma Modeli ve Arastirma Sorulart

Belirlenen amac¢ cercevesinde, muzelerde bilgi ve belge yonetimi alaninda egitim
almis bilgi profesyonellerinin sahip olduklar1 donanimla mitizelerde calismalar: ve
bu kurumlarda alabilecekleri goérevlere yonelik kendilerini yeterli hissetmeleri cesitli
unsurlara baghdir. Bu unsurlar, alanyazin taramasindan hareketle gelistirilen ve

Resim 1’de yer alan arastirma modelinde yer almaktadir.
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Mize Bilgi Profesyonelleri

Miizelere ve
Miizelerdeki Bilgi L
Hizmetlerine Yénelik <@ Miizelerle Etkilesim

Farkindalik
7\

. —

Miize Hizmetlerinde ve is Siireglerinde Yer Alma

Resim 1. Mtize bilgi profesyonellerinin muize hizmetlerinde ve is stireclerinde yer

almalarina yonelik diistinceleri

Resim 1’de verilen model incelendiginde, mtuze bilgi profesyonellerinin
muzelerde gbérev almalarina yonelik degerlendirmelerinde birbiriyle iliskili tic unsur
etkilidir. Bu unsurlar bireylerin mtuizelere ve muizelerdeki bilgi hizmetlerine yonelik
farkindaliklari, mtzelerle etkilesimleri ve muzelerdeki sUreclere yonelik almis

olduklar: egitimdir.

Resim 1°’de verilen modeldeki bilesenleri ayrintilandiracak olursak, bireylerin
muzelere ve muzelerdeki bilgi hizmetlerine yonelik farkindaliklari, bireylerin kisisel
ilgileri ya da mtzelerle olan etkilesimleriyle mimkiin olabilmektedir. Ayrica bu
farkindalik, bireylerin aldiklar1i resmi ya da resmi olmayan egitimlerle de

olusabilmektedir.

Modelde yer alan egitim unsuru, muze bilgi profesyonellerinin aldiklar:
egitimleri ya da daha 6nceki 6grenmeleri sonucunda ortaya cikan mtize etkilesimi
ile baglantilidir. Bu egitim ve etkilesim, muzelerdeki bilgi y6netim sureclerine
yonelik bir farkindalik saglamaktadir. Bu unsur ayni zamanda bilgi
profesyonellerinin muizelerde verilen hizmetlerle ilgili bir olgunluk seviyesine de

ulasarak, s6z konusu hizmetlere ve is sUreclerinde kendilerini gérev alabilecek
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duizeyde hissetmelerinde etkili olmaktadir. Ayrica bu durumun da muze bilgi
profesyonelleri icin yeni egitim ihtiyaclarinin, yeni etkilesim olanaklarinin ve
sunulan hizmetlerle ilgili yeni farkindaliklarin ortaya c¢ikmasini saglamasi da
mumktndtr. Bu nedenle Resim 1’de verilen modelde, muize hizmetlerinde yer
almaya dontk dustncelerden farkindalik, etkilesim ve egitim konularina
yonlendiren bir déngll olusturulmustur. Bu da, arastirmada kullanilan modelin

surekliligi acisindan 6énemli gérilmektedir.

Calismada gelistirilen bu modele dayanarak, bilgi ve belge yOnetimi egitimi
donanimiyla bilgi profesyoneli olarak muzelerde goérev yapmaya aday olan
o0grencilerin, hazir bulunusluk durumlarinin betimlenebilmesi icin asagidaki

arastirma sorularina yanit aranmistir:

e Mizelerde Bilgi Yonetimi (MBY) dersini alan bilgi ve belge yonetimi bélimut
(BBY) ogrencilerinin, muzelere yaklasimlari ve muzelerle etkilesimleri
nasildir?

¢ MBY dersini alan BBY o0grencileri, sahip olduklar1 donanimla mtzelerde
hangi is stireclerinde gorev alabileceklerini distinmektedir?

e MBY dersini alan BBY 6grencileri, hangi konulardaki (alan ic¢i ve alan disi)
egitimlerin muzelerde bilgi profesyoneli olarak goérev yapmalarinda etkili

oldugunu diustinmektedir?
Arastirma Alani, Veri Toplama ve Veri Analizi

Arastirma modeliyle baglantili olarak olusturulan arastirma sorularina yanit
verebilmek icin, sorularla iliskili ve detayli durumlarin secilmesini kapsayan amach
ornekleme yontemleri kullanmilmistir (BUyukoézttirk 9). Veri toplama surecinde,
calismamizdaki amaclarla 6rtisen durumlarin olusma olasiliginin ytksek oldugu
ongorulen kitlenin belirlenmesi 6nemli gérdlmustir. Bu kapsamda, analizler,
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béltimii'nde lisans egitiminde 2015-
2016 Bahar yariyilinda verilen BBY 370 Mtuzelerde Bilgi Yonetimi dersini almis ve
bilgi profesyoneli olmaya aday olan ve 2017 yihi itibariyle son sinmifta bulunan
ogrenciler TUzerinde gerceklestirilmistir. Analizlerin bu Ogrenciler TUzerinde
gerceklestirilmesinin nedeni, s6z konusu o6grenci grubunun aldiklar1 ders
kapsaminda konuyla ilgili farkindaliklarinin daha ytksek oldugunun varsayilmasi
ve arastirmanin yapildigi dénemde bu grubun ilgili Bolimun lisans egitiminde yer
alan derslerin 6nemli bir b6limuUnU icerik olarak gérmuis olmalaridir. Buna goére
veriler, arastirma konusuyla ilgili olarak belirli bir farkindalik diizeyine ve lisans

egitimi olarak benzer donanima sahip 6grencilerden toplanmistir. Buradan
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hareketle, arastirmada amaclh o6rnekleme teknikleri icerisinde yer alan benzesik

ornekleme yontemi kullanilmistir (Buyukoztiirk 10).

Arastirmada belirlenen konuda nicel verilerin toplanmas: icin besli likert
Olcekli, coktan secmeli ve acik uclu olmak Uzere toplam yirmi dokuz sorudan
olusan web tabanli bir anket gelistirilmistir. Gelistirilen bu anket, 2015-2016 Bahar
yariyilinda se¢meli bir ders olarak verilen BBY370 Muzelerde Bilgi Yonetimi dersini
alarak, konuyla ilgili belirli bir farkindaliga sahip oldugu varsayilan 6grencilere
elektronik posta, Bélim Ogrenme Yénetim Sistemi ve Ogrenci Bilgi Sistemi’nden
mesaj olarak goénderilmistir. Ilgili dénemde dersi alan 6grenci sayis1 70’tir.
Arastirmaya 6grencilerin katilimi goénulltiltik esasina gore saglanmis olup, nesnel
degerlendirmeler yapabilmek icin yas degiskeni disinda herhangi bir kisisel veri
tutulmamistir. Gelistirilen web tabanli anket, belirtilen 6zellikleri tasiyan
ogrencilerin tamami olan 70 6grenciye gonderilmis ve 52 0Ogrenci tarafindan
yanitlanmistir. Buna gére anketin evreni temsil orani1 %74,3’tlr. Istatistiksel analiz
programlarindan IBM SPSS Statistics programinda 31 degiskenle tanimlanan
verilerin, icsel tutarliligina yoénelik Crombach Alpha degeri 0,89 olarak
Olctlmustir. Bu deger, anket yanitlarinin icsel tutarhiliginin ytuksek guivenilirlik

dtizeyinde (0,8 ile 1 arasi diizey) oldugunu gdstermektedir (Ozdamar 633).

Arastirmada demografik veri olarak, 6grencilerin yalnizca yaslarina iliskin
veri toplanmistir. Buna goére; 6grencilerin on dokuzu (%36,5) 22, on dérdu (%27)
23 ve on dokuzu (%36,5) 24 yas ve Uzerindedir. Bu dogrultuda 6grencilerden
toplanan veriler, arastirma modelindeki bilesenlerle baglantili olarak ve tanimlayici

istatistikler, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleriyle sunulmustur.
Bulgular

Arastirmanin bu béliimtinde, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimi
lisans programinda son sinifta bulunan ve bir énceki dénemde (GU¢ctinctl sinif bahar
yariyilinda) BBY370 Mitzelerde Bilgi Yonetimi dersini almis olan o6grencilerin,
muzelerde bilgi profesyonellerinin islevlerine yo6nelik degerlendirmelerini igceren
bulgular, muzelerle etkilesim, mtize bilgi hizmetlerine y6nelik farkindalik ve egitim

basliklariyla sunulmaktadir.
Miizelerle Etkilesime Yonelik Bulgular

Muzelerle etkilesim bileseni kapsaminda 6ncelikle 6grencilerin bir miizeye ilk kez ne
zaman gittikleri sorulmustur. Elde edilen bulgular, 6grencilerin mtizeye ilk

gidislerinin 4 yas ile 23 yas arasinda degistigini géstermistir. Bu durum 6grencilerin
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muzelerle olan fiziksel etkilesimlerinin 19 yil gibi genis bir araliga yayildigini
gostermektedir. Ogrencilerin bir miizeye ilk kez kac yasinda gittikleriyle ilgili
bulgular Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin muzeleri ilk kez ziyaret ettikleri yas araliklari

Yas araligi f %
3-5 2 3,8
6-9 16 30,8
10-13 18 34,6
14-17 10 19,2
18 ve lizeri 6 11,5
Toplam 52 100

Tablo 1’deki bulgulara gore, oOgrencilerin Ucte ikisine yakini (%65,4) bir
muzeye ilk kez 6-13 yas araligini kapsayan ilkégretim doéneminde gitmistir.
Ogrencilerin yaklasik %?20’si muizelerle ortaégretim caginda tanisirken, %10’dan
fazlas1 muizeye ilk kez yltksek6égrenimleri sirasinda gitmistir. Okuléncesi dénemde
muizelerle tanisan 6grenci sayisi ise yalnizca ikidir. Ayrica bulgularda 8 (6 6grenci,
%11,5) ve 10 yas (12 o6grenci, %23,1) muzeye ilk kez gidilen yaslar olarak o6ne
cikmaktadir. Bulgularda 6grencilerin mtizeye ilk kez gitme yaslarinin ortalamasi

yaklasik 11°dir.

Bulgularda BBY boélumtnde muzelerde bilgi yonetimi dersini almig
O0grencilerin, arastirmanin gerceklestirildigi doneme kadar tahmini olarak kac kez
muzeye gittikleri de belirlenmeye calisilmistir. Konuyla ilgili bulgular Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Muizeleri tahmini ziyaret sayilari

Tahmini ziyaret sayisi f %
4 ve daha az 5 9,6
5-9 kez 14 26,9
10-14 kez 15 28,8
15 ve daha fazla 18 34,6
Toplam 52 100
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Tablo 2°deki bulgularda 6grencilerin ticte birinden fazlasinin mtizeleri ziyaret
sayisi, 15 ve Uzerindedir. Diger taraftan 6grencilerin yarisindan fazlasinin (%55,7)
miuize ziyaret sayisi, 5 ile 14 arasindadir. Ogrencilerin yaklasik %10’unun 4 ve daha

az sayida muze ziyaretinde bulunmasi dikkat ¢ceken bir bulgudur.

Arastirmada bilgi profesyoneli adaylarinin mtizelerle etkilesimi bileseni
kapsaminda son olarak 6grencilerin muize etkinliklerini ve programlarini elektronik
ortamdan nasil takip ettikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin mtize etkinliklerini takip etme sekli

Evet Hayir
Etkilesim sekli

% f %

Sosyal aglarda etkinliklerini takip ettigim muizeler var 25 48,1 27 51,9
E-posta listelerine kayitli oldugum mtuizeler var 3 5,8 49 94,2
Dtuizenli olarak web sitelerini takip ettigim muzeler var 8 15,4 44 84,6

Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde, 6grencilerin mtize etkinliklerini e-
posta, sosyal medya veya muizelerin web sitelerinden takip etme durumlarinin genel
olarak duistik oldugu ortaya cikmaktadir. Ancak sosyal medya platformlarinin
(%48,1) bilgi profesyoneli adaylar: icin muize etkinliklerini takip etme konusunda

diger iki platforma goére daha etkili oldugu bulgulardan anlasilmaktadir.
Miizelere ve Miizelerdeki Bilgi Hizmetlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada, gelecegin bilgi profesyonellerinin muzelere ve muzelerin sunduklar
hizmetlere yonelik dustnceleri likert o6lcekli sorularla analiz edilmistir. Bu
dogrultuda ogrencilerin miizelerin sahip olduklar1 icerigi elektronik ortamda
sunmalar1 ve etkinliklerini duyurmalariyla ilgili diistincelerine iliskin bulgular
asagidaki tablodadir (Tablo 4).

1 808 L_




| Tolga CAKMAK DTCF Dergisi 57.2 (2017): 796-821

Tablo 4. Ogrencilerin mtizelerin etkinliklerini duyurma ve sahip olduklari icerigi

elektronik ortamda sunmalarina yonelik diistinceleri

1 2 3 4 5 X o

Mtizelerin sahip olduklar: icerigi f - 4 18 18 12

elektronik ortamda sunmalarina
3,73 0,910

yonelik eksikliklerinin oldugunu % . 77 346 346 23.1

dustniyorum

Mizelerin etkinliklerini duyurmalariyla f - 3 11 18 20

ilgili eksikliklerinin oldugunu 4,06 0,916
% - 58 21,2 34,6 38,5

dustntyorum

1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katiilmiyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle

katiiyorum

Ogrencilerin muzelerin sahip oldugu icerigi elektronik ortamda sunmalarina
yonelik distnceleriyle ilgili bulgularda, yalnizca dort 6grenci, mutizelerin bu konuda
bir eksikliginin olmadigini belirtmis, otuz 6grenci bu yargiya “kesinlikle katiliyorum”
ve “katiliyorum” yanitimi (sirasiyla %23,1 ve %34,6) vermistir. Ayrica 6grencilerin
6nemli bir boélimu (%73,1) muzelerin etkinliklerini duyurmalariyla ilgili
eksikliklerinin oldugunu 6ne stren ifadeye, “katiliyorum” ve “kismen katiliyorum”
(siraswyla %34,6 ve 9%38,5) seklinde cevap vermistir. Muzelerin etkinliklerini

duyurmalariyla ilgili bir eksikligi olmadigini diistinen 6grenci sayisi yalnizca Ggtur.

Bilgi merkezlerinde koleksiyonlarin web TtUzerinden sunulmasiyla ilgili
konular, bilgi ve belge yonetimi alaninda lisans egitimi alan bilgi profesyonellerinin
temel wuzmanlk alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu dogrultuda bilgi
profesyoneli adayir olan son sinif 6grencilerinin muzelerin koleksiyonlarini web
lUzerinden sunma konusunda yeterli olup olmadiklar1 konusundaki goéruisleri
alinmistir. Buna goére 0grencilerin yaklasik yaris1 (27 6grenci, %52), muzelerin bu
konuda yetersiz, 23 oOgrenci (%44,2) kismen yeterli, 2 6grenci ise (%3,8) yeterli
oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, alanyazinda konuyla baglantili olarak Ankara’daki
40 muze Uzerinde yapilan ve bu muzelerin 6énemli bir bélimtinin koleksiyon
yonetim sistemine sahip olmadigini ortaya koyan calismayla da (Ozel) benzerlik
gostermektedir. Ogrencilerin mtize koleksiyonlarinin web tizerinden erisilebilirligiyle

ilgili distinceleri Tablo S’tedir.
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Tablo 5. Ogrencilerin muizelerin koleksiyonlarinin web tizerinden sunumuna

yonelik diistinceleri

1 2 3 4 5 X o
Mtze koleksiyonlarinin web tizerinden ¢ - 2 9 11 30
aranabilir /erisilebilir olmas1 gerektigini 4,33 0,901
dustiniiyorum % - 3,8 17,3 21,2 57,7
Mtzelerin koleksiyonlarini web f - 2 7 14 29
lizerinden erisilebilir hale getirmeleri 4,35 0,861
. . % - 3,8 13,5 26,9 55,8
muizelerin kullanimini artirir
Mtizelerin koleksiyonlarini web f - 1 8 15 28

lizerinden erisilebilir hale getirmeleri 435 0814
muzelere yonelik itibar1 (o mtizenin % - 109 154 28.8 53.8 ’ ’

prestijini) artirir

1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katiilmiyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle

katiiyorum

Tablo S5te yer alan oranlar incelendiginde, 6grencilerin mtizelerin
koleksiyonlarini web tabanli sistemler tzerinden sunmalarinin olumlu getiriler
saglayacagini dustndukleri goérilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin neredeyse
%801 (%21,2 ve %57,7), muzelerin koleksiyonlarini web Uzerinden aranabilir ve
erisilebilir sekilde sunmalarini bir gereklilik olarak nitelendirmektedir. Ayrica
ogrencilerin %80’inden fazlasi muize koleksiyonlarinin web Ttlizerinden erisilebilir
olmasinin, muzenin kullanimini (%26,9 ve %355,8) ve muzelere duyulan itibar

artiracagini (%28,8 ve %53,8) dustinmektedir.
Egitim ile ilgili Konulara Yonelik Bulgular

Arastirmanin son asamasinda arastirma modelinde yer alan egitim bileseni ile ilgili
analizlere yer verilmistir. Bu kapsamda 06grencilerin lisans egitimlerinin muizelerde

gorev almalarina yoénelik katkilari belirlenmeye calisilmistir.

Ogrencilere bu bilesen kapsaminda ilk olarak almis olduklar1 lisans
egitiminin mezun olduktan sonra bir mitizede calismay:1 saglayabilecek bilgi ve
becerileri kazandirip kazandirmadigina yonelik bir soru sorulmustur. Bu soruya
ogrencilerin yaklasik %6071 (31 6grenci) olumlu yanit verirken, 6grencilerin Ucte
birinden fazlasi (19 6grenci, %36,5) kismen olumlu yanit vermistir. Almis oldugu
egitimin mezun olduktan sonra bir muzede calisabilecek becerileri

kazandirmadigini diisiinen 6grenci sayisi ise ikidir (%3,8).
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Ogrencilerin almig olduklar1 lisans egitimi kapsaminda muzelerdeki
oryantasyon ve egitim programlari ve miuze yayinlarina yonelik streclerle ilgili

degerlendirmelerine yonelik bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin muizelerde oryantasyon, egitim ve yayin

faaliyetlerine yonelik degerlendirmeleri

1 2 3 4 5 X o
Bir muize i¢in oryantasyon programi f 2 7 18 20 5
dtizenleyebilirim 3,37 0,971
% 3,8 13,5 34,6 38,5 9,6
Bir muizede ziyaretcilere uygun bir f - 4 9 28 10
egitim programi dtizenleyebilirim 3,86 0,825
_ % - 7,8 17,6 54,9 19,6
(n=51)
Bir mtizenin yapabilecegi yayinlari f 2 ) 14 13 18

(brostr, bulten, vb.) tasarlayabilirim % 3.8 9.6 269 25 346 3,77 1,148

1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katiimiyorum, 3: kismen katiiyorum, 4: katilliyorum, 5: kesinlikle

katiiyorum

Tablo 6’daki bulgulara gore oOgrenciler kendilerini oryantasyon programi
dizenlemeye gére muize egitimleri ve muize yayinlarini tasarlama konusunda daha
yuksek oranda yeterli bulmaktadir. Bulgular genel olarak incelendiginde,
ogrencilerin egilimlerinin genellikle Likert 6lceginin “kismen katiliyorum” ile
“katiliyorum” seviyesinde dagildig1 ortaya cikmaktadir. Diger taraftan 6grencilerin
Ucte birinden fazlas1 (18 6grenci, %34,6), mlze yayinlarinin (brosir, bulten gibi)
kesinlikle tasarlayabilecegini ifade etmistir. Bulgulara gore Ogrencilerin dortte
Ucline yakinmi (38 6grenci, %74,5), muze ziyaretcilerine yonelik muize egitimlerinin

dizenlenmesi konusunda gorev alabilecegini distiinmektedir.

Bilgi profesyoneli adaylarinin almis olduklari lisans egitimiyle baglantili
olarak muize nesnelerinin tanimlanmasiyla ilgili konularda bulgular elde edilmistir

(Tablo 7).
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Tablo 7. Ogrencilerin miize nesnelerinin tanimlanmasiyla ilgili diistinceleri

1 2 3 4 S X o
Bir muizedeki miize nesnesini f 0 2 12 26 12
tanimlayabilirim 3,92 0,788
% 0 3,8 23,1 50 23,1
Bir muizedeki nesneleri tanimlamak f 0 2 8 24 18
icin nesnenin hangi bilgilerine ihtiyac 4,12 0,808

duyuldugunu belirleyebilirim % 0 3,8 15,4 46,2 34,6

Bir mtizede hangi tanimlama f 0 4 10 23 15
standardinin kullanilmasi gerektigini 3,94 0,895
. e % (0] 7,7 19,2 44,2 28,8
belirleyebilirim
Bir mtizedeki nesnelerin tanimlanmasi f 1 9 15 21 6
icin hangi kontrollti sézltklerin
. 3,42 0,977
kullanilmas1 gerektigini (Ornegin Getty o, 1,9 17,3 28,8 40,4 11,5
terim listeleri gibi) belirleyebilirim
Bir muizedeki nesnelere bakarak f (0] 6 13 25 8
tanimlama standardinin hangi
3,67 0,879
alanlarinin kullanilmasi gerektigine % 0 11,5 25 48,1 15,4
karar verebilirim
Bir muize nesnesiyle ilgili kullanim f 0 6 12 22 12
haklarin: (lisanslari, creative
3,77 0,942
commons, rightsstatements gibi) % 0 11,5 23,1 423 23,1
belirleyebilirim

1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiwyyorum, 3: kismen katiiyorum, 4: katiiyorum, 5: kesinlikle

katiiyorum

Tablo 7’de verilen ortalama degerlerine gore, O0grenciler, muize nesnelerini
tanimlayabilme, tanimlama isleminde nesnenin ihtiya¢ duyulacak bilgilerinin
belirlenmesi ve kullanilabilecek tanimlama standardinin belirlenmesi konularinda
diger konulara gore daha yuksek bir dizeydedir. Bu U¢ konuda kendini yeterli
goren Ogrencilerin oranlar1t %70’in Uzerindedir. Diger taraftan oOgrenciler, bir
tanimlama standardinin nesnelere gére hangi alanlarinin kullanilmasi gerektigi ve
kullanim haklarinin belirlenmesiyle ilgili konularda nispeten daha dusuk
dizeydedir (sirasiyla 3,67 ve 3,77). Buna karsin her iki konuda da 6grencilerin
%601ndan fazlasi, kendini yeterli gérdigint belirtmektedir. Muize nesnelerinin
tanimlanmasi konusunda en dusik ortalama oranina, tamimlama isleminde
kullanilan kontrollti soézliklerde rastlanmistir. Bu konuda o6grencilerin yarisina

yakini kendini yeterli olarak degerlendirmistir.

1 812 |L__




| Tolga CAKMAK DTCF Dergisi 57.2 (2017): 796-821

Ogrencilerin almis olduklar1 derslerden ve muiize hizmetlerine yénelik
farkindaliklarindan hareketle, muize koleksiyon yOnetim sistemlerinin ve web
sitelerinin kullanimina yo6nelik distnceleri de alinmistir. S6z konusu bulgular

Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ogrencilerin muizelerin koleksiyon ydnetim sistemi ve web sayfalarina

yonelik diistinceleri

1 2 3 4 5 X o

Bir mtizenin koleksiyon y6netim f 0 S 13 26 8
3,71 0,848

sistemini kullanabilirim o 0 96 95 50 15.4
() > ’

Bir mtize web sayfasini yénetebilirim f 0 4 12 16 20
4,00 0,970
% 0 7,7 23,1 30,8 38,5

Bir mtize web sayfasinda bulunmasi f 0 2 10 22 18

gereken boltimleri belirleyebilirim o 0 38 199 423 346 4,08 0,837
o ) ) b )

1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katiimiyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katilliyorum, 5: kesinlikle

katiiyorum

Tablo 8de yer alan bulgulara gore, 6grenciler bir muize web sayfasinin
yonetimi ve muize web sayfasinda bulunmasi gereken boélimlerin belirlenmesi
konusunda iyi diizeydedir. Bunu mitize koleksiyon y6netimi sisteminin kullanimi
izlemektedir. Oranlara bakildiginda da, 6grencilerin dortte ticinden fazlasi (%76,9)
web sayfasinda bulunmasi gereken boltimleri belirleme, Ucte ikisinden fazlasi
(%69,3) web sayfasinin yonetimi ve %65,41 mulize koleksiyon ydnetim sisteminin
kullanimi1  konusunda kendilerini yeterli duzeylerde degerlendirmektedir.
Hesaplanan aritmetik ortalama degerleri de bu durumu dogrulamaktadir.
Ogrencilere miuzelerdeki is streclerinden olan sergileme ve dijitallestirme

calismalariyla ilgili de yargilar yéneltilmistir. Ilgili bulgular Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Ogrencilerin sergileme ve dijitallestirme stireclerine yénelik

degerlendirmeleri
1 2 3 4 5 X o
Mtizede bir serginin planlanmasinda f 1 3 9 24 15
rol alabilirim 3,94 0,938
% 1,9 5,8 17,3 46,2 28,8
Bir mtizedeki dijitallestirme f 0 1 11 14 26
4,25 0,860

stireclerinde rol alabilirim % 0 19 212 26.9 50

1: kesinlikle katumiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katiiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum

Ogrencilere almis olduklar1 lisans egitimine dayanarak yoneltilen yargilar
arasinda en yuksek orana, dijitallestirme suUrecleriyle ilgili yargida ulasilmistir.
Ogrencilerin yaklasik %77’si, bir miizedeki dijitallestirme stirecinde rol alabilecegini
dustntrken, yalnizca bir 06grenci kendini bu konuda yetersiz olarak
degerlendirmistir. Ogrencilerin %217 ise, kismen dijitallestirme stureclerinde yer
alabileceklerini belirtmistir. Diger taraftan 6grencilerin dértte Uicli, muizedeki bir
serginin planlanmasinda rol alabilecegini diisiinmektedir. Bu konuda da ytiksek bir

aritmetik ortalama dtizeyine ulasildig Tablo 9’da gortilmektedir.

Ogrencilerin mitizelerde goérev yapmalari konusunda almis olduklar
Muzelerde Bilgi Yonetimi dersi disinda hangi derslerin gerekli bilgi ve becerileri
kazandirdig: ise, arastirmamizda acik uclu bir soru ile analiz edilmistir. Ogrenciler
bu soruda, bilimsel ve kulttirel mirasin dijitallestirilmesi, bilgiye erisim, bilginin
dizenlenmesi ve tanimlanmasiyla ilgili dersler, icerik ydénetimi, bilgi merkezlerinin
yonetimi, bilgi mimarisi, web tasarimi, kullanici arayliz tasarimi, elektronik
yayincilik, toplam kalite yonetimi ve proje yonetimi gibi dersleri siralamislardir. Bu
bulgularin alanyazinda da yapilan arastirmalarla (Marty, “Museum Professionals”)

benzerlik gosterdigi dikkati cekmektedir.

Son olarak 6grencilere acitk uclu bir soru olarak, bir mulizede gorev
yapabilmek icin lisans egitimi disinda hangi konularda egitime ihtiyac
duyabilecekleri sorusu yoneltmistir. Ogrencilerin konuyla ilgili yanitlar
incelendiginde, yaratict diisiinme, etkili iletisim, yabanci dil bilgisi, yasam boyu ve
0grenmeyi Ogrenme Dbecerilerine sahip olan, muze tartne goére farklilik
gosterebilecek bir konu olarak sanat tarihi, arkeoloji, tarih, muzecilik ve mtze

egitmenligi gibi konularin siralandig: dikkati cekmektedir.

1 814 L_




| Tolga CAKMAK DTCF Dergisi 57.2 (2017): 796-821

Sonuc ve Degerlendirme

Kulttrel bellek kurumlarindan biri olan mtuizeler, sahip olduklar: kilttirel nesneleri
sergileme ve bu nesnelere yodnelik bilgileri ortaya cikarip, toplumun kullanimina
sunmak icin calismalar yapan ve hizmetler gelistiren kurumlardir. Bu kurumlar,
tipk: diger bilgi merkezlerinde oldugu gibi, bilgi yonetimi stireclerini uygulamakta ve
toplumla ya da kullaniciyla etkilesim icin teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmektedirler. Muzelerle ilgili gelismeler incelendiginde de, bu kurumlarin
toplumun bir parcas: olma islevlerini yerine getirebilmek icin bilgiye ve bilginin
sunumuna dayali hizmetler gelistirdikleri goértlmektedir. S6z konusu hizmetlerin
sunumu i¢cin muzeler, stiphesiz ki ktitiiphanecilik ve bilgibilim alaninin temelini
olusturan konulardan yararlanmakta ve bilgi profesyoneli olarak nitelendirdigimiz
insan glclni is sUreclerinin bir parcasi haline getirmektedir. Diger taraftan
teknolojinin bilgiye dayali hizmetlerde énemli bir arac haline gelmesi de muizeleri ve
diger bilgi merkezlerini birbirlerine daha c¢ok yaklastirmaktadir. Sonuc¢ olarak,
muzeler yalnizca sahip olduklar1 kutiphaneleriyle degil, bir buttin olarak bilgi
merkezi islevini tasimaktadir. Bu kurumlarda goérev yapanlar da bilgiyle ilgili
hizmetlerin sunulmasi ve ilgili is streclerinin gerceklestirilmesini saglamaktadirlar.
Bu bakimdan alanyazinda da deginildigi gibi, mtizelerde gérev yapan calisanlar ayni
zamanda birer bilgi profesyonelidir. Ayrica muzelerde kuttiphanecilik ve bilgibilim
alaninin uzmanlik konularina da o6zellikle karar verme sureclerinde ihtiyag
duyuldugu, bu dogrultuda muizelerde bu alanin donanimina sahip insan gictinden
muize kUtUphanelerinin disinda da yararlanildigi, alanyazinda belirtilmektedir.
Universitelerin BBY béltimlerinin egitim programlarinin mtizelerdeki bilgi yénetimi
sureclerini icerecek derslerle yapilandirildigr ifade edilmektedir. Bu gelismelere
karsin, alanyazinda, muzelerdeki bilgi profesyonellerini ve rollerini inceleyen

calismalarin sayisinin oldukca az oldugu anlasilmaktadir.

Diger ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de muzecilik alaninda kultirel mirasin
korunmasi ve erisime sunulmasi baglaminda 6nemli girisimlerde bulunulmakta ve
kulttir envanterinin  olusturulmasi i¢cin 6nemli projeler ve calismalar
yurutilmektedir. Ancak bu calismalarin disinda muizelerdeki bilgi profesyonellerine
yonelik calismalar, uluslararasi alanyazinda oldugu gibi Turkiye’de de az sayidadir.
Ayrica konunun kutGphanecilik ve bilgibilim alaniyla ilgili boyutunda, Turkiye’de
bilimsel alanyazinin olusmasina katki saglayan kutiiphanecilik ve bilgibilim
dergilerinde cogunlukla mtuze kutiphanelerinin tanitimi seklinde ele alindig:

gortlmektedir. Son dénemde ise Turkiye’de muzelerde bilgi ydonetimine yoénelik
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calismalar yapilmaya baslanmistir. Universitelerin Bilgi ve Belge Yo6netimi
Boltimlerinin de ders programlarini yeniden yapilandirmalari, mtizelerdeki bilgi
yonetimi sUrecleriyle ilgili bilgi ve becerilerle donatilmis insan glicinlin ortaya
cikmasina katki saglamistir. Muizeler ayrica BBY boltiimlerinin staj programlarinda
da yer almaya baslamistir. Bu durum Turkiye’deki kuttiphanecilik ve bilgibilim
alaninin konuyla ilgili farkindaliginin arttigini ortaya koyan 6nemli bir gdsterge

olarak nitelendirilebilir.

Bu calismada Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Bélimiinde
lisans egitimi alan ve bilgi profesyoneli aday1 son sinif 6grencilerinin muizelerde
gorev almaya yOnelik dustinceleri ve mtzelere hangi konularda katki
saglayabilecekleri arastirilmistir. Bu dogrultuda, muzelerdeki sureclere yonelik
farkindaliklar1 acisindan, BBY370 Mtzelerde Bilgi Yoénetimi dersini 2015-2016
Bahar yariyilinda alan ve lisans egitimlerinin son sinifindaki dersleri alan 6grenciler
ornekleme alinmistir. Bu 06grencilere muzelerle etkilesim, muzelerin bilgi
hizmetlerine yonelik farkindalik ve aldiklari egitimle ilgili otuz soruluk web tabanl
bir anket uygulanmistir. Arastirma sonuclarinda, o6grencilerin muzelerle
etkilesimlerinin farklilhik gosterdigi ortaya cikmistir. Bu baglamda 6grencilerin
muzelerle ilk etkilesimleri, okuldncesi dénem ile Universite dénemi yas araligini
kapsayan genis bir aralikta gerceklesmistir. Ayrica 6grencilerin ilk muzeye gidis
yaslarinin ortalamasi 11 civarindadir. Bu bulgu, 6grencilerin ilkégretim dénemine
denk gelmekle birlikte, mtzelerle etkilesim acisindan yuksek bir yas olarak
nitelendirilebilir. Ogrencilerin ticte birinin, muizeleri 15°den fazla sayida ziyaret
ettigini belirtmesi de 6grencilerin muzelerle olan etkilesimleri acisindan bir
olumsuzluk olarak nitelendirilebilir. Ogrencilere gére mtize etkinliklerinin takibinde

sosyal medya, énemli bir aractir.

Muzelerle ve bilgi hizmetlerine yonelik farkindaliklariyla ilgili sonuclarda,
ogrencilerin muzeleri sahip olduklar: icerigi elektronik ortamda sunma konusunda
kismen yetersiz bulduklari, etkinliklerin duyurulmas: konusunda da daha fazla
iyilestirmeye ihtiya¢c oldugunu dusutndukleri ortaya cikmistir. Ayrica 6grencilere
gore, muzelerin koleksiyonlarinin web tuzerinden erisilebilirliginin saglamalari

konusunda iyilestirmelere ihtiya¢c duyuldugu anlasilmaktadair.

Ogrencilerin almis olduklar1 bilgi ve belge yodnetimi bélimu lisans
egitiminden hareketle, muzelerde goérev alip alamayacaklariyla ilgili sonuclar,
ogrencilerin yuksek oranda olumlu bir yaklasimda olduklarini gostermistir. Bu

dogrultuda arastirmamizda, 6grencilerin muizelerde web arayulzlerinin yonetimi,
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dijitallestirme surecleri, sergilerin planlanmasi, nesnelerin tanimlanmasiyla ilgili
standartlarin belirlenmesi, nesnelerin tanimlanmasinda gerekli olabilecek Ustveri
alanlarina karar verilmesi konularinda daha fazla destek olabilecekleri
anlasilmaktadir. Diger taraftan oryantasyon programi duzenleme veya egitim
programi planlama gibi streclerde ve muzelere yonelik terim listelerinin kullanimi
gibi konular, 6grenciler tarafindan daha az oranda katk: verilebilecek alanlar olarak
gosterilmistir. Ogrencilerin bu alanlarda muizelere insan kaynag olarak destek
verebilmelerinde ise mtuizelerde bilgi y6netimiyle ilgili lisans derslerinin yani sira
bilgi erisim, bilginin dlizenlenmesine yo6nelik dersler, kultiirel mirasin
dijitallestirilmesi, elektronik yayincilik, web tasarimi, bilgi mimarisi, bilgi
merkezlerinin yo6netimi gibi bilgibilim alaninin hem teknik hem de yo6netim
konularina ihtiya¢c duyduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bilgi profesyoneli olarak
muzelerde gérev alma streclerinde, muize tirlerine gore farkli uzmanlk alanlarina
yonelik bilgi ve becerilerle, mtizecilik egitimi, etkili iletisim becerileri ve 6grenmeyi

o0grenme becerileri 6ne cikmaktadir.

Calismamizda elde edilen sonuclar, birer bilgi profesyoneli aday1 olan bilgi ve
belge yonetimi bolimu 6grencilerinin muizelerdeki bilgi yonetimi streclerine farklh
acilardan katk: saglayabilecegini géstermektedir. Bu durumun ortaya cikmasinda
teknolojik gelismelerin 6nemli bir etkisi bulunmakta, her ne kadar farkli bilgi
kaynaklarina sahip olsalar da, muzeler, kiitiphaneler ve arsivlerin belirli konularda
yakinsamalarini saglamaktadir. Bu yakinsama sonucunda, muzelerdeki bilgi
yonetimi stireclerinde kuttiphanecilik ve bilgibilim alaninin uzmanlik bilgilerine de
hem teknik hem de stlire¢ yénetimi konularinda ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu
bilgi ve Dbeceriler, Universitelerin glncellenen ders programlariyla ve staj
olanaklariyla oOgrencilere kazandirilmaya calisilmaktadir. Burada o6nemli olan,
muzelerde kutiphanecilik ve bilgibilim alani mezunlarinin geleneksel anlamda
sadece muze kutdphanelerinde degil, ayni zamanda modern muzecilik
uygulamalarinda da yer alabilecek donanima sahip olduklarinin bilinciyle hareket
edilmesidir. Ayrica bu donanimla birlikte muizeler kultiirel miras kapsaminda bilgi
odakli hizmetlerin Uretilmesinde farkli alanlardaki bilgi ve becerileri birlestiren bir

yapiya dontismektedir.

Son olarak, hem muzecilik hem de kutiphanecilik ve bilgibilim alani
acisindan bir degerlendirme yapacak olursak, muizeler kulttirel miras Urtnlerinin
yonetimi konusunda kutlphaneler ve arsivlerle birlikte bir sektort

olusturmaktadir. Bu sektdér icerisinde bilgi profesyonellerinin sahip olduklar
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donanimin yani sira, muzelere yonelik farkindalikla da hareket edilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda mitzelerde bilgi yonetimi sUreclerinin yalnizca
kullanilan teknoloji, bilgi sistemleri veya kullanici acilarindan degil, bilgi
profesyonelleri acisindan da arastirilmasina ve konuyla ilgili daha fazla calismanin

yapilmasina ihtiyac vardir.
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