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Oz

Ttirkiye'de 2000 yili ve sonrasinda olusturulan ulusal bilim-teknoloji politikalaninda bilgi
yébnetimine yaklasimi ve bakis agisuu ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu
calismada, bilgi yonetimi kavramumn cercevesi “bilgi kaynaklar, bilgi hizmetleri, bilgi
sistemleri ve bilgi altyapist” unsurlanni iceren bilgi politikast baglaminda ¢izilmis, bilginin
elde edilmesi, bilimsel ve teknik yéntemlerle diizenlenmesi ve sunulmast anlamiyla ele
alinmustir. Arastrma kapsaminda belirlenen amaca ulasabilmek icin 2000 ve sonrast
dénemde olusturulmus 116 adet bilim-teknoloji politika belgesi icerik analizi tekniginden
yararlanilarak incelenmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, bilim-
teknoloji politikalariun stirekli ve istikrarli bir bicimde gelistirildigi ancak Ttirkiye'nin
egitim, insan gticti gibi mevcut altyapt eksiklikleri nedeniyle tam olarak uygulanamadigt
gorulmustir. Bilgi yénetimi ile ilgili hedefler e-devlet politikalarn kapsaminda olusturulan
strateji ve eylem planlan ile uygulamaya konulmustur. Ancak bilgi yénetimi unsurlar ile
ilgili politikalann tek tek ve farkli baglamlarda ele alindigu, bilgi sistemleri ve bilgi altyapist
unsurlanna daha ¢ok agirlik verildigi, bilgi yénetimi unsurlarn ile ilgili politikalann
tasarlanmasinda ve uygulanmasinda bilgi yéneticilerinin yer almadigt tespit edilmistir.
Bilim-teknoloji politikalarimin bilgi yénetimi ilke ve uygulamalanm icerecek bigimde
tasarlanmast konusunda biling ve farkindaligin olusturulmast gerektigi diistintilmektedir.
Bédylece bilim-teknoloji politikalarimin organik bir parcast olan bilgi yonetimi, ilgili politika
hedefleri ile birlikte var olacak, gelisecek ve diger taraftan bilim-teknoloji politikalarinin
hedefleri bilgi yonetimiile desteklenecektir.

Abstract

The aim of this research is to examine Turkey's national science and technology policies
designed in the year 2000 and after according to the approach of information
management. The framework of the concept of information management discussed in this
study is an information policy approach consisting of elements which information sources,
information services, information systems, and information infrastructure. Information
management has defined as the acquisition of information, its arrangement with scientific
and technical methods, and its presentation. 116 national science and technology
policies, designed in 2000 and after, were analyzed in order to achieve the purpose
determined within the scope of the research. According to data obtained from policies,
science and technology policies consistently and steadily have improved, but they have
not been fully implemented due to the lacks of existing infrastructure such as education
and manpower. The findings show that the goals of information management put into
practice in the scope of electronic government policies. But it was observed that policies
related to information management elements were handled individually and in different
contexts, more emphasis was given to information systems and information infrastructure
elements, and information managers were not involved in the design and implementation
of policies related to information management elements. It is thought that awareness and
perception should be created in order to design science-technology policies to include
information management principles and practices. Thus, information management, which
is an organic part of science-technology policies, will coexist with related policy objectives,
develop and the objectives of science-technology policies will be supported by information
management.
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Giris

Bilgi y6netimi, Uretim ekonomisinin en temel girdisi olan bilginin degere
donustiarilebilmesi icin  6nemlidir. Baska bir ifadeyle, bilginin degere
donustiarilebilmesi icin Uretilmesi, islenmesi, saklanmasi, degis tokus edilmesi,
duizenlenmesi ve yararlanmaya sunulmas: gerekmektedir. Dolayisiyla bu islevleri
yerine getiren bilgi ydénetiminin politikalar cercevesinde ele alinmasi gerekmektedir.
Bilim-teknoloji politikalar: ile bilgi yonetimi arasinda organik bir bag olusturan bu
durumu politika konusu olarak ele alma ve bu konuda duizenlemeler yapma isi,

butin alanlardaki politikalarin olusturulmasindan da sorumlu olan devlete aittir.

2000l yillar hem dinyada hem de Turkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkisini niteliksel olarak farklilastirarak hissettirdigi bir dénemdir. Esas olarak bilim
ve teknolojiye dayali olan ve Bilgi Toplumu ya da Bilgi Cag1 olarak adlandirilan, buyuk
veri, 4. Sanayi Devrimi, yapay zeka, robotik teknolojiler gibi radikal gelismeleri iceren
bu doénemin bilim ve teknoloji politikalar1 acgisindan irdelenmesi bluytk Onem
tasimaktadir. S6z konusu irdelemenin bilgi yonetimi kavrami ¢ercevesinde yapilmasi
ise bu alanin kuramsal sinirlarini bu 6zglin dénem tUzerinden genisletmeye katki

saglayacaktir.

Bu nedenle, bu calisma, Turkiye’de 2000 yil1 ve sonrasinda olusturulan bilim-
teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine yonelik yaklasimin ve bakis acisinin temel
ozelliklerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda, 6ncelikle calismada ele alinan bilgi yénetimi kavraminin cercevesi
cizilmis, daha sonra bilim-teknoloji politikalart ile bilgi yénetimi iliskisi ortaya
konmustur. Ikinci béliimde ise, 2000’den giintimiize kadar olusturulan bilim ve
teknoloji politikalarinda bilgi yo6netimine yonelik yaklasim incelenmis ve

degerlendirmeler yapilmistir.
Bilgi Yonetimi

Bu calismada, bilgi yonetimi kavraminin cercevesi Montviloffun “bilgi
kaynaklart (enformasyon kaynaklart), bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapist”
(Montviloff 6) unsurlarini iceren bilgi politikas1 yaklasimi dogrultusunda cizilmis ve
bilginin elde edilmesi, bilimsel ve teknik yontemlerle diizenlenmesi ve sunulmasi

anlamiyla ele alinmistir.

Bilgi kaynag1 kavrami, “en kiictik bilgi kaynag: baglamunda yer alan verileri,
egitim, birikim ve deneyim gerektiren uzmanlik bilgisini, yalruzca bireylerin zihinlerinde

bulunan ya da bilingli veya bilingsiz olarak baskalarinin kullanimina sunulmayan
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ortiik bilgiyi, kaytl, erisilebilir ve paylasilir olan agik bilgiyi kapsamaktadir” (Odabas
2). Gunumuzde bilim ve teknolojik gelismeler sonucunda ortaya cikan ve bilgi
kaynagi niteliginde degisiklikler yaratan “buyuk veri” kavrami ile “bilginin 6nemli bir
kismunun yaplandirdmamus ortamlarda yer aldigi, kitap, stireli yaywn, belge gibi bilgi
kayit ortamlart ile birlikte “biiytik veri” kapsamundaki bilginin ydénetiminin dnem
kazandigt gériilmektedir’ (Kulcti 11). Bu durum, her ttrlti ortamdaki bilginin ve
verinin elde edilebilmesi, diizenlenebilmesi ve erisime sunulabilmesine yonelik bilgi
hizmetleri ile bu hizmetlerin verilebilecegi bilgi sistemleri ve bilgi altyapisini zorunlu

kilmaktadir.

Bilginin degere donustirtlebilmesi icin elde edilmesi, dlizenlenmesi ve erisime
sunulmasi; yani yonetilmesi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle erisilemeyen ve
kullanilamayan bilginin degere déntismesi mimkitin olmamaktadir. Bu islevi yerine
getiren bilgi yonetiminin de bilgi kaynaklari, hizmetleri, sistemleri ve altyapisi ile

buttnsel olarak ele alinmasi 6nemlidir.
Bilim-Teknoloji Politikas1 ve Bilgi Yonetimi Iliskisi

Bilim-teknoloji politikalar: ve bilgi yonetimi iliskisi bircok yénden kurulabilir.
Bu anlamda oncelikle bilim ve teknoloji kavramlar: ile bilgi yonetimi iliskisine

bakmakta yarar vardir.

Bilgi ile gerceklestirilen bilimin, 6rgin, sistemli ve birikimli bilgiler butint
olmasi, dogrulama ve simnamaya dayanmasi, olaylarin nedenleri ve sonuclari
arasindaki iliskinin anlasilmasini saglamaya calismasi, objektif, yanlislanabilir,
elestirici, duragan olmama ve yenilikcilik gibi nitelikleri bilgi yonetimi ile
desteklenmektedir. Daha acik bir ifadeyle bilimin sayilan niteliklerini yerine
getirebilmesi icin dustnce, dil, kultir ve inan¢ ayrimi yapmaksizin insanlik
tarafindan uretilmis her turlt bilgiyi ve veriyi nesnel, tarafsiz ve 6nyargisiz olarak

bilime saglayan bilgi yénetimi bilimin en temel altyap: unsurudur.

Bilim sonucunda ortaya c¢ikan bilimsel bilgi birikiminin elde edilmesi,
diizenlenmesi, korunmasi, erisime sunulmasi ve sonraki kusaklara aktarilmasi
islevlerini yerine getiren bilgi ydnetimi bilimin stireklilik niteliginin saglanmasi ve bu

bilgilerin herkese acik bir bicimde toplumsallagsmasinda rol oynamaktadir.

Bilgi yonetimi, bilimsel arastirma, egitim ve yasam boyu 6grenmeyi destekleme
islevleri ile bilimsel yontemin gelismesini desteklemektedir. Bilgi yénetimi bu islevleri

yerine getirirken kullandigi araclardan biri olan bilgi okuryazarlig ile bilimsel
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yontemin benimsenmesini saglamakta, bilgi Uretimini tesvik etmekte ve bilgi

kullaniminin etik sorunlarina ¢6zim getirmektedir.

Bilgi yonetimi, teknoloji gelistirme strecine “kurum icindeki 6rtiik bilgiyi agiga
ctkaracak, acik bilginin dolastmini saglayacak ve dogru kisilere en uygun bicimde
ulastiracak” (Capar 423) bilgi aglar1 ve bilgi hizmetleri gibi araclarla katkida

bulunmaktadir.

Gelisen teknolojiler bir taraftan bilginin devasa boyutlara ulasmasini
saglamakta diger taraftan ydnetimini kolaylastirmaktadir. Bu yénuyle teknoloji ve

bilgi yonetimi birbirini besleyen ve ayrilamaz alanlardir.

Bilim ve teknoloji kavramlar: ile bilgi yonetimi arasinda iliski bilim-teknoloji

politikalarinda bilgi yonetiminin varligini zorunlu kilmaktadir.

“Bilim-teknoloji politikast, bilimsel ve teknolojik calismalarnin bir tlkenin
ekonomik, sosyal, politik ve askeri alanlardaki gtincel ihtiyaglarina ve gelecekteki
hedeflerine gére gelistirilmesi ve yénlendirilmesidir” (Ozdas 9). Baska bir ifadeyle
“tilkelerin bilimsel ve teknolojik hedeflerine ulasmada kullanilacak yol, yéntemler” dir
(Yilmaz ve Dalkiran 61). Bilim-teknoloji politikalari, kiilttirel ve sosyal yapi, ekonomi,
egitim sistemi, siyaset ve bilgi yonetimi cercevesinde bicimlenmekte, etkin bir bilim-
teknoloji sisteminin kurulmasina yonelik kurallarin belirlenmesi, kritik kurumlarin
olusturulmasi, kurumlar arasindaki koordinasyonun ve bilgi akisinin saglanmasi ve
finansal mekanizmalarin kurulmasina aracilik etme islevlerini yerine getirmektedir.
Ar-Ge ve yenilikcilik sistemi ile bu sistem icin gerekli insan kaynagini yetistirecek
nitelikli bir egitim sistemi bilim-teknoloji politikalarinin kapsamini; Ar-Ge ve
yenilikcilik gdstergeleri, arastirmaci ve insan giicll niceligi ve niteligi, bilimsel yayin
ve patent sayilari, Universiteler ve egitim sistemi gibi unsurlar bilim-teknoloji

politikalarinin gostergelerini olusturmaktadair.

Bilim ve teknoloji sistemi icinde yer alan Ar-Ge, bilim, egitim ve sanayi
unsurlarinin her birinin faaliyetlerinin temel girdileri arasinda bilgi yer almaktadir.
Bu unsurlar ile bilgi yonetimi arasinda bilgi Uretimine katki, Uretilen bilginin
yonetimi ve yonetilen bilginin tekrar kullanimi anlaminda karsilikli ve geri beslemeli
bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski, ulkenin ekonomik ve sosyal anlamdaki
kalkinmasina yon veren bilim-teknoloji politikalarinin ayni zamanda bilgi yonetimi
gereksinimleri ve gelecekteki hedefleri dogrultusundaki karar ve duzenlemeleri

icermesini zorunlu kilmaktadir.
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Turkiye’nin dinyadaki bilim ve teknolojide yerini gdsteren bazi veriler bir
gelisime isaret etmekle birlikte arada ciddi farkliliklarin oldugunu da ortaya
koymaktadir. Turkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) "2018 Yili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi” sonuclarina gore, s6z konusu harcamanin
gayrisafi yurt ici hasila icindeki pay1 2017'de ytizde 0.96 iken, 2018'de ytizde 1.03'e
yukselmistir. Turkiye'de arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) harcamasi, 2018'de bir
onceki yila goére ytuzde 29.1 artarak 38 milyar 534 milyon lira olmustur. OECD
ulkelerinin ortalamasinin yuzde 2,4 oldugu g6z o6nltnde bulunduruldugunda,
Turkiye'nin Ar-Ge icin ayirdigl butcenin diger bircok tye Ulkelerin gerisinde oldugu
ortaya cikmaktadir. OECD'nin 2018 verilerine gére Ar-Ge harcamalarinda en fazla
pay aywran ulke ytzde 4,9 ile Israil olup, onu ytizde 4,5 ile Giuiney Kore takip
etmektedir. AB ulkelerinin ortalama pay: yltizde 1,97, OECD tlkelerinin pay1 ytuzde
2,37’de kalirken, Isvicre 3,37, Isvec 3,33 ve Japonya ytizde 3,3 pay ile Ar-Ge
harcamalarinda diinya siralamasinda Ust siralarda yer almaktadir. Tturkiye Ar-Ge
harcamalarina ylizde 1 veya daha az pay ayiran 7 OECD tulkesinden birisidir

(Koyuncu).

Bilgi yénetiminin bilim-teknoloji politikalarinda yer almasz ile bir taraftan bilgi
yonetiminin gelisimi desteklenmekte, diger taraftan bilim-teknoloji politikalarinin
yonu belirlenmektedir. Baska bir ifadeyle bilim-teknoloji politikalari ile yonlendirilen
Ar-Ge, bilim, egitim gibi alanlar, bilgi yonetimi ve bilgi merkezleri ile dogrudan
iliskilidir. Politika belgelerinde belirtilen iliskilendirme dogru ve yeterli bicimde
yapildiginda bilgi ydnetimi alani icin stirekli, tutarl ve degisime uyumlu gelismelerin
yasanmas1 muUmkiin olacaktir. Bilgi yonetimi ve bu baglamda bilgi merkezlerinin
yeterince yer almadigi, dogru konumlandirilamadig bilim-teknoloji politikalarinin da
belirlenen hedeflere ulasmasi zor olacaktir. Kisaca, bir tulkede bilim-teknoloji
politikalar ile bilgi yonetimi (bilgi sistemleri, bilgi hizmetleri, bilgi kaynaklar ve bilgi
altyapisi) arasindaki dogru ve guicli iligkiler her iki alanin basari ve performansi icin

birbirini destekleyici niteliktedir.
Onceki Calismalar

Calismamizda bilgi yonetimi, ulusal bilgi politikas: yaklasimi cercevesinde ve
bltlin unsurlarini igcinde barindiracak bicimde ele alinmistir. Yapilan literatir
taramasinda bilim-teknoloji politikalar: bilgi ydénetimi iliskisini bu kapsamda ele alan
calismaya rastlanilmamistir. Ancak bilim teknoloji politikalarinda bilgi tiretimi, bilgi
merkezleri, bilgi teknolojileri ve bilgi altyapisi gibi bilgi yénetimi unsurlarinin tek tek

ele alindig1 calismalar mevcuttur.
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Turkiye’de uygulanan bilim-teknoloji politikalarinin teknolojik gelismislik
gostergelerine yansimalarinin incelendigi bir arastirmada, “Ttrkiye’nin diger diinya
lilkeleriyle rekabet giictinti artirmast i¢in, dogrudan bilgi tiretimini amaglayan
tiniversite-sanayi isbirlikleri, Ar-Ge’ye ayrdan pay, Ar-Ge arastirmact sayist ve patent
saydarint artirmaya yénelik tesvikler konusunda iyilestirilmelere gereksinim oldugu ve
biittiin bunlarin kurumsallasnus, gelismelere ve degismelere hizla uyum saglayabilecek

bilim-teknoloji politikalar?” (Din¢ 119) ile saglanabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Turkce literatiirde yer alan ve ulusal bilim-teknoloji politikalarinda ktitiphane
kurumuna yaklasimin ele alindigi bir calismada, “kiitliphane kurumuna iliskin
yaklastmun son derece zayiyf oldugu ve kiitiiphane kurumunun bu politikalarin zorunlu

=~

bir parcast olarak gériilmedigi” tespit edilmistir (Yilmaz ve Dalkiran 57).

Gunumuzun bilgiye dayali ekonomisinde yenilikciligin buytuk veri, veri
madenciligi, makine 6grenmesi, Endustri 4.0 ve acik veri gibi kavramlar temelinde
gerceklesecegi kabul edilmekte ve bilim-teknoloji politikalar1 bu cercevede
bicimlenmektedir. Késeoglu ve Demirci (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada
ulusal politika belgeleri bu baglamda irdelenmis ve “list politika belgelerinde ve
bakanliklarin nezdinde btiytik veri ve veri madenciligine yénelik bir farkindaligin
oldugu, ancak bu konuda daha kapsamlt ve biitiinctil bir strateji ve eylem planina
gereksinim bulundugu tespit edilmistir’ (2223). Tarafimizdan gerceklestirilen
calismadan bu baglamda elde edilen sonucun bu calisma ile uyumlu oldugu

gortulmektedir.

2000 ve sonraki yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ve bilimsel ve
teknolojik stireclerin daha acik ve kapsayici bicimde surdurilmesi gereksinimini
doguran gelismeler bilim-teknoloji ve bilgi yonetimi iliskisinin niteligini derinden
etkilemistir. Bu dogrultuda OECD (2020) tarafindan yayinlanan raporda, bilgiye
erisim, bilimde yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimi, bilgiye dayali yenilikg¢ilik, yeni
is modellerinin olusmasi, nesnelerin interneti gibi teknolojilerle hizmetlerde
yenilikcilik ve dijital teknolojilerle artan iletisim ve etkilesim, dijital teknolojiler
gelistirmenin anahtar1 olarak kabul edilen bilim gibi konularda yasanan gelismeler
dogrultusunda beliren gereksinimlerin ve sorunlarin politikalar araciligiyla

yonetilmesi kabul edilmektedir (OECD, The Digitalisation of Science).

Kore 6zelinde gerceklestirilen bir calismada, Kore’nin ulusal bilim-teknoloji bilgi
altyapisinin bilim ve teknoloji rekabeti icin temel unsurlardan biri olarak géruldugua
belirtilmistir. Arastirmada, Ar-Ge arastirmacilari icin, Ar-Ge planlama bilgilerinden

Ar-Ge ciktisinin ticarilestirme bilgilerine kadar kapsayacak sekilde tam déngt bir
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destek sistemi saglayan ve Kore hiikiimeti tarafindan desteklenen merkezi bir bilim-
teknoloji bilgi altyapis: kuruldugu ancak bazi sorunlarla karsilasildig: belirtilmistir.
Onemli bilgi kaynaklarinin toplanmasi ve biriktirilmesi konusunda bariz bir eksiklik
oldugu, yerel bilgilerin ulusal diizeyde yabanci bilgi kaynaklar: ile birlestirilmesi,
paylasilmas: ve ticarilesmesi icin daha kapsamli stratejilere gereksinim oldugu

belirtilmistir (Yun-Seok ve Jae-Sung 523).
Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin amaci, Turkiye’de 2000 yili ve sonrasinda olusturulan bilim-
teknoloji politikalarinda bilgi yénetimine yoénelik yaklasimi ve bakis acgisini ortaya
koymaktir. Calismanin 2000 yili ve sonrasi ile sinirlanmasinin temel gerekcesi soyle
aciklanabilir: 200071 yillarin bilim ve teknoloji politikalarinin hem diinyada hem de
Turkiye’de radikal déntisimleri icermesi ve toplumsal hayatimiza yapay zeka, buyuk
veri, dijital ucurum, 4. Sanayi Devrimi gibi koékli degisimleri getirmis olmasidir.
Dolayisiyla, bu dénemin bilim ve teknoloji politikalar1 acisindan ve bilgi yonetimi
olgusu ile iliskilendirerek Tiirkiye 6lceginde irdelenmesi “kendine 6zgl cok énemli bir
tarihsel donemin” 6zelliklerini ortaya cikarmaya yardimci olacaktir. Bu tirden bir

irdelemenin bilgi ydnetimi alaninin kuramsal icerigine de katkisi olacaktir.

Arastirmanin kapsaminda asagida siralanan 2000 ve sonrasi donem bilim-

teknoloji politika belgeleri incelenecektir.
e Bilim-teknoloji ve bilgi yonetimi ile iligkili olan kanunlar (23 adet),

¢ Bilim-teknoloji ve bilgi yonetimi ile iligkili olan kanun hiikmunde kararnameler (4

adet),

¢ Bilim-teknoloji ve bilgi yénetimi ile iliskili olan Cumhurbaskanligi kararnameleri (7

adet),

¢ Bilim-teknoloji ve bilgi yonetimi ile iliskili olan Cumhurbaskanlig1 genelgeleri (2

adet),
¢ Bilim-teknoloji ve bilgi yénetimi ile iligkili olan Basbakanlik genelgeleri (5 adet),
¢ Bilim-teknoloji ve bilgi yénetimi ile iliskili olan yénetmelikler (22 adet),
¢ Bes yillik kalkinma planlar1 (BYKP) (4 adet),
¢ Bilim Teknoloji Ytiksek Kurulu (BTYK) toplant: tutanaklari (24 adet),

e Hiktimet programlar: (8 adet) ile ilgili politika ve strateji belgeleri (17 adet) olmak
lizere toplam 116 adet belgedir.
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Arastirma kapsaminda belirlenen amaca ulasabilmek icin politika belgeleri
icerik analizi tekniginden yararlanilarak incelenmis ve belgelerde bilgi yonetimi
unsurlart baglaminda belirlenen anahtar kelimelerin gecme siklig1r belirlenmistir.
Diger bir deyisle, arastirmadan elde edilen ve bulgular kisminda yer alan veriler, “bilgi
kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapis1” (Montviloff 6) unsurlar:
cercevesinde ele alinan bilgi yonetimi unsurlan ile ilgili veya iligkili hedeflerin ve
ifadelerin sayisallastirilmis bicimini icermektedir. Bu veriler politika belgelerinde bilgi
yonetimi unsurlarina deginilme sikligin1 goéstermekte, uygulanma bicimleri ve
gerceklesme oranlarini yansitmamaktadir. Belgelerde anahtar kelimelerin gecme
siklig1, politika yapicilarin hangi konuya odaklandiklari hakkinda fikir vermesi

acisindan 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda yer alan politika belgelerinde bilgi yonetimi unsurlari
kapsaminda belirlenen anahtar kelimelerin ge¢cme sikligini belirlemek icin asagida

siralanan yol izlenmistir.

1. Arastirma kapsaminda yer alan 116 adet politika belgesinin her birine bir kod

verilmistir. Ornegin 1924 Anayasasi Al, Kanunlar (K1, K2,...) gibi.
2. Bilgi yonetimi unsurlar: kapsaminda 236 anahtar kelime belirlenmistir.

3. Anahtar kelimelerin satirlarda, belge kodlarinin stGitunlarda yer aldigi bir Excel

dosyasi olusturulmustur.

4. Arastirma kapsaminda yer alan politika belgeleri belirlenen anahtar kelimelere
gore olusturulan Excel dosyasinda indekslenmigtir. Diger bir deyisle kontrolli
indeksleme yapilmistir. Politika belgesinin ttirtine gére metinde gecen anahtar
kelimeler madde, béliim ve baslik bazinda bir kez sayilmistir. Ornegin bir kanun
maddesinde U¢ kez gecen “kUtlphane” terimi “bir”, ikinci maddede tekrar

geciyorsa “iki” olarak sayilmistir.

S. 236 anahtar kelimeye gore yapilan indeksleme sonucunda politika belgelerinden
elde edilen veriler, bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi
altyapis1 olarak belirlenen 4 wunsur altinda olusturulan 31 kategoride
smiflandinlmistir. Bu baglamda gelistirilen bilgi yonetimi kavramsal modeli ve

anahtar kelime 6rnekleri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirmanin Amacina Yonelik Gelistirilen Bilgi Yonetimi Kavramsal

Modeli
BILGI YONETIMI
. AKS . " .
Ul Kategoriler 2 Anahtar Kelime Ornekleri
Basil Kitap, dergi, ders kitaplari, gazete, yazma eser vb
kaynaklar p’ g ’ p B g ’ y *
Elektronik
extront E-kitap, e-dergi, e-icerik, veri tabani vb.
kaynaklar
)
5 Gorsel-isitsel 34
= orsel-isiise CD, film, video, resim vb.
ﬁ materyaller
4
E Bilgi / Veri Bilgi, veri, teknik bilgi, know-how, istatistiki bilgi vb.
§ Bilgi tiretimi Ar-Ge, bilgi tireten insan glicd, yenilikcilik, bilimsel
= yayinlar vb.
m
U Kategoriler AKS Anahtar Kelime Ornekleri
Tema 1: Her turlt ortamdaki bilginin elde edilmesi, dtizenlenmesi ve erisime
sunulmasi ile ilgili kategoriler
Bilgi toplama Bilgi toplama, bilgi akisi, kaynak saglama, veri
toplama
Bilgi depolama Basili kaynaklar: depolama, veri depolama, bulut
depolama vb.
o
% [ Big
= . Bilgi analizi, kataloglama, siniflama, dizinleme vb.
= dizenleme
=
N Bilgi erisim Bi.lg.i erisim, bilgi yayma, bilgi sunma, veri paylasimai,
o 73 | erisim ve paylasim standartlari vb.
ohf
o]
E E-hizmetler E-hizmetler, bilgi hizmetleri vb.
Acik erisim Acik veri, acik bilgi, acik erisim vb.
Koruma Dijitallestirme, sayisallastirma, dijital koruma,
politikalar: derleme vb.
Kultirel miras Soyut ve somut kultirel miras tirtinleri ve korunmasi,
yonetimi Bellek kurumlari vb.
1 Unsurlar

2 Anahtar Kelime Sayis1
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Tema 2: Bilgi yonetiminin altyap: unsurlar ile ilgili konular. Bu temada yer
alan kosullar saglanmadan saglikli bir bilgi paylasimi ve erisimi mtimkin

olmamaktadir.

Fikri ve sinai
mulkiyet
haklari

Bilgi gtivenligi

Bilgi
merkezleri

Bilgi toplumu
/ ekonomisi

Bilgi yéneticisi

Bilgi yonetimi

Yasal
duzenlemeler

43

Fikri mulkiyet, sinai mulkiyet, telif haklari, patent,
bulus vb.

Bilgi gtivenligi, veri gtivenligi, kisisel bilgilerin
korunmasi, siber gtivenlik vb.

Kuttphane, arsiv, dokimantasyon ve enformasyon
merkezleri

Bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, e-ekonomi vb.

Bilgi yénetimi gorevlisi, veri sorumlusu, donanim,
sistem ve yazilim yoneticisi, kitiphaneci vb.

Bilgi yonetimi, bilgi kaynaklar1 yénetimi, bilgi
politikasi, belge yonetimi vb.

Kanun, yonetmelik vb.

Tema 3: Bilgi yonetimi ile iliskili kavramlar ve baglamlar cercevesinde
olusturulmus kategoriler

Egitim-
ogretim-kulttr

Egitim, 6gretim, kalttr vb.

Bilgi Bilgisayar okuryazarligi, Dijital okuryazarlik, Yasam
okuryazarligi boyu egitim, Dijital béltinme, Hizmet ici egitim vb.
16
Bilgi 6zgurltugt Dustince, ifade, basin, haber alma 6zgtrltigi vb.
Okuma
aligkanhg / Okuma, okuma aliskanligi, okuma kultara
kultara
U Kategoriler AKS Anahtar Kelime Ornekleri
. .. Kullanilabilirlik, kullanici odaklilik, web ara ytiz
= Bilgi mimarisi
[ tasarim vb.
<
= Bilgi sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, saglik bilgi
E Bilgi sistemleri 35 | sistemleri, cografi bilgi sistemleri, ktitiphane bilgi
% sistemleri, portal, web sitesi, e- uygulamalar vb.
ohf
] P
= Biligim Bilisim standartlar
(] standartlar:
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Haberlegne Haberlesme sistemleri
sistemleri
U Kategoriler AKS Anahtar Kelime Ornekleri
Bilei Bilgi teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojileri,
& iy L bilgisayar, donanim, yazilim, uygulama mobil bilgi ve
teknolojileri ve o b .
iletisim teknolojileri, bilgi ag1, bilgi altyapisi, internet,
altyapisi o iers
kablosuz ag, bilisim altyapisi vb.

Lo

% Endustri 4.0, ileri teknolojiler, dijital/sayisal

; Dijital teknolojiler, yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut

S teknolojiler 35 | bilisim altyapisi, akilli uygulamalar, akilli telefon,

< mobil cihazlar

§ Haberl

‘m abet e§fn (?_ Radyo, televizyon, telgraf, telsiz, 4.5 G; 5G vb. uydu,
Telekomuini- o s NS
Kasvon radar gibi haberlesme teknolojileri ile diger iletim

Y L sistemleri; telekomuinikasyon altyapisi ve hizmetleri
teknolojileri ve vb
altyapisi ’
4 31 236

Oncelikle bilgi yénetimi unsurlarini (bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi
sistemleri, bilgi altyapisi) birbirinden kesin cizgilerle ayirmanin mtimkuiin olmadigini
belirtmekte fayda vardir. Dolayisiyla bilgi yonetimi unsurlar1 altinda olusturulan
kategoriler birbirinin icine gecen, kesin smirlarla ayrilamayan kavramlar:
icermektedir. Ornegin bilgi hizmetleri unsuru altinda olusturulan “bilgi ézgurligi”
kategorisi hem bilgi kaynaklar1 altinda yer alan bilgi tiretimi kategorisinin hem de
bilgi hizmetleri altinda yer alan “bilgi erisim” kategorisinin dayanaklarindan biridir.
Cunku bilgi Gretiminin olmadig: bir ortamda bilgiye erisimden s6z etmek mumkin
degildir. Dolayisiyla “bilgi 6zgurltigli” kategorisi hem bilgi kaynaklar1i hem de bilgi
hizmetleri unsuru altinda verilebilir. Calismada, bu gibi durumlar g6z 6ntine alinarak
mumkuin oldugunca ayrintili kategoriler olusturulmaya calisilmis ve egitim, kultur,
dustnce ve ifade 6zgurltigt gibi bilgi yonetimi ile dolayl iligkili oldugu duistintilen
konulara ait kategoriler cogunlukla bilgi hizmetleri unsuru altinda verilmistir. Bilim-
teknoloji politikalarinda bilgi ydénetimi unsurlarinin varligini sistematik bir bicimde
ortaya koyabilmek icin gelistirilen bu yontemde mumkin oldugu kadar ayrintili

indeksleme yapilmaya ve o dogrultuda kategoriler olusturulmaya calisilmistir.
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Bulgular ve Degerlendirme

Belirlenen anahtar kelimelere gére indekslenen 2000 ve sonrasi1 dénem politika
belgelerinden elde edilen veriler, bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve
bilgi altyapisi unsurlarina gére olusturulan kategoriler altinda siniflandirilmis ve

Tablo 2°’de sunulmustur.

Tablo 2. 2000 ve Sonrasi Dénem Politika Belgelerinde Bilgi Yonetimi Ile Ilgili Veriler

Kategori Adi N % Kategori Adz N %
Bilgi Uretimi 4314 70,9 Egitim-Ogretim-Kultiir 1365| 21,0
E Bilgi /Veri 960 15,8 Bilgi Erisim 1348 | 20,7
S | Blektronik Keynaklar | 447|  7,3| |Fikri ve Smai Malkiyet [ o] ) o
< Haklari
E Basili Kaynaklar 328 5,4 Bilgi Guvenligi 608 9,3
§ Gorsel lsitsel 35 0,6 Bilgi Dlizenleme 437 6,7
w | Materyaller
3 Bilgi Depolama 430 0,6
‘N | Toplam 6084 100 -
q E-Hizmetler 277 4,3
Kategori Adt N % Kuttiphane, Arsiv, vb. 257 3,9
o . Bilgi
= Bilgi Sistemleri 1522 94,2 3 | Toplumu/Ekonomisi 218 3,3
3] ]
% Bilgi Mimarisi 58 3,6 E Bilgi Okuryazarlig: 208 3,2
5 E Bilgi Yoneticisi 184 2,8
‘w | Haberlesme 20 12 E
= Sistemleri ’ (H.'} Bilgi Toplama 144 2,2
= 2 | Acik Erigim 113 1,7
A Bilisim Standartlari 16 1,0| A Koruma Politikalari 68 1,0
Toplam 1616 100 Yasal Duizenlemeler 355 0,8
Kategori Adt N % Bilgi Ozgurltigu 39| 0,6
Bilgi Teknolojileri ve 1358 49,0 Kllltu?el_ Miras 21 0.3
Altyapisi Yonetimi
@ | TelekomtUinikasyon -
B | Teknolojileri ve 1146 41,4| |Okuma Ahskanhg / 14| 0,2
< Kualtura
E Altyapist
=
< | Dijital Teknolojiler 266 9,6 Kurumsallasma 7 0,1
g
‘m |Toplam 2770 100 Toplam 6508 | 100

Bilgi kaynaklari unsuru kapsaminda yapilan indeksleme sonucunda elde edilen
verilerin %70’inden fazlasinin bilimsel arastirma, Ar-Ge, yenilikcilik, bilgi treten
insan glict gibi bilgi Gretimini tesvik edecek mekanizmalarin kurulmasina yonelik
oldugu gortlmektedir. Bilgi tiretimi, kamu faaliyetleri sonucu Uretilen bilgi ve Ar-Ge,

yenilikcilik, bilimsel arastirma, yayin uretimi gibi arastirma faaliyetleri sonucunda
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Uretilen bilgi olmak tizere iki baglamda dustintlebilir. Kamunun 6ncelikli amaci bilgi
Uretmek degildir ancak faaliyetleri sonucunda c¢ok buytk miktarlarda bilgi
Uretilmektedir, dolayisiyla en buytk bilgi Ureticisinin kamu oldugu sdylenebilir.
Incelenen politika belgelerinde bu baglamda yer alan ifadeler cogunlukla kamunun
Urettigi bilgiye erisim ve paylasim biciminde ifade edilmektedir. O nedenle bu
kapsamda elde edilen veriler bilgi erisim kategorisi altinda siniflanmistir. Arastirma
faaliyetleri dogrudan bilgi iretimi amaciyla gerceklestirilmektedir ve Tablo 1’de “bilgi
Uretimi” kategorisi altinda yer alan veriler bu kapsamda elde edilen verilerden
olusmaktadir. Bu baglamda uygulanan politikalar ile elde edilen sonuclar,
tasarlanan politikalarin etkinligi hakkinda fikir vermesi acisindan 6nemlidir. O
nedenle kisaca bu konudaki gelismelere bakmakta fayda vardir. Bilgi uretimine
yonelik arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla uygulanan politikalar AB’ye
uyum, kuresellesme stirecinde bilim ve teknolojiye yatirim ile uzun streli biytime
gibi kuresel egilimler dogrultusunda olusturulmustur. Bu baglamda belirlenen
hedeflere yo6nelik uygulanan politikalar sonucunda ulusal yenilik sistemi
tanimlanmis, Vizyon 2023 stratejisi ile Turkiye’nin mevcut bilim-teknoloji sistemi
kapasitesinin belirlenmesi ve iyilestirilmesine yoénelik projeler hayata gecirilmistir
(TUBITAK, Altinct Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu...11). Bilim-teknoloji, yenilik ve
Ar-Ge alanlarinda belirlenen 6ncelikli alanlarda ortak hedeflere yéonelmek amaciyla
Turkiye Arastirma Alani (TARAL) tanimlanmis, Ulusal Teknoloji Envanteri ve Ulusal
Arastirmaci Bilgi Sistemi (ARBIS) ve Ulusal Arastirma Altyapis1 Bilgi Sistemi
(TARABIS) olusturulmustur (TUBITAK, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalart 2003-
2023...). Teknoparklarin olusturulmasi, yazilim sektériintin desteklenmesi, Internete
erisim kapasitesinin yUkseltilmesi, Ar-Ge destek programlari, bilim ve teknoloji
farkindaligini artirma ve bilim insani yetistirme ve gelistirmeye yonelik programlar
baslatilmistir. Bilgi Giretimini tesvik eden bu politikalar, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu (2001), Arastirma, Gelistirme ve Tasarnm Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Kanun (2008), Arastirma Altyapilarinin Desteklenmesine Dair Kanun
(2014), Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ile
Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun (2016) ile yasa duiizeyinde desteklenmistir.

Yukarida belirtilen gelismeler sonucunda Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge
faaliyetlerinde 6zel sektéorin rolti, Ar-Ge harcamalarinin GSYH'ya orani, bilgi ve
iletisim teknolojileri icerikli yatirim projeleri icin tahsis edilen 6denek, tam zaman
esdeger Ar-Ge personeli ile arastirmaci sayilarinda nicel biytimeler elde edilmistir

(T.C.SBB, Bilim Teknoloji ve Yenilik Géstergeleri. OECD verilerine gore; 2018 yili icin
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Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ye orani Israil (%4,94), Kore (%4,53), Japonya (%3,26),
Amerika (%2,83) gibi gelismis Ulkelerde oldukca yluksek iken (OECD 11) Turkiye’'de
%1,03ttir (TUIK). Ar-Ge personeli ve arastirmaci sayilarinda 2001’den 2018 yilina
kadar 3.8 kat artis gerceklesmistir (TUIK). SCImago Journal and Country Rank
2018’e gore Turkiye, bilimsel yayin Giretimi siralamasinda 18. sirada yer almaktadir
(Scopus). Ar-Ge faaliyetlerinin ciktisi olarak ele alinan ve bilim-teknoloji sisteminin
gostergelerinden biri olan patent sayilarina bakildiginda yillar bazinda artis oldugu
ancak Turkiye’nin diinya toplaminda % 0,1 gibi bir paya sahip oldugu gértilmektedir
(OECD 70). Biiytime oranlar1 gelismis tlkeler ile kiyaslandiginda Turkiye’nin gelismis
ltlkelerin oldukca gerisinde oldugu ve tasarlanan politikalarin tam etkinlikle

uygulanamadigl gérulmektedir.

Bilgi/veri kategorisi altinda siniflanan veriler (%15,8), en kiicik bilgi kaynagi
baglaminda degerlendirilen veri ile uzmanhk bilgisinin ve dogru, glincel gtvenilir
bilginin 6nemine, teknik/teknolojik bilgi Giretimine, istatistiki bilgi toplanmasina ve
paylasilmasina yonelik ifadeleri icermektedir. Bu verilere gore, dogru, glincel,
erisilebilir bilgi ile veri ve buyuk verinin énemi konusunda 6zellikle 2010 yilindan
sonra artan bir farkindalik bulunmaktadir. Ozellikle 2013 sonrasi politika
tasarimlarinda sayisal ortamdaki verinin hizla artacagi ve kalkinmanin yeni
kaynaklarindan birinin buyuk veriye dayali yenilikcilik olacagi belirtilmektedir.
Gelismis tlkelerin egitim ve bilim-teknoloji politikalarini btiytik verinin beraberinde
getirdigi nitelikli insan glcu yetistirme, blytuk veriden ekonomik ve sosyal fayda
Uretmek amaciyla Ar-Ge calismalar1 gerceklestirme gibi konularn icerecek bicimde
tasarladiklar1 vurgulanmaktadir. Turkiye'de buyltk veri uygulamalarinin sinirh
dizeyde oldugu 6zellikle kamuda bluiytik veri uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik
hedefler belirlendigi gérilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, Bilgi Toplumu Dairesi
22). Bu dogrultuda Sosyal Guvenlik Kurumu, Milli Egitim Bakanligi ve Saglik
Bakanligi gibi kamu kurumlarn tarafindan yurittlen sinirh sayida buyik veri

projeleri oldugu bilinmektedir (Késeoglu ve Demirci 2231).

2000’den sonra olusturulan politika belgelerinde elektronik bilgi ve belge, e-
icerik, veri tabani gibi daha cok elektronik kaynaklara (%7,3) yonelik kelimelerin
gectigi ve Ozellikle kamu faaliyetlerinde elektronik belge uygulamalarinin
gelistirilmesine yonelik hedefler ile eylemlerin ortaya kondugu gérilmektedir. 2000
oncesinde cogunlukla basili ortamda yer alan kamu belgelerinin elektronik ortama
tasinmasi ile ilgili hedef ve eylem bulunmamaktadir. Bu baglamda yer alan ifadeler

cogunlukla Osmanl arsivleri gibi arsiv belgelerinin dijitallestirilerek elektronik
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kaynak olusturulmasina yoneliktir. Kitap, dergi gibi basili kaynaklara (%5,4) yonelik
ifadelerin gecme sikligi elektronik kaynaklara gére daha azdir ve cogunlukla ders
kitaplari, TUBITAK tarafindan yayimlanan kitaplar ve dergiler ya da kultir
baglaminda degerlendirilen kuttiphanelerde bulunan kitap sayilarn ile ilgili

ifadelerdir.

Bilgi hizmetleri unsuru kapsaminda elde edilen verilerin btiytik bé6limtnt her
tarld ortamdaki bilginin elde edilmesi, dizenlenmesi ve erisime sunulmasi
baglaminda belirledigimiz kategorilerin toplami (%43,5) olusturmaktadir. Bu
kategoriler, bilgi erisim (%20,7), bilgi dizenleme (%6,7), bilgi depolama (%6,6), e-
hizmetler (%4,3), bilgi toplama (%2,2), acik erisim (%1,7) koruma politikalar1 (%1,0)

ve kulttrel miras yonetimi (%0,3) olarak adlandirilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen belgelerde kuresel egilimler paralelinde bilgi
toplumu/ekonomisi (%3,3), bilgi/veri (%15,8) gibi kavramlara siklikla deginilmis,
bilgiye erisim saglamaya yonelik bilgi hizmetleri, sistemleri ve altyapilarinin
gelistirilmesi ile ilgili hedefler ve eylemler 2000 yilindan sonra baslatilan e-devlet
politikalar1 kapsaminda olusturulan strateji ve eylem planlari ile uygulamaya
konulmustur. Baska bir ifadeyle kamu faaliyetleri sonucunda turetilen bilginin
yonetilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda olusturulan E-dontistim Turkiye projesinin
koordinasyonu, bilgi toplumuna iliskin politika, hedef ve stratejilerin hazirlanmasi ve
uygulanmasi icin Devlet Planlama Teskilat1 blinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi
kurulmus ve bu dogrultuda uygulanacak stratejik politika belgelerinin tiretilmesinde

sistematik ve stirekli bir yaklasim sergilenmistir.

Kamu bilgisine erisim kapsaminda uygulanan politikalar ile kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda ve tek bir noktadan sunulmasini amaclayan e-Devlet Kapisi
2008’de hizmete sunulmustur. Glintimuizde 641 kuruma ait bes binden fazla hizmet
elektronik olarak sunulmakta ve kirk bes milyon tizerinde kullanicis1 bulunmaktadir
(T.C. Cumhurbaskanligi, Dijital Déntistim Ofisi). e-Devlet performans gostergelerine
gore, Turkiye 2014’ten sonra hizli bir yukselis gerceklestirmis ve AB tulkeleri
performansina yaklasmistir. AB e-devlet arastirmasi1 2019 raporunda (European
Commission) farkli tlkelerin e-devlet performanslart kullanici odaklilik, seffaflik,
vatandaslarin cevrimici servisleri kullanabilmesi ve bu servislerin is yéntnden
hareketlilikleri ile kolaylastiricilar olmak Uzere bes kategoride degerlendirilmistir.
Belirtilen raporda yer alan AB ve Turkiye ortalamalarina ait veriler Tablo 3’te yer

almaktadir (European Commission).
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Tablo 3. AB e-Devlet Arastirmas1 2019

Kategori AB Turkiye
Kullanici Odaklilik 84,8 88
Seffaflik 62,3 60
Hareketlilik (vatandas) 47,5 35
Hareketlilik (is) 63 25
Kolaylastiricilar 58,3 67

Tablo 3’te yer alan veriler, Turkiye’nin e-devlet konusunda vatandaslarin
hizmetleri kullanabilmesi ve is yOnUnden kullanim kategorilerinde iyilestirme
gereksinimi oldugunu, diger kategorilerde iyi bir performans sergiledigini

gostermektedir.

Politika  belgelerinde wulusal/uluslararas1 standartlara gbére bilginin
duizenlemesinin bilgi/veri paylasimi ve bilgi erisimi ac¢isindan énemli oldugu sikca
vurgulanmistir. E-Turkiye uygulamalarina giden yolda en 6nemli unsurlardan bir
tanesinin kamu kurum ve kuruluslarinin gelistirdigi projelerde standartlara
uygunlugun saglanmasi oldugu kurum ve kuruluslarin kendilerine yonelik verileri ve
bilgileri ortak bilgilerin kullanimi ve bilgi degisimi standartlar1 goz 6énline alarak
yonetmesi gerektigi belirtilmistir (T.C. Basbakanlik 18). Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi (2005,2012), Elektronik Belge Standartlar: (2008), Kamu Bilgi Sistemlerinde
Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 (2009), Acik Yo6netim Ortakligr Girisimi (2013) bu
dogrultuda gerceklestirilmis gelismelerdir.

Politika belgelerinde bilgi, belge ve kaynaklarin dijitallestirilerek ve derlenerek
koruma altina alinmasi kdltiirel miras Grltinlerinin yénetimi ve acik erisim konularina
deginilmektedir. Bu konuda sturdurulebilir politikalar olmadigi Cakmak ve Yilmaz
tarafindan gerceklestirilen c¢alismada su bicimde belirtilmistir: “kurumlarnin
dijitallestirme uygulamalannda giincel durum analizleri, planlama, uygulama
belirleme ve sonuclandirma ve strdtrilebilirlikle ilgili konularda eksiklikleri
bulunmakta ve bu yénde uygulanan politikalarda stirdtirtilebilirlik 6zelligine sahip

programlara gereksinim duyulmaktadr” (49).

Acik bilim ve acik erisim konusunda son yillarda yapilan calismalar ile bu
konuda farkindalik yaratilmis ve 2019’da TUBITAK Acik Bilim Politikasi kabul

edilmistir.
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Yukarida siralanan gelismelerde de gorlilecegi izere, politika belgelerinden elde
edilen ve bilgi erisim, bilgi dlizenleme, e-hizmetler ile bilgi depolama kategorileri
altinda yer alan verilerin tamamina yakini kamu faaliyetleri sonucunda uretilen
bilginin yonetimi ve hizmete sunulmasina yoneliktir. Stiphesiz Ar-Ge, bilimsel yayin
Uretimi gibi arastirma faaliyetleri de kamu kaynaklar ile gerceklestirilmekte ve
erisime sunulmaktadir. Ancak bu faaliyetler sonucunda tUretilen bilginin yénetimi
daha cok yayinevleri ve ktitiphanelerin sorumlulugunda ve acik erisim politikalar

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bilgi hizmetleri unsurunun ikinci temasi1 kapsaminda belirledigimiz kategoriler
bilgi yonetiminin alt yap1 gereksinimleri olarak duistinulebilir. Baska bir ifadeyle bu
konular bilgi erisimde o6nemli rol oynayan etkenlerdir. Bu tema kapsaminda
olusturulan fikri ve sinai mulkiyet haklar (%11,0); bilgi gtivenligi (%9,3); ktitiphane,
arsiv vb. bilgi merkezleri (%3,9); bilgi yoneticisi (%2,8); yasal diizenlemeler (%0,8) ve
kurumsallasma (%0,1) olarak adlandirilan kategorilerde siniflanan verilerin toplami

bilgi hizmetleri unsuru kapsaminda elde edilen verilerin %27,9’unu olusturmaktadir.

Bu baglamda gerceklestirilen elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi,
patent haklarinin korunmasi, kisisel verilerin korunmasi ve gizliligin saglanmasi,
ulusal bilgi glvenligi, elektronik imza ve elektronik veri konularinda yasa
calismalarina e-Dontistim Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani 2003-2004 ile
baslanmistir. Sonrasinda hazirlanan e-Déntisiim Turkiye Projesi 2005 Eylem Plani,
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile e-
devlet politikalar1 devam etmistir. Bu kapsamda 2016-2018 Ulusal Siber Guivenlik
Stratejisi ve Eylem Plani gibi tematik strateji belgeleri de hazirlanmistir (T.C.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 3). Zaman icerisinde Bilgi Edinme
Hakki Kanunu (2003), e-imza kanunu (2004), internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun (2007), Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu (2012), kisisel
verilerin korunmasi kanunu (2016), Sinai Mulkiyet Kanunu (2016)gibi yasal
diizenlemeler ve sayisal kimlik karti gibi akilli uygulamalar ile e-devletin
olumsuzluklarini1 en aza indirecek yasal duzenlemeler ve uygulamalar
gerceklestirilmistir. Bu gelismeler ve politika belgelerinden elde edilen verilerin siklig,
bilgi glivenligi ve bilginin mulkiyeti konularina oldukca fazla odaklanildigini

gOstermektedir.
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Bilgi hizmetlerinin alt yap1 unsurlarindan biri olan kiittiphane, arsiv gibi bilgi
merkezlerine yonelik somut eylemler icermeyen geleneksel ifadeler yer almaktadir.
Incelenen politika belgelerinde bilim ve teknoloji kultiirti, arastirma kualtird,
girisimcilik kulttird, yasam boyu 6grenme kulttirti gibi ifadelere rastlanmis ancak bu
konularin toplumda yayginlastirilmasinda ktitiphanelerin uygun araclar: icerdigi,

egitim-6gretimin bir parcasi oldugu belirtilmemistir.

Calismanin yonteminde belirtildigi tizere, bilgi yonetimi ile iliskili kavramlar ve
baglamlar temasinda belirledigimiz kategoriler bilgi hizmetleri unsuru altinda
verilmistir. Bilgi hizmetleri unsuru kapsaminda elde edilen verilerin %25’ini
olusturan bu tema kapsamindaki kategoriler egitim, 6gretim, kultur (%21,0), bilgi
okuryazarligl (%3,2), bilgi 6zgurligta (%0,6) ve okuma aliskanhgi/kultirt (%0,2)

olarak belirlenmistir.

Incelenen belgelerde bilim-teknoloji hedeflerine ulasmak icin kullanilan en
onemli aracin egitim-6gretim oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda en fazla vurgu
yapilan ve bilgi yonetimi ile cok guicli iliskileri olan “egitim-6gretim-kultir” alanina
yonelik veriler, hem bilim-teknoloji insan kaynaginin yetistirilmesi amaciyla egitim
sisteminin niteliginin artirilmasina yonelik hedefleri ve ifadeleri hem de bilim-
teknoloji politikalarinda belirlenen hedeflere ulasmada kullanilacak en énemli aracin
egitim-6gretim oldugunu vurgulayan ifadeleri icermektedir. Nitelikli bir egitim
sisteminin olmadigr yerde nitelikli bilgi Uretiminden ve dolayisiyla bilgi
hizmetlerinden s6z etmek mimkiin degildir. Yine bilgi ve bilgi yénetiminin olmadig:
yerde nitelikli bir egitimden de s6z edilemez. Bu geri beslemeli iliski bilim-teknoloji
politikalarinin en o6nemli girdisi olan egitim-6gretim ile bilgi y6netimi arasinda
organik bir bagin olusmasini saglamaktadir. Dolayisiyla egitim-6gretim ve kultar
faaliyetlerinin niceligi ve niteligi bilgi yénetimini etkileyen en énemli unsurlardandir.
Incelenen bilim-teknoloji politikalarinda yer alan egitim politikasinin rolti bilgi
toplumu icin stirekli degisen becerilerin kazandirilmasina ydnelik ifadeler icermekte
ancak asagidaki alintida da gortlecegi tizere nitelikten cok nicelige yonelik basarilar

elde edilmektedir.

Egitimde beseri ve fiziki altyap:1 iyilestirilmis, tim kademelerde
okullasma oranlarinda artis saglanmis ve derslik basina disen
O0grenci sayist 6nemli 6lctide azaltilmistir. Kiz cocuklar: ile yoksul
ogrencilerin egitimde devamliligini saglamak ve tasimali egitimi
guclendirmek icin cesitli faaliyetler ytrtttilmus, zorunlu egitim stiresi
uzatilarak ortadgretim sistemi yeniden yapilandirilmis, 6gretmenlerin

hizmet ici egitimlerinde artis saglanmistir. Bu gelismelere ragmen,
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Ulkemiz okul oOncesi egitim ve ortadgretime erisimde ve basari
performansini degerlendiren Uluslararast Ogrenci Degerlendirme
Programi (PISA) arastirmasinda uluslararasi ortalamalarin altinda
kalmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani déneminde ytiksekogretimde 36
devlet ve 41 vakif Giniversitesi kurulmus ve Utiniversite sayis1 2013 yili
Mayis ayi itibariyla 170’e ulasmistir. Boylece ytiksekodgretime erisimde
de 6nemli ilerleme kaydedilmis olmakla birlikte, kalitenin artirilmasi
ihtiyacit strmektedir. Uzun dénemde kalkinmanin saglam temellere
oturabilmesi icin tlkemizin ihtiya¢c duydugu nitelikli insan gliictintin
yetistirilmesi hususu o6nceligini korumaktadir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plant 2014-2018 23).

Yaygin egitim, halk egitimi, egitimin strekliligi gibi egitim-6gretim baglaminda
ele alinan konular ile sayisal ucurum, dijital béliinme, bilim okuryazarligi, saghk
okuryazarligl, medya okuryazarligi gibi kavramlar bilgi okuryazarligi kategorisi
altinda verilmistir. Incelenen politika belgelerinde bilim ve teknoloji kultiiri,
arastirma kulttrd, girisimcilik kulttr, yasam boyu 6grenme kulttirti gibi ifadelere
rastlanmis ancak bu konularin toplumda yayginlastirilmasinda bilgi merkezlerinin
uygun araclar icerdigi ve bir arac¢ olarak kullanilabilecegi belirtilmemistir. Ayrica
politika belgelerinde bilgiye erisim icin gerekli olan ve egitimde kazandirilmasi
gereken bilgi okuryazarligi gibi becerilerin kazandirilmasina yoénelik bir egitim

politikas1 olmadig1 séylenebilir.

Incelenen politika belgelerinde diistince, ifade ve basin 6zgiirltigti konular: gibi
s6zIlU ve yazili eser Uretimini dogrudan etkileyen unsurlar bulunmaktadir. Belirtilen
ozgurluklerin olmadigl bir ortamda bilgi Uretimi, bilgi paylasimi ve erisiminden
dolayisiyla  bilgi hizmetinden s6z etmek mUuUmkin degildir. Okuma
aligkanhgi/kultirinin yayginlastirilmasina yonelik geleneksel, somut adimlar

icermeyen, 6neri dlizeyinde ifadelerin yer aldig: tespit edilmistir.

Bilgi sistemleri baglaminda yapilan indekslemeden elde edilen verilerin
%94,2°sini e-uygulamalar ve farkli amaclar icin gelistirilmis bilgi sistemlerine yonelik
ifadeler olusturmaktadir. 2000°’den sonra izlenen politikalarla kamu kurum ve
kuruluslarin hizmetlerinin sunumu kendi web sayfalar1 ya da internet sitelerinden
cok sitelerinin etkilesim diizeyinin arttig1 ve bir 6nceki agsamaya gore daha btitiinlesik
bir yap1 olan e-devlet kapisi tizerinden verilmeye baslanmistir. Dolayisiyla bu amaca
yonelik olusturulan strateji ve eylem planlarinda bilgiye erisim saglayan e-devlet, e-
saglik, e-6grenme, e-ticaret, e-tarim gibi e-uygulamalar ile cografi bilgi sistemleri,

karar destek sistemleri, saglik bilgi sistemleri gibi bilgi sistemlerinin gelistirilmesine
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yonelik politikalar yturtataldigi goéralmustir. Bu sistemlerin kullanici odakli olmasi
Uzerinde ozellikle duruldugu tespit edilmistir. Bilgi sistemlerinin kullanici odaklh
olmasi, ara ylUz tasarimi gibi ifadeler bilgi mimarisi (%3,6) altinda kodlanmuistir.
Hemen hemen her alanda yapay zeka, nesnelerin interneti gibi teknolojiler
cercevesinde akilli sistemler ve uygulamalarin gelistirilmesi Uzerine hedefler ve
ifadeler yer almaktadir. Ayrica daha cok elektronik ortamda olan bilginin ve verinin
depolanmasi icin veri tabanlarinin, veri ambarlari/merkezlerinin, e-kiitiphane, e-
arsiv sistemlerinin gelistirilmesi gerektiginden bahsedilmektedir. Son yillarda
ozellikle buyuk veri kavrami ile beraber kamu bulut bilisim sistemlerinin

gelistirilmesi ve kullanilmasi tizerinde durulmaktadir.

Bilgi toplumunda bilgiye erisim bir Uulkenin bilgi altyapist ile
kolaylastirnimaktadir. Incelenen politika belgelerinde bilgi altyapisi kapsaminda
degerlendirilen bilgi teknolojileri ve bilgi altyapisi kategorisinde elde edilen verilerin
s1kl1§1%49,0, telekomtinikasyon teknolojileri ve alt yapisi kategorisinde ise%41,4
olarak tespit edilmistir. Ayrica dijital teknolojiler, ileri teknolojiler gibi ifadelerin

gecme sikligl %9,6 oranindadar.

Turkiye’de bilgi altyapisina yonelik politikalar e-devlet politikalari kapsaminda
uygulanan stratejik eylem planlari ve 2001°’de alinan “Ulusal Akademik Agin Avrupa
akademik ag sistemine uyum saglayabilecek hiz ve kapasiteye ulastirilabilmesi icin
gerekli biitce saglanacaktir” (TUBITAK, Yedinci Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu... 7)

karari ile uygulanmaya baslamistir.

Bu karar ile Ulusal Akademik Ag alt yapisinin gelistirilmesi calismalar: baslamis
ve ginimuzde tlkemizdeki tim akademik kurumlarin birbirine ve ktiresel arastirma
aglarina baglandigi, Ulusal Akademik Ag alt yapisi izerinden hizmetlerin sunuldugu
ve arastirmacilarin ag1 Ar-Ge yapmak icin kullandigi bir yapiya kavusmustur.

(TUBITAK, ULAKNET Tarihgesi).

Kamu hizmetlerine tek noktadan erisim saglayacak e-devlet politikalar
kapsaminda uygulanan politikalar ile bilgi altyapisinin gelistirilmesine yonelik
yatinnmlarin ve atiimlarin gerceklestirildigi gérulmustiur. Bilgi altyapis: ile ilgili
belirlenen hedefler dogrultusunda genis bant stratejisi, yeni nesil mobil
telekomtinikasyon hizmetleri, bilgi gtivenligi, bilgi toplumunun gerektirdigi insan
kaynaginin yetistirilmesi ve bilgi teknolojilerine dayali egitim-6gretim sistemlerinin
desteklenmesi ile e-ticaretin gelistirilmesine yonelik eylemler 2003-2004 Kisa Dénem
Eylem Plani ve 2005 Eylem plani ile somutlastirilmistir ve uygulamaya konulmustur.

Sabit ve mobil internet erisimi ve kullanim oranlarinin artirilmasi; yazilim, donanim
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ve hizmet bazinda bilisim teknolojileri sektériinde buylme saglanmas: ve yerli
Uretimin tesvik edilmesi; yapay zeka, robotik teknolojiler, akilli Giretim sistemleri, 3
boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, buyltk veri ve bulut bilisim gibi
teknolojilerdeki gelismeler sonucu ortaya cikan dijital déntisime yo6nelik Ar-Ge
yatinnmlarin gerceklestirilmesi, bu yapinin gerektirdigi insan glicintin yetistirilmesi;
buyltk verinin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve dagitilmasi amaciyla veri
merkezlerinin kurulmas: gibi konular cercevesinde bilgi hizmetleri, sistemleri ve

altyapilarinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bilgi altyapilar1 kapsaminda Turkiye’de diinyadaki gelismelere paralel olarak
Ozellestirme ve serbestlesme politikalar1 yUratilmts ancak rekabet, Ulkenin
burokratik surecleri, strateji ve eylem planlarinin dogru ve tam bir yetkinlik ile
uygulanamamasi, Ar-Ge yatirnmlarinda c¢ok asagilarda olunmasi ve Ar-Ge
politikalarindaki eksiklikler, yerli yazillm, donanim ve altyap: gelistirilmesinde
basarisiz olunmasi, egitim ve insan kaynagi konusundaki sorunlar nedeniyle istenen
duzeye ulasamamistir (T.C. Kalkinma Bakanligl, Onuncu Kalkinma Plani, Bilgi ve
lletisim Teknolojileri... 69-93). Turkiye, 139 tilkenin degerlendirildigi 2016 yili
Kuresel Bilgi Teknolojileri Raporu Ag Hazirlik Indeksine goére 48. sirada yer almistir
(Baller, Dutta ve Lanvin 16). Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018de, “bilgi
teknolojileri sektértinde guclil bir piyasa yapisina, bilgi teknolojileri donanim
harcamalarinda etkinligin saglanmasina, katma degerli yazilim ve bilgi teknolojileri
hizmetleri kullanimina agirlik verilmesine, telekomtinikasyon sektériinde rekabete
yonelik dizenlemeler ile altyapi ve hizmetlerinin hiz, maliyet ve kalite acisindan
iyilestirilmesine gereksinim oldugu ayrica bu sektorlerde nitelikli insan kaynag: acigi

bulundugu” belirtilmektedir (96).

2018 yilinda Turkiye’nin parlamenter sistemden baskanlik sistemine ge¢cmesi
ile bilim-teknoloji politikalarinda yakalanan sureklilik yoéntint duraganhga
cevirmistir. Sistem degisikligi ile bircok kurumun yapisinda ve gérev taniminda
degisiklik olmustur. Cumhurbaskaninin merkezde oldugu yeni sistemde, bilim ve
teknoloji politikalarindan sorumlu Dijital Déntistim Ofisi, Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Politikalar1 Kurulu, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Strateji ve Buitce Baskanligi
bulunmaktadir. Bu degisiklik sonrasinda bakanliklarin teskilat yapilar1 ve hizmet
birimleri cikarilan Cumhurbaskanligi Kararnameleri (Bakanliklara Bagh, Ilgili,
Iliskili...; Cumhurbaskanlig: Teskilatt Hakkinda...) ile belirlenmis, bilgi hizmetleri ile
ilgili gérevler genellikle egitim ya da personel ve destek hizmetleri dairesi altinda

yuzeysel bir bicimde tanimlanmistir. Bilgi sistemleri ve altyapisi ile ilgili goérevler de

1 525 L




l Selda EKICI, Biilent YILMAZ DTCF Dergisi 60.2(2020): 505-533

genellikle Bilgi Islem Genel Mudurliikleri altinda yer almaktadir. Bu organizasyon
bicimi Bakanliklarin hem kurumsal hem de ulusal anlamda butinctl bir bilgi

yonetimi yaklasimina sahip olmadigini géstermektedir.

Turkiyenin 2018 yilinda parlamenter sistemden baskanlik sistemine ge¢cmesi
ile tlkenin bircok kurumu ile beraber bilgi merkezlerinin kurumsal yapilarinda da
degisiklikler meydana gelmistir. Bu dogrultuda c¢ikarilan Kanun Hukmtinde
Kararname (Anayasada Yapuan Degisikliklere Uyum Saglanmast...) ile Milli
Kutiphane Kurulusu Hakkinda Kanun yurarltkten kaldirilmis ve 1955’ten beri Milli
Kutiphane olarak hizmet veren kutiphane Kultir ve Turizm Bakanligi’na
baglanarak yeni bir konum ve stattiye burindurtlmustir. Turkiye’nin en buyuk
kuitiphanesi olma o6zelligini tasiyan ve 2020°de hizmete acilan Cumhurbaskanligl
Millet Kiitiphanesi hem milli hem de halk ktitiphanesi 6zellikleri tasimaktadir. Yine
aynt Kanun Hukmtinde Kararname (Anayasada Yapuan Degisikliklere Uyum
Saglanmast...) ile Basbakanlik Merkez Teskilatina baghi Devlet Arsivleri Genel
Mudurlagth. ’de kapatilmis, yerine Devlet Arsivleri Baskanligt Hakkinda
Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi ile Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi
kurularak Cumhurbaskanligina baglanmistir. Bu degisikliklere bakildiginda milli
kutiphane ve devlet arsivlerinin tilkenin en Uist kurumu olan Cumhurbaskanligi
sorumluluguna alindigi, halk kiitiphanelerinin Kulttir ve Turizm Bakanligi’na baglh

olarak devam ettigi gértilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Turkiye’de 2000 yili sonrasinda olusturulan bilim-teknoloji politikalarinda bilgi
yonetimine yaklasimi belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu calismadan elde edilen

veriler temelinde asagida yer alan sonuclar siralanabilir:

Arastirma kapsaminda incelenen bilim-teknoloji politikalar1 bilgi kaynaklari
unsurunda “bilgi Utretimi”, bilgi hizmetleri unsurunda “egitim-6gretim” ve “bilgi
erisim”, bilgi sistemleri ve altyapisi unsurlarinda “bilgi sistemleri”, “bilgi teknolojileri
ve altyapilar’” ile “telekomtinikasyon teknolojileri ve altyapilarn” konulari
cercevesinde bicimlenmistir. Diger bir deyisle ulusal bilim-teknoloji politikalarinda
bilgi yonetimi sayilan konularda algilanmakta ve bu dogrultuda gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen bilim-teknoloji politikalarinda Ar-Ge,
yenilikcilik, bilim-teknoloji insan kaynaginin gelistirilmesi, bilimsel yayin tiretimi gibi

dogrudan bilgi Uretimine odaklanan faaliyetlere odaklanildigr goérilmustir. Bu
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dogrultuda uygulanan politikalar Turkiyenin bilim-teknoloji performansina katki
saglamis ancak dinya genelinde istenen diizeye ulasmada yeterli olmamistir. Diger
bir deyisle, bilgi Uretimi icin gerekli yatirimlar yapilmis, yasal duizenlemeler
gerceklestirilmis ancak mevcut sorunlarin ¢éziimuline yonelik uzun vadeli stratejiler
uygulanmadigi icin smirh diizeyde basari elde edilmistir. Istenen dizeye
ulasilamamasinin nedenleri arasinda 2000°den glintimtize uygulanan bilim-teknoloji
politikalarinin parasal desteklere dayali, nitelikten cok nicelige odaklanan ve kisa
stirede sonuc¢ almaya yonelik politikalar olmasi, tasarlanan politikalarin
uygulanamamasi ya da uygulanan politikalardaki 6lcme ve degerlendirme eksikligi
(Akcomak) ile egitim gibi uzun sureli ve strekli gelistirilmesi gereken altyap:

unsurlarinin yetersizligi sayilabilir.

Faaliyetleri sonucunda c¢ok fazla miktarda bilgi Gireten kamuda bilgi yonetimi e-

devlet politikalar1 kapsaminda strdurtlmektedir.

Bilgi kaynag niteliginde degisiklikler yaratan buytk veri kavramina yonelik
kamuda 2010°dan sonra artan bir farkindalik bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
kamuda buiytk veriye dayali projelerin hayata gecirildigi ancak uygulamalarin sinirh

sayida oldugu goérulmustir.

Politika belgelerinde e-icerik, veri tabani gibi elektronik ortamlarda yer alan bilgi
kaynaklarinin artirilmasi1 yéntinde calismalar baslangi¢c dizeyindedir. Daha 6nce
basili ortamda bulunan bilgi ve belgelerin elektronik ortama tasinmasi ile ilgili

eylemler yetersizdir.

Bilgi hizmetleri kapsaminda elde edilen verilerin buytk bélimu, her turlua
ortamdaki bilginin elde edilmesi, dlizenlenmesi ve erisime sunulmas: baglaminda
belirlenen hedefleri ve ifadeleri icermektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen eylemler
2000 yilindan sonra baslatilan e-devlet politikalar1 kapsaminda olusturulan strateji
ve eylem planlar1 ile uygulamaya konulmus ve Turkiye e-Devlet gostergelerinde,
2014’ten sonra hizli bir yukselis gerceklestirerek AB tlkeleri performansina
yaklasmistir. Dolayisiyla politika belgelerinden bilgi paylasimi ve erisimine yonelik
elde edilen verilerin siklig: ile performans gostergeleri karsilastirildiginda, e-Devlet

konusundaki hedeflerde nicel bir buyutklik elde edildigi géralmustur.

Bilgi hizmetlerinde standartlarin énemi belgelerde vurgulanmis ve buna yénelik
duizenlemeler gerceklestirilmistir. Belgelerde farkl: ifadelerle daginik bir bicimde yer

alsa da kamusal bilginin diizenlemesinin, bilgi/veri paylasimi ve bilgi erisimi
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acisindan 6nemli olduguna yoénelik anlayis ytksektir. Bu yéndeki gelismeler yasa ve

Basbakanlik Genelgesi diizeyinde desteklenmistir.

Politika belgelerinde deginilen bilgi, belge ve kaynaklarin dijitallestirilerek ve
derlenerek koruma altina alinmasi ktilttirel miras tirtinlerinin yonetimi ve agik erisim
konularina yonelik geleneksel ve yulzeysel ifadeler yer almakta, surdurtlebilir

politikalar bulunmamaktadar.

Saglikl bilgi hizmetlerinin altyapisal unsurlari olarak ele alinabilecek elektronik
ortamda fikri haklarin korunmasi, patent haklarinin korunmasi, kisisel verilerin
korunmas: ve gizliligin saglanmasi, ulusal bilgi guvenligi, elektronik imza ve
elektronik veri konularinda teknik, yasal ve kurumsal dliizenlemeler gerceklestirilmis
ve Ozellikle bilgi gtivenligi konusunda ulusal eylem plani hazirlanmistir. Tarkiyenin
mevcut altyapi1 eksiklikleri bazi hedeflerin gerceklestirilmesini geciktirmis ya da
sadece tasari asamasinda kalmasina neden olmus olsa da, yukarida siralanan
gelismeler, bilgi hizmetlerine yo6nelik yasal dliizenlemelerin yapildigini, kurumsal
yapilarin olusturuldugunu ve bu konuda tematik stratejik eylemler hazirlandigini

gostermektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen politika belgelerinde bilgi yonetimi
unsurlarinin egitim-6gretim, kultir ve bilim-teknoloji basliklar1 altinda yer almasi
bilgi yonetimi ile bu alanlar arasindaki gugclu iligkilerin farkinda olundugunun
gostergesidir. Ancak bu basliklar ile bilgi yonetimi iligkilendirmesinin yetersiz bir
bicimde yapildigi goértilmektedir. Ornegin egitim baglaminda bilgi ve iletisim
teknolojileri donanimina yatirim yapmanin bilgiye erisim icin yeterli oldugu
dustnulmekte, egitim sisteminin uygun hale getirilmesi ve icerik tiretimi konusunda
yetersiz bir yaklasim sergilenmekte, egitimin amac¢ ve islevlerini gerceklestirmede
bilgi merkezleri ve hizmetleri bir ara¢ olarak distiintlmemektedir. Baska bir ifade ile
politika belgelerinde egitim-6gretim ile ilgili sorunlara kalici ¢éztimler sunacak uzun
vadeli hedefler yer almamaktadir. Kultir basligi altinda degerlendirilen ve bilgi
hizmetleri kapsaminda yer alan kuttiphaneler, arsivler gibi bilgi merkezleri ile ilgili
elde edilen verilerin sikligi cogunlukla belirtilen hizmetlere yonelik kanallarin
eksikligine yo6nelik durum tespitini icermekte, bu eksikliklerin ¢c6ziimtine yonelik
somut eylemler icermemektedir. Bilgi merkezleri ve hizmetlerinin amacg ve islevleri
tam olarak tanimlanmamakta, bilgi merkezleri ve hizmetlerinin bilgi toplumuna
déntstm strecindeki roltine somut hedefler ve eylemler ile yer verilmemekte, gelisimi
yasa duzeyinde desteklenmemektedir. Bilim-teknoloji baglaminda ele alinan

arastirma-gelistirme ve yenilikciligi desteklemede bilgi merkezleri ve hizmetleri sinirl
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bir bicimde algilanmaktadir. Ornegin incelenen bilim-teknoloji politikalarinda yer
alan bilim ve teknoloji kulttirti, arastirma kulttrd, girisimcilik kalttrd, yasam boyu
ogrenme kulturt gibi hedeflerin olusturup, uygulanmasinda bilgi okuryazarligi,
dijital bolinmeyi azaltma, okuma aligkanligi, bilimsel iletisim, dlistince 6zgurligu
gibi bilgi merkezleri hizmetlerinin uygun arac¢ ve yéntemlere sahip oldugu kavrayisi
bulunmamaktadir. Sayilan konulara yonelik geleneksel ve ylzeysel ifadeler yer
almakta, bu baglamda bilgi merkezleri ve hizmetleri ile iliskilendirme
yapilmamaktadir. Sonuc¢ olarak bilgi hizmetleri ile ilgili politikalarin daginik bir
ozellik sergiledigi, cogunlukla nicelige yonelik yuzeysel ifadeler icerdigi tespit

edilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen bilim-teknoloji politika belgelerinin genelinde
bilgi yonetimi konusu daha cok bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) altyapisinin
gliclendirilmesi baglaminda tek boyutlu olarak algilanmakta, BIT’in amac degil bilgi
ydénetimi icin arac oldugu anlayisi bulunmamaktadir. Ulkedeki mevcut kosullar ve
o6nceden uygulanan politikalardaki yetersizlikler bu ydnde uygulanan politikalarin da

dogru ve tam yetkinlikle uygulanamamasina neden olmaktadir.

Arastirmadan elde edilen verilere iliskin hedef ve ifadelerin cok buytk
bolimtinin politika belgelerinde devamli tekrarlandig gérilmuistiir. Bu da arastirma
kapsaminda yer alan politika belgelerinde bilgi yénetimi unsurlarina iliskin hedef ve
ifadelerin belgelerde gecme siklig1 ile gerceklesme duizeyi arasinda bir ortlisme

olmadigini1 géstermektedir.

Genel olarak, Turkiye’de 2016 yilina kadar diizenli bir bicimde gerceklestirilen
BTYK toplantilarinda alinan kararlar ve BYKP dogrultusunda hazirlanan strateji ve
eylem planlarinin uygulanmasi ile E-Turkiye uygulamalarina giden yolda basari
saglanmus, bilgi altyapisi kurulmus, bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve e-hizmetler
gerceklestirilmesi konularinda epeyce yol alindig1 ancak ulusal ve kurumsal dtizeyde
butlincul bir bilgi yonetimi anlayisi olmadigr gérulmustir. 2016 ve sonrasinda
Turkiye’de yasanan siyasi, ekonomik ve toplumsal degisimler bilim-teknoloji

politikalarinda duraklamaya neden olmustur.

Son olarak incelenen politika belgelerinde bilgi yonetimi unsurlan ile ilgili
politikalarin tek tek ve farkli baglamlarda ele alindigi gérulmustir. Daha cok
teknolojik altyapiya agirlik verilmekte, analiz, planlama, izleme ve strdurulebilirlik
anlaminda eksiklikler bulunmakta, Oncelikle mevcut altyap:r eksikliklerinin
giderilmesine yeterince odaklanilmamakta, bilgi yo6netimi unsurlan ile ilgili

politikalarin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda bilgi ydneticileri yer almamaktadir.
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Baska bir ifadeyle ulusal bilim-teknoloji politikalarinda bilgi yénetimine yoénelik
farkindalik oldugu ancak yetkinlikle tasarlanmadig ve iligkilerin dogru kurulamadig:

gordlmustar.

Kuramsal béltimde aciklanan bilgi yonetimi ile bilim-teknoloji politikalar iliskisi
bilgi ydnetiminin bilim-teknoloji politikalarinin merkezinde yer alan organik bir
unsur olmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla bilim-teknoloji hedeflerine ulasmak icin
belirlenen yol ve yontemlerin belirlendigi politika belgelerinde bilgi yénetimi unsurlari
ile iliskilendirmelerin dogru ve yeterli bicimde kurulmas: énemlidir. Baska bir ifade
ile bilim-teknoloji politikalarinda belirlenen hedeflere ulasmay: saglayan egitim,
kultar, ekonomi politikalar: ile beraber bilgi politikalar1 da dogru, yeterli ve dengeli
bir bicimde tasarlanmalidir. Bu dengenin saglanamadig bilim-teknoloji politikas1
tasarimlarinin bir parcasi daima eksik kalacak ve uygulamada aksamalara neden
olacaktir. Hicbir tlke ulusal bilim-teknoloji politikalarinda bu konular1 dikkate
almadan basarili olamazlar. Bu nedenle hiikiimetlerin bilim-teknoloji politikalarini
olusturup, benimsenmesini saglamada bilgi merkezleri hizmetlerinin tim uygun
araclar: icerdigini ve mevcut gelisimde aktif rol oynayacaklarini gérmeleri énemlidir.
Bilgi ydonetimi bilim-teknoloji politikalarinin hem tretilmesinin ve hem de her alanda
uygulamaya gecirilmesinin altyapisal kosuludur. Bir baska deyisle, bilgi yonetimi ilke
ve uygulamalarini icermeyen bilim-teknoloji politikalari organik bir parcadan yoksun
demektir. Diger yandan, bilgi yénetiminin var olma, gliclenme ve yasama gecirilme
kosulu da bunlarin bilim-teknoloji politikalarinin icinde yer almasidir. Kuskusuz,
bilim-teknoloji politikalarinin, egitim, kultir, ekonomi ve diger politikalarla da
uyumlu ilerlemesi saglanmalidir. Ilgili biittin politikalarda “bilginin” hayati énemi ve
bilgi merkezleri ile iliskisi taninmali, bilgi merkezlerinin ve bilgi uzmanlarinin

yeterlilikleri gelistirilmelidir.
KAYNAKCA

Akcomak, Semih. “Turkiye’nin Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikas1 Neleri
Basaramadi1?” Sarka¢ 14 Temmuz 2018. Web. 13 Agustos 2020.

Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmast Amacwyla Bazi Kanun ve Kanun
Htikmitinde Kararnamelerde Degisiklik Yapumast Hakkinda Kanun Htiikmiinde

Kararname. Resmi Gazete Say1: 30473 (Mukerrer), 9 Temmuz, 2018.

Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarnin
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi. Resmi Gazete Say1: 30479,
15 Temmuz, 2018.

1 530 L




l Selda EKICI, Biilent YILMAZ DTCF Dergisi 60.2(2020): 505-533

Baller, Silja Baller, Soumitra Dutta ve Bruno Lanvin, eds. The Global Information
Technology Report 2016: Innovating in the Digital Economy. Geneva: World
Economic Forum, 2016. Web. 23 Haziran 2020.

Cumhurbaskanligt Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi. Resmi Gazete

Say1: 30474, 10 Temmuz, 2018.

Cakmak, Tolga ve Bulent Yilmaz. “Bellek Kurumlarinda Dijitallestirme ve Dijital
Koruma: Turkiye’deki Uygulamalarin Analizi.” Bilgi Diinyast 18. 1 (2017): 49-
91.

Capar, Bengu. “Bilgi Yonetimi: Nasil Bir Insan gicu?” Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabt. Ed. Tahir Buyukakin ve Figen Buyukakin.
Istanbul: Beta, 2003. 421-432.

Devlet Arsivleri Baskanligt Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi. Resmi Gazete
Say1: 30480, 16 Temmuz 2018.

Ding¢, Dilek Temiz. “1980 Sonras1 Turkiye’de Uygulanan Teknoloji Politikalar1 ve
Turkiye Acisindan Teknolojik Gelisme Gostergeleri.” Uluslararast Iktisadi ve

Idari Incelemeler Dergisi 28 (2020): 119-136.
European Commission. eGovernment Benchmark 2019. Web. 12 Agustos 2029.

Koyuncu, Huseyin. “Turkiye'nin Ar-Ge Harcamasi Ne Kadar? En Cok Hangi Ulkeler
Ar-Ge'ye Yatirim Yapiyor?” Euronews 3 Temmuz 2020. Web. 14 Agustos 2020.

Késeoglu, Ozer ve Yilmaz Demirci. “Turkiye’de Buiyliik Veri ve Veri Madenciligine
Iliskin Politika ve Stratejiler: Ulusal Politika Belgelerinin Stratejik Analizi.”
Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 22.15
(2017): 2223-2239.

Kulcti, Ozgiir. Bilgi Kuramu ve Bilgi Yénetimi: Kuramsal Bilginin Olusumu ve Toplumsal

Bilgiye Déniistimii. Istanbul: Hiperlink, 2018.

Montviloff, Victor. National Information Policies: A Handbook on the Formulation,
Approval, Implementation and Operation of a National Policy on Information.

Paris: UNESCO, 1990.

Odabas, Huseyin. “Bilgi Yonetimi ve Yuksekoégrenim Kurumlarinda Kurumsal Acik
Erisim”. XIII. Tirkiye'de Internet Konferansi. Ankara: Orta Dogu Teknik
Universitesi, 22-23 Aralik 2008.

1 531 L




l Selda EKICI, Biilent YILMAZ DTCF Dergisi 60.2(2020): 505-533

OECD. The Digitalisation of Science, Technology and Innovation: Key Development and
Policies. Paris: OECD, 2020. Web. 25 Haziran 2020.

OECD. Main Science and Technology Indicators. Paris: OECD, 2019. Web. 25 Haziran
2020.

Ozdas, Nimet. Bilim ve Teknoloji Politikast ve Tiirkiye. Ankara: Turkiye Bilimsel ve
Teknik Aragtirma Kurumu [TUBITAK], 2000.

Scopus. Scimago Journal and Country Rank, 2020. Web. 12 Agustos 2020.
T.C. Basbakanlik. E-Ttirkiye Girisimi Eylem Plani. Web.23 Haziran 2020.

T.C. Cumhurbaskanligi, Dijital Déntisim Ofisi. Dijital Ttirkiye Projesi. Web. 12
Agustos 2020.

T.C. Kalkinma Bakanligi, Bilgi Toplumu Dairesi. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani. Web. 23 Haziran 2020.

T.C. Kalkinma Bakanligi. Onuncu Kalkinma Plant 2014-2018. Ankara: T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013. Web. 25 Haziran 2020.

T.C. Strateji ve Buitce Baskanligi (SBB). Bilim Teknoloji ve Yenilik Géstergeleri. Web.
12 Agustos 2020.

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl. 2016-2019 Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani. Erigim adresi: Web. 23 Haziran 2020.

TUBITAK. Altinct Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) Toplantisi: Kararlar ve Mgili
Dokiimanlar. Ankara: TUBITAK, 2000.Web. 23 Haziran 2020.

TUBITAK. Yedinci Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) Toplantisi: Gelismelere
Iliskin Degerlendirmeler ve Kararlar. Ankara: TUBITAK, 2001.Web. 23 Haziran
2020.

TUBITAK. ULAKNET Tarihgesi, 2013. Web. 23 Haziran 2020.

TUBITAK. Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalart 2003-2023 Strateji Belgesi. Ankara:
TUBITAK, 2004.Web. 23 Haziran 2020.

TUIK. Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Istatistikleri, 2018. Web. 23 Haziran 2020.

Yilmaz, Bilent ve Omer Dalkiran. “Turkiye’nin Bilim-Teknoloji Politikalarinda

Kutiphane Kurumuna Yaklasim.” Bilgi Diinyast 13. 1 (2012): 57-81.

1 532 L




l Selda EKICI, Biilent YILMAZ DTCF Dergisi 60.2(2020): 505-533

Yun-Seok, Lee ve Kim Jae-Sung. “The Present Status and Analysis of Science &
Technology Information (STI) Service Policy in Korea: Centered on
Representative National STI Institute.” Government Information Quarterly 26

(2009): 516-524.

| 533 |




