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Kitiiphane kaygist ile ilgili yapilan calismalar, konunun tiniversite diizeyinde égrenim
géren bireylerin bilgiye ve bilgi kaynaklarnina verimli bir bicimde ulasmalarini engelleyen
ve onlann akademik basarlanni olumsuz yénde etkileyen bir durum oldugunu
gostermektedir. Bu calismamin amacy; kiittiphane kaygist kuramwun ktitiiphanecilik ve
bilgi y6netimi alaminda yapilan calismalar isiginda gelisim stirecini inceleyerek; Anadolu
Universitesi Merkez Kiittiphanesi'ni kullanan 6grencilerin kiittiphane kayg: diizeylerini
ortaya ¢itkarmaktir. Calismada ayrica, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali
olarak, tiniversite ve kiitiiphane ydénetimine yararli olacagt diistintilen cesitli 6neriler
sunulmaktadir. Arastirmada; Bostick tarafindan olusturulan Kiitiiphane Kaygist
Olcegi'nin giiniimiiz kosullarina uyarlanmis bir stirtimti kullanilmistir. Verilerin
analizinde frekans analizi, faktér analizi, ortalama, bagimsiz érneklemler t-testi ve tek
yonlii ANOVA kullanilmistir. Arastirma bulgularnina gére; katiimcilar, kiitiiphane
bilgisiyle ve kiittiphaneyi kullanma kisitlamalanyla ilgili olarak hafif kaygilidir. Mekanik
engeller ve kiitliiphane personeliyle ilgili olarak orta kaygili, duygusal ve kiitiiphaneyi
kullarurken hissettikleri rahatlik/ gtiven (ktitiiphane yapist ile ilgili engeller) faktériine
goére ise siddetli kayg: diizeylerindedir. Calismada ayrica; kiitiiphane kaygisina, en ¢ok,
duygusal engellerin yol actigi sonucuna ulasumistir.

Abstract

Studies related to library anxiety show that it is a condition that prevents students in
higher education from accessing information and sources of information efficiently, and
that it affects their academic achievements negatively. The aim of this study is to reveal the
library anxiety levels of students who use the Anadolu University Central Library by
examining the development process of library anxiety theory according to the studies
carried out in the field of library and information management. Based on the findings of the
research, this study also presents some recommendations that can be useful for higher
education and library administrations. In the study, a version of the Library Anxiety Scale,
developed by Bostick, was adapted to the current conditions. Frequency analysis, factor
analysis, average, independent samples t-test, and one-way ANOVA were used in the
analysis of the data. The research findings presented that participants are slightly
anxious about the knowledge of library and restrictions about using the library. They are
moderately anxious about mechanical barriers and library staff, and they feel severe
anxiety regarding the factors such as affective barriers and comfort with the use of library
(about the structure of library). In the study, it was also concluded that the most important
reason for the library anxiety was affective barriers.

Kaygi, insanin varolusundan beri, yalnizlik disinda, her zaman ve her yerde

karsilasabilecegi 6nemli bir duygusal sorundur (Fromm-Reichmann 113). Bu duygu,

insana has olan yeterlilik, denetim ve benlik saygis1 gibi temel gtidilerin, belirlenen

bir amaca ulasilamama yoluyla tehdit edilmesi sonucunda ortaya cikmaktadir.

Ortaya cikan kaygi durumu ise; amaca ulasma ya da gereken gorevleri yapmada

basarisizliga ve beraberinde de Ustesinden gelme mekanizmalarinin azalmasina

neden olabilmektedir (Fiske ve Morling 117; Namlu-Guircan ve Ceyhan 2).
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Kuttiphaneler; kullanicilarina sadece bilgi sunan ya da bilgi kaynaklarina ev
sahipligi yapan yerler degil, ayn1 zamanda sosyal, kultlirel etkinliklere olanak
saglayan ¢ok amacl yapilardir (Muscogiuri 35). Bu nedenle kiitiphaneler; kullanici
merkezli stratejiler olusturup, faaliyetlerini ve mekansal oOzelliklerini gelistirmek
suretiyle hizmet verdikleri kitlenin memnuniyetini en Uust duzeye c¢ikarmak
durumundadir. Aksi takdirde, kutiphane kaynak ve hizmetlerinin kullanimina

iliskin yasanacak olumsuz duygular kiitiphane kaygisina yol acabilecektir.

Kutiphane kaygist kavrami, ilk kez, 1986 yilinda Constance A. Mellon
tarafindan, “cogu dgrencinin kiitiiphaneyi, bilgi gereksinimlerini gidermek igin
kullanmaya ihtiya¢ duydugunda yasadiklart olumsuz ve baskin duygulart” (Mellon,

»

“Understanding...” 349) olarak tanimlanmistir (Chimah, Nwajei ve Akpom 2;
Harnett 2005). Mellon’a gore (“Attitudes...” 138) kutiphane kaygisi, arastirma
yapmak veya bir projeyle ilgili bilgi edinmek icin ktitiphaneye gitmek zorunda olan
o0grencinin hissettigi korku ve endisedir. Bu psikolojik durum icinde bulunan
o0grenciler arastirmaya nereden baslanacag: ve bilgiye nasil ulasilacagi konularinda

etkili tutum ve mantiksal davranis sergileyemezler.

Jiao, Onwuegbuzie ve Lichtenstein kutliphane kaygisini; kullanicilarin
kutuphane ziyaretlerinde ve bilgi arama gereksinimlerinde tedirgin edici duygular
olarak ortaya c¢ikan; kutiiphane olanaklarindan yararlanma yeteneklerini
engelleyen, bilgi okuryazarlik duzeylerini azaltan, dlisiince karmasasi yaratan,
gerginlik, kusku, korku ve caresizlik iceren olumsuz duygular biciminde
tanimlamaktadir (Jiao, Onwuegbuzie ve Lichtenstein, “Library anxiety:
Characteristcs...” 151). Tanimdan da anlasilacag TUzere, kuUtiphane kaygisi;
arastirma yapmadaki kisisel gliven eksikligi, ktitiphane ortamimin givensizligi,
kaynak ve hizmetlerin gereksinimleri karsilamada yetersiz olabilecegi diistincesi ve
kutiphanede bulunan teknolojik olanaklarin kullanim bilgisine sahip olamama gibi
nedenlerden ortaya cikmaktadir (Jiao ve Onwuegbuzie, “The impact of

Information...” 138).

Reitz (405) ise ktitiphane kaygis1 kavramini; “6zellikle deneyimsiz ktitiphane
kullanicisinin bilgiye gereksinim duydugu anda hissettigi karmasa, korku ve hayal
kiriklig1” biciminde tanimlamaktadir. Yazara gore; bu kaygi Utniversite 6grencileri
arasinda akademik yi1l kaybina neden olabilmektedir (Reitz 406). Ayrica kiitiphane
acisindan bu durum, kullanici memnuniyetsizligi ve uzun doénemde de kullanici
kaybi1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle kutiphane kaygisinin olusumunu

onlemek de kiitiphane yénetimlerinin en énemli gérevlerindendir.
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Bu calismanin amaci, ktitiphane kaygis1 kuraminin kittiphanecilik ve bilgi
yonetimi alaninda yapilan calismalar 1s18inda gelisim siirecini inceleyerek; Anadolu
Universitesi Merkez Kiutliphanesi’ni kullanan &grencilerin kiitiphane kaygi
duizeylerini ortaya cikarmaktir. Calismada ayrica, arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara dayali olarak, tUniversite ve kutUphane yonetimine yararli olacagi

dustntlen cesitli 6neriler sunulmaktadir.
LITERATUR ANALIZI

Bu béliimde, calisma konusuyla iliskili mesleki literatir; ktitiphane kaygisi
kavrami ve 6lcek gelistirmeye iliskin calismalar ve gelistirilen 6lceklerin Uiniversite

o0grencilerine uygulanmasina yonelik calismalar incelenmektedir.
Kiitiiphane Kaygis1 Kurami ve Olcek Gelistirmeye Iliskin Calismalar

Kutiphanecilik ve Dbilgi yo6netimi literattirti, geriye donuk olarak
incelendiginde; 196071 yillarin sonuna kadar kullanici deneyimleri tizerine yapilan
calismalarin yeterli dtizeyde olmadigr goértlmektedir. Bu donemde yapilan
calismalarda, daha cok; 6din¢ verme istatistikleri, kullanicilarin demografik
ozellikleri ve kutiphanelerde politika gelistirme konularina agirhik verildigi
saptanmistir. 1970’lerin basinda, kUtlUphanecilik bilim insanlarinin gayretleriyle,
hizmetlerin kullanici bakis acisiyla degerlendirilmesi yontndeki calismalarda hizh

bir artis yasanmistir (Swope ve Katzer 162).

Bu doénemde, kullanici merkezli bakis acisina sahip bircok kiitiiphaneci gibi,
Mellon da 6grencilerin btiytik bir cogunlugunun kutiiphaneyi kullanirken cekinme,
korku ve tereddut yasadiklarini goézlemlemistir. Yazar, ktitiphane kaygis1 olarak
adlandirdig1 bu tir olumsuz duygulara neden olan unsurlar1 ortaya cikarabilmek
icin 6000 o6grenci Uzerinde iki yil slUiren nitel bir calisma (Mellon, “Attitudes...”)
baslatmistir. Mellon’un Universite 6grencileri Uizerinde yaptigl bu arastirmada, ilk
kuitiphane deneyimlerinde 6grencilerin %75 ile %85 oraninda ktitiphane kaygisi
yasadiklarin1 ve bu kayginin; bazi 6grencilerin ktitiphane kullanma becerilerini
diger Ogrencilere gore yetersiz bulmalarindan (6zglven sorunu), bazilarinin
gercekten bu becerilere sahip olamamaktan dolayr duyduklart utang ve

cekingenlikten kaynaklandigini saptamistir (Mellon, “Library Anxiety...” 160).

Bir baska calismasinda da Mellon (“Attitudes...” 138-139); kaygt duygusunun
temelinde kiGitiphanenin mekansal buyukltigli, kaynaklarin nerede oldugu ve nasil
kullanildigi, arastirma stirecine nasil baslanilacagi ve bu slirecin nasil ytrtttlecegi

gibi konulardaki bilgi eksikliklerinin yattigini vurgulamakta ve bu sorunun
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kutuphanecilerin, kuttiphane egitim programlarinda etkin rol almalariyla

cozltlecegini belirtmektedir.

Mellon'un calismalarindan sonra Carol C. Kuhlthau (“Inside the Search
Process...” 362; “Developing a Model...” 240), kutiphane kaygisini arastirma
stirecinde yetersizlik temelinde ele alarak; 1998 ve 1991 yillarinda iki calisma
yapmustir. Ikinci calismasinda Kuhlthau (“Developing a Model...” 240), Bilgi Arama
Performans: (Information Search Performance) adiyla, bilgi erisim sUrecine
yogunlasan ve alti asamadan olusan bir 6lcek gelistirmistir. Yazarin 6grenciler
lUzerine uyguladig1 6lcegin asamalari; gérevin baslatilmasi, konu secimi, konunun
tanimlanmasi, konunun acik ve kesin bir dille ifade edilmesi, bilgi toplama,

arastirmanin tamamlanmasi ve sunulmasi bigcimindedir (Vakkari 6).

1992 yilinda Sharon L. Bostick (157-165) tarafindan, kullanicilarin
ktitiphane kaygi dtizeylerini belirlemek amaciyla gecerli ve glvenilir bir o6lcek
tasarlanmistir. Bostick (45) buna gerekce olarak; Mellon'un kutiphane kaygisi
kuraminin nitel temellere dayali oldugundan belirli 6gelerin bireysel tabanda
Olctilemedigini ve bundan dolayr da niceliksel o6lcim kistaslarina ihtiyac
duyuldugunu belirtmektedir. Yazar tasarladigi o6lcek ile kutiiphane kaygisini

tanimlamanin ve nicel olarak élcmenin mimktin oldugunu géstermistir.

Kuttiphane Kaygisi Olceginde (Library Anxiety Scale-LAS) bes faktér
bulunmaktadir. Bunlar; personel kaynakli engeller (15 ifade), duygusal engeller (12
ifade), kiitiphane yapist ile ilgili engeller (8 ifade), ktitiphane bilgisi (5 ifade) ve t¢
ifadeden olusan mekanik engellerdir (Bowers 27). Anilan faktérlerin Universite
ogrencilerinde hangi dlizeyde var oldugunun ortaya cikarilmasi hususu, bunlarin
ortadan kaldirilmas1 veya iyilestirilmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi agisindan
6nemlidir. Bu durum, o6grencilerin arastirmalarini daha verimli bir bicimde
yapabilmeleri adina, ktitiphane olanaklarindan en Ust diizeyde yararlanmalarina
olanak saglayacaktir. Bdylece universite Ogrencilerinin hem kutiphane kaygi

diizeyleri azalmis hem de kiittiphane kullanma aliskanliklar: artmis olacaktir.

Bostick tarafindan gelistirilen bu 6lcek, kutiiphane kaygis1 konusunda nicel
calisma yapacak olan arastirmacilara rehber olmustur (Vernon, Evans ve Frissen

398).

Literatiirde, Bostick’in tasarladign Kuittiphane Kaygisi Olcegi (LAS) temel
alinarak gelistirilmeye calisilan baska calismalara da rastlanmaktadir. Mizrachi ve

Shoham’in calismasinda Bostick’in gelistirdigi LAS ve Loyd ve Gressard (503-504)
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tarafindan olusturulan Bilgisayar Tutumu 6élcekleri kullanilmistir (Mizrachi). Ibrani
Kuttiphanesi Kaygi Olcegi (H-LAS) adi verilen bu odlcekte (Shoham ve Mizrachi),
LAS’tan farkli olarak; personel, kiitiiphane bilgisi, dil (Ingilizce) bilgisi, fiziksel
kuitiphane olanaklari, bilgisayar olanaklari, kutiphane politikas1 ve kullanim

saatleri ve ktitiphane dermesi gibi yedi faktér tanimlanmaistir.

Anwar, Al-Kandari ve Al-Qallaf (270), Bostick tarafindan Amerikan kulttira
temel alinarak gelistirilen 6lcegin, Kuveyt Universitesi 6grencilerine uygunlugunu
sinamak icin yaptiklari calismada; farkli kulturler icin uygun olmadigini
belirlemislerdir. Yazarlar buradan hareketle; personele ulasilabilirlik, 6grencilerin
kutiphane yetersizlik duygulari, giiven duymak ve kutUphanedeki kisitlamalar

biciminde dort faktorlt bir 6lcek (Kuwait-LAS) gelistirmislerdir.

LAS1n olusturuldugu 1992 yilindan sonra bilgi arama davranislari Uizerine
pek cok calismanin yapildigini ayrica bilgi teknolojisinin kuittiphanelerde daha
yaygin olarak kullanilmasi sonucu bilgi kaynaklarina erisimin kttiphane dermesi
ile sinirli kalmadigini ifade eden Van Kampen (“Development and Validation...” 30);
Cok Boyutlu Kiittiphane Kaygisi Olcegi’nin (The Multidimensional Library Anxiety
Scale-MLAS) dogusuna isaret etmektedir. 54 maddelik Likert ttrti bir 6lcekten
Uretilen MLAS; kiitiphanenin kullanim rahatligi ve gtivenirliligi, bilgi arama stireci
ve genel kGitiphane kaygisi, personel kaynakli engeller, kiitiphane kullanim bilgisi,
ktitiphane teknolojisinin kullanim kolayligi ve kitliphane binasi rahatlik dizeyi

biciminde alt1 faktérden olusmaktadir (Swigon, “Library Anxiety...” 145-146).

2011 yilinda, Swigon (“Library Anxiety...” 148-149); LAS temelinde, MLAS,
Hebrew-LAS (H-LAS) ve Kuwait-LAS araclarindan da yararlanarak Polonya
Kuttiphanesi Kaygi Olcegi’ni (P-LAS) gelistirmistir. Personel kaynakli engeller,
duygusal engeller, teknoloji kaynakli engeller, kuttiphane kullanim bilgisi
yetersizligi, ktitiphane binasi ile ilgili engeller ve ktitiphane dermesi ile ilgili kisitlar

biciminde alt1 kategoriye ayrilan 6lcek 44 ifadeden olusmaktadir.

2012 yilinda Erfanmanesh ve digerleri tarafindan “Bilgi Aramaya Yonelik
Kaygi Olcegi (The Information Seeking Anxiety Scale-ISAS)” gelistirilmistir.
Arastirmacilar tarafindan ilk olarak; 94 adet potansiyel kilit bilesenlerin listesi
olusturulmus ve dogrulanmasi icin bir uzmanlar grubuna goénderilmistir. Daha
sonra kilit bilesenlerin listesine gore; 93 ifadeden olusan bir deneme araci Uretilmis
ve icerik dogrulamasi icin tekrar uzman gruba gonderilmistir. Dogrulanan 6lcegin
yuzeysel gecerliligi, 15 lisanststi o0Ogrenci tarafindan degerlendirilerek

onaylanmistir. Stire¢ sonunda, Olcegin kesif faktor analizi ve Cronbach’n alfa i¢
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guvenirlik katsayisi kullanilarak 400 lisanstistil 6grencisi ile test edilmistir. Sonuc
olarak; kutuiphane kullanicilar1 arasinda kaygi durumunu tespit etmeye yarayan
bilgileri 6lcmek amaciyla kullanilabilecek, 47 maddeden olusan, gecerli ve givenilir
bir “Bilgi Aramaya Yonelik Kayg1 Olcegi” gelistirilmistir (Erfanmanesh ve digerleri
21).

Kuttiphane kaygisi konusunda gelistirilen 6lcek calismalart incelendiginde;
kultarel yap:r ve kullanilan teknolojinin 6lcek gelistirmede baskin faktorler oldugu

sOylenebilir.

Turkiye’deki kuttiphanecilik ve bilgi ydnetimi literatirindeki kuttiphane
kaygisinin bagimsiz bir konu olarak ele alinip-incelendigi ilk kuramsal makale,
2011 yilinda Yilmaz (371-416) tarafindan kaleme alinmistir. Calisma, Turk
kutiphanecilik camiasina Oneriler sunulmasi ve Bostick’in gelistirdigi Ktitiphane

Kaygis1 Olcegi’nin (LAS) Tiirkce’ye uyarlanmasi acisindan énemlidir.
Uygulamaya Doniik Calismalar

Mellon'un kutuphane kaygis1 kuramini ortaya atmasindan (1986) ve
Bostick’in LAS1 gelistirmesinden (1992) ginumuze kadar, Ogrencilerin kaygi

duzeyleri ile ilgili, pek cok arastirma yapilmistir.

Mech ve Brooks, 1995 yilinda yaptiklar arastirmada; 6grencilerin ktitiphane
kaygisi ile genel kaygi 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. LAS ve Genel
Kaygi Envanteri kullanilarak yapilan bu calismada, kitiiphane kaygisinin genel
kaygi durumundan farkli o6zellikler tasidigi ortaya cikmistir. Makalede ayrica,
arastirma sonuclarinin; birinci sinif o6grencilerinin Ug¢te birinden fazlasinin
ktitiphaneyi korkutucu bulduklarini gostermesi agisindan da Mellon ve Bostick’in

bulgularini destekledigi belirtilmistir (Mech ve Brooks 178).

Mech ve Brooks’un calismalarinin hemen ardindan, Jiao ve Onwuegbuzie (“Is
Library Anxiety Important?”) tarafindan, yapilan bir arastirmada; ytksek lisans
ogrencilerinde kutiphane kaygisi ile stirekli kayg: arasindaki iliski incelenmistir.
Calisma sonunda elde edilen bulgular, strekli kayginin ktitiphane kaygisinin bes
boyutundan hicbiriyle anlamli bir iliskisinin olmadigini ortaya koymaktadir.
Yazarlara gore; kutiphane kaygisi, benzersiz ve bagimsiz bir durum olusturmasi
nedeniyle Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur (Jiao ve Onwuegbuzie,
(“Is Library Anxiety Important?” 278). Calismada ayrica, kitiphane kaygisini en alt

duzeye indirmek adina, bir eylem arastirmasi 6nerisi sunulmaktadir.
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Jiao, Onwuegbuzie ve Lichtenstein tarafindan yapilan bir baska calismada
ise; Universite 6grencilerinin kuitiphane kaygi duizeylerinde belirleyici olan kisisel
ozellikler arastirilmistir. 493 Universite 6grencisi tizerinde yapilan arastirmada; yas,
cinsiyet, 6grenim yil1 (sinif), anadil, not ortalamasi, bir iste calisip-calismadigi,
kutuphane ziyaret sikligi ve nedeni gibi kisisel 6zelliklerin, ktitiphane kaygisinin
ongordlmesinde 6nemli katkilar sagladigi belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore;
birinci sinif 6grencileri daha kidemli 6grencilere oranla daha fazla ktitiphane
kaygis1 yasamaktadir. Yazarlar bu bulgulara dayanarak; hem kuttiphanecilerin hem
de Ogretim elemanlarinin, yuksek kaygi duzeyine sahip olan 6grencilerin
karakteristik 6zelliklerinden haberdar olmalarinin ve dolayisiyla 6grencilerin kaygi
duizeylerini azaltacak oOnlemlerin alinmasinin 6nemini belirtmektedirler (Jiao,

Onwuegbuzie ve Lichtenstein, “Library Anxiety: Characteristics ...” 151).

Onwuegbuzie ve Jiao’nun yuksek lisans Ogrencilerinin kuitiphane kaygi
diizeyleri ile akademik yil kayb1 (akademik erteleme stireci) ve calisma aliskanliklar
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarinda; akademik erteleme sUrecinin
kutiphane kaygisinin Uic bileseni (duygusal engeller, ktitiphane yapisi/rahatlig ile
ilgili engeller ve mekanik-kiitiphanede kullanilan bilgi teknolojisine iliskin engeller)
ile anlamli bir iliskinin bulundugunu saptamislardir (Bowers 32). Calismada ayrica,
Kanonik Korelasyon Analizi* ile basarisizlhik ve goérevden kacinma korkusundan
kaynaklanan akademik erteleme sUrecinin personel kaynakli engeller, duygusal
engeller, kiitiphane yapis: ile engeller ve kuitiiphane kullanim bilgisi ile énemli

derecede iliskili oldugu ortaya konulmustur (Onwuegbuzie ve Jiao, “I'll go...” 45).

Van Scoyoc, 2003 yilinda, ylUz ytze kiitiphane egitimi ve bilgisayar tabanl
ktitiiphane egitiminin, lisans 6grencilerinin ktitiphane kaygis1 diizeylerine etkisini
incelemistir. 238 6grenci Uzerinde yapilan bu calismada; geleneksel kutiphane
egitimi alan 6grencilerin bilgisayar tabanli ktitiphane egitimi alanlara oranla en
dustk kutiphane kaygisi dizeyine sahip olduklari belirlenmistir. Arastirmada,
ozellikle geleneksel kuitiphane egitimi alan 6grencilerin kutiiphane personeli ile
yasanan engellere iliskin kaygi duizeylerinin, bilgisayar tabanli kiitiphane egitimi
alanlara oranla belirgin bir bicimde distk ciktigr saptanmistir. Bu calisma ayrica;
herhangi bir bicimde ktitiphane egitimi aldiklarinda 6grencilerin kiittiphane kaygi

duizeylerinin azaldigini géstermektedir (Van Scoyoc 329).

* Kanonik korelasyon analizinin amaci, iki degisken ktimesi arasindaki iliskiyi maksimize
etmek icin her bir degisken setinin dogrusal kombinasyonunu olusturmaktir (Hair ve
digerleri 15).
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Brown ve digerleri'nin 2004 yilinda, Bostick’in Kuttiphane Kaygisi Olcegi’nin
degistirilmis bir stirimu ile 1027 katilimc: (birinci sinif 6grencileri) Gizerine yaptigl
benzer arastirmada da birinci sinif 6grencilerine uygulanan kuitiphane egitim ve
alisgtirma programinin onlarin kutiphane kaygi dizeylerini 6nemli bir oranda

azalttig1 sonucuna ulasilmistir (Brown ve digerleri 394).

2004 yilinda, yiuksek lisans 6grencilerinin etnik farkliliklar: ile ktittiphane
kaygis1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir makalede; Kafkas-Amerikan kokenli
ogrencilerin kutiphane kaygi duzeylerinin, Afrikali-Amerikan koékenli 6grencilere
oranla daha yuksek oldugu bulunmustur. Yazarlara (Jiao, Onwuegbuzie ve Bostick
232) gore; bu bulgular ktitiphane kaygisinin etnik bir icerige sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak katilimcilarin etnik kékenlerinin ktitiphane kayg: duizeyleri
Uzerinde kismen belirleyici oldugu sonucuna varilmis olsa da, bu farkliligin
gercekten etnik kokenden kaynaklanip-kaynaklanmadigi konusunda kesin bir
yargiya varmak dogru bir yaklasim olamaz. Cunkd elde edilen sonuc egitim
farkliligindan da kaynaklanabilir. Bilimsellik adina; bu konuda baska calismalarin

da yapilmas gerekir (Jiao, Onwuegbuzie ve Bostick, 232).

2018 yilinda benzer bir calismaya imza atan Fraser ve Bartlett; cok alanlh
(multidisipliner) arastirma ve hizmetlerin, Afrika kékenli Kanadali 6grenciler icin
egitim engellerini azaltmaya dolayisiyla onlarin basarisini artirmaya calistigini
ancak bu calismalarin yetersiz oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle akademik
kutiphanelerin 6grenci basarisit Uizerindeki etkilerini arastiran calismalar Uzerine
odaklanilmas: geregini vurgulayan yazarlar, makalede; Kanada’daki Nova Scotia
bolgesinde yasayan o6grencilerin ktitiphane kaygilar ile basa ¢ikma yéntemlerini
incelemislerdir. Anket ve gortisme teknikleri kullanilarak yapilan bu calismada;
Afrikali Nova Scotian lisans 6grencilerinin, Kafkas Nova Scotyalilara oranla daha
dustik kiittiphane kaygisi yasadiklar belirlenmistir. Ozellikle, Afrikali Nova Scotyali
O0grencilerin, Universiteye gitmeden o6nce topluluklariyla ve halk kuitiiphaneleriyle
etkilesime girme rahathgni go6sterdiklerini ifade eden Fraser ve Bartlett;
katilimcilarin topluluk kuitiphaneleriyle olan Onceki deneyimlerini yansitmalar:
acisindan ilk tepkilerinin, son derece olumlu oldugunu bildirmektedirler. Bununla
birlikte, lisans programlari boyunca, o6zellikle kiitiphane personeli engelleri ile
karsilastiklarinda, katilimcilarin kttiphane kaygi duzeylerinde bir artis
gozlemlenmistir. Buna karsilik, katilimcilarla yapilan gériismeler, Kafkas Nova
Scotian lisans 6grencilerinin, Universite 6ncesi halk kiitiphaneleriyle ve Uiniversite

programlarn ile etkilesimleri sirasinda daha fazla rahatsizlik ve endise yasadiklarini
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ortaya koymustur. Yazarlara gore; bu calismanin ulastigi sonuclar ve gelistirilen
yontemlerin, O6zellikle Afrika Nova Scotian o6grencilerinin kuitiphane endisesini
azaltmak icin kttUphaneciler tarafindan kullanilabilecek bir dtizeydedir (Fraser ve

Bartlett 1).

Cok Boyutlu Kiuttiphane Kaygisi Olcegi (MLAS) kullanilarak yapilan bir
doktora tez calismasinda; hukuk faktltesi Ogrencilerinin kuitiphane kaygi
duizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma bulgularina gore; hukuk
fakultesi 6grencileri kiitiphane kaygisi yasamaktadir. Bu kayginin en cok genel
kutuphane ve arastirma kaygisi bileseninde ortaya ciktigi, bunu sirasiyla; teknoloji
ve cevrim-ici erisim, algilanan kuttiphane rahatligi bilesenlerinin takip ettigi
belirlenmistir (Bowers 118). MLAS kullanilarak egitim ve psikoloji alanlarinda
O0grenim gbéren Ogrenciler Uzerine yapilan bir baska calismada da Ogrenciler
arasinda kutiphane kaygisinin var oldugunu (%79) ve bu kayginin; konu secimi,
bilgi edinme, literatiir taramas1 ve 6dev hazirlama konularinda verilen ktitiphane

hizmetlerinde yasandigi1 bulgularina ulasilmistir (Erfanmanesh).

2011 yilinda Kanada Cape Breton Universitesi 6grencilerine LAS1n
degistirilmis bir stirimu elektronik ortamda uygulanmistir. Arastirma sonuclari,
katilimcilarin oldukc¢a dustk kutiphane kayg: dlizeyine sahip olduklarit yéntindedir

(Lawless 16).

Swigon tarafindan Polonya’daki bilgiye erisim engellerini ortaya cikarmayi
amaclayan nitel bir arastirmada gézlem teknigi kullanilmistir. Calismada, bilgiye
erisim sUrecinde karsilasilan engellerin basamaklar dizisi (hiyerarsi) ile
katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim/bilim alani vb.) arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirma bulgulari; katilimcilarin %80’inin bilgiye erisim
konusunda sorun yasadiklar1 ve kiitiphane sorununun engeller arasinda birinci
sirada yer aldigi Uzerinedir. Bilgiye erisim konusunda kadinlar, erkeklere oranla
daha fazla sikinti yasamaktadir. Bilim alanlar1 dikkate alindiginda ise; faktlte
grubunun beseri ve sosyal bilimler gibi disiplinlerinde, doga ve teknik bilimlere

nazaran daha fazla engelle karsilasiilmaktadir (Swigon, “Information Barriers ...

475).

2015 yilinda Yunanistan’daki Universite oOgrencilerinin kutiphane kaygi
duizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bir calismada; LASin Yunanca bir sirimu
(The Greek Library Anxiety Scale-G-LAS) kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore;
katilimcilarin buytk bir cogunlugunun dusik seviyede (ortalama 2,4) ktitiphane

kaygis1 yasadiklar: ortaya cikmistir. Kaygi diizeyinin kadinlara oranla erkeklerde
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daha yuksek oldugu belirtilen calismada, ktGtiphane kaygist sekiz boyutta
(personelle ilgili engeller, teknolojik engeller, duygusal engeller, kiitiphane yapaisi ile
ilgili engeller, kGtiphane hizmetleri bilgisiyle ilgili engeller, ktutliphane rahathgi,
kutiphane koleksiyonu ile ilgili engeller ve ktitiphane kurallar ile ilgili engeller)
incelenmistir. Bu faktorlerden kutiphane kurallari, kGitiphane kaygisinin en st
duzeyde yasandigi o6gedir. Bunu sirasiyla kutiphane kaynaklari, teknoloji ve

kutuphane hizmetleri bilgisi izlemektedir (Doris, Provata ve Vraimaki 25).

Biglu, Ghavami ve Dadashpour tarafindan, 2016 yilinda, yapilan bir baska
arastirmada; kiitiphane kaygisi ile bes buyuk kisisel 6zellik (sinirsel bozukluk, disa
donuklik, deneyime aciklik, uygunluk ve vicdanli olmak) arasindaki iliski
incelenmistir. Ardabil Tip Bilimleri Universitesi'nde 580 &égrenciye, NEO formu ve
kutiphane kaygist anketi uygulanarak yapilan bu calisma; sinirsel bozukluklarin
kutiphane kaygi duzeyini artirdigini ve egitim dulzeyinin artmasiyla birlikte
kutiphane kaygisinin azaldigin1 ortaya koymaktadir (Biglu, Ghavami ve

Dadashpour 377).

Gelismekte olan bir tilkedeki (Banglades) tiniversite 6grencilerinin ktitiphane
kaygi dlzeylerinin, Bostick tarafindan olusturulan LAS kullanilarak belirlenmesini
amaclayan bir calismada; Dhaka Universitesi 6grencilerinin ktitiiphane kaygi
diizeyleri ortalamanin Uizerinde bulunmustur (Ahmed ve Aziz 282). Bu calismayla,
Bostick’in gelistirdigi 6lcek Banglades’te ilk kez uygulanmis ve 6lcegin gelismekte
olan bir Utlke 6grencilerinin bakis acisiyla psikometrik bir gecerlilik sorunu tespit

edilmistir (Ahmed ve Aziz 295).

2016 yilinda, Pakistan’da yapilan bir calismada; 6grencilerin ktttiphane
kaygis1 duzeyleri ile ktitiphane kullanim sikliklari, not ortalamalari, cinsiyet ve
o0grenim gordukleri alanlar arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgulari;
katilimcilarin %72,1’inin hafif bir ktGitiphane kaygis: yasadiklar1 ve bu kayginin
daha cok kullanici egitimi ve kullanici bilgisi Uizerinde yogunlastigl Uzerinedir.
Arastirmada ayrica; kuttphane kaygisinin cinsiyet ve 6grenim goérulen alanlar
temelinde farklilastigi ve kayg ile akademik basari arasinda negatif bir iliskinin

varlig1 ortaya konulmustur (Jan, Anwar ve Warraich 564).

Universite 6grencilerinin  ktitiphane kaygilariyla ilgili deneyimlerinin
ozelliklerini tanimlamak amaciyla 2017 yilinda yapilan bir calismada; yas, cinsiyet,
anadil, not ortalamasi, baska bir iste calisma durumu, kutiphane ziyaret sikligi
faktorleri ve kutiphane kullanim nedenlerinin  kUtliphane kaygisinin

ongortilmesinde O6nemli katki sagladigi bulunmustur. Kuttiphane kaygi duzeyi;
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anadili Ingilizce olmayan, akademik basarilar1 yiiksek, baska bir iste calisan ve
kutiphaneyi nadiren ziyaret eden erkek 6grenciler arasinda en ylksek cikmistir.
Genel regresyon modeli, istatistiksel olarak anlamli ve kuitiphane kaygisindaki
degiskenligin %21'ini aciklarken, kiitiphane kaygisi ile bireysel korelasyonlar genel
olarak zayif cikmistir. En gucla iliski (-0,21) kuitiphane ziyaretlerinin sikliginda
gérulmustir (Jiao, Onwuegbuzie ve Lichtenstein, “Library Anxiety Impedes...” 275-

276).

Turkiye’deki kuttiphanecilik ve bilgi ydnetimi literatirtiindeki kutiphane
kaygisinin bagimsiz bir konu olarak ele alinip-incelendigi ilk tez calismasi, 2011
yilinda, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Bilgi ve Belge Yoénetimi
Anabilim Dali ytiksek lisans 6grencisi Ulkti Ogel tarafindan gerceklestirilmistir.
Calismamizin arastirma O6lceginin olusturulmasina temel olusturan 48 maddelik
Kuttiphane Kaygisi Olcegi kullanilarak yapilan bu tez arastirmasinda; Bilkent
Universitesi lisans 6grencilerinin kiitiphane genel kullanimlan ile bilgi kaynak ve
hizmetlerinde kaygi duyup-duymadiklari, kaygi duyuyorlarsa; bunun duzeyi ile
ortaya cikmasinda etkili olan 6geler ve ortadan kaldirmak ya da azaltmak icin

uygulanabilecek yéntemler tartisiimaktadir (Ogel 4-5).

Demir, Glines ve Cakmakkaya tarafindan, 2018 yilinda yapilan “Kastamonu
Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimi 6grencilerinin kittiphane kaygisi”
baslikli arastirma makalesi, konuyla ilgili Turkiye’de yapilan calismalar arasinda
yine ilkleri temsil etmektedir. Calismada Orneklem olarak alinan 57 lisans
dgrencisine Zung Kendi Kendini Degerlendirme Olcegi (Zung Self Rating Scale)
uygulanmis ve 6grencilerin durumluluk (state anxiety) ile strekli kaygilar1 (trait
anxiety) arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmis ve daha sonra Bostick’in
Kuttiphane Kaygisi Olcegi (LAS) araciligi ile bu 6grencilerin kaygi duzeyleri
Olcilmuistir. Arastirma bulgularina gore; katilimcilarin yaklasik %77’sinin
kutiphane kaygisi yasadigi ortaya cikmistir. Ayrica, 6grencilerin kitiiphane
kaygisinin ortalama 40,8 diizeyinde oldugu ve bunun belirlenen stirekli kaygilar ile

baglantisi olmadig1 da gortlmustir (Demir, Gines ve Cakmakkaya 559).

Literatr incelendiginde Turkiye’deki kuttiphanecilik ve bilgi yo6netimi
alaninda kuttiphane kaygisinin ampirik calismalarda sinirli olarak ele alindig:
gorilmektedir. Ayrica yapilan calismalarda kullanilan 6lceklerin farkliliklar
gosterdigi ve Turkceye uyarlanan oOlceklerin de cok sayida ifade icerdigi dolayisiyla
rafine bir o6lcegin Turk literatiirinde bulunmadig saptanmistir. Bu calismanin

alandaki boslugu doldurmasi beklenmektedir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Anadolu Universitesi Merkez Kuttiphanesi’ni kullanan
ogrencilerin kutUphane kaygi duizeylerini belirlemektir. Calismada arastirmanin

amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

e Ogrenciler Anadolu Universitesi Merkez Kiutliphanesi’ni hangi siklikta

kullanmaktadir?
e Ogrenciler ktittiphaneyi en ¢cok hangi nedenle kullanmaktadir?
e Katilimcilarin ktitiphane kaygilar: hangi dtizeydedir?
e Ogrencilerde kuitiphane kaygisinin olusmasina neden olan etkenler nelerdir?

e Katilimcilarin ktitiphane kaygilar egitim aldiklar1 akademik birimlere gore

farklilagsmakta midir?

e Katilimcilarin kutiphane kaygilart 6grenim yillarina/siniflarina  gore

farklilasmakta midir?
e Katilimcilarin ktitiphane kaygilar cinsiyetlerine gore farklilagsmakta midir?

e Katilimcilarin kutiphaneyi kullanim sikliklarina goére kuttiphane kaygi

dizeyleri farklilasmakta midir?

Bu calisma arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin belirli bir zaman
dilimindeki kitiphane kaygilarini ve ilgili degiskenleri incelemek icin tasarlanan

betimleyici niceliksel bir arastirmadir.

Arastirmanin evrenini 2018-2019 §6gretim yili Ekim-Kasim doéneminde
Anadolu Universitesi Merkez Kuittiphanesi’ni kullanan égrenciler olusturmaktadir.
Arastirmada 6rnekleme ydntemi olarak; olasilikli olmayan 6rnekleme cesitlerinden
“kolayda o6rnekleme” kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi, diger yontemlerden
gorece olarak daha kolay uygulanabilmesi ve daha az blitce gerektirmesi nedeniyle,
sosyal bilimler arastirmalarinda siklikla kullanilan bir yéntemdir (Rubin ve Babbie
355). Arastirmanin yurutulduigd dénemde 372 6grenciye anket uygulanmis ve 353

kullanilabilir anket formu elde edilmistir.
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Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmanin veri toplama yoénteminde anket uygulamasi kullanilmistir. Veri
toplama araci 2018-2019 6gretim yili Ekim-Kasim déneminde Anadolu Universitesi
Merkez KutUphanesini kullanan 6grencilere uygulanmis ve kisi yonelimli olarak
veriler elde edilmistir. Kisi y6nelimli calismalarda veri toplama araclart érneklem
grubuna dagitilmakta ve gruptaki kisiler sorular1 kendileri okuyarak

cevaplandirmaktadir (Argan, Argan ve Kurulgan 188).

Veri toplama aracinin ilk bélimutinde 6grencilerin kiitiphaneyi en ¢cok hangi
nedenlerle ve hangi siklikta kullandiklarina yoénelik sorular (Jiao ve Onwuegbuzie,
“Prevalence and Reasons...” 413) ve o6grencilerin kUtUiphane kaygi duzeylerini
belirlemeye yonelik Olcek yer almaktadir. Van Kampen (Library Anxiety 156-160),
Bostick (157-165) tarafindan gelistirilen 43 maddelik Kuittiphane Kaygisi Olcegi’ni
(a =.83) temel alarak, giiniimizin degisen kutliphane hizmet ve kaynaklarini da
icerecek bicimde glncellemistir. Arastirma kapsaminda, Van Kampen’in 6lcegini
Tirkce’ye uyarlayan Ogel’in (225-229) 48 maddelik dlcegi kullanilmistir. Yazarin 48
maddelik olceginde, bir ifade iki ayr1 distnceyi sordugundan, o ifade ikiye
béliinerek toplamda 49 maddelik bir élcek haline getirilmistir. Olcekte yer alan bazi
olumsuz ifadeler, anlasilabilir olmasi ac¢isindan, olumlu sorulmustur. Ayrica
analizden o6nce, asil 6lcekle uyumu saglamak adina, negatif anlamli sorular ters
kodlanmistir. Ankette 51i Likert (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum) oOlgcegi kullanilmistir. Veri toplama aracinin son boélimitnde,
ogrencilerin demografik bilgilerini (cinsiyet, sinif ve faktilte) toplamaya yonelik acik

ve kapali uclu sorular sorulmustur.
Veri Analizi

Veri toplama araciyla elde edilen veriler SPSS 23,0 Windows suUrumu ile
analiz edilmistir. Oncelikli olarak Ogelin (225-229) olusturdugu veri toplama
aracindaki ifadeler, ktitiphane kaygisini 6l¢clip-6lcmedigini belirlemek amaciyla,
kesfedici faktoér analizine (Principle Component Analysis) tabi tutulmustur. Faktor
analizi birbiriyle iliskili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden
bagimsiz yeni degiskenler haline getiren (Kalayci 321) cok degiskenli istatistik
tekniklerinden biridir. Kesfedici faktér analizi bir degisken azaltma ve anlaml
kavramsal yapilara ulasmay:r amaclayan ve uygulamada siklikla kullanilan bir

analizdir (Buyukoztirk 118).
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Bostick (79) kuitiphane kaygisinin 5 faktoér altinda, Van Kampen (Library
Anxiety 51) ise 6 faktér altinda o6lculdiginu belirtmistir. Bu calismada, faktor
sayist 6 olarak  Dbelirlenmis ve varimax rotasyon yoOntemiyle analiz
gerceklestirilmistir. Varimax rotasyon teknigi en cok kullanilan orthogonal rotasyon
yontemlerinden biridir, bu teknikte faktdrler birbirlerinden bagimsizdir (Kalayci

322-323).

Veri analizinde, oncelikli olarak, verinin faktdér analizine uygunlugu test
edilmistir. Kaiser-Meyer-Oklin degeri 0,84’ttir. Bu deger, gerekli olan degerin (0,50)
Uzerindedir. Bartlett testi ise anlamhdir (X2=5735,879, sd=1176 p<0.05) (Kalayc1
322). Oncelikle ortak varyansi 0,30’un altinda olan 8 ifade, rotasyondan sonra ise;
iki ya da daha fazla faktor altinda faktér ytkleri .10’'un altinda olan 14 madde
analizden cikarilmistir. Bliytukozturktin (2002)’de belirttigi gibi; birden cok faktorde
yuksek yuk degeri veren ve ylUksek iki ytk degeri arasindaki fark en az .10 olan
ifadeler, binisik madde olarak tanimlanir ve 6lcekten cikarilir. Analiz sonucunda 27

maddelik ktitiiphane kaygis: 6lcegi elde edilmistir.

Kutiphane kaygisi 6lceginin faktér analizi sonuclart ve glvenilirlik analizi
sonuclar: Tablo 1’de gértlmektedir.

Tablo 1: Ktitiiphane Kaygisi Olcegi Faktér Analizi Sonuclar

ifade |Faktorler F;'il.:l:?; Ortalama | Ozdeger | Varyans Alpha

Kiitiiphane bilgisiyle ilgili engeller

Bilgi erisim teknikleri konusunda
yeterince bilgim olmadig icin kitiphane
katalogundan arastirma yapmakta
zorluk cekiyorum.*

36 0,78

Bilgi erisim teknikleri konusunda
yeterince bilgim olmadig i¢in on-line
veri tabanlarindan tarama yapmakta
zorluk cekiyorum.*

37 0,73

Arastirmalarimla ilgili soru ya da
38 sorunlarim oldugunda ktittiphanede 0,69

. < L % 3,45 6,47 23,96 0,80
kime basvuracagimi bilmiyorum.

Ihtiyacim olan kaynag: rafta
7 bulamazsam ne yapmam gerektigini 0,67
bilemiyorum.*

Kutuphane icindeki tarama
6 bilgisayarindan buldugum kitap/dergiyi 0,62
hangi rafta bulacagimi bilemiyorum.*

Kutuphanede hangi tir bilgi
28 kaynaklarinin (kitap, 0,57
dergi)bulundugunu bilmiyorum.*

Kiitiiphane personeliyle ilgili engeller

3 Kutiphaneciler yardimseverdir. 0,82

2 Kutuphaneciler cana yakindir. 0,80

Ihtiyac duydugumda ktittiphane

4 personelinden yardim alamiyorum.* 0,59

29 K}Jtupk}ane personeli 6grenciyi 0,57 3,81 2,2 8,16 0,77
dinlemiyor.*
Oding verme personelinin yaklasimlar:

31 0,45
olumludur.

9 Rafta kitab:1 bulamazsam ktitiphane 0.38

personeli bana yardimci oluyor.
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Mekanik engeller

Bilgisayarlarin kullanim talimatlar

27 aciklayicidir.

0,76

Kutuphanedeki bilgisayarlari rahatlikla

15 kullanabiliyorum.

0,61

Danisman ktitiphanecinin kitap, dergi,
tez, kaset, DVD vb. kaynaklara ya da

41 kaynaklarin icindeki bilgiye erisim 0,59
stireci konusunda verdigi egitimlerin
yeterli oldugunu distintiyorum. 3,76 2,08 7,69 0,71

Kutuphanecilerin; (kitap, dergi, tez,
kaset, DVD vb. kaynaklara /

25 kaynaklarin i¢cindeki) bilgiye erisim 0,50
stireci konusundaki bilgilerine
gliveniyorum.

Kutuphanedeki bilgisayarlari nasil
16 kullanacagimi bilmiyorsam bir 0,49
kuttiphaneciye sorarim.

Duygusal engeller

Kutuphane ile ilgili gecmisteki kott
40 tecrtibelerimden dolay: olusmus bir 0,79
fobim var.*

Bilgi sikilgani oldugum igin
44 kuttiphanede bulunmay: pek tercih 0,75
etmiyorum.* 4,41 1,5 5,54 0,70

Kalabalik ortamdan hoslanmadigim icin
39 kuttiphaneyi zorunlu olmadikca 0,68
kullanmiyorum.*

Kuttphane Gniversite hayatinin 6nemli

20 bir parcasidir.

0,55

Kiitiiphaneyi kullanirken duyulan rahatlik/giiven

Kutuphanede kendimi rahat 0,83

14 hissediyorum.

Kuttphanede kendimi gtivende

13 hissederim.

0,78 4,32 1,41 5,21 0,75

Kutuphaneyi kullanirken kendimi rahat

11 hissederim.

0,73

Kiitiiphaneyi kullanma kisitlamalari

Odiing alinabilecek kitap sayisi

45 arastirmalarim icin yeterlidir.

0,83

Odung kitap alimi icin taninan stire

46 yeterlidir.

0,76 3,48 1,18 4,38 0,65

Kuttphane gereksinim duydugum

18 kaynaklara -yeterince- sahiptir.

0,56

*[fadeler ters kodlanmistir.

Tablo 1’e gore; bulunan faktorler toplam varyansin sirasi ile %23,9, %8,1,
%7,6, %5,5, %5,2 ve %4,3"un0 aciklamaktadir. Bu alt1 faktér toplam varyansin
%54,9'unu aciklamaktadir. Bu faktorlerden besi Bostick’in 6lcegindeki personel
kaynakli engeller, duygusal engeller, kiitiiphane bilgisiyle ilgili engeller, mekanik
engeller, kutiphaneyi kullanma kisitlamalar1 faktérleri (Bostick 1992) ve
kutiphaneyi kullanirken duyulan rahatlik/gliven faktorti; Van Kampen (Library
Anxiety) ile birebir 6rttismektedir. Guvenilirlik testi icin hesaplanan Cronbach’s
Alpha degerleri 0,80 ile 0,65 arasinda degismektedir ve bu degerler kabul edilebilir
oranlardir. Cronbach Alfa katsayisinin alacagi degerler O ile 1 arasinda degisir ve
alfa katsayisina bagh olarak 6lcegin giivenirligi 0,60 < a < 0,80 arasinda ise oldukca
guvenilir olarak kabul edilebilir (Kalayct 405). Veri analizinde; frekans analizi,
faktor analizi, ortalama, bagimsiz Orneklemler t-testi ve tek yonli ANOVA

yapilmistir.
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BULGULAR

Bu bélimde arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, sinif, egitim aldig1 akademik
birim, kutiphaneyi kullanma sikhigt ve kuttiphaneyi kullanma nedenleri

degiskenlerine iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

N=353 Kategoriler f %
Kadin 186 52,7
Cinsiyet
Erkek 167 47,3
Hazirlik 20 5,7
1.smf 125 35,4
Sinifi 2.s1mif 60 17,0
3.smif 54 15,3
4. sif 94 26,6
Eczacilik Fakultesi 20 5,7
Edebiyat Faktltesi 27 7,6
Egitim Faktltesi 40 11,3
Glizel Sanatlar Faktultesi 6 1,7
Hukuk Faktltesi 82 23,2
IiBF 53 15,0
Egitim Aldizn  Iletisim Bil.Fak. 9 2,5
Akademik Saglik Bil.Fak. 6 1,7
Birim Turizm Fakultesi 9 2,5
Sos.Bil.Ens. 20 5,7
ESTU 61 17,3
Yunusemre MYO. 5 1,4
Esk.MYO. 6 1,7
Egt.Bil.Ens. 4 1,1
AOF 5 1,4
Haftada 1 gtin 45 12,7
Kuttiphaneyi = Haftada 2 gtin 47 13,3
kullanma Haftada 3 gin 83 23,5
siklig1 Haftada 4 gin 67 19,0
Her glin 111 31,4
Odting kitap almak 31 8,8
Ders calismak 275 77,9
Odev konusunu arastirmak 19 5,4
Kitiiphaneyi = Kuttiphane kitabini okumak 14 4,0
kullanma Kendi kitabimi okumak 6 1,7
nedeni Gazete okumak 2 0,6
Makale okumak 3 0,8
Arkadaslarla bulusmak 1 0,3
Diger 2 0,6
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Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri g6z 6éntine alindiginda (Bkz. Tablo
2); o0grencilerin cinsiyet oranlarinin birbirine yakin oldugu (K= %52,7, E= %47,3),
o6grenim yili (sinif) boyutunda agirlikli olarak 1. (%35,4) ve 4. Sinifta (%26,6)
dgrenim gordukleri séylenebilir. Ogrencilerin akademik birimlerine bakildigi zaman,
Hukuk Fakultesinde 6grenim goren 6grencilerin cogunlukta oldugu gérilmektedir.
Kutiphane katilimcilar tarafindan buytk bir siklikta (Her gin=%31,4)
kullanilmaktadir. Kutiiphanenin genel 6lcekte kullanim yogunluguna bakildigi
zaman, “2018 verilerine gére Anadolu Universitesi Merkez Kuittiphanesi’ni Ekim ve
Kasim aylarinda ziyaret eden kullanici sayisinin 389,291 kisi” oldugu gérulmektedir
(Anadolu Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhgt 16).
Katilimcilarin buytk bir cogunlugu (%77,9) kuitiphaneyi ders calismak amaciyla

kullanmaktadir.

Katilimcilarin kttiphane kaygilart hangi duzeydedir? Katilimcilarda
kutiphane kaygisinin olusmasina neden olan etkenler nelerdir? sorularina cevap
verebilmek amaciyla kutiphane kaygi 6lceginin alt faktorlerinin ortalamalari ve

standart sapmalari alinmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Katilimcilarin Kitiphane Kayg: Duizeyleri

Faktor Faktor ad:1 Ortalama S.Sapma
1. Kutuphane bilgisiyle ilgili engeller 3,45 0,84
2. Kutuphane personeliyle ilgili engeller 3,81 0,65
3. Mekanik engeller 3,76 0,66
4. Duygusal engeller 4,41 0,65
5. Kﬁtﬁphan?yi kullanirken duyulan 4,32 0,70
rahatlik/gtiven
6. Kutuphaneyi kullanma kisitlamalar: 3,48 0,81

Anadolu Universitesi Merkez Ktittiphanesi’ni, 2018-2019 égretim yili Ekim-
Kasim aylarn icinde kullanan o6grencilerin kiitiphane kaygi duzeyleri Tablo 3’te
gorulmektedir. Lawless (19) kutuiphane kaygi dtizeylerini; kaygisiz (1.00 — 2.21%),
dusiuk kayg (2.22 - 2.65), hafif kaygih (2.66 — 3.54), orta kaygili (3.55 — 3.98) ve
siddetli kaygili (3.99 — 5.00) biciminde siniflandirmistir. Bu siniflandirmaya gore;
katilimcilar, kitiiphane bilgisiyle ve kuitiphaneyi kullanma kisitlamalariyla ilgili
olarak hafif kaygilidir. Mekanik engeller ve kiitiphane personeliyle ilgili olarak orta
kaygili, duygusal ve kutiiphaneyi kullanirken hissettikleri rahatlik/gtiven faktértine
gore ise siddetli kaygi dlizeylerindedir. Katilimcilarin, en cok, duygusal engellerinin

(6grencinin kendisine olan gltiven eksikligine kosut olarak, ktitiphane kaynak ve

" Makalede “Kaygi Yok” seviyesi “0,00 - 2,21” olarak listelenmistir, ancak LAS'ta elde
edilebilecek en dustk deger aslinda 1,00'd1r.
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hizmetlerini kullanmakta kendilerini yetersiz hissetmeleri olarak ifade edilen kaygi

ogesidir) ktitiphane kaygisina yol actig1 gértilmektedir.

Calismada katilimcilarin ktitiphane kaygilarinin egitim aldiklar1 akademik
birimlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore (Tablo 4); kiitiphane kaygis1 Olceginin
kutiphane bilgisiyle ilgili engeller, personelle ilgili engeller, mekanik engeller,
duygusal engeller, ktitiphaneyi kullanirken duyulan rahatlik/ giiven ve ktitiphane
kullanim kisitlamalar1 faktorlerine gore istatistiksel acidan anlamli bir fark

bulunmamaistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Ktutiiphane Kaygi Diizeylerinin Akademik Birimlere Gore

Incelenmesi
. . o Standart Anlamlilik
FAKTOR AKADEMIK BIRIM n Ortalama Sapma F Degeri (p)
Eczacilik Fakultesi 20 3.2750 .93545
Edebiyat Faktltesi 27 3.6296 74869
Egitim Fakultesi 40 3.2333 .91349
Glizel Sanatlar
Fakiiltesi 6 3.2222 40369
Hukuk Fakultesi 82 3.4228 .88044
IIBF 53 3.5126 .89087
Kuttiphane  Mietisim Bil.Fak. 9 3.0556 92045
E;}glesﬁge lgili Sahk Bil.Fak. 6]  3.7500 62138 1098 358
Turizm Fakiltesi 9 3.5000 .54006
Sos.Bil.Ens. 20 3.8167 93173
ESTU 61 3.5683 78137
Yunusemre MYO. 5 3.4667 .27386
Esk.MYO. 6 2.9722 1.02424
Egt.Bil.Ens. 4 3.2500 1.14261
AOF 5 3.5667 .25276
Eczacilik Fakultesi 20 3.8250 .60812
Edebiyat Fakuiltesi 27 3.7654 .68134
Egitim Fakultesi 40 3.7667 .56965
Guizel Sanatlar
Fakiltesi 6 4.0833 40483
Hukuk Faktltesi 82 3.7317 71710
IIBF 53 3.7547 .69307
Personelle Iletisim Bil.Fak. 9 4.0185 44444
ilgili engeller | Saglik Bil.Fak. 6] 4.0556 50185| 1181 288
Turizm Fakiiltesi 9 4.1481 .88759
Sos.Bil.Ens. 20 4.0750 .73245
ESTU 61 3.7623 62172
Yunusemre MYO. 5 4.3667 .41500
Esk.MYO. 6 3.9167 .55528
Egt.Bil.Ens. 4 3.3333 .59317
AOF 5 3.8667 .32059
Eczacilik Fakultesi 20 3.7800 75645
Edebiyat Faktltesi 27 3.7481 .54798
Egitim Fakultesi 40 3.7950 .68611
. Guzel — Sanatlar 6| 3.9667 66232
Mekanik Fakultesi
engeller Hukuk Fakiiltesi 82| 3.0488 66560 1373 164
IiBF 53 3.7585 67977
iletisim Bil.Fak. 9 3.9778 41767
Saglik Bil.Fak. 6 3.9000 .67823
Turizm Fakiiltesi 9 4.2000 .67823
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Sos.Bil.Ens. 20 4.0500 78102
ESTU 61 3.6623 .66987
Yunusemre MYO. 5 4.2000 40000
Esk.MYO. 6 3.9667 .63770
Egt.Bil.Ens. 4 3.3000 41633
AOF 5 3.4400 .38471
Eczacilik Fakultesi 20 4.3125 .56705
Edebiyat Fakultesi 27 4.2963 .82345
Egitim Faktltesi 40 4.3625 74668
Glizel Sanatlar
Fakiiltesi 6 4.6250 .58630
Hukuk Faktltesi 82 4.5396 46889
[iBF 53 4.4292 .61702
Duygusal fletisim Bil.Fak. 9 4.3056 .48052 854 61
engeller Saglik Bil.Fak. 6 4.2917 1.15560 ’ ’
Turizm Fakiiltesi 9 4.1944 79822
Sos.Bil.Ens. 20 4.4750 74295
ESTU 61 4.4016 72353
Yunusemre MYO. 5 4.5500 .51235
Esk.MYO. 6 3.8333 91742
Egt.Bil.Ens. 4 4.2500 .50000
AOF 5 4.4500 41079
Eczacilik Fakultesi 20 4.4167 51725
Edebiyat Faktiltesi 27 4.1111 .59914
Egitim Faktltesi 40 4.2500 .81562
Guizel Sanatlar
Fakilltesi 6 4.4444 .68853
Hukuk Faktltesi 82 4.3740 .70932
Kutiiphaneyi [{iBF 53 4.3774 .71920
kullanirken  [Fetisim Bil.Fak. 9|  4.0741 1.09008
f;ﬁ’;lﬁ‘ﬁ/ Saglik Bil.Fak. 6]  4.5556 50185| 089 786
giiven Turizm Fakultesi 9 4.1481 .68943
Sos.Bil.Ens. 20 4.5833 45724
ESTU 61 4.2896 77334
Yunusemre MYO. 5 4.2667 .59628
Esk.MYO. 6 4.1667 .69121
Egt.Bil.Ens. 4 4.2500 .50000
AOF 5 4.4000 43461
Eczacilik Fakultesi 20 3.5500 74359
Edebiyat Faktltesi 27 3.2222 .80064
Egitim Faktltesi 40 3.5500 74172
Guizel Sanatlar
Fakiltesi 6 3.5000 96032
Hukuk Faktltesi 82 3.3089 95118
o IiBF 53 3.5346 .68669
Katiphane  Mietisim Bil.Fak. 9| 3.1852 76578
Elsl}g;;;r;lan Saglik Bil.Fak. 6]  3.5000 72065| L1447 129
Turizm Fakultesi 9 3.6667 .64550
Sos.Bil.Ens. 20 3.9500 76682
ESTU 61 3.5191 .84443
Yunusemre MYO. 5 3.8000 .69121
Esk.MYO. 6 4.1111 .34427
Egt.Bil.Ens. 4 3.3333 98131
AOF 5 3.4000 .27889
p<0.05

Ogrencilerin kuitiphane kaygilarinin 6grenim yillarina/smiflarina  gore

farklilasip-farklilagsmadigini  belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi

yapilmistir. Analiz sonucuna gore (Tablo 5); kuttiphane bilgisiyle ilgili engeller,

mekanik engeller, duygusal engeller, kutiphaneyi kullanirken duyulan

rahatlik/gtiven, kutiphaneyi kullanma kisitlamalar1 faktérlerine gbére ise
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istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak kuttiphane kaygisi
Olceginin personelle ilgili engeller faktériine gore istatiksel acidan anlamli bir
farklilik vardir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek
amaciyla Post-hoc testlerinden Tukey yapilmistir. Test sonuclarina goére; 1. Sinif
ogrencileri ile 4. Simif O6grencilerinin ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark
bulunmustur. Kutiphane deneyimi olan 6grenciler, bu deneyime sahip
olmayanlara oranla kiittiphane personeliyle ilgili daha az kaygi yasamaktadir. Bu
durum Mellon’dan itibaren yapilan tim calismalarin ortak bir sonucunu

olusturmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Kiittiphane Kaygi Diizeylerinin Ogrenim Yillarina/Siniflarina

Gore Incelenmesi

Standart
FAKTOR Sinaf n Ortalama Sapma F Degeri | Anlamlilik (p)
hazirlik 20 3.2833 .78005
Kiitiiphane 1.smf 125 3.3973 .89747
bilgisiyle ilgili 2.smf 60 3.3944 .80486 1,230 ,298
engeller 3.smuf 54 3.4630 .74442
4 sinif 94 3.6117 .87354
hazirhik 20 3.7250 .60038
o 1.smf 125 3.9547 .68600
epflrgicl’lré‘;“e lgili 5 Smr 60|  3.8278 59499 2,902 ,022°
3.smif 54 3.7346 .62740
4. smf 94 3.6702 .66126
hazirlik 20 3.8300 .69061
1.smf 125 3.8080 71860
Mekanik engeller | 2.s1uf 60 3.7967 .62652 , 707 ,587
3.smif 54 3.6481 .62638
4. sif 94 3.7234 64731
hazirlik 20 4.4250 .57981
1.sinuf 125 4.4440 .68896
?fgiﬁsral 2. siuf 60 4.3083 64828 583 ,676
3.smif 54 4.4722 .58007
4 sinif 94 4.3910 .68250
. . hazirhik 20 4.0500 94451
Kutuphaneyi 1.smif 125|  4.3547 69657
kullanirken 2 .siuf 60 4.3833 .58488| 1,155 ,331
duyulan 3.smuf 54| 4.2407 84530
rahatlik/ gtiven . . :
4. sif 94 4.3546 .63511
hazirlik 20 3.7167 .66028
Kiitiiphane 1.smf 125 3.5680 .81652
kullanim 2.smif 60 3.5500 .72050 1,769 ,135
kisitlamalar: 3.smif 54 3.3704 .93087
4. smf 94 3.3475 .81929

*p<0.05

Kuttiphaneyi ziyaret edenlerin kutUphane kaygilarinin cinsiyetlerine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Tablo 6’ya gore;
kutiphane kaygisi Olceginin duygusal engeller faktérine gore cinsiyetler arasinda
anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Buna goére, kadinlar erkeklere oranla

duygusal anlamda daha fazla kutiphane kaygisi yasamaktadir. Bu durum,
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kadinlarin daha duygusal bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklanabilmektedir
(Alisinanoglu ve Ulutas 16).

Tablo 6: Kiittiphane Kaygisi ile Cinsiyet Degiskenleri Arasindaki Iliski

Faktorler Cinsiyet N Ortalama t Sig.
- e a1 Kadin 186 3,43
Kuttphane bilgisiyle ilgili engeller Erkek 167 3.48 -0,577 0,45
- . s Kadin 186 3,79
Kuttuphane personeliyle ilgili engeller Erkek 167 3.83 -0,612 0,93
Kadin 186 3,76
Mekanik engeller 0,219 0,42
Erkek 167 3,75
Kadin 186 4,45
Duygusal engeller 1,458 0,01*
Erkek 167 4,35
Kitiph kullanirken duyul hatlik/ Kadn 180 27 1,274 | 0,96
Utiphaneyi kullanirken duyulan rahatlh (ven -1, s
P 4 e & Erkek 167 4,37
- . Kadin 186 3,51
Kuttphaneyi kullanma kisitlamalar: Erkek 167 3.44 0,813 0,13

*p<0,05

Katilimcilarin kutiphaneyi kullanim sikliklarina gore; kuttiphane kaygi
duzeylerinin farklilasip-farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonl varyans
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore (Tablo 7); 6lcegin kiitiphane bilgisiyle ilgili
engeller, personelle ilgili engeller, duygusal engeller, kuttiphaneyi kullanirken
duyulan rahatlik/gtiven faktorlerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin Kitiiphane Kaygi Dlizeylerinin Ktitiphaneyi
Kullanma Sikliklarina Gére Incelenmesi

Kutuphaneyi
kullanma Standart Anlamlilik
FAKTOR siklig n Ortalama Sapma F Degeri (p)
lgun 45 3.3259 .86745
Kutuphane 2gun 47 3.5603 .88835
bilgisiyle ilgili 3gun 83 3.1406 .80668 5,348 ,000*
engeller 4gun 67 3.5224 .81850
hergun 111 3.6652 .80826
lgun 45 3.6000 .55551
I 2gun 47 3.9433 .61510
ePrelrgse?lrelille = T 83| 3.8153 58840 2,451 ,046*
4gun 67 3.7164 .65586
hergun 111 3.8934 74223
lgun 45 3.6533 .61997
2gun 47 3.7915 .53724
Mekanik engeller | 3gun 83 3.7253 .69050 1,251 ,289
4gun 67 3.6836 73785
hergun 111 3.8631 .67311
lgun 45 4.2111 74421
2gun 47 4.4149 49254
?glg};%{fral 3gun 83 4.2861 72323 | 3,014 ,018*
4gun 67 4.5261 .60792
hergun 111 4.5113 .63460
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. lgun 45 4.0815 92156
Kttiphaneyi 2gun 47| 4.2340 67357
gz%gg‘en 3gun 83 4.2932 72020 | 3,296 ,011%
rahathlk/ given | 38un 67 4.3085 64436

hergun 111 4.4955 60614

lgun 45 3.5407 84772
Ktiiphane 2gun 47 3.3688 91745
kullanim 3gun 83 3.5743 67538| ,879 ATT
kisitlamalart 4gun 67 3.3731 .79460

hergun 111 3.5105 .86785
*p<0.05

Tablo 7’ye gére katilimcilarin kullanim sikliklar1 degistikce kuittiphane bilgileri
degismekte, kutliphane personeliyle daha sik iletisime gecme olanagina sahip
olmakta, kutUphaneyi kullanirken duyduklari rahatlik/gtiven ve dolayisiyla da
duygusal olarak kendilerini rahat hissettiklerinden kutiiphane kaygisi
degismektedir. Ancak kutiphane kaygisi Olceginin mekanik engeller ve
kutiphaneyi kullanma kisitlamalar: faktorlerine gore istatistiksel acidan anlamli bir

fark bulunmamaistir (Tablo 7).
SONUC VE ONERILER

Anadolu Universitesi Merkez Kutliphanesi’ni kullanan 6grencilerin
kiitiphane kaygi diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bu calismada Ogel’in
(226-229) calismasindaki Kuittiphane Kaygisi Olgegi kullanilmis ve 6 faktér altinda
toplanan 27 ifadeli bir 6lcek gelistirilmistir (Bkz. Tablo 1). Bostick (1992) yaptig
calismada kutuiphane kaygisinin personel kaynakli engeller, duygusal engeller,
kutuphane bilgisiyle ilgili engeller, mekanik engeller ve kuitiphaneyi kullanma
kisitlamalar1 olarak 5 faktérden olustugunu belirtmistir. Van Kampen (Library
Anxiety) bu faktorlere ktitiphaneyi kullanirken duyulan rahatlik/gtven faktdérinu
de eklemistir. Bu calismadaki ktitiphane kaygis1 6lcegi faktoérleri her iki calismanin

faktoérleriyle uyumludur. Buna gore;

e Kluitiphane bilgisi ile ilgili engeller; 6grencilerin kutiphane sistemi ve
isleyisini bilme, hizmet ve kaynaklarini kullanma hususlarinda tasidiklar1 yetersiz
olma duygulariyla ilgilidir. Bireyde yetersizlik duygusu; o6nce ofke ve kaygiya,
ardindan da kacinma davranisina neden olmaktadir (Van Scoyoc 330).

Calismamaizda bu faktér hafif kaygi diizeyinde (3,45) bulunmustur.

e Ktitiphane personeliyle ilgili engeller; 6grencilerin ktGitiphane calisanlarini
ulasilamaz ve iletisim kurulamaz insanlar olarak algilamalar ile ilgilidir. Ayrica,
kutiphanecilerin 6grencilere etkin bir kutiiphane kullanimi konusunda bilgi
veremeyecek kadar mesgul olduklann distnidlmektedir. Bu algiy1 tasiyan

ogrencilerin ktitiphane kayg: dlizeyleri de genelde yliksek olmaktadir (Onwuegbuzie
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ve Jiao, Understanding 217). Calismamizda bu faktorle ilgili orta kayg: dizeyi (3,81)
yasandigi tespit edilmistir. Ogrencilerin kiittiphane kullanim sikliklar: degistikce bu
kaygilarinin da degistigi bulgulanmistir.

e Mekanik engeller; kutiphaneyi kullanan 6grencilerin bilgisayar, yazici,
tarayici, fotokopi makinesi, mikrofilm okuma cihazi, 6dting islemleri makinesi (self-
check machine) ve kitap temizleme makinesi (book shower machine) gibi ktitiphane
donaniminin kullanimi konusundaki bilgi ve yeteneklerine olan gliven duygulariyla
iligkilidir. (Jiao ve Onwuegbuzie, “Self-perception...” 141). Arastirmalarinda Jiao ve
Onwuegbuzie (Library anxiety 16); Universite o6grencileri arasinda kitiiphane
kaygisini, en yuksek duizeyde, etkileyen faktoriin mekanik engeller oldugunu ortaya

koymuslardir. Calismamizda bu faktér orta kayg: dizeyinde (3,76) bulunmustur.

e Duygusal engeller; 6grencilerin ktitiphane kullanimi1 konusunda yasadiklari
yetersizlik duygularindan kaynaklanmaktadir. Ogrencilerde, bu duygunun sadece
kendilerinde oldugu ve kutiphane kullanim becerisine sahip olmadiklan
distncesi, kaygi duzeylerinin artmasina neden olmaktadir (Mellon “Library
Anxiety...” 162). Bununla birlikte 6grenci, ktitiphane personelinden yardim isteme
niyetine girdiginde kaygi dlizeyinde 6énemli bir artis olmaktadir. Duygusal engeller,
mekanik engellerden sonra en fazla kuitiphane kaygisina neden olan faktérdir
(Jiao ve Onwuegbuzie, “Self-perception...” 141). Calismamizda bu faktériin siddetli
kayg1 dlizeyinde oldugu (4,41) ve kiitiphane kaygisina en cok duygusal engellerin
yol actigi bulgulanmistir. Ayrica calismada arastirmaya katilan kadin 6grenciler
erkeklere oranla duygusal anlamda daha fazla ktiitiphane kaygisi yasamaktadir. Bu
durumun, kadinlarin daha duygusal bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Calismada katilimcilarin kutiphane kullanim sikliklarina gore
duygusal engellerin degistigi bulgulanmistir. Buna goére 6grencilerin bu faktérden
kaynaklanan kitiphane kaygilarini azalmak icin kiitiphaneye daha sik gelmeleri

konusunda calismalar yapilabilir.

e Kiitiphaneyi kullanirken duyulan rahatlik/gtiven (ktitiphane yapaisi ile ilgili
engeller); o6grencilerin kutliphaneyi glvenli, rahat, yalin, kolay kullanilabilir,
memnuniyet verici ya da tehdit edici algilamalariyla ilgilidir. Ktitiphanede kendini
rahatsiz hisseden ya da aradiklarini bulamayan ve temel ihtiyaclarini
karsilayamayan 6grenciler, daha ytiksek diizeyde kiitiiphane kaygisi yasarlar (Jiao
ve Onwuegbuzie ve Lichtenstein, Library anxiety 162; Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick
36). Calismamizda bu faktér (4,32) siddetli kaygi diizeyinde bulunmus ve duygusal

engellerden (4,41) sonra ikinci sirada yer aldigi saptanmistir. Kuttiphaneyi
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kullanirken duyulan rahatlik/given faktdérinin 6grencilerin kullanim sikliklarina

gore degismektedir.

e Kiitiphaneyi kullanma kisitlamalar1 (ktitiphane kurallarinin katiligi);
ogrencilerin kuitiphane yodnetiminin koydugu kurallarin (6dtin¢ alinabilecek bilgi
kaynag1 sayisi, slUresi ve kiitiphane dermesinin yeterliligi) makul ya da kisitlayici
olarak algilamalariyla ilgilidir. Ogel’in (192) arastirma bulgularina gére; 6grencilerin
kutiphane kurallarini kati bulma konusunda yogun derecede ktitiiphane kaygisi
yasadiklar1 gortlmustir. Calismamizda, ankete katilan Ogrencilerin bu faktor
karsisinda hafif kaygili olduklan1 (3,48); baska bir deyisle, Anadolu Universitesi
Merkez Kutiphanesinde uygulanan kurallarin makul oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Calisma bulgularina gore, 6grenciler en yuksek kaygisini 4,41 ortalama ile
duygusal engeller faktériinde yasamaktadir. Bunu sirasiyla; kuttiphaneyi
kullanirken duyulan rahathik/gtven (4,32), ktitiphane personeliyle ilgili engeller
(3,81), mekanik engeller (3,76), kutuiphaneyi kullanma kisitlamalarn (3,48) ve
kuttiphane bilgisiyle ilgili engeller (3,45) faktorleri izlemektedir.

Ogrencilerin kuittiphane kaygilarinin 6grenim yillarina/smiflarina  gore
anlaml farklihik bulunmaktadir. Bu fark; 1. sinif ile 4. simnif 6grencileri arasinda
belirgin bir bicimde ortaya cikmistir. Kiitiphane deneyimi olan 6grenciler (4. sinif),
bu deneyime sahip olmayanlara (1. sinif) oranla daha az kaygi yasamaktadir. Bu
durum kutuphane kaygis1 Uzerine yapilan cogu calismanin (Biglu, Ghavami ve
Dadashpour; Jiao, Onwuegbuzie ve Bostick; Jiao, Onwuegbuzie ve Lichtenstein,
“Library Anxiety Impedes...”; Mech ve Brooks; Mellon, “Library...”; Onwuegbuzie ve

Jiao, I'll go; Ogel; Van Scoyoc) ortak bir sonucunu olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1si1ginda, kutiphane kaygisini
ortadan kaldirmak ya da en alt dlizeye indirmek adina; egitim, Universite ve

kuttiphane sistemleri acisindan uygulanabilecek 6neriler asagida siralanmaktadir:

¢ Cribb’in (90) yaptig1 tanima gore kullanici egitimi; “kiitiiphanenin var olan ve
potansiyel kullanicilarnint  bilginin degerinden ve mevcut bilgi kaynaklariin
varligindan haberdar etmek, bilgiye karst olumlu davranislar edinmelerini saglamalk,
bilgi kaynaklanimi kullanmalart i¢cin onlart gtidiilemek ve bu kaynaklart bulup
kullanabilmeleri icin gerekli becerileri kazandirmaktir”. Tanimdan da anlasilacag:
lizere bu egitimin amaci; kullanicilarin bilgi gereksinimini karsilamak, bilgi arama

veya kullanma becerilerini gelistirmek ve en o6nemlisi topluma bilgi okuryazari
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bireyler kazandirmaktir. Kullanici egitimi/bilgi okuryazarlig egitiminin o6zellikle,
kutiphane ve arastirma bilgisi ile ilgili engeller, mekanik engeller ve duygusal
engeller faktorlerinin en alt dlizeyde yasanmasina katki saglayabilecektir. Buradan
hareketle, egitim sistemi icinde bireyleri yuksekogretim sistemine hazirlayan
ortaokul ve lise mufredatina, halk kutiphanelerinde uygulamas: olan, bilgi

okuryazarligl dersinin konulmasi 6nerilebilir.

Arastirma bulgularina gore kiitiphane kaygisini olusturan faktorlere yonelik
olarak  Kutiphane Daire Baskanligi’nin yurutebilecegi cesitli gorevler
bulunmaktadir. Ornegin; gintmizde kitliiphanede gercek zamanli olarak
uygulanan kullanict egitim programlarinin igeriginin 6grenci gorusleri alinarak
yeniden olusturulmali ve sanal ortama aktarilmalidir. Bu konuda Acikégretim
Fakultesi ve Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi'nden teknik destek
alinabilir. Ayrica Ogrencilerin ve diger kullanicilarin zamanlarini daha fazla
gecirebilecekleri konforlu yasam alanlari olusturulabilir. Bu konuda Eskisehir
Teknik Universitesi Mimarlik ve Tasarim Faktltesi 6grenci ve ogretim
elemanlarindan proje destegi alinabilir. Yine o6grencilerin kuttiphane hizmet ve
kaynaklarindan daha verimli yararlanabilmeleri adina Radyo Frekans: ile
Tanimlama (RFID) teknolojileri kutiphaneye kazandirilabilir. Fakulte ve
yuksekokullarda Bilgi Okuryazarligi dersi se¢cmeli olarak verilebilir. Tabii bunlarin
hepsinin temelinde, verimlilige ulasma adina, kullanici merkezli stratejilerin

izlenmesi yatmaktadir.

Katiphane calisanlarinin her zaman kendilerine ulasilabilir ve dostca bir
davranis sergileme konusunda egitilmeleri 6nkosuldur (Yilmaz 404). Buradan
hareketle; kiutiphane calisanlarina déntik, musteri iligkileri yOnetimi anlayisi

cercevesinde, hizmet i¢i egitim programlar: diizenlenebilir.

Gelecekte yapilacak kutliphane kaygisi saha arastirmalarinda, daha o6nce
gelistirilen 6lcek calismalarindaki faktérlerin; uygulanacak tiniversitenin kulttirtine,
O0grenci yapisina ve kUtUphane olanaklarina gére belirlenmesi ve bu calismada

bulgulanan her bir faktértin gecerlik ve gtivenirliliginin sinanmasi 6nerilebilir.
TESEKKUR

Kutiphane Kaygisi 6lceginin 6grenciler tizerinde uygulanmasi i¢in gésterdigi 6zverili

cabalarindan dolayi, Ogr. Gér. Halime Yoérii'ye sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.
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