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Oz

Calisma, Tirkiye'deki resmi kurum ve kuruluslann faaliyetlerini ytirtitiirken, islemleri
tamamlanmis ve uzun stireli muhafazast gerekli e-belgelerin diizenli bir sekilde, belirli
esaslara gére bir araya getirilerek muhafaza edildigi yerler olan E-Arsivlere yénelik kamu
kurum ve kuruluslanimin bakis acgisini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmada Bakanliklarin tamami ile bazt kurum/kuruluslar, tiniversiteler ve
belediyelerden hazirlanan degerlendirme anketi kullanilarak alinan cevaplar
cercevesinde degerlendirmeler yapilmistir. Milli Arsiv hizmetlerinin saglikli
ytrttiilebilmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslarn arasinda koordinasyonun gelistirilmesi
gerektigi ortaya cikmustir. Ayrica Milli Arsivin olusturulabilmesi icin kamu kurum ve
kuruluslarinin katilimi ile genis kapsamli toplantilar yapilmali, e-belgelerin
arsivlenmesine yoénelik esaslar belirlenmeli ve Milli Arsive e-belgelerin transfer stirecini
kapsayan bir politika metni olusturulmalidar.

Abstract

E-Archives; where the long-term safeguards of the e-records that they produce while
carrying out the activities of the official institutions and organizations are kept together by
bringing together the necessary ones on a regular basis and on certain basis. In the
survey, all the Ministries and some institutions / organizations, universities and
municipalities were evaluated in terms of the answers. It has emerged that coordination
between public institutions and organizations should be developed in order for the
National Archive services to be carried out in a healthy manner. In addition, for the
establishment of National Archives, comprehensive meetings should be held with the
participation of public institutions and organizations, the principles for archiving e-records
should be determined and a policy records covering the transfer process of e-records to
National Archives needs to be prepared.

Giris

Elektronik ortamda Uretilmis belgeleri yoénetme, degerlendirme, diizenleme,

ayiklama ve hizmete sunmaktan sorumlu birim olarak tanimlanan arsivler (Ozdemirci,

Torunlar ve Sara¢ 354), arsiv belgelerinin muhafaza edildigi mekanlardir. Arsivlerin

milletin idari, hukuki, sosyal, askeri ve kulttirel hayatlarindaki yeri ve 6énemi c¢cok

buyuktir. Bir devletin ve milletin siyasi, askeri ve sosyal tarihi devlet ve millet

hayatinin temel kaynaklari arsivlerde saklanmaktadir. Bu nedenle bir toplumun

gecmisinin temel yapi malzemeleridir. Bu malzemelerin meydana getirilmesi,

kullanilmas1 ve korunmasi1 gelecege intikal ettirilmesi devlet organizasyonunun

etkinlik derecesi ile yakindan ilgilidir (Ytceer 353). Ayrica arsivler, devletin ve

bireylerin haklarini ve uluslararasit muinasebetlerini belgeler, korur ve bir konuyu
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aciklamaya yardimci olurlar. Ayni zamanda, ait oldugu devrin 6rf ve adetlerini,
sosyal yapisini, kurumlarini ve kurumlar arasindaki iliskileri ortaya koyarlar. Bu
ozelliklerinden dolayir bu devirlere ait bilimsel calismalara da birincil kaynak
olusturmaktadirlar (Binark 2). Kamu kurumlarinin islemleri sonucunda olusmus ve
tarihi, siyasi, sosyal, kulttirel ve hukuki deger olarak muhafazasi gereken, her tiurla
belge, resim, plan, harita, proje, veri tabani, fotograf, film, ses - gértiintti bandi ve
benzeri arsiv malzemesi birincil kaynak olarak deger tasimaktadir. Arsiv
malzemesinin arsiv kurumlarina transferi, diizenlenmesi, tanimlanmasi, kullanima
sunulmasi, korunmas: ve diger yonetimsel fonksiyonlar1 gerceklestirmek uUzere
gelistirilmis bilgisayar sistemi “Arsiv Yonetim Sistemi” olarak tanimlanmaktadir (TS

13298 1).

Bilgiyi kontrol altina almanin en etkili ve guvenli yolu, kurum ve
kuruluslarda etkili bir arsiv sistemi kurmak oldugu gbéz 6éntinde bulundurulursa,
kurulacak olan arsiv sistemi, belgenin uretilmesi asamasindan baslayan ve
nihayetinde suiresiz saklanabilmesini saglayan bir slire¢ olarak degerlendirilebilir.
Gunumuzde 6zel ve kamu sektdrlerinde gecmise oranla cok daha fazla elektronik
ortamda belge Uretimi yapilmaktadir. Elektronik belge Uuretim miktarinin hizh
bicimde artmasiyla birlikte bu belgelerin kuramsal altyapisi olan belge dlizenleme
yaklasimlar1 ile kontrol altina alinmasi zorunluluk haline gelmistir. Ancak
elektronik ortamda belge Uretilmesi; erisilebilirlik, maliyet, hesap verilebilirlik,
verimlilik, dosya formati, sanal ortamda kaybolma ihtimalleri, butinligintn
korunabilmesi, muhafaza esaslari, giivenlik problemleri ve teknolojik gelismelere
karsi1 (yaslanma) 6zglnliglinin korunmasi gibi sorunlari beraberinde

getirmektedir.

Bu sorunlarin ¢é6zimiine yonelik ise kamu kurum ve kuruluslarinca Uretilen
bilgi ve belgelerin verimliliginin arttirilmas1 amaciyla ortak standart ve politikalarin
belirlenmesi gerekmektedir (Kandur 11). Bu yltizden kamu kurum ve kuruluslarinda
Uretilen elektronik belgelerin, henliz olusturulma asamasinda belgenin nihai
ikametgahi olarak milli arsive teslimini de planlamalan icin Devlet Arsivleri Genel
Mudurligiinin  kurum ve kuruluslara yol haritast olusturmas: gerektigi
degerlendirilmektedir. Calismamiz, e-belgelerin arsivlenmesine yoénelik Turkiye’de
yurttilen milli arsiv hizmetlerini ve bu amaca yonelik algilarin kamu kurum ve

kuruluslarinin bakis acisindan ortaya konulmasini amag¢lamistir.
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Yontem, Kapsam, Veri Toplama Teknikleri ve Sinirliliklar

Klasik arsiv sisteminde, belgelerin milli arsive transfer sorumlulugunda
oldugu gibi, kamu kurum ve kuruluslarin agirlikli olarak kullandig: belge /doktiman
yonetim sistemlerinde Uretilmis e-belgelerin de milli arsive transfer stirecine yonelik
kamu kurum ve kuruluslarinin sorumlulugunun belirlenmesi ve kurallara
baglanmas1 bluylk 6nem arz etmektedir. Kurumlarda yapilan islemlerin delilleri
olarak Uretilen yazismalar, idari, kulttirel ve yasal nedenlerden dolayir denetim
altina alinmali ve yasam sUreci tamamen kontrol altinda bulundurulmalidir
(Ozdemirci ve Odabas 14). Kamu kurum ve kuruluslarinda is ve islem stireclerinde
Uretilen e-belgelerin, glincel kullanim sUresince Uretildigi kurumlarda muhafaza
edilmesi, belirlenen sureler sonunda ise milli arsive transferleri icin yapilmasi
gereken islemleri ve izlenmesi gereken surecleri kapsayan politika esaslari

belirlenmelidir.

Calismamiz, Turkiye’de elektronik belge yonetimi igin milli arsiv
politikalarinin gelistirilmesine yo6nelik yapilan doktora calismasi kapsaminda
hazirlanan degerlendirme aracinin, Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanunun 1. maddesinde sayillan mukellef kurum ve kuruluslara
uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerden derlenmistir. 2017 Haziran ayinda
etik kurul onayr alinan degerlendirme aracindaki veriler, kamu kurum ve
kuruluslarinin Turkiye’deki Milli Arsiv Hizmetlerine bakis acisini ortaya koyacak
sekilde sunulmustur. Ytrtitme organina bagh olarak faaliyet gésteren Bakanliklarin
tamami, bazi kurum/kuruluslar, Universiteler ve belediyelerin de dahil oldugu
toplam 36 kamu kurum ve kurulusuna ulasilmis ve degerlendirmemize katilmalari
talebi iletilmistir. Arastirma verileri bu kurum ve kuruluslardan bilgi edinme
kanunu cercevesinde, elektronik posta yoluyla, yliz ylze ve telefon ile géorismeler
yapilarak saglanmistir. Toplam 36 kamu kurum ve kurulusunun 17’sinden geri

doénus saglanmistir.

Ankete katilamayacagini beyan ederek donus yapan bazi kurum ve
kuruluslardan; “Arsivlerinde dijitallestirme calismalarinin devam ettigini”, “Arsiv
hizmetlerinde elektronik arsiv uygulamasina hentz gecilmemis oldugu”, “2017
yilinda Elektronik Belge Yonetim Sistemine ge¢mis olduklarindan dolay: Elektronik
Arsivlerinin olusmadigini”, “Kurumun 2010 yilinda EBYS kullanilmaya baslandigi,
2017 yilindan itibaren EBYS yazillminin degistirildigini, geriye doéntk fiziksel

evrakin dijital ortama aktarilmas: isinin 2018 yili yatirnm programina alindigi, e-
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arsiv projesinin ise hentiz teklif asamasinda oldugu”, “E-Arsiv calismalarinin Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi tarafindan yurttiilmekte oldugu ve calismalarin hentiz
tamamlanmadigl”, “Merkez ve tasra teskilatinda hali hazirda elektronik arsiv
sistemi kullanilmamakta oldugu, arsiv malzemesinin fiziksel ortamda muhafaza
edilmeye devam edildigi’ seklinde yanitlar alinmistir. Ancak bazi kurum ve

kuruluslardan ise donltis alinamamaistir.

Veriler, 2017 yili Mayis — Ekim aylar1 arasinda kurumlarin yoéneticileri ve
uygulayicilarindan toplanmistir. Turkiye’de yurtttlen Milli Arsiv Hizmetlerinin
guclu ve zayif yanlarinin belirlenmesi, iyilestirmeye acik alanlarin tespiti, var olan
politikalarin etkinliginin 6lcimut gibi amaclarla kullanilabilen sistematik bir veri
toplama teknigi olan anket teknigi ile arastirmanin omurgasini olusturacak verilerin
toplanmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda literatiirde e-belgelerin arsivlenmesine
yonelik uygulamalarin analiz edilmesiyle gelistirilen arastirma modeli cercevesinde,
coktan secmeli, acik uclu ve Likert 6lcekli sorular: iceren bir degerlendirme araci
olusturulmustur. Kamu kurum ve kuruluslarina uygulanan bu degerlendirme araci
ve yetkililerle yapilan goértismeler sonucunda elde edilen veriler, istatistiksel

yontemlerle degerlendirilmistir.

Kurum ve Kuruluslarin Bakis Acisindan E-Belgelerin Arsivlenmesine Yonelik

Bulgular

Ulkemizde gerek devlet eliyle gerek millet hayat:1 icerisinde cesitli sekillerde
Uretilmis her turla bilgi ve belgeyi derlemek, degerlendirmek ve saklamak ile gérevli
en Ust seviyede karar verici konumunda olan Milli Arsive (DAGM), kamu kurum ve
kuruluslarinin bakis acist ortaya konulmak istenmistir. Boyle bir incelenme, milli
arsiv  hizmetlerinin  gelistirilmesine yo6nelik alinacak tedbirlerin temelini
olusturacaktir. Degerlendirme aracimiz, bu bakis acisi cercevesinde, e-belgelerin

arsivlenmesi 6zelinde uygulanmistir.

Turkiye’de yurtttlen milli arsiv hizmetlerini ve bu amaca yonelik algilarin
kamu kurum ve kuruluslarinin bakis agisindan ortaya konulmasi amaciyla, ilk
olarak kurumlarda elektronik arsiv hizmetlerinin ytrtttilme durumu incelendiginde
(Tablo 1) katilimeci kurumlarin yarisindan fazlasinin (10 Kurum, %58,82) e-arsiv
hizmeti yuruattukleri goértlmektedir. Kurumlarin % 23,530 (4 kurum), e-arsiv
hizmetlerini kismen yurGttiklerini belirtmistir. E-Arsiv hizmeti yUrtGtilmeyen
kurumlarin orani ise %17,65 (3 kurum) olarak kalmistir. Kamu kurum ve
kuruluslari tizerinde bir degerlendirme yapildiginda, 2012 yilinda Elektronik Belge

Yonetim Sistemine gecis yapan ve uygulayan bazi bakanliklarin halen sistemlerine
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entegre bir E-Arsiv Sistemi olmamasi, kurumlarin o6ncelikleri arasinda arsiv

hizmetlerinin 6n planda olmadigini ortaya koymaktadair.

Tablo 1. Kurumunuzda “e-arsiv” hizmetlerinin ytrtatilme durumu (N= 17)

“e-arsiv” hizmetleri
Kurum Sayi Orani
yurtatilme durumu

5 Bakanlik, 3 Universite,
Evet 10 58,82%
2 Belediye

2 Bakanlik, 1 Universite,
Kismen 4 23,53%
1 Kamu Kurumu

1 Bakanlik, 1 Universite,
Hayir 3 17,65%
1 Kamu Kurumu

Diger: ....... 0 0,00%

Kamu kurum ve kuruluslarinin urettigi e-belgeleri muhafaza icin
olusturacaklar1 e-arsivlere yonelik sorumluluklarini yerine getirme durumu
incelendiginde ise, kurum ve kuruluslarin dortte G¢u gibi buyuk bir kismi (12
kurum, %75) sorumluluklari yerine getirmede “yetersiz” kaldiklarini ifade etmistir.
Doértte biri (4 kurum, %?25) ise yeterli veya yetersizligi konusunda fikir beyan
etmemistir (Tablo 2). Bu soruya verilen cevaplardan, kamu kurum ve
kuruluslarinin e-arsiv hizmetlerine yoénelik sorumluluklarini yerine getirme icin

daha ciddi tedbirler almasi gerektigi gérilmektedir.

Tablo 2. Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinin e-arsiv sorumluluklarini

yerine getirme durumu (N=16)

Kamu kurum ve Sayt ) 4 4 0 0

kuruluslan e-arsiv

sorumluluklarini

yerine getirmektedir.
Oran | 50,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00%

(1- yetersiz, 5-cok

yeterli olmak tizere)
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Alinacak tedbirler ve surecler kapsaminda yasanacagl degerlendirilen
problemlerin basinda, nitelikli personel ihtiyac: gelmektedir. Katilimci kamu kurum
ve kuruluslarin az bir kismi (3 kurum, %17,65) e-arsiv hizmetleri icin nitelikli ve
yeterli personelin bulundugunu beyan etmistir. Kurum ve Kuruluslarin dortte
birinden az1 (4 kurum, %?23,53), kismen oldugunu, ancak yarisindan fazlasi (10

kurum, %58,82) ise bu nitelikte personelinin bulunmadigini belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 3. E-Arsiv hizmetlerini yurttebilecek nitelikli ve yeterli
personel durumu (N=17)
E-Arsiv hizmetleri icin nitelikli ve yeterli
Say1 Orani
personel durumu
Evet 3 17,65%
Kismen 4 23,53%
Hayir 10 58,82%
Fikrim Yok 0 0,00%
Diger: «oiveiiiiiiiii 0 0,00%

Kamu kurum ve kuruluslarin turettigi e-belgelerden hangilerinin imha
sUrecine alinacagi, hangilerinin ise Milli Arsiv’e devrinin yapilacagi hususunda
kurum ve kuruluslarin yarisindan fazlasi (9 kurum, %52,94) 6énemli konular icin
Milli Arsivin ulusal standartlar olusturmasi gerektigini, diger belgeler icin ise
kurumlarca belirlenen surelere gore islem yapilmasinin uygun olacagini
belirtmistir. Dortte bire yakini (4 kurum, %23,53) Milli Arsivlerin muhafazasindan
sorumlu kurum/kurulusun yani Devlet Arsivleri Genel Mudurligid’nin
belirlemesini, az sayida kurumun (3 kurum, %17,65) ise e-belgelerinin Uretildigi

kurumlar tarafindan belirlenmesi gerektigini distinmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4. Milli Arsivlere teslim edilmesi gerekli e-belgelerin belirlenmesi

veya imha surecine alinmasi ile ilgili karar makami durumu (N=17)

Milli Arsivlere teslim edilmesi gerekli e-belgelerin
belirlenmesi veya imha stirecine alinmasi ile ilgili Say1 Orani

karar makami

E-Belgelerin Uretildigi Kurumlar 3 17,65%
Milli Arsivin muhafazasindan sorumlu

4 23,53%
Kurum/Kurulus
Onemli konular icin Milli Arsiv ulusal standartlar

9 52,94%
koymali, digerlerini kurumlar belirlemelidir.
Diger: (Kurumlarin Destek Hizmetleri Dairesi) 1 5,88%

Kurum ve kuruluslarin trettikleri e-belgelerinin e-arsivlere transferine iliskin
kamu kurum ve kuruluslarinin %47’si (8 kurum, %47,06), e-belgelerin
olusturulmasi esnasinda girilecek bilgilere istinaden sistem tarafindan otomatik
olarak yapilmasinin uygun olacagini degerlendirmistir. Kurum ve kuruluslarin
%417 ise (7 kurum, %41,18), e-belgelerin e-arsive transferi icin yapilacak islemlerin
e-belgeler Uizerindeki islemin tamamlanmasi sirasinda yapilacak onay islemi ile
baslamas1 gerektigini belirtmistir. E-arsiv isleminin, e-belgeler tizerindeki islemin
tamamlanmasini muiteakip olusturulacak bir arsiv degerlendirme heyeti tarafindan
tek tek yapilmasi gerektigini ise az miktarda (2 kurum, %11,76) kurum
dustinmustir (Tablo 5).
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Tablo 5. E-Belgelerin e-arsive transferi icin yapilacak islemlerin ne

zaman baslamasi gerektigi durumu (N=17)

E- e-arsiv stirecinde yapilacak ilk islemin ne
Sayi Orani
zaman baslamasi gerektigi

E-Belgelerin olusturulmasi esnasinda girilecek
bilgilere istinaden sistem tarafindan otomatik 8 47,06%

olarak.

E-Belgelerin isleminin tamamlanmasi sirasinda

7 41,18%
yapilacak onay islemi ile.
E-Belgelerin isleminin tamamlanmasini muteakip
olusturulacak bir arsiv degerlendirme heyeti 2 11,76%

tarafindan tek tek.

Kurum ve kuruluslarda muhafaza edilmesi gereken surelerin bitiminde Milli
Arsive transferi gerekli e-belgelerin kaybolmasinin engellenmesine yonelik bir
kontrol sistemi gerekmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin yarisina yakini (7
kurum, %41,18), bu kontrol isleminin Devlet Arsivleri Genel Mudurliga tarafindan,
yine ayni oranda kurum, Kamu Kurumlarinin I¢c Denetim Mekanizmasi tarafindan
yapilmasinin daha uygun olacagini belirtmistir. Bir kurum ise, kurumlarin arsiv
islemlerini yUrtten birimler tarafindan bu kontrollin yapilmasinin gerektigini
dustntrken, bir kurum Cumhurbaskanhg blinyesinde kontrollerin yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Ancak baska bir kurum bu strecin Devlet Arsivleri
Mudurligti ile Kamu Kurumlarinin I¢ Denetim Mekanizmasinin miistereken

yurttmesi gereken bir sorumluluk olacagini vurgulamistir (Tablo 6).
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Tablo 6. E-belgelerin Milli Arsive teslim edilip edilmediginin
kontroliinti yapacak kurum durumu (N=17)
E-belgelerin Milli Arsive teslim edilip

Say1 Orani
edilmedigini kontrol edecek kurum
Devlet Arsivleri Genel Mudurlaga 7 41,18%
Kamu Kurumlarinin I¢c Denetim Mekanizmasi 7 41,18%
Devlet Arsivleri Genel Mudurliga ve Kamu

. 1 5,88%

Kurumlarinin I¢ Denetim Mekanizmasi
Dis Kurumlar 0 0,00%
Ozel Anlasmali Kurumlar 0 0,00%
Diger: (Kurumlarin Arsiv Islemlerini Yiirtiten
Birimi, Sorumluluk Cumhurbaskanligina

2 11,76%
devredilmeli ve bu kurumun uhdesinde
olmalidir. )

E-Arsivlere transferi yapilmis olan e-belgelere yeniden erisim ihtiyaci ortaya

ciktig1 zaman, sadece kurum ve kuruluslarin kendileri tarafindan belirlenmis e-

arsivlere erisim yetkisine sahip personelin nifuz etmesi gerektigi hususunu, kurum

ve kuruluslarin tamami olumlu (17 kurum, %100) olarak degerlendirmis ve e-

arsivlerde bulunan e-belgelerin kontrolli bir sekilde muhafaza edilmesi ile ilgili

kararhliklarini vurgulamislardir (Tablo 7).

Tablo 7. E-arsivlere erisimin sadece kurumlar tarafindan

yetkilendirilmis sayili personel tarafindan saglanmasi durumu. (N=17)

E-arsivlere erisimin sadece yetkilendirilmis
Sayi Orani
personel tarafindan saglanmasi
Katiliyorum. 17 100,00%
Katilmiyorum. Cinkd........... 0 0,00%

Katilimci kurum ve kuruluslarin nerdeyse tamami (Tablo 8) tilke degerlerini

tasiyyan ve milli arsivimizin muhafazasindan sorumlu, ayrica tulke genelinde

koordineyi yapmakla gorevli kurulusun Basbakanlik Devlet Arsivleri
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Mudurligt oldugunu belirtmistir.

Tablo 8. Milli arsivlerimizin muhafazasindan ve tilke genelinde

koordinesinden sorumlu kurumun degerlendirilmesi durumu (N=17)

Milli arsivlerimizin muhafazasindan ve tlke
Say1 Orani
genelinde koordinesinden sorumlu kurum
Fikrim Yok 1 5,88%
Diger: (Devlet Arsivleri Genel Mudurlugi) 16 94,12%

Calismamiza katilan tim kamu kurum ve kuruluslar, “Milli Arsiv’in
ulkemizin gelecegi icin korunmasi gereken en o6nemli ulusal mirasimiz oldugu
konusunda ayni dusuUnceyi paylasmaktadirlar (Tablo 9). Resmi kurum ve
kuruluslarin calismalari sonucu olusan e-belgeler, Turkiye Cumhuriyeti Devletinin
hafizas1 oldugu kadar ulusal tarihini de barindiran kultiirel miraslardir. Ancak
kurum ve kuruluslarin, e-arsivlerin gerekliligine inancinin yeterli seviyede olmadigi
gorilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli arsiv hizmetlerinden
sorumlu calisanlar/yoneticiler, e-arsiv olusturulmasina ve bu e-arsivlerin
gerekliligine inancin yeterli seviyede olduguna inananlarin oraninin %35
seviyelerinde oldugunu belirtirken, e-arsivlerin gerekliligine olan inancin yetersiz
seviyede olduguna inananlarin orani %53 seviyesindedir. Bu durum, kurum ve
kurulus personelinin e-arsivlerin gerekliligine olan inancinin arttirilmasina yonelik
calismalar (e-arsiv hizmetleri konusunda farkindaligi artirma amaciyla egitim
programlari, e-arsivlerin uzun sureli saglikli korunmas: durumunda kurum ve
kuruluslarinin faaliyetlerinin delili olacagini belirten érnekler verilerek yapilan genis
katilimli toplantilar, personelin glincel islemlerinde e-arsivlerde bulunan verilerin
kullanimini saglayacak yazilim diizenlemeleri, e-arsiv sistemlerinin gelistirilmesine
veya kurumlar igin politika olusturulmasina yoénelik calistaylar vb.) yapilmasi
gerektigini ortaya cikarmaktadir. Boyle bir calismanin etkin ve verimli olabilmesi
icin e-arsivlerin ve dogal olarak EBYSZlerin kullanimindan kurum c¢alisanlarn
maksimum fayday: elde etmek zorundadirlar. Calisan tim personel, EBYS ve E-
Arsivi kullandigt zaman is sUreclerinin daha seri olacagl ve is yukUnUn
hafifleyecegini goérmek isteyeceklerdir. Yeni teknolojinin personele faydasi
olmayacaksa kullanimi en az seviyede kalacaktir. Ancak kullanim sonucu elde

edilen fayda sistemlerin etkinligini ve kullanim oranini arttiracaktir.
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Devlet Arsivleri Genel Mudurltigl, yapacag: egitim calismalar ile arsivlerin
6nemini kamu kurum ve kuruluslarina detayli olarak anlatmali ve ikna etmelidir.
Bu sayede e-arsivlerin etkinligi ve verimliligi artacak, kurum calisanlarinin
farkindalik  seviyeleri  yukselecektir. E-arsiv.  hizmet ve  faaliyetlerinin
duizenlenmesinde Devlet Arsivleri Genel Mudurltigii'ntiin yeterli oldugunu kurum ve
kuruluslarin doértte bire yakini (4 kurum, %23,53) distntrken, yarisindan fazlasi
ise (10 kurum, %58,82) e-arsiv hizmet ve faaliyetlerinin diizenlenmesinde Devlet
Arsivlerini yetersiz olarak goérmektedir. Benzer durum e-arsiv hizmet ve
faaliyetlerinin = denetlenmesinde  Devlet Arsivleri Genel Mudurligi’nin
sorumlulugunu yerine getirme durumunda da goérinmektedir. Denetim
sorumlulugunu yeterli géoren kurum ve kuruluslar, Ucte bire yakin (5 kurum,
%29,41) kalirken, katilmci kurum ve kuruluslarin Ugte ikiye yakini (10 kurum,
%58,82), e-arsiv hizmet ve faaliyetlerinin denetlenmesinde Devlet Arsivleri Genel
Mudurligintin  yetersiz oldugunu dustnmektedir. Calismada elde edilen
sonuclardan, Milli Arsiviin sorumluluklarinin kamu kurum ve kuruluslan
tarafindan yakinen takip edildigi, sorumlulugu olan faaliyetler ile ilgili karar verici
olarak Milli Arsivin gortldigld, bu nedenle arsiv hizmetlerinin yurttilmesinde

lokomotif gérevini yapmasi1 beklenmektedir.

Milli Arsiviin, kamu kurum ve kuruluslarina yén vermesi icin yapilmasi
gerekenlerin basinda, saklama planlarinin yeniden degerlendirilmesi ve tiim kamu
kurum ve kuruluslarinin ortak bir planda bulusmas: gerekmektedir. Ctinkii kamu
kurum ve kuruluslarinin yarisindan fazlasi (9 kurum, %52,94), Devlet Arsivleri
Genel Mudurligii’nin, arsivlerde bulunan ve bulunacak e-arsiv belgelerinin
tespitinde yetersiz oldugunu dusUnurken, yeterli oldugunu dusutnenlerin orani
dortte bir de (4 kurum, %23,53) kalmaktadir. E-arsivlerde bulunan e-arsiv
belgelerinin korunmasindaki sorumlulugunu yerine getirmesinde ise, katilimcilarin
yarisina yakini (7 kurum, %41,18), herhangi bir fikir beyan etmemis, ticte birinden
fazlas1 (6 kurum, %35,29) yetersiz, dortte bire yakin kismi (4 kurum, %23,53)
yeterli oldugunu belirtmistir.

Devlet Arsivleri Genel Mudurltigli'ntin e-arsiv belgelerin milli menfaatlere ve
kamu yararina uygun olarak kullanilmasindaki sorumlulugunu yerine getirmesi ile
ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluslarin lgcte birinden fazlas1 (6 kurum, %35,29)
yeterli oldugunu dustnutrken, dortte bire yakin bir kismu (4 kurum, %23,53)
yetersiz oldugunu beyan etmistir. Ancak yarisina yakini (7 kurum, %41,18) bu

konuda fikri olmadigini beyan etmemistir. Aslinda bu sonuclar son derece
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Uzucudur. Milli Arsivlerin, kamu kurum ve kuruluslarinin Urettigi belgeleri milli
menfaatlere ve kamu yararina uygun kullanamadigi algisini dizeltmek icin calisma

yapisini degistirmeli ve farkindalik egitimlerine 6nem vermeye baslamalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin Ugcte birine yakinmi (5 kurum, %29,41),
ayiklama ve imha esaslarinin belirlenmesi ve takibinde Devlet Arsivleri Genel
Mudurligi’nt yeterli gérmekte, ancak yarisina yakini (7 kurum, %41,18) yetersiz
oldugunu beyan etmekte ve Uicte bire yakini (5 kurum, %29,41) ise bu konuda fikri

olmadigini belirtmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarin tgte ikisine yakini (10 kurum, %58,82), Devlet
Arsivleri Genel Mudurltigii'ntin teskilat, gérev ve yetkilerine iliskin esaslari belirten
duizenlemelerin yeterli oldugunu, az bir kismi (3 kurum, %17,65) yetersiz oldugunu,
dortte bire yakini (4 kurum, %23,53) ise fikri olmadigini beyan etmistir. Kamu
kurum ve kuruluslarin milli arsivlere yeteri kadar énem verip vermedigi, bir baska
ifadeyle kamu kurum ve kuruluslarin milli arsiv hizmetlerine sahip c¢ikmasi
konusunda, kurum ve kuruluslarin Ugcte ikisine yakini (11 kurum, %64,71) milli
arsive yeteri kadar énem verilmedigini beyan etmistir. Ucte birden fazla kismi ise (6

kurum, %35,29) yeteri kadar énem verildigini belirtmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarin Ucte ikisine yakininin (11 kurum, %64,71),
standart dosya plani ve saklama planlarina hakim olmadig ve Milli Arsivlerde
muhafaza edilecek e-belgeleri bilmedigi, ticte birine yakini (5 kurum, %29,41) ise
Milli Arsivlerde muhafaza edilecek e-belgeler ile ilgili bilgisinin yeterli seviyede

oldugu gortlmektedir.

Calismamiza katilan kamu kurum ve kuruluslarin cogunlugunun resmi
gortsleri oldugu ve calismaya katilanlarin e-arsiv hizmetleri konusunda yetkin
personelden secildigi distnulirse, milli arsive 6nem verilmemesinin kurum
onceliklerinden kaynaklanmakta oldugu degerlendirilebilir. Ctink® arsiv hizmetleri,
cari islem dolaplarindan ibaret olmadigi icin, meyvelerini uzun yillar sonra
verecektir. Kamu kurum ve kuruluslari, kisa vadece olumlu etki yapacak ve
kamunun algisina cok cabuk hitap edecek faaliyetleri daha oOncelikli faaliyetler
olarak gormektedir. Bunun sonucu olarak arsiv hizmetlerinin planlama

onceliklerinin en sonlarinda yer almakta oldugu tespiti yapilabilmektedir.
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Tablo 9. Devlet Arsivleri Genel Mudurlugt (Milli Arsiv) yarattiga e-arsiv
hizmetlerine yonelik durum
Devlet Arsivleri Genel [esinlikle Katilmiyorum [Fikrim Yok [Katiliyorum Kesinlikle
Mudirliugi (Milli Katilmiyorum Katiliyorum
Arsiv)’nln e-arsiv
hizmetleri Say1 |Oran{ Say1 | Orani| Sayi| Orani| Say1| Orani| Sayi| Orani
Milli Arsivler
utlkemizin gelecegi . .
icin korunmasi § § § N N
a.| gereken en énemli S S S 3 lf“ 14| ©
Ulusal © © © — ®
Miraslardandir.
(N=17)
Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin, e- N X NS X X
b argivierin 3 S| 6 | o S P
‘| gerekliligine inanci ~ 0 — o) —
yeterli seviyededir. ~ @ ~ a —
(N=17)
Devlet Arsivleri
Genel Mudurluaga, N N X X X
c.| €arsivhizmet ve 2 S| s Slas| |2 S| 2] &
faaliyetlerinin — I~ ~ — —
diizenlenmesinde
yeterlidir. (N=17)
Devlet Arsivleri
Genel Mudurlugt, X X X X ©
—arsiv hi n 0 o) ™ S
c. e-arsiv hlzme‘F ve 3 © - - 9 ~ 4 ey 1 ®
faaliyetlerinin ~ — — %e) "
denetlenmesinde - < - «
yeterlidir. (N=17)
Devlet Arsivleri
Genel Mudurluga,
arsivlerde bulunan o o o o
: ~ X X X X °
e-arsiv belgelerin o) % & b g
d. tespitindeki 2 vt 7 - 4 . 3 N 1 0
- — — (2] o~ >
sorumlulugunu — < N — 0
yerine
getirmektedir.
(N=17)
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Devlet Arsivleri
Genel Mudurluaga,
arsivlerde bulunan

e-arsiv belgelerin
korunmasindaki
sorumlulugunu
yeterli seviyede
yerine
getirmektedir.
(N=17)
Devlet Arsivleri
Genel Mudurluga,
e-arsiv belgelerin
milli menfaatlere
ve kamu yararina
f. uygun olarak 2
kullanilmasindaki
sorumlulugunu
yerine
getirmektedir.
(N=17)

Devlet Arsivleri
Genel Mudurlugi,
arsivlerde bulunan

e-arsiv belgelerin
saklanmasi gerekli
gorilmeyenlerin
g. ayiklama ve 2
imhasina dair usul
ve esaslari
belirlemede ve
takipte yeterli
seviyededir.
(N=17)
Devlet Arsivleri
Genel
Mudurligtinin,
teskilat, gorev ve
h.| yetkilerine iligskin 3
esaslar1 belirten
dtizenlemeler
yeterli seviyededir.
(N=17)

11,76%
N
23,53%
\]
41,18%
w
17,65%
5,88%

11,76%
11,76%
41,18%
11,76%

N
23,53%
N

11,76%
ul
29,41%
ul
29,41%
N
23,53%
5,88%

17,65%
\]
41,18%
N
23,53%
N
11,76%
5,88%

Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Milli
1. Arsivlere yeteri 4
kadar 6nem
veriyorlar. (N=17)

23,53%
\]
41,18%
0,00%
w
17,65%
w
17,65%

Milli Arsivlerde
muhafaza edilecek
e-belgeler kurum
i. ve kuruluslar 4
tarafindan iyi
bilinmektedir.
(N=17)

23,53%
~
5,88%
11,76%

41,18%
w

17,65%
I\
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Devlet Arsivleri Genel Mudurliginliin mevcut yapis: ve faaliyetleri ile Ttrkiye
Cumbhuriyeti Devletinin e-arsivlerini saglikli bir sekilde gelecek nesillere
iletebilecegine olan inancin yeterli veya yetersizligi ile ilgili olarak ortak bir paydada
bulusamadiklarini tespit ettik. Kamu kurum ve kuruluslarinin ticte birinden fazlasi
(6 kurum, %35,29) e-arsivleri gelecek nesillere iletebilecegine inanirken, ayni sayida
kurum (6 kurum, %35,29) inanmamaktadir. Kurum ve kuruluslarin tUcte bire

yakini ise (5 kurum, %29,41) ise orta seviyede kalmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Devlet Arsivleri Genel Mudurligiintin, Turkiye’nin e-arsivlerini
saglikli bir sekilde gelecek nesillere iletebilecegine olan inang¢ seviyesi durumu
(N=17)

Devlet Arsivleri Genel Say1 4 2 5 2 4

Mudurltigtntn, Turkiye’nin e-

arsivlerini saglikli bir sekilde
gelecek nesillere

. . .. . Oran | 23,53% | 11,76% | 29,41% | 11,76% | 23,53%
iletebilecegine olan inanc¢

(1- en diistik, 5 — en ytiksek.)

Kamu kurum ve kuruluslarinin e-arsivlerin hizmetlerinin saglikli
yurutulebilmesi konusundaki Devlet Arsivleri Genel Mudurliigii'ne inancinin dusuk
olmasinin nedenlerinden birinin, iletisim eksikligi oldugunun tespitini
yapabilmekteyiz. Kamu kurum ve kuruluslari, e-arsivlerin gelistirilmesinden
sorumlu Devlet Arsivleri Genel Mudurlugt ile isbirligi ya da c¢cok yonla iletisim
kurma seviyesini kurumlarin yaris1 yetersiz (4 kurum, %44,44) bulmakta, Ucte
birinden fazlas1 (5 kurum, %35,71) orta seviyede gorip yeterli ya da yetersiz
oldugunu belirtmemis, sadece 2 kurum (%14,29) yeterli seviyede oldugunu

degerlendirmistir (Tablo 11).
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Tablo 11. Kurumlarin e-arsivlerin gelistirilmesinden sorumlu Devlet Arsivleri

Genel Mudurlugu ile isbirligi ya da cok yonli iletisim kurma seviyesi durumu

(N=14)

Kurumlarin DAGM ile isbirligi

ve iletisimi

Kurumlarin Ttirkiye’ de e-
arsivlerin gelistirilmesinden
sorumlu Devlet Arsivleri Genel
Muidtirliigi ile isbirligi ya da ¢ok
yénlii iletisim kurma seviyesi

(1- yetersiz, 5-cok yeterli)

Say1

Oran

21,43%

28,57%

35,71%

7,14 %

7,14 %

Yaptigimiz

calismalarin

sonucunda kamu kurum ve

kuruluslarinin

neredeyse tamami (15 kurum, %93,75) Milli Arsivin gerekli olduguna inanmaktadir

(Tablo 12). Arsiv hizmetlerinin milli tarihe olan katkisim1i kavramis ve milli

tarihimizin 6nemine hakim kurum ve kuruluslarin Milli Arsivin énemine istinaden

calismalarini daha etkin bir sekilde yerine getirdigi gorilmektedir. Ancak Devlet

Arsivleri Genel Mudurligintn milli arsivin olusturulmasina ve muhafazasina

yonelik calismalarini arttirmasinda buytk fayda oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 12. Milli Arsivlerin gereklilik durumu (N=16)

Milli Arsivlerin gerekliligine inang S Orani

Kesinlikle inanmiyorum. 1 6,25%
Inanmiyorum. 0 0,00%
Fikrim yok. 0 0,00%
Inaniyorum. 3 18,75%
Kesinlikle inaniyorum. 1 75,00%
Diger i v 0 0,00%

Tam bu calismalar degerlendirildiginde,

Turkiye sartlarinda yapilmasi

gereken en 6nemli islemin ne oldugu yénutndeki bir soruya, katilimci kurum ve

kuruluslarin yarisina yakini (7 kurum, %41,18) “Yasal Dlizenlemeler” olarak yanit

vermistir. Kamu kurum ve kuruluslarin Ugte birinden fazlasi ( 6 kurum, %35,29)
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“Genel Katilimli Calismalar”, bir kism ise (3 kurum, %17,65) “Yaptirim Strecleri”
seklinde kanaat belirtmistir (Tablo 13). Bir kurum ise yasal dlizenlemeler ile birlikte
yaptirim sureclerinin uygulanmasinin tlke sartlarinda yapilmasi gerekli en 6nemli

islem oldugu yontinde degerlendirmede bulunmustur.

Tablo 13. Turkiye sartlarinda yapilmasi gereken en énemli

islemin ne oldugunu durumu. (N=17)

Turkiye sartlarinda yapilmasi gereken en
Say1 Orani
6nemli islem durumu

Yasal Dtuizenlemeler 7 41,18%
Yaptirim Surecleri 3 17,65%
Genel Katilimli Calismalar 6 35,29%

Diger: (Yasal Duzenlemeler, Yaptirim
. . 1 5,88%
Sturecleri)

Sonuc ve Oneriler

E-Belgelerin arsivlenmesine yonelik en Ust seviyedeki mevzuat, Yonetmelik
seviyesindedir. “Elektronik Ortamlarda Kaydedilen Arsiv Malzemesi’ni tanimlamak
amaciyla 1988 tarihli “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik”’e 08.08.2001
tarihinde yapilan degisiklik ile “Elektronik ortamlarda tesekkiil eden bilgi ve
belgelerden arsiv malzemesi 6zelligi tasiyanlarin kaybini 6énlemek ve devamliligini
saglamak amaciyla bir kopyasi1 cd, disket veya benzeri kayit ortamlarina aktarilmak
suretiyle muhafaza edilir. Bu tir malzemelerin muhafaza, tasnif, devir vb. arsiv
islemlerinde diger tir malzemeler icin uygulanan htiktmler uygulanir.” htikmu
ilave edilmistir (Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik 28). Ancak buradan
ne kastedildigi acik degildir. Elektronik ortamlarla ilgili olarak Milli Arsivlerin
hazirlayacagi standartlara uyulmasi zorunlulugu getirilmeli ve bu konuda Milli
Arsivin standartlar hazirlayacag: belirtilmelidir. Aksi takdirde elektronik ortamlarda
coktan olusmaya baslamis olan belgelerin akibeti mechul géztikmektedir (Ozdemirci

3, Odabas 137).

Bu yonetmelik degisikligi ile birlikte kamu kurum ve kuruluslarn kendi
mevzuatinda kismi duzenlemelere gitmislerdir. Bu sorumluluklarin yaninda

calismamizda gérdigimuz en 6nemli gereksinimin ulusal bir arsiv kanununun
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cikarilmast oldugudur. Bakanlar Kurulunca 20 Subat 2006 tarihinde alinan bir
karar ile TBMMme “Milli Arsiv Kanun Tasarisi” sunulmustur. 2006 yilinda
hazirlanan kanun tasarisi halen meclisin onayindan gecememistir. GUntmuizde
arsivlerin 6ntindeki en buylk engelin yasal dayanaktan yoksun olmas: (Sahin 4)
olarak goérulmektedir. Arsiv kanunu taslaginin yasama organina sevk edilmis
olmasi arsiv kanunu ile ilgili strecin tamamlandign anlamina gelmemektedir.
Cunkt 2006 yilinda sunulan arsiv kanunu 11 yildir onaylanmay:1 beklemektedir.
Dogal olarak arsiv kanunun gerekliligi karar verici makamlara yeteri kadar

anlatilamamistir ki halen stire¢ devam etmektedir.

Kamu kurum veya kuruluslarinin Devlet Arsivleri Genel Mudurligi’ne bakis
acisi, Urettikleri e-belgelerin arsivlenmesine yo6nelik gereksinimleri c¢ercevesinde
ortaya konulmustur. Yaptigimiz calismaya katilan kurum ve kuruluslarin tamami
milli arsivin Ulkemizin gelecegi icin korunmasi gereken en 6nemli Ulusal Miras
oldugunu vurgulamistir. Ulusal Mirasimizin korunabilmesi i¢cin ortada bir miras
olmasi gerekmektedir. Bu da kamu kurum ve kuruluslarinin milli arsivin belirledigi
politikalar cercevesinde turettikleri arsiv materyalini saglikli kosullarda ve
butinligiinlin bozulmadan muhafaza edilmesi ve saklama planlari cercevesinde
milli arsive transfer edilebilmesini mimklin kilmasi ile olabilir. Bu stirecin Devlet

Arsivleri Genel Mudurligti'niin kontroliinde gerceklesmesi gerekmektedir.

Ozellikle son on yildir yapilan akademik yayinlarda Devlet Arsivleri Genel
Mudurligii'niin goérevinin yalnizca tarihi belgeleri diizenleme ve kullanima sunma
olmadigi, ayni zamanda guintimuz kurum ve kuruluslan tarafindan uretilen
belgeleri, Gretimlerinden arsivlerde diizenlenmelerine kadar devam eden butin bir
stire¢ icinde ydénetme oldugu gercegi stirekli olarak yinelenmistir (Ozdemirci 3,

Odabas, Elektronik Belge Dtizenleme... 137).

Kamu kurum ve kuruluslari, Elektronik Belge YoOnetim Sistemine gecis
yapmakla, e-belgelerinin muhafazasini sagladigini ve gelecek nesillere aktarabilecek
alt yapiyr1 ve sistemi kurdugunu degerlendirmemelidir. Olusturulan sistemlere
entegre bir e-arsiv yOnetim sistemi ile slire¢ ydnetimi yapilmalidir. E-Belgelerin
arsivlenmesine yoOnelik takip edilecek sUre¢ yoOnetiminde ise literatiirde de
belirtildigi gibi, e-devlet ve diinyada e-devlet uygulamalar1 incelenmeli, elektronik
belge ydnetiminin temelini olusturan geleneksel belge ydnetimi yaklasimi ayrintili
olarak degerlendirilmeli ve Turkiye’de e-belge yoOnetimi konusunda durum
degerlendirmesi yapilmalidir (Odabas, Elektronik Belge Ydnetimi... 528). Elektronik

belgelerin saglikli olarak kurumlarda arsivlenmesi icin gerekli hususlar ve buna
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bagli olarak elektronik belgelere etkin ve glivenli erisimin yollar1 tespit edilmeli

(Aydin 193) ve sistemin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanmalidir.

Turkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin karar verici makamlarinda
bulunanlar tarafindan, arsiv hizmetlerinin etkinliginin ve farkindaligin arttirilmasi
amaciyla daha ciddi oOnlemler alinmasi1 gerektigi goértilmektedir. Yapilacak
calismalar 6ncelikle nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olmalidir.
E-arsiv hizmetlerini yurttebilecek nitelikli ve kaliteli personelin yetismesi; e-
belgelerin yonetilmesi, muhafazasi, degerlendirmeye tabi tutulup ayiklama ve imha
sUreclerine dahil edilerek islem goérmesini etkin sekilde saglayacak en oOnemli

sacayagi olacaktir.

Kurumlarin e-arsivlerinde muhafaza edilen EBYS’lerde duretilmis olan e-
belgelerin saklama planlar cercevesinde kurum ve kuruluslarda muhafaza edilmesi
gereken surelerin bitiminde Milli Arsive transferi gerekli olacaktir. Bu transfer
sUrecinin ve milli degeri olan e-belgelerin kaybolmasinin engellenmesine yonelik
kontrol sisteminin Devlet Arsivleri Mudurltigi ile Kamu Kurumlarinin i¢ Denetim

Mekanizmasinin mustereken yturtitmesi gerektigi ortaya konulmustur.

E-Arsivlere transferi yapilmis olan e-belgelere yeniden erisim icin her
kurumdan yetkilendirilmis personel belirlenmelidir. Ayrica, kurum ve kuruluslar
kultirel miraslarimizdan olan e-belgelerin muhafazasini ve konunun ciddiyetle ele
alinmasini saglayacak kurum ici tedbirler almali, saklama planlarini yenilemeli ve
farkindalik egitimleri verilmelidir. E-arsiv hizmet ve faaliyetlerinin dlizenlenmesinde
ve denetlenmesinde Devlet Arsivleri Genel Mudurligtiinin etkinliginin
arttirllmasina yonelik gerekli yasal duzenlemeler hayata gecirilmelidir. Bu
duzenlemelerin basinda arsiv yasasinin meclis onayindan gecirilerek uygulanmaya

baslanmasi gelmektedir.

Devlet Arsivleri Genel Mudurligl, arsivlerde bulunan e-arsiv belgelerinin
saklanmas1 gerekli goértilmeyenlerin ayiklama ve imhasina dair usul ve esaslar
belirlemede ve takipte Uzerine duisenleri yaparsa, bu e-belgelerin kamu yararina
kullanilmasini1 da saglayacak alt yapiy1 kurmus olacaktir. Ctinkt cari islem gbren
belgelerin belirli klasorler altinda toplanmasi veya dosyalar icinde muhafaza
edilmesi arsivleme yapildigi anlamina gelmemektedir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin icinde bulundugu en buytik  hatanin bu oldugu
degerlendirilmektedir. Arsiv Hizmetleri, belgelerin cari islem dosyalarinda fiziki veya
elektronik ortamda muhafaza edilmesinden ibaret olmayip, belirlenen stUreler

sonunda degerlendirmeler yapilarak ayiklanmasi ve gerekli olanlarin imhasinin
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yapildiktan sonra c¢ok uzun sUreler muhafazasindan ve tekrar kullanimindan
olusmaktadir. Ancak kurum ve kuruluslarda calisan personel, belgelerin islemi
bittikten sonra konuyla en alakali olan dosyalara bu belgelerin kaldirilmasi ile
arsivleme isleminin yapildigini dtstinmektedir. Ancak, kurum ve kuruluslarin
faaliyet alaninda bulunan bir fonksiyon kapsamindaki konu veya olayla ilgili olarak
olusturulan her turli belgenin, aralarinda organik bag kurulup, butinluk
icerisinde muhafaza edilmesi seklinde (Cicek 157) tanimlayabilecegimiz dosyalama
sistemi dahilinde yapilacak olan mantiksal arsivleme ile uzun sureli muhafaza ve

yeniden erisim saglanmasi mtmkuin olacaktir.

Yaptigimiz calisma sonucunda kamu kurum ve kuruluslarinin nerdeyse
tamami Milli Arsiv’in gerekli oldugunu ifade etmektedir. Ancak, Turkiye’deki kamu
kurum ve kuruluslarn e-arsivlerin saglikli bir sekilde gelecek nesillere aktarilmasi
icin gerekli tedbirlerin yeteri kadar etkin sekilde alinmadigini diisinmektedir. Buna
yonelik inancin distik olmasinin nedeni olarak, iletisim eksikligi ve
kurum/kuruluslar arasinda yeteri kadar etkin isbirligi saglanamamasi1 oldugu
degerlendirilmektedir. Etkin bir e-arsiv sisteminin hayata gecirilmesi ve verimli
olarak kullanilabilmesi icin tiim kamu kurum ve kuruluslarinin katilimi ile genel
katilimli calisma toplantilar1 yapilmali, yasal duzenlemeler ile birlikte yaptirim
sUrecleri hizla hayata gecirilmeli ve Milli Arsive e-belgelerin transferi sutrecini
kapsayan kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik edecek bir “Milli Arsiv Politika

Metni” olusturulmasi gerekmektedir.
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