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ACIK DEVLET VE ACIK DEVLET UYGULAMALARI:
TURKIYE'DE KAMU KURUMLARINA YONELIK BIR
DEGERLENDIRME’

OPEN GOVERNMENT AND OPEN GOVERNMENT IMPLEMENTATIONS:
AN EVALUATION OF PUBLIC INSTITUTIONS IN TURKEY

Sahika EROGLU

Ars. Gér. Dr., Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi,
Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii, sahikaeroglu@hacettepe.edu.tr

Oz

Devlet verilerinin a¢ik formatlarda agik platformlar araciligt ile yayinlanmasi, s6z konusu
verilerin kullanilmasi/ yeniden kullanilmast ve bu baglamda ekonomik, sosyal ve politik
kazamimlarnin elde edilmesi literatiirde “Ac¢ik Devlet (Open Government)” olarak
tamumlanmaktadir. Giintimiizde bircok tilke, kamu verilerini toplumun erisimine acarak
yonetimde seffaflik ve hesap verilebilirlik stireclerini daha etkin ydnetmeye
yonelmislerdir. Calismada Ttirkiye'de acgik devlet stireglerinde rol alan kamu kurumlarimin
mevcut kosullanmin analiz edilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda Tirkiye'de agik
devlet uygulamalarindan sorumlu kurumlar ve mevcut e-devlet portalina entegre olan 21
kurum literatiirdeki benzer calisma ve modellere dayanilarak gelistirilen bir
degerlendirme aract ile analiz edilmektedir. Analizler sonucunda Ttirkiye'de agik devlet
uygulamalarnmn gelistirilmesine yénelik politik/yénetimsel baglamda sorunlann oldugu
saptanmustir. Bu baglamda c¢alismamin son béliimiinde saptanan sorunlara yénelik
oneriler ortaya konulmustur.

Abstract

Open Government is defined in the literature as a way of providing use/re-use and the
publication of governmental data in open formats via open platforms in order to obtain
economical, social and political benefits. Recently, many countries have attempted to
provide more efficient processes related to transparency, accountability by opening their
publicdata. This study aims to analyze current conditions of public institutions involved in
open government process in Turkey. In this regard, 21 Turkish institutions which are
involved in the existing e-government platform and which are responsible for the open
government applications are analyzed via an assessment tool developed in the shade of
the literature review and existing models. The results of our analysis reflect that there are
insufficiencies in terms of political/ administrative infrastructures in Turkish institutions.
In line with the results, recommendations related to identified problems were offered at
the end of the study.

1990'h yillarin ortasindan itibaren ortaya cikan bircok hareket, teknolojik

gelismeler ve reformlar kamu y6netimlerinde bir dontisiime sebep olmustur. S6z

konusu degisimlerle birlikte seffaflik yonetimlerin temel amaci olmaya baslamistir.

Gunumuzde bircok ulke bilgi edinmeye yonelik kanunlarini yururliige koymus,

boylelikle vatandaslar kamu bilgilerine erisme hakkina sahip olurken devletler de

bilgilerini vatandaslara acma goérevini edinmistir. Bu noktadan hareketle seffaflik

sadece bir tanim olmaktan ya da bir vaat olmaktan 6teye gecerek, pratikte de

uygulanabilen bir kavram haline gelmistir (Hood). Yeni yonetim yaklasimlarinin

* Bu makale doktora tezinden Uiretilmistir.

1 462 | .




l Sahika EROGLU DTCF Dergisi 58.1(2018): 462-495

etkisiyle seffaflik kavrami kapsaminda devlet verilerinin kamuya acikligi da glindeme
gelen konulardan biri olmustur. Yonetimlerde seffaflik, hesap verilebilirlik, ekonomik
deger saglama, yoOnetimlere halk katilimim1i artirma ve demokrasiyi iyilestirme
amaciyla yeni bir girisim baslamistir. Literattirde “acik devlet” kavrami ile ifade edilen
bu hareket vatandaslarin yo6netim ve karar verme sUreclerine katilimlari,
yonetimlerin seffafligi, isbirligi stireclerinin gelismesi, demokratik stireclerin gelismesi
gibi temel bilesenler cercevesinde sekillenmektedir. Kavram genel hatlariyla kamu
kaynaklariyla uretilen kamu verilerinin, ekonomik gelisme, ydnetimlerde seffaflik,
hesap verilebilirlik ve daha gelismis bir demokrasi amaciyla kamuya acik elektronik
platformlardan acik formatlarda yayinlanmasi, yaymnlanan verilerin kullaniminin ve
yeniden kullaniminin saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Ortaya konan acik
devlet kavraminin ayni zamanda bir hak, hareket, politik bir vaat ve yeni bir piyasa
olarak gorulmesi de Onemlidir. Bilgi edinme duzenlemeleri korumasinda kamusal
bilgi ve belgelerin kamuya acilmasi prensibine dayanan acik devlet glintimuzde,
kanun yapicilar, akademisyenler, sivil toplum kuruluslari, bilgisayar bilimciler,
teknoloji sirketleri, start-up sirketleri, bilgi bilimciler ac¢isindan Uzerinde 6nemle
durulan bir konudur (Heusser). ilk uygulamalarn 1766 Isvec Bilgi Edinme Kanununa
dayandirilan, modern anlamda ilk kez 2007 yilinda web’in kurucusu Tim Berners Lee
tarafindan kullanilan ve 2009 yilinda ABD Baskani Barack Obama tarafindan bir
secim vaadi olarak “Acik Devlet Direktifi” kapsaminda uygulanmaya konulan acik
devlet kavrami zamanla tiim dinyaya yayilmistir. Gintimuzde seksenden fazla tlke
acik devlet hareketleri kapsaminda politikalarini olusturarak, acik portallarda
verilerini erisime sunmaktadir (Heusser; Joshi; Kuriyan ve digerleri). Diger yandan
son yillarda acik devlete yonelik calismalarin da farkli boyutlariyla literattirde yer
aldigin1 gormekteyiz. Acik devlet konusu farkli uzmanlik alanlari ile butinlik
saglamaktadir. Bu baglamda konunun teknik, politik ve yasal degerlendirmelerinin
ilgili  bilim dallarn tarafindan degerlendirildigi literattir calismalarindan
anlasilmaktadir. Konunun teknik boyutu bilgi bilimciler ve bilgisayar bilimleri
tarafindan yapilan acik devlet veri modellemeleri, verilerin hazirlanmasi, bagh agik
veriler (linked-open data); yasal ve politik yontiniin kamu yénetimi, hukuk gibi ilgili
alan uzmanlar tarafindan acik devlet stratejileri, acik devlet yasalari, acik devlet
politikalar baslhiklarinda calisildigini séylemek mimktindur (Krabina, Prorok ve Lutz;
Lee ve Kwak; Sandoval-Almazan; Ubaldi). Bunun yani sira uluslararas: buyuk
kuruluslarin da konuya yoénelik standart ve rehber calismalar1 oldugunu gérmekteyiz

(Deloitte; IFLA Trend Report; OECD; Open Government Initiative; NARA).
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Acik devlet ve acik devlet verisi kapsaminda tulkelerin farkli olgunluk
duzeylerinde uygulamalarn s6z konusudur. Turkiye’de acik devlet kavrami lizerine
atilan adimlar ve mevzuat incelendiginde, stratejik planlamalarda ve eylem
planlarinda acik devlet uygulamalarini yoénlendirebilecek ifadelerin yer aldig
gorulmekle beraber henltiz konuya yonelik kapsayici bir calisma olmadig:
anlasilmaktadir (DPT; Kalkinma Bakanligi; Kalkinma Bakanlig; Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl). Bunun yani sira konunun yasal dayanagini
olusturabilecek temel kanun olan Bilgi Edinme Kanunu ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunlarinin yururlikte oldugu bilinmektedir. Genel olarak acik devlet
altyapilar1 kapsaminda dayanak noktalari olusmasina ragmen, Turkiye'de acik
devlet calismalarinin hentiz baslangic seviyesinde oldugu anlasilmaktadir
(Kalkinma Bakanligl; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgi). Bu cercevede
genel anlamda acik devlet uygulamalarina yoénelik yasal ve politik diizenlemeler,

konuyla ilgili farkindalik sorunlarinin bulundugu dikkati cekmektedir.

Calismada, acgik devlet kavrami ve acik devlet olgusunun gelisimi, acik devlet
girisimleri ve uygulama modelleri literattir kapsaminda degerlendirilmektedir.
Modern yonetim yaklasimlari cercevesinde yer edinen acik devlet uygulamalarinda
Turkiye kosullarn literattir, yasal uygulamalar ve politika metinleri kapsaminda
yansitilmaktadir. Calismada Turkiye’de acik devlet girisimlerine yonelik o6ncelikli
katki saglayan kurumlarin mevcut durumlarn, farkindalik duizeyleri ve konuya
yonelik yaklasimlar1 uluslararas: 6rnek uygulama ve modelleri cercevesinde
olusturulan degerlendirme araci (Eroglu) ile betimlenmektedir. Bu kapsamda calisma
sonunda acik devlet girisimlerinde yol gosterici olacak, konuya yo6nelik genel
cercevede politik/yonetimsel baglamda karsilasilan sorunlara yonelik saptamalara ve

bu sorunlara yénelik 6nerilere yer verilmektedir.
Acik Devlet Kavraminin Gelisimi, Sagladig:1 Avantajlar ve Uygulama Modelleri

Toplumlarin ve tlkelerin en buytk ve farkl cesitlilikte veri iretme kapasitesine sahip
sektori olarak degerlendirebilecegimiz kamu sektoérti, farkli yelpazedeki verileri
Uretip hizmete sunmaktadir. Bu verilerin 6nem kazanmasinda degisen kamu
anlayislari, bilgiye erisim sUreclerinin gelisimi, bilgi edinme haklarinin ortaya
cikmasi, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi, acik erisim ve acik veri kavramlar etkili
olmaktadir. Yonetimlerin acikligi ve seffaflig: ilkeleri cercevesinde sekillenen modern
kamu yonetimleri, is sUrecleri ve faaliyetlerinin ciktilar1 olan verilerini acik olarak
kamuya sunmaktadirlar. Genel olarak acik devlet hareketleri olarak goértilen bu

surecler temelde bilgi edinme haklar1 ve kamu kurumlarinin bilgi verme 6devleri
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kapsaminda yasal altyapilarla desteklenmektedir (Nam). Seffaf, hesap verilebilir ve
katilimci bir yénetim modeli olarak tanimlanan “Ac¢ik Devlet” kavrami, yonetilenlerin
yonetim sUreclerine katilmalari, seffaf bir yonetim, isbirligi stireclerinin gelismesi,
demokratik gelisim gibi temel konular1 barindirmaktadir (Transperancy and Open

Government).

Gunumtizde politik bir vaat olarak kullanilan acik devlet, terim olarak ilk defa
American Society of Newspaper Editors (ASNE)’nin 1953te yayinladig1 “Bireylerin Bilme
Hakky: Kamu Belgelerine ve Bildirilerine Yasal Erisim (The People’s Right to Know: Legal
Access to Public Records and Proceedings)” bashikli raporda yer almaktadir (Yu ve
Robinson 178). ik olarak bilgi edinme hakki cercevesinde yayinlanan bir raporda adi
gecmesine ragmen kavramin, bilgi edinme hakki ile arasindaki temel farkliliklardan
biri kapsamiyla ilgilidir. Bilgiye erisim hakk: genellikle doktiman formlarinda
depolanan bilgilere nicel erisime yer verirken, acik devlet hareketinde htiktmet veri
tabanlarinda tutulan veriler ve erisimleri, verilerin kullanimi ve yeniden kullanimina

yonelik tiim teknik ve yasal konularla ilgilenilmektedir (Ubaldi).

e-Devlet sureclerinin de bir uzantisi olarak dustinebilecegimiz ginimuz agik
devlet uygulamalarina yonelik ilk hareketin 1995’de Amerika’da yayinlanan THOMAS
web sayfast oldugu belirtilmektedir. THOMAS o glnin sartlarinda Amerikan
Kongresine yoOnelik, yararli yasal belgeler, kongre uyeleri ile ilgili bilgiler, yasal
duizenlemelerle ilgili halkin erisimine acik bilgi vermektedir (Yu). Konuyla ilgili diger bir
onemli gelisme de 1998 yilinda kullanilmaya baslanan ve hutukimetin hesap
verilebilirligini ve seffafligin1 tesvik etmek amaciyla makinece okunabilir formatta
halkin devlet bilgilerine erisimine izin veren OpenSecrets.org projesidir. Projede secim
kampanyalarina yoénelik finansal butceler aciklanirken; ayni zamanda kullanicilarin

arama yapma ve kullanma 6zelliklerine de yer verilmistir (Tauberer).

Acik devlet dontisim sureclerinde 6nemli olan uygulamalardan biri de 2004
yilinda kurulan GovTrack.us web sayfasidir. S6z konusu sayfa THOMAS ile ayni icerige
odaklansa da kisilere ayni zamanda arama yapma, dizenleme ve gorlntlileme
olanaklar1 verilerek fonksiyonlarn gelistirilmistir (GovTrack.us). Yasanan teknolojik
gelismelerle htiktimetler de, etkinliklerini artirmak ve sorumluluklarini daha verimli
sunmak, daha seffaf, hesap verebilir ve katilimc1 bir yonetim sunmak amaciyla yaratici
coztimler Uiretmeye baslamistir. Bu cercevede glinimutizde calismalar: stiren acik devlet
kavraminin 21. ylizyihin ilk yarisinda Vancouver/Kanada ve Portland /Amerika’da 2009
yilinda ilk acik standart yasalarinin ortaya cikmasiyla sekillendigi bildirilmektedir

(Tauberer).
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Yasanan bu gelismelerden sonra acik devlet hareketinin kilometre tasinin 2009
yilinda ABD Baskami Barack Obama’nin politik vaatleri cercevesinde sekillendigi
stylenebilir. 2009 yilinda yayimlanan “Ag¢ik Devlet Direktifi” konuya temel teskil ederek
yapilan literattir calismalarinin ve diinya capinda acgik devlet girisimlerinin de kaynag
olmustur (Linders ve Wilson; Owen 94). Ik olarak Amerika Birlesik Devletlerinde, acik
devlet taniminda yer alan seffaflik, katiim ve isbirligi streclerinin bir geregi olarak,
Beyaz Saray tarafindan yapilan ve acik devlet verilerinin halka sunulmasini saglayan
bir platform olan Data.gov projesi baslatilmistir (Peled; Tauberer; The White House).
Proje ile acik devlet kavrami glincel olarak islerlik kazanarak uygulamaya gecmistir.

Acik Devlet Direktifi ve diger calismalar incelendiginde Acik Devletin farkl
boyutlarda getirilerine vurgu yapildigi gértilmektedir. Acik Devlet Direktifinde seffaflik,
isbirligi ve yonetimlere katilimi desteklemesi acisindan énemine deginilirken; baska bir
calismada acgik devletin daha verimli kurumlar ve gelismis bir demokrasi saglayacagi
belirtilmistir (Beth). Davies ve Lithwick ise, acik devleti vatandaslarin sadece kamu
bilgi, belge, veri ve hizmetlerine elektronik ortamlarda erismeleri degil ayn1 zamanda
onlarla etkilesim halinde olabildikleri, katillm saglayip geri bildirim verebildikleri
yaklasimlar olarak degerlendirmis acik devletin getirecegi etkilesimli yapiya vurgu
yapimistir. Acik devletin hiuktimet faaliyetleri hakkinda bilgi erisilebilirliginin
artirilmasi, sivil katilimin desteklenmesi, butinligin ve givenirligin saglanmasi adina
standartlara bagli olarak yurutilmesi, aciklik ve seffafligi artirabilmek adina yeni
teknolojilerden yararlanilmasi, bilgi paylasiminin Ust seviyede saglanmasi 6gelerini
icermesi gerektigi belirtilmistir (OECD; Open Government Partnership). Teknolojik
degismeler cercevesinde sekillenen yeni yonetim anlayislarinda siyasi bir amag¢ ve
taahhtit araci haline donen acik devlet verisi devletin seffafligini ve hesap
verilebilirligini artirmanin yam sira ekonomik blylime ve kamu hizmetlerinin
gelistirilmesi baglaminda da politik olarak degerli bir hedef halini almistir (Government
of Canada; OECD).

Acik devlet modelinden saglanmasi beklenen faydalar kapsaminda farklh
kaynaklara erismek muUmkundir (Capgemini Consulting; Eaves; Fung ve Weil;
Harrison ve digerleri; Jaeger ve Bertot; Hogenhaven; Jaeger ve Thomsen; Lemma;
Miller; Parycek ve Sachs). Bu cercevede yapilan calismalarda acik devlet modelinin
getirecegi faydalar bes baslikta gruplanmaktadir. Bu basliklar;

e HukUuimetlerin hesap verilebilirliginin ve seffafliklarinin gelistirilmesi, demokratik

kontrollin saglanmasi:

¢ Yonetimlere katilim ve isbirliklerinin gic¢lendirilmesi:
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e Yeni nesil kamu gorevlilerinin yaratilmasi:
e Kamu hizmetlerinde yenilik, etkililik ve verimliligin gelistirilmesi:
¢ Gelismis ekonomiler icin deger yaratilmasidir.

Genel olarak degerlendirildiginde agik devlet kavraminin ydnetimlerde aciklik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde ortaya ciktigini gérmekteyiz. Bu
baglamda kamu kurumlarinin is stireclerinde kamu kaynaklar ile tirettikleri verilerin
kamu yararina acilmasi diistincesi ile sekillenmistir. Bu baglamda acgik devleti, devlet
verilerinin, katma deger Giriinler ve hizmetler yaratmak, daha demokratik bir yénetim
ve yonetimlere katilimi artirmak amaciyla, bireyler ve Uclncil parti ortaklarin
kullanimina ve yeniden kullanimina herhangi bir kisitlama olmadan, acik
formatlarda sunulmasina yoénelik yontemler ve sistemler olarak tanimlayabiliriz. Acik
devlet modeli ile kamusal alana devlet verilerinin ac¢ilmasinin daha kapsayicit hizmet

sunumlarn ve daha katilimci bir demokrasi saglayacagini séylemek mimkiindur.

Acik devlet modelinin beklenen faydalarinin yani sira verilerin kullanima
sunulmasi ve dolayisiyla acik devlet girisimlerine ydnelik zorluklar ve engeller de
s6z konusu olabilmektedir. Bu basliklar genel olarak politik ve yasal, teknik,
ekonomik, organizasyonel ve kulttirel engeller/zorluklar olarak siralanabilmektedir
(Declaration of Open Government, Gigler, Custer ve Rahmetulla; Lee ve Kwak;
Ubaldi).

Acik devlet girisimlerinin uygulanmasina yonelik literattirde 6rnek calismalar
ve bu kapsamda hazirlanmis olgunluk modelleri bulunmaktadir. Lee ve Kwak
(2011) tarafindan sunulan bir modelde acik devlet girisiminin kademeli olarak her
asamas1 belirlenmistir (Sekil 1). Modelde yapilacak girisimlerin kademeli olarak

ilerlemesi gerektigi belirtilmistir. (Lee ve Kwak).

Halk katihmi, agikhk degeriffaydalar )

4

Her alanda igbirligi ve katilimin
gergeklestirilmesi

Agik isbirliginin ilerletilmesi

Agik katihmin gelistirilmesi

Veri seffaflifinin artinlmasi

Sekil 1. Acik devlet uygulama modeli (Lee ve Kwak)

Teknik ve yonetsel zorluklar/riskler
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Sekil 1’de sunulan modelde agik devlet uygulamalarinda zorunlu ve temel 6ge,
veri seffafliginin saglanmasi olarak belirlenmistir. Diger asamalarin sirasiyla
gerceklesmesinin erigilebilir formatlarda bulunan verilere baglh oldugunun
belirtildigi modeldeki ikinci asamada, yonetimlere katilimlarin gelistirilmesi adina
acik devlet verilerinin acik platformlardan sunulmasina yer verilmektedir. Uctincti
asamada ise sunulan verilerin kullanimi ve yeniden kullanimi ile devlet ve veri
kullanicilar1 arasinda isbirligi olanaklarinin genisletilmesi yer almaktadir. Halkin
katilimi ve verilerin acikligi arttikca acik devlet modelinden beklenen faydalar da
artmaktadir. Diger yandan da her bir asamada yo6netsel ve teknik zorluklar
artmaktadir. Modelde basarili bir acik devlet girisimi uygulamasinin ancak s6z
konusu gerekliliklerin ve uygulamalarin uygun bir sekilde yerine getirilerek elde
edilebilecegi vurgulanmistir. Lee ve Kwak’in (2011) sunduklar1 uygulama modeli
ayni yil Krabina, Prorok ve Lutz tarafindan revize edilmistir (Krabina, Prorok ve
Lutz). Ik modelde verilerin seffafliginin saglanmasi ve artirilmasi ile baslayan
slUrecten 6nce devlet verilerinin degerlendirilmesi calismalarinin yapilmas: gerektigi

belirtilmistir.

Konuya yonelik bir baska calismada, acik devlet uygulamalarinin tic asamada
yurutilmesi gerektigi tanimlanmistir (Heusser). Bu calismaya goére oncelikle
vatandaslarin dogru bir bigcimde devlet verilerine erisebilmeleri icin hangi yasal
dizenleme araclarinin kullanilabileceginin belirlenmesi 6nceliklidir. Bu noktadan
hareketle ifade 6zgtirligi, bilgi edinme ile ilgili yasal dlizenlemeler ve bilgiye erisime
dontik anayasal haklar ile mahremiyetle ilgili duzenlemeler, telif yasalari ve
lisanslamalara yo6nelik diizenlemelerin birlikte calisabilir bir sistem cercevesinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Hangi verilerin acilacagi, acik ve kapalilik
kavraminin net bir sekilde cizilmesi, verilerin hangi kosullarda kullanilacag ve
yeniden kullanilabilecegi gibi temel konular yasalarla acik bir sekilde cizilmelidir.
Ikinci olarak séz konusu dlizenlemelerin kamu kurumlarinda desteklenmesi ve
ilave uygulamalarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Uclincli asama da ise acik

devlet verilerinin sunumu yer almaktadir (Heusser).

Genel olarak uygulama modellerinde; politik diizenlemelerin ve yasal yapilarin
Oneminin vurgulandig: gértlmektedir. Bunun yani sira agik devlet uygulamalarinda
devlet verilerinin tanimlanmasi, verilerin smiflanmasi, acgik/erisilebilir hale
getirilmesi ve kullanima sunulmas: sureclerinin bulundugu modellerde ortaya
cikmaktadir. Ayrica modellerde acik devlet uygulamalarina yoénelik zorluklar
tanimlanirken uygulamalarin basarilarina yonelik iyilestirmelerin yapilmasi

gerekliligi de vurgulanmaktadir.
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Acik Devlet Hareketleri, Acik Devlet Portallar1 (ABD, AB ve Diger Ulkeler) ve

Tiirkiye’de Durum

Acik devlet hareketlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemi yadsinamaz. Bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligi ile acik devlet verisi depolanip yayinlanabilmektedir.
Acik devlet girisimlerinin 6ncelik yapilarindan biri acik devlet portallarnidir. Soz
konusu portallarda verilerin standartlar araciligi ile degisik formatlarda ucretsiz
olarak kullanilabilmesi saglanmaktadir. Bircok devlet kamu verilerini ag¢mak
baglaminda teknik ve hukuksal alt yapilarini gelistirilmesinden 6nce acik devlet
portallarini kurmaktadir. Etkili acik devlet girisimleri olusturmanin temelinde web
portallar1 kurmak esastir (Owen). Bununla birlikte bir web portali aracilig ile yeniden
kullanilabilir verilerin sunulmasi1 ve verilere erisim saglanmasi1 s6z konusu

girisimlerin bir diger 6nemli adimini olusturmaktadir.

Acik devlet hareketlerine yonelik ulusal girisimlerin yani sira uluslararasi
platformlarda da faaliyet gosteren olusumlar bulunmaktadir. Olusumlarnn ilki Agik
Devlet Ortakligni (Open Government Partnership)’dir. Yonetimlerde seffafliga,
vatandaslarin yonetime katihmlarini arttirmayi, yeni teknolojileri tesvik etmeyi,
vatandas ve devlet arasindaki isbirliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmay:
amaclayan olusum 2011 yilinda kurulmustur. Ilk olarak Brezilya, Endonezya,
Meksika, Norveg, Kuzey Afrika, Filipinler Amerika ve Ingiltere gibi tilkelerin liderliginde
kurulan Acik Devlet Ortakligina 2017 yili itibariyle 75 tulkenin Uye oldugu
belirtilmektedir (Open Government Partnership, Open Government Declaration).
Konuya yonelik bir diger girisim olarak bilinen Global Open Data Initiative (Ktresel
Acik Veri Girisimi) ise sivil toplum bakis acisiyla acik devlet ve acik veri Uizerine

farkindalik yaratmak amaciyla kurulmustur (Global Open Data Initiative).

Acik devlet portallar1 acik devlet hareketinin temel amaclart olan; seffafligin
tesviki ve hesap verilebilirligin saglanmasi ve acik devlet verilerinin yeniden
kullanimina olanak saglayarak ekonomik deger saglamaktadir (Linders ve Wilson). Bu
baglamda ortaya cikan acik devlet hareketlerinin uygulamalari olan portallardan
ilkinin ABD acik devlet portali olan data.gov projesi oldugu bilinmektedir. Amerika’da
devlet verilerinin vatandaslar, arastirmacilar, is dlnyas:t veya diger amaclarla
kullanimlarini saglayan bir platform olan data.gov 2009 yilinda kurulmustur. S6z
konusu site Uzerinde kullanicilar devlet veri setlerine erisebilmekte ve bunlan
indirebilmektedirler. ABD’de federal, eyalet ve yerel kurumlardan alinan veriler bu
portal Uzerinden kullanima acilmistir. Data.gov araciligiyla yaklasik 234.000

civarinda veri setinin kullanima sunuldugu goértilmektedir. Portalda sunulan
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veriler, tarim, ticaret, iklim, tuketici, ekosistemler, egitim, enerji, finans, saglk,
yerel yonetimler, uretim, okyanuslar, kamu guvenligi, arastirma ve bilim
kategorilerinde sunulmaktadir. Portal Amerika Birlesik Devletleri Kamu Hizmetleri
ve Yenilikci Teknolojiler Ofisi tarafindan yo&netilmektedir. Data.Gov, CKAN ve

WordPress gibi acik kaynak projesi tabaninda olusturulmustur (Data.gov).

Avrupa’da ilk devlet portali olan Data.gov.uk Birlesik Kralligin acik devlet
verilerini sundugu platformdur. 2009 yilinda kurulan portal 2010 yilinda halkin
erisimine acilmistir. Yaklasik 44.00 civarinda veri seti sunulan platformda veriler,
CKAN web tabanli acik kaynak y6netimi sistemine uygun sekilde yayinlanmaktadir.
Birlesik Krallik Kabine Ofisi tarafindan yonetilen portalda Is diinyasi ve ekonomi,
suc¢ ve adalet, savunma, egitim, cevre, hiktumet, htikimet harcamalari, saglk,
haritalar, toplum, sehirler ve ulasim basliklar1 altinda trafik istatistiklerinden, sug
istatistiklerine degisen cesitlilikte bircok devlet verisi kullanima sunulmaktadir.
Portalda sunulan veriler “Acik Devlet Lisansi (Open Government License)” kurallar
cercevesinde lisanslanmistir. Agik Devlet Lisansi “Crown Copyright” calismalar: i¢in
Birlesik Krallik Milli Arsivi tarafindan yayinlanmis bir telif lisansidir. Lisans

Creative Commons Attribution (CC-BY) ile uyumlu calismaktadir (Data.gov.uk).

Bir diger agik devlet portali 6rnegi olan Singapur Acik Devlet portali, data.gov.sg
Singapur’da hikimet ve kamu kurumlarn tarafindan tretilen verilerin sunuldugu bir
platformdur. 2011 yilinda kurulan portalda 70 devlet kurumundan elde edilen
yaklasik 1200 civarinda veri seti kullanima sunulmaktadir. Portalda veri setleri
ekonomi, egitim, cevre, finans, saglk, altyapilar, toplum, teknoloji ve ulasim
basliklart altinda sunulmaktadir. Portalda ayni zamanda devlet verileri kullanilarak
gelistirilen uygulama ve hizmetlere de yer verildigi gériilmektedir. Portal Ekonomi
Bakanligi ve Kalkinma Idaresi tarafindan yuratilen proje kapsaminda ortaya

konulmustur (Data.gov.sg).

Turkiye’ de acik devlet sUreclerine yonelik politika anlaminda bir girisim
hentiz bulunmasa da atilmis adimlar, acik devlet sUreclerine altyap1 teskil
edebilecek kanun, dizenleme, politika belgeleri bulunmaktadir. Devlet verisinin
paylasilmasina ve tekrar kullanimina bu c¢ercevede, devlet verilerinin
siniflandirilmasina ve tanimlanmasini iceren genel bir yasal ve politik diizenleme
bulunmamaktadir (Turkiye Bilisim Dernegi). Mevcut mevzuatta bulunan bazi

huktmler bu konuda tanimlamalarda bulunmak icin kullanilabilmektedir.
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Acik devlet girisimlerinin temel altyapisini olusturan Bilgi Edinme Kanunu
2003 yilinda, bir diger ana dlizenleme sayilan Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
ise Turkiye’de 2016 yilinda yururlige girmistir. Acik devlet sureclerinin temel
kanunu sayilan Bilgi Edinme Kanunu’nun yani sira konuyla ilgili yapilan temel
uygulamalar incelendiginde 2006 yilinda baslayan Basbakanlik fletisim Merkezi
Projesinin (BIMER) 6ne ciktigini séylemek muimkiindiir. Vatandaslar tarafindan
yapilan yazili veya so6zIU bilgi basvurularinin, ortak bir platformda yuUrattlmesi,
istatistiksel olarak degerlendirmelerin yapilabilmesi ve tek bir merkezden
denetlenebilmesi (BIMER) cercevesinde s6z konusu proje acik devlet ilkeleri
kapsaminda kamu y6netimlerinin seffafligina yonelik bir adim olarak diistintilebilir.
Turkiye’de acik devlet girisimlerinin temelini olusturabilecek bir diger adimin da e-
Devlet Kapisi olarak adlandirilan ve kamu hizmetlerinin tek bir platformdan
sunulmasini saglayan projedir (TURKSAT). Bu gelismelerin yani sira Turkiye
Bilimsel Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan yapilan calismalarla
http:/ /dijitaldonusum.gov.tr adresi tizerinden calismalar yapilarak acik devlet ve

acik veriye yonelik bilgiler paylasilmistir.

Acik devlet stireclerinde saglanmasi beklenen aciklik ve seffaflik kavramlan temel
olarak bilgi edinme hakki/ bilgiye erisim hakkina dayanmaktadir. Bu baglamda ilk
olarak 1982 Anayasasinda “dlsltnceyi yayma ve aciklama hurriyeti” bashklh 26.
maddede “herkesin resmi makamlarin mtidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya
da vermek serbestligine sahip oldugu” hikminti gérmemize ragmen, s6z konusu
maddenin bir sonraki fikrasinda s6z konusu serbestligin “kapsami belirsiz olan devlet
sirr1, meslek sirn ve 6zel hayatin gizliligi” cercevesinde sinirlandigr gértlmektedir. Bilgi
edinmeye yonelik altyap:t olusturan diger bir madde ise anayasanin dilekce hakkini
diizenleyen 74. maddesinde belirtilmektedir. Bu cercevede vatandaslara kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetlerini yetkili makamlara ve TBMM™ne yaz ile iletme
hakki taminmaktadir (Cimat; T.C. Anayasasi). 2010 yilinda yapilan referandum
sonucunda da bilgi edinme hakki anayasal bir hak olarak Turkiye Cumhuriyeti

Anayasasina eklenmistir (Bilgi Edinme Kanunu; Kocak; T.C. Anayasasi).

Ayrnica kisisel veriler baglaminda; Turkiye Cumhuriyeti Anayasasimin 20 inci
maddesi hukmuinde; “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme,
bu verilere erisme, bunlann duzeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclan
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak

kanunda oOngorilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
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korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla dtizenlenir” ibaresi gortlmektedir (T.C.
Anayasasi). Genel olarak Turkiye Cumhuriyeti Anayasa’nda bilgi edinmenin bir hak
olarak tanindigl, vatandaslarin kamu kurumlarindan bilgi talebinde bulunmalarina
imkan saglandigi ve kisisel haklarin korunmasina yoénelik dayanaklar oldugu

anlasilmaktadir.

Turkiye’de acik devlete yonelik altyapi diizenlemeleri incelendiginde; 6ncelikle
acik devlet uygulamalarinin temel yasalari olarak sayilan Bilgi Edinme Kanunu,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi kanunlarin varligi ve temel Anayasa
huktmleri bilinirken, bunun yani1 sira konu ile ilgili yorumlanabilecek,
kullanilabilecek yonetmelik ve mevzuat, strateji belgeleri de bulunmaktadir. Bunlar;
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Sayistay Kanunu, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu, 5352 sayili Adli Sicil Kanunu, 5502 sayili Sosyal Guivenlik Kanunu, Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu ve 3470 sayili Muhafazasina Luzum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yok Edilmesi Hakinda Kanun Hukmuhde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulu' Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleridir (Adli Sicil Kanunu; Elektronik imza
Kanunu; Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; Internet Ortaminda...; Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu, 2012; Kamu Gorevlileri Etik...; Kamu Mali Yo6netimi...;

Muhafazasina Lizum Kalmayan...; Sayistay Kanunu; Sosyal Gtivenlik Kanunu).

Siralanan kanunlarin disinda Turkiye’de yonetmelik ve genelgelerle de agik devlet
uygulamalarina yonelik altyapi olusturabilecek ya da dolayh yoldan bu uygulamalari
etkileyebilecek konularin yer aldigini séylemek mtimktindtr. Bu kapsamda veri gizligi,
veri paylasimi, verilerin tespit edilmesi ve kullanimina yonelik; Resmi Istatistiklerde
Veri Gizliligi ve Gizli Veri Guivenligine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg Istatistik Sistemi Veri Yénetmeligi, Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmelik, Ulusal
Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmas: ve Yonetilmesi Hakkinda Yénetmelik, Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik, Standart Dosya Plan: ile ilgili Bagsbakanlik Genelgesi, 2009/4
sayili Basbakanhk Genelgesi ile glincellenen Birlikte Calisabilirlik Esaslan
Rehberi,2013/9 sayili “Acik Yonetim Ortaklhigi Girisimi” konulu Basbakanlik Genelgesi
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gibi yénetmelik ve genelgelerin kullanildigimi gérmekteyiz. (Resmi Istatistiklerde Veri
Gizliligi...; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig:...; Kamu idarelerinde Stratejik...; Ulusal
Cografi Bilgi...; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik; Resmi Yazismalarda
Uygulanacak...).

Acik devlet sureclerine yonelik altyap:r olusturabilecek, direk konu baglantili
stratejiler incelendiginde ise Kalkinma Bakanlig 2006-2010 Bilgi Toplu Stratejisi ve
Eylem Plani’nda; 67. madde cercevesinde yerel yonetimlerde e-demokrasi hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik hedefler ortaya konmustur. 75. madde kapsaminda kurumlarin
ellerinde bulundurduklar cografi verilerin paylasiminin saglanmasi: adina Cografi Bilgi
Sisteminin kurulmasi hedeflenmistir. 78. madde ile Birlikte Calisabilirlik Esaslar
Rehberi ile belirlenen standartlar kapsaminda veri paylasimi altyapisinin olusturmasi
calismalarinin yapilmasi, kamu kurumlan tarafindan olusturulacak veri sozltiklerine
yonelik tek bir platformdan erigsim saglanmasi 6éngdértilmektedir. Plan’da Veri ve Bilgi
Yonetimi bashigi altinda ele alinan ve direk devlet verilerinin paylasimina yénelik atiflar
iceren 81. madde “Kamudaki Sayisal Bilginin Paylasimi ve Tekrar Kullanimina Yoénelik
Esaslarin Belirlenmesi” kapsaminda; kamu verilerinin katma deger tirlinler yaratmak
lUzere diger taraflar tarafindan kullanilmasina yonelik politikalarin belirlenmesi

hedeflenmistir (DPT).

2015-2018 Bilgi Toplu Stratejisi ve Eylem Plani’nda; Planda devlet verilerinin
paylasimi ve yeniden kullanimina y6nelik 67. madde “Kamu Verisinin Paylasilmas1” ve
43. maddelerde “Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi” ne yoOnelik stratejiler
belirlenmistir. Stratejide acik devlet uygulamalar kapsaminda Veri.gov.tr portalinin

hizmete sunulacaginin stratejide hedeflendigi gértilmektedir (Kalkinma Bakanhg).

Turkiye’de konuya yonelik unsurlar iceren baska bir calisma olan “Saydamligin
Artinlmas: ve Yolsuzlukla Mtucadelenin Guclendirilmesi Stratejisi" ile “gelisen ve
degisen sartlar cercevesinde, saydamligi engelleyen ve yolsuzlugu besleyen nedenlerin
ortadan kaldirilmasi ile birlikte daha adil, hesap verebilir, saydam ve glvenilir bir
yonetim anlayisinin  gelistirilmesinin amaclandigr  gortlmektedir (Saydamligin
Artinlmasi ve Yolsuzlukla...). Konuya yonelik bir diger strateji belgesi olan Basbakanlik
(2011-2015) Stratejik Plani incelendiginde ise 6zellikle seffaflik ve hesap verilebilirlige
yonelik kararlarin planda vurgulandigini gérmek mumkindir (T.C. Basbakanlik).
Kalkinma Bakanlig tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi
Projesi: Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum
Raporu’nda Turkiye’de kamu bilgilerinin yeniden kullanimi ve acik devlete yodnelik

mevcut durum betimlenerek dnerilere yer verilmistir (Kalkinma Bakanligy).
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2013 yilinda ise Acik Devlet Ortakligi'nin Turkiye'de uygulanmas: kapsaminda
2013/9 sayili “Acik Yonetim Ortakligi Girisimi” konulu Basbakanlik Genelgesi
yaymlanmistir. Acik devlet sureclerinde 6nemli stratejilerden sonra yayinlanan bir
diger 6nemli calisma da T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan
yaymnlanan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’dir. Hazirlanan planda
belirlenen dérdinci stratejik amag¢ olan “Kullanim, Katihm ve Seffafligin Artirilmasi”
baslig: altinda ti¢ hedef belirlenmistir. Belirlenen ikinci hedef kapsaminda “Acik verinin
kullanim alanlan yayginlastirilacaktir” diye belirtilmektedir. Planda; kamu verilerinin
acik veri olarak kullanima acgilmasi ve bu baglamda kamu yonetimlerinde seffaflik ve
hesap verilebilirligin gliclendirilmesi ve ekonomik deger yaratilmasi ve yOnetimlere
katihimin artinlmasi amaci ortaya konularak acik devlet uygulamalarina direk vurgu
yapildigr dikkati cekmektedir. Plan’da Turkiyenin Acik Devlet Ortakligina (Open
Government Partnership) tiye oldugu ve 2012 yilinda bir eylem plani sunmus oldugu
belirtilmektedir (Kalkinma Bakanlg; Open Government Partnership; Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig).

Plan’da hedeflenen acik veri kapsamindaki uygulamalar dogrultusunda belirtilen
hedefle ilgili eylemler: Acik veri paylasim portalinin olusturulmasi, kamu verilerinin
acik formatlara doénusttirilmesi, kamu harcama izleme portalinin olusturulmas:
olarak belirlenmistir. Kalkinma Bakanliginin hazirladign 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani ile koordineli calisiimasi da belirlenmistir (Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl). Bu baglamda s6z konusu iki planin da acik devlet
uygulamalarina yoénelik birbirini tamamlayan yapilarda oldugunu soéylemek

mumkundur.

Bunun yani sira Acik Devlet Ortakligi kapsaminda bilgiler incelendiginde (Open
Government Partnership, Open Government Declaration); acik devlet girisimlerine
yonelik kriterleri yerine getiremeyen Tlrkiyenin s6z konusu ortakliga 2015 yilinda

yeniden basvurarak stireclere yonelik calismalan baslattigi anlasilmaktadir.
Metodoloji

Arastirmada; Turkiye’de acik devlet girisimlerine yonelik mevcut kosullarin
betimlenmesi ve bu kapsamda, genel cercevede politik/yonetimsel baglamda
karsilasilan sorunlarin nedenlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma amaci
dogrultusunda betimleme yénteminden yararlanilmistir. Calismanin problemi
“Tirkiye'de kamu kurumlarinda acik devlet uygulamalarina yodnelik ulusal ve

kurumsal eksenlerde farkindalik, politik/yonetimsel eksikliklerinin yasanmast”
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olarak belirlenmistir. Problemle baglantili olarak arastirma sorular1 da asagidaki

gibi olusturulmustur:

e Acik devlet uygulamalarina goére Turkiyede kamu kurumlarinda mevcut

kosullar nelerdir? (S1)

e Kurumlarda acik devlet uygulamalarina yoénelik toplumsal ve kurumsal
boyutta farkindalik gelistirmeye, uygulamalarin yayginlastirilmasina ve

etkililigine ydnelik stirecler nasil yénetilmektedir?(S2)

e Acik devlet uygulamalarinda kurumlarin karsilastiklarn engeller uygulamalar:

ne sekilde etkilemektedir? (S3)

Arastirma sorularina yanit verebilmek icin arastirmanin veri toplama stirecinde
literatirde yer alan modeller, acik devlet ve kamu verilerine yonelik 6lciimleme
araclarinin analiz edilmesiyle gelistirilmis olan, acik uclu, coktan se¢cmeli ve likert
Olcekli sorularn kapsayan bir degerlendirme araci kullanilmistir (Eroglu).

Degerlendirme aracindaki sorularin dagilimi asagidaki gibidir:

- Mevcut durum ve algilar: Besli likert 6lcekli bes, sikli iki ve birden ¢ok secenek

isaretlenebilir on U, acik uclu bir soru.

- Yonetim cercevesi, kurumsal yapilar, sorumluluklar ve yetenekler: Besli likert

Olcekli i, sikli iki ve birden ¢ok secenek isaretlenebilir Gi¢ soru.

- Acik devlet verisi yasal ve politik cerceve: Besli likert 6lcekli iki soru, sikh iki ve

birden cok secenek isaretlenebilir on soru.

- Ekonomik kosullar, mali kaynaklar insan kaynaklari: Besli likert dlcekli dort,

sikli iki ve birden c¢ok secenek isaretlenebilir dort soru.

- Acik devlet veri yapilari, verilerin elverisliligi, verilerin secim ve ayiklamasi:
Besli likert 6lcekli iki, sikl1 iki ve birden cok secenek isaretlenebilir on bes

Soru.

- Ust veri ve tanimlama stirecleri: Besli likert 6lcekli bir, sikli iki ve birden cok

secenek isaretlenebilir on Ui¢ soru, agik uglu bir soru.

- Acik devlet verileri kullanim talepleri ve degerlendirmeleri: Sikli iki ve birden

cok secenek isaretlenebilir alti, acik uclu bir soru.
- Acik devlet uygulamalar engeller: Besli likert 6lcekli alt1 soru.

- e-Devlet, acik devlet ve belge yonetimi uygulamalari: Besli likert 6lcekli on bir

Soru.
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Calismanin amacina bagli olarak zengin bilgiye sahip oldugu dustntlen
durumlarin derinlemesine arastirilmasina olanak veren amacli 6rnekleme yéntemi
(Buyukozturk ve digerleri) kullanilarak arastirmanin yUrittlecegi kamu kurumlar:
belirlenmistir. Arastirmanin kapsamini Turkiye'de acik devlet sureclerinde veri
saglayabilecek temel kurumlar olan ve mevcut e-devlet portalina entegre olan
Bakanliklar, kurumlar ve Kalkinma Bakanlig tarafindan yayimlanan 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinin 8. Ekseni olan “Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odaklhilik ve Etkinlik” baslhigini tasiyan 67. maddede is birligi yapacag:
belirlenen kurumlar olusturmaktadir. S6z konusu kurumlar: Cumhurbaskanligi,
T.B.M.M, Basbakanlik, Adalet Bakanlhgi, Icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi,
Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanlgi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Saghk
Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlgi, Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi, Kultir ve Turizm
Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Avrupa
Birligi Bakanlhgi, Ekonomi Bakanligi, Genc¢lik ve Spor Bakanlhigi, Gimruk ve Ticaret
Bakanligi, Kalkinma Bakanlig, Turkiye Istatistik Kurumu, Devlet Arsivleri Genel
Mudurlugti’dir. Bu kurumlarin 211 degerlendirme aracina yanit vermistir.
Analizlerin gerceklestirildigi bu kurumlarin belirlenmesinde listelenen kurumlarin
Turkiye’deki acik devlet stlreclerinde devlet verilerinin 6énemli bir bolimunt
toplayan ve saglayan kurumlar olmalari, olasi acik devlet stireclerinde ilk uygulayici

ve karar verici konumunda bulunmalarina yonelik potansiyelleri etkili olmustur.
Bulgular

Bu boélim Turkiye'de kurumlarin acik devlet streclerinde acgik devlet
uygulamalarina yoénelik mevcut durumlarini ortaya koymak, konuya yonelik

farkindalik dtizeylerini ve algilarini degerlendirmek tizere kurgulanmistir.

Tablo 1. Acik devlet verisine (kamuya acik veriler) yonelik bir strateji/yasal ya da idari

diizenleme(ler) bulunma durumu

Strateji/yasal ya da idari diizenleme Say1 %
bulunma durumu

Evet 9 42,9
Hayir 11 52,4
Diger 1 4.8
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Kurumlarin acik devlet streclerinde mevcut durum ve algilarina yonelik
6nemli adimlardan birisi yasal/stratejik dtizenlemelerdir. Acik devlet verisi
hizmetleri, acik devlet uygulama sureclerinde, kurumlarin verdikleri hizmetlere
yonelik bir strateji/yasal ya da idari duiizenlemeleri olup olmadigi durumuna
bakildiginda (Tablo 1.) kurumlarin yaridan fazlasinda (11 kurum, %52,4) kamuya
acik sunduklarn verilerine yonelik bir dizenleme bulunmamaktadir. Kurumlarin
yaklasik %431 ise kamuya acik sunduklar: verilerine yonelik bir strateji/yasal ya
da idari dizenlemeleri bulundugunu belirtmistir. S6z konusu sureclere ydnelik
duzenlemelerinin bulundugunu belirten dokuz kurumdan 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi kapsaminda sorumlu sayilan kurumlar, strateji cercevesinde
actk devlet verisi hizmetlerini yUritmek adina duzenleme c¢alismalarinin
olduklarini belirtmistir. Bunun yani sira 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planindan bagimsiz olarak i¢c sUreclerinde kurumsal duzenlemelerle
kamuya sunduklar: verilere yonelik politikalar olusturdugunu belirten bir kurum
bulunmaktadir. Bulgularda kurumlarin bazilarinin acik devlet uygulamalarn
kapsamindaki uygulamalarinin disinda da acik devlet verisiyle ilgili hizmetler

sunduklar: anlasilmaktadir.

Tablo 2. Acik devlet verisine (kamuya acik veriler) yonelik strateji gelistirme

calismalarindan haberdar olma durumu

Merkezi yonetimin strateji gelistirme Say1 %
calismalarindan haberdar olma durumu

Evet 10 47,6
Kismen 7 33,3
Hayir 3 14,3
Fikrim yok 1 4.8

Acik devlet verisine yonelik tUulke bazinda gerceklestirilen strateji
calismalarindan haberdar olma durumu incelendiginde (Tablo 2) katilimc
kurumlarin yarisina yakininin (10 kurum, %47,6) strateji gelistirme cabalarindan
haberdar olduklar1 goérilmektedir. Bu oranlara karsin konuyla ilgili haberdar
olmayan (3 kurum, %14,3) ya da farkindaligi bulunmayan (1 kurum, %4,8) veya
kismen haberdar olduklarini (7 kurum, %33,3) distinen kurumlarda yaridan fazla
oranda bulunmaktadir (11 kurum, %52,4). Bulgular konuya yoOnelik temel
olusturabilecek stratejilerde sorumlu sayilan ve kurumsal olarak acik devlet verisi

hizmeti yurtiten kurumlarin acik devlet verisine yonelik haberdarligi disinda,
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katiimci kurumlarin yaridan fazlasinin konuyla ilgili haberdar olma durumlarinin

nispeten az olduguna isaret etmektedir.

Tablo 3. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda Gecen Ac¢ik Devlet

Verisi Programi Uygulanma Durumu

Acik devlet verisi programi uygulanma durumu Say1 %
Acik devlet verisine yonelik belirlenen strateji belgesi 10 47,6
kapsaminda heniliz bir uygulama bulunmamaktadir
Acik devlet verisine yonelik belirlenen strateji belgesi 3 14,3
kapsaminda stratejik adimlar belirlenerek uygulanmaya
baslanmistir
Belirlenen strateji belgesi kapsaminda stratejiye yonelik 3 14,3
adimlar belirlenen ortak kurumlarla isbirligi cercevesinde
yurattlmektedir.

Fikrim yok S 23,8

Katilimci1 kurumlarin Ugte ikisi (15 kurum, %71,4) 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani’nda gecen acik devlet verisi programina yoénelik herhangi
bir uygulama gerceklestirmemektedir veya konuya yonelik herhangi bir fikirleri
olmadigini belirtmektedir (Tablo 3). Kurumlardan 10 tanesi (47,6) acik devlet
verisine yonelik belirlenen strateji belgesi kapsaminda hentiz bir uygulama
bulunmadigin1 belirtirken, 5 kurumun (%23,8) 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani’nda gecen acik devlet verisine yonelik herhangi bir fikri
bulunmamaktadir. Diger yandan uygulama gerceklestiren kurumlarin 3 tanesi
kurum icinde (%14,3) belirlenen strateji belgesi kapsaminda adimlarini uygulama
koyduklarini belirtirken, 3 tanesi ise (%14,3) ise stratejide adi gecen kurumlarla

isbirligi cercevesinde adimlarini yuaruattiiklerini ifade etmektedir.
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Tablo 4. Acik Veri, Acik Devlet Verisi, Kamu Verilerinin Kullanimi gibi

Dtizenlemelerden Haberdarlik Durumu

Haberdar olunan diizenlemeler Say1 %
Bagbakanlik Iletisim Merkezi Projesi (BIMER)(2006) 21 100
e-Devlet Kapisi Projesi (2005) 21 | 100
Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani 17 81,0
Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Mticadelenin 9 42,9
Guclendirilmesi Stratejisi (2010)
Basbakanlik (2011-2015) Stratejik Plani 15 71,4

I . 8 38,1
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi: Kamu 9 42,9
Hizmetlerinde Kullanici Odaklhilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut
Durum Raporu (2013)

.. 8 38,1

2016-2019 Ulusal e- Devlet Strateji ve Eylem Plani
Diger 1 4,8

Tablo 4’e gore acik veri, acik devlet verisi, kamu verilerinin kullanimi gibi
konularin islendigi temel duzenlemelere yonelik haberdarhlk durumu
incelendiginde katilimci kurumlarin tamami Basbakanlik fletisim Projesi (BIMER)
ve e-Devlet Kapisi Projesi'nden haberdardir. Kurumlarin daha sonra Bilgi Toplumu
Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani (17 kurum, %81) ve Basbakanlik (2011-2015)
Stratejik Plani (15 kurum, 71,4) gibi nispeten daha eski tarihli stratejilerden
haberdar olma durumlan ytksektir. Acik devlet, acik veri, acik devlet verisi, kamu
verilerinin kullanimi gibi basliklarin daha net ortaya kondugu 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem
Plani gibi daha yeni tarihli diizenlemelerden haberdar olma durumu ise ortalama
%40 olarak ortaya konmustur. Bilgi toplumu uygulamalari, e-devlet ve bu
kapsamda bilgi edinme sUreclerine etki eden duizenlemelerin yliksek oranlarda
bilinmesinde, kurumlarin e-devlet uygulamalari, bilgi edinme uygulamalarina

entegre olmalarinin etkili oldugu soéylenebilir.

Acik devlet verisinin kurumda fayda saglama durumuna yonelik yaklasimlar
degerlendirildiginde, katiimci kurumlarin onu (%47,6) butinuyle fayda saglar,
besi ise (%23,8) fayda saglar seceneklerini isaretlemistir. Buradan hareketle

bulgularda kurumlarin btiytik bélimtintin (15 kurum, %71,4) acik devlet verisinin
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kurumlarina fayda saglayacagini distindigi ortaya c¢ikmaktadir. Diger yandan
yalnizca bir kurum (%4,8) acik devlet verisinin faydali olacagini diisinmezken bes
kurum (%23,8) acik devlet verisinin kismen fayda saglayacagini belirtmistir. Genel
olarak kurumlarla yapilan gértismelerde ve toplantilara dayanarak, kurumlarin
acik devlet verisinin kendilerine fayda saglayacagina yonelik algilarinin yuksek

oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Acik devlet stratejisinin gelistirilmesinden sorumlu kurumlarla isbirligi

durumu
Sorumlu kurumlarla isbirligi durumu Say1 %
Basbakanlik 21 100
Maliye Bakanlig 21 100
Ulastirma ve Denizcilik Bakanligi 11 52,4
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 8 38,1
Devlet Arsivleri Genel Mudurlaga S 23,8
Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 9 42,9
Kalkinma Bakanlig 8 38,1

Kalkinma Bakanlig tarafindan yayimlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planinin 8. ekseninin 67. maddesinde kamu verisinin
paylasilmasi ve acik devlet stUreclerine yonelik belirlenen sorumlu kurumlarla
isbirligi durumunu gosteren Tablo Se gore, katilimci kurumlarin tamaminin
Basbakanlik ve Maliye Bakanlhg ile isbirligi kapsaminda calismalarn
bulunmaktadir. Gértismeler kapsaminda katilimci kurumlarin BIMER, Standart
Dosya Plani, plan butce calismalari gibi uygulamalar dahilinde Basbakanhk ve
Maliye Bakanlig ile isbirligi icerisinde olduklar1i gérulmustiur. Basbakanlik ve
Maliye Bakanliginin kurum olarak diger kurumlarla ytksek etkilesiminin oldugu
sdylenebilir. Katiimc1 kurumlarin yaklasik ticte birinin Turkiye Istatistik Kurumu

(9 kurum, %42,9) ile isbirligi icinde oldugu gértilmektedir.
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Tablo 6. Acik Devlet Stratejisi Kapsaminda Kurumunuzun Yer Alabilecegi Stirecler

Acik devlet stratejisi kapsaminda destek verilebilecek | Say:1 %

siirecler

Verilerin acilmasinda uygulanacak gizlilik 12 57,1
standartlarinin/rehberlerin hazirlanmasi

Acilacak verilere yonelik standart ve rehberlerin 11 52,4
hazirlanmasi

Acilan/acilacak veri setlerinin Uistveri standartlarinin 10 47,6
belirlenmesi

Veri kullanicilarina yonelik iletisim ve farkindalik calismalari 9 42,9
Acik veri portali/web sayfasina yonelik standart/rehber 8 38,1
hazirlanmasi

Acik veri portali/web sayfasina yonelik standart/rehber 8 38,1
hazirlanmasi

Kamu kurumlarinda verilerin yeniden kullanimina y6nelik 6 28,6

veri madenciligi gerekliliklerini belirleyen
standart/rehberlerin belirlenmesi

Kamu calisanlarinin acik devlet kapsaminda egitimlerinin 4 19,0
saglanmasi
Kamu calisanlarinin verilerin kullanilmasi, yeniden 4 19,0

kullanilmasi, yorumlanmasi ve veri analizi konularina
yonelik becerilerinin gelistirilmesi egitiminin verilmesi

Veri kullanicilarn ile isbirliginin saglanmasi 4 19,0

Fikrim yok 4 19,0

Acik devlet stratejisi kapsaminda kurumlarin yer alabilecekleri sUreclere
yonelik bulgular degerlendirildiginde (Tablo 6), kurumlarin yaridan fazlasi (%57,1)
verilerin acillmasinda uygulanacak gizlilik standartlarinin/rehberlerin
hazirlanmasi sureclerinde destek olabileceklerini belirtmislerdir. Kurumlarin
%52,4'0 (11 kurum) acilacak verilere yonelik standart ve rehberlerin hazirlanmasi
sUrecine, %47,6's1 acilan/acilacak veri setlerinin Ustveri standartlarinin
belirlenmesi sureclerine katki saglayabilecegini belirtmistir. Diger yandan kamu
calisanlarinin acitk devlet kapsaminda egitimlerinin saglanmasi, kamu
calisanlarinin verilerin kullanilmasi, yeniden kullanilmasi, yorumlanmas1 ve veri
analizi konularina yonelik becerilerin gelistirilmesi egitiminin verilmesi ve veri
kullanicilar: ile isbirliginin saglanmasi gibi stUreclerde, kurumlarin daha dusuk

oranda destek verebilecekleri anlasilmaktadir. Bulgular incelendiginde kurumlarin
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acik devletle ilgili teknik calismalara ve genel dokimantasyon sureclerine yonelik
katk: saglayabilecekleri anlasilirken, bu calismalarin ve dokUimantasyonun
olusturulmasi icin gerekli bilgi ve becerilere sahip insan kaynaginin olusturulmasi

konularina daha dustk katk: verebilecekleri ortaya cikmaktadir.

Tablo 7. Kurumda acik devlet uygulamalarina yodnelik personel sayisinin kurum

acisindan yeterlilik durumu

1 2 3 4 5 2 o
Personel sayis1 s |1 4 10 S 1
yeterlilik diizeyi
3,05 (0,92

% | 4,8 19,0 47,6 23,8 4,8
Farkindalik s |2 8 9 2 0 2,52 0,81
diizeyi

% | 9,5 38,1 42,9 9,5 0

1:Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen Yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Arastirmamizda kurumlarin neredeyse tamaminda (20 kurum, %95,3)
sadece acik devlet uygulamalarindan sorumlu olan bir birim bulunmamaktadir.
Kurumlardan yalnizca bir tanesi s6z konusu birimin kurulmasini planladiklarini
belirtilmektedir. Bu baglamda acik devlet streclerinde kurumlarda karar vericiler
ile yapilan gortismeler cercevesinde personele yonelik bulgular incelendiginde
(Tablo 7), kurumlarin %23,8’ (5 kurum) kurumlarindaki uygulanan/uygulanacak
acitk devlet sureclerinde personel sayisini yeterli gormektedir. Diger taraftan
kurumlarin yariya yakin bir kismi (10 kurum, %47,6) acik devlet uygulamalarina
yonelik personel sayini ara deger olan kismen yeterli gérmektedir. Bu durum
kurumlarin acik devlet uygulamalar1 kapsaminda henliz net bir yol haritasi
cizememelerinden dolay1 s6z konusu sureclerde insan kaynaklarinin yeterliligini
ortaya koyamamalarini dogrulayan bir bulgu olarak nitelendirilebilir. Personelin
acik devlet uygulamalar1 farkindaligina yo6nelik bulgular incelendiginde
kurumlarin yariya yakin bir oranda (9 kurum, %42,9) farkindalik duzeyini

kismen yeterli bulduklari, %38,1 oraninda ise yetersiz olarak nitelendirmektedir.
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Tablo 8. Kurumda acik devlet uygulamalarina yonelik personelin egitim durumu

Personelin egitim durumu Say1 %
Personelimiz daha 6énce bu konularda hizmet ici egitim alda. 2 9,5
Personele bazi projeler /uygulamalar kapsaminda egitim verildi. 6 28,6
Personelimiz konuyla ilgili herhangi bir egitim almamistir. 13 61,9

Tablo 8¢ gbére kurumlarin yalnizca iki tanesinde acik devlet uygulamalarina
yonelik personele egitim verilmistir. Bunun disinda bazi proje ve uygulamalar
cercevesinde egitim veren alti kurum (%28,6) bulunmaktadir. Kurumlarin yaridan
fazlas1 (6 kurum, %61,9) konuya yonelik personele herhangi bir egitim verilmedigini

belirtmistir.

Tablo 9. Acik Devlet Uygulamalarina Gegis Kapsaminda Gergeklestirilen Calismalar ve

Etkileri
Kullanici s|9 3 1 1 5 2
arastirmasinin %| 42,9 25,0 8,3 8,3 41,6 | 16,6
yapilmasi
Konuya yo6nelik s|7 1 1 1 9 2
uluslararasi
girisimlerden gorus %| 33,3 7,1 7,1 7,1 64,2 14,2
alinmasi
Akademik s| 10 2 7 2
uzmanlardan goras %| 52,4 18,8 63,6 18,8
alinmasi
Kurum s| S 1 3 9 2
calisanlarinin
gorUslerinin alinmasi 23,8 6,25 6,25 18,7 56,2 12,5
ve mevcut %
durumlarin
belirlenmesi
Mevcut kurumsal s|7 2 2 10
verilerin analizinin %| 33,3 14,2 14,2 71,3
yapilmasi
Konuyla ilgili benzer s|3 1 1 11
nitelikteki uygulama
ve girisimlerin analiz %| 14,3 0 5,5 5,5 61,1 27,7
edilmesi
Kurumun mevcut s| O 1 3 4 6 7
kosullarinin analiz % 0 4,8 14,3 19 28,6 33,3
edilmesi °
Mali durum analizi s| O S 2 6 6 2

%| O 23,8 9,5 28,6 28,6 9,5

Insan kaynaklarinin s |0 0 3 9 6 3
analizi ol O 0 14,3 42,9 28,6 14,3
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Acik devlet uygulamalarina gecis kapsaminda kurumlara ait verilerin
kamuya acilmasi slrecine yonelik calismalarin gerceklestirilme durumu ve bu
calismanin acik devlet slrecinde saglayacagl etki degerlendirildiginde (Tablo 9),
actk devlet sureclerinde kullanilabilecek degerlendirmelerde, kurumsal
kaynaklarin degerlendirilmesinin diger unsurlara gére daha etkin oldugu
gorulmektedir. Bulgulara gbére kurumlarin tamaminda kurumun mevcut
kosullarinin analizi, kurumsal verilerin analizi, insan kaynaklarinin analizi gibi
konulara yonelik degerlendirmelerin yapildig: ortaya ¢cikmaktadir. Kurumlarda en
az yapilan uygulamanin akademik uzmanlardan go6rtis alinmas: oldugu
gorulmektedir (10 kurum, %52,4). Diger yandan akademik destegi, kurumlarda
diger uygulamalara gbére nispeten az yapilmasina ragmen, uygulamayi yapan
kurumlarin konuyu acik devlet stirecine yoénelik yaridan fazla oranda etkili ve cok
etkili bulduklar1i anlasilmaktadir (9 kurum, %82,4). Kurumlarda nispeten az
oranda yapilan uygulamalardan olan konuya yoénelik uluslararasi girisimlerden
goéris alinmasi ve akademik uzmanlardan goriis alinmasinin ise, uygulamayi

yapan kurumlarda etkili stirecler olarak degerlendirildigi gézlenmektedir.

Bulgulara gore kurumlarin yaklasik yarisinda (10 kurum, %47,6) acik devlet
streci ve acgik devlet planlamalariyla ilgili herhangi bir politika ve hazirlik
calismasi yapilmamaktadir. 7 kurumda Ust yonetimin uygun buldugu cercevede
planlama yapildig1 belirtilirken, 4 kurumda ise kurumsal ihtiyaclar cercevesinde
kisa, orta ve uzun vadede planlamalar yapildig: belirtilmektedir. Kurumlarda karar
vericilerle yapilan gorismeler cercevesinde elde edilen bulgulara gore ise
kurumlarda st yénetimin uygun buldugu duzenlemelerden konuya yoénelik
ortaya konan strateji planlarinin kastedildigi ve bu baglamda uygun goérilen
sorumluluklar cercevesinde planlamalarin yapildig belirtilmistir. Kurumlarin
yarisit (11 kurum, %52,4) acik devlet verilerine yonelik kismen veya tamamen
planlamalar yapmaktadir. Bu cercevede kurumlarin acik devlet verisi hizmetleri
sunma bulgulariyla o6rtisen bir durum ortaya cikmaktadir, konuya yonelik
haberdarligi bulunan kurumlarin planlamaya yonelik adimlara basladiklan

anlasilmaktadir.

Kurumda acik devlet uygulamalarnini (kamuya acik verilerin yonetimi) kapsayan
kurumsal is strecleri planlamas: yapilma durumlarn da analizlerde ele alinmistir. Elde
edilen bulgulardan kurumlarin yarisindan fazlasinda (11 kurum, %52,4) herhangi
bir planlama yapilmadigl anlasiimaktadir. Arastirmada iki kurum konuyla ilgili bir

planinin ve programinin oldugunu belirtirken sekiz kurum ise diger secenegini
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isaretlemistir. Bu soruya diger secenegini isaretleyerek yanit veren sekiz kurum
kamuya acik sunduklarn verilerin yonetimiyle ilgili is suUreclerinin nasil
yurutilecegine dair konuyla ilgili sorumlu birimler kapsaminda planlamalar

yaptiklarini belirtmislerdir.

Kurumlarin énemli bir bélimunde uretilen, toplanan, islenen ve dagitilan
verilerin givenligi, verilerin arsivlenmesi, dijital korumaya yoénelik dizenlemeler
bulunmaktadir (18 kurum, %85,7). Bu konuda iki kurumda bir diizenleme
bulunmazken bir kurumda kismen duzenleme yapildigi anlasilmistir. Diger
yandan kurumlarda veri giivenligi, verilerin arsivlenmesi, dijital korumaya y6nelik
streclerden sorumlu birimler soruldugunda kurumlarin bluyltk cogunlugunda
islemlerin (16 kurum, %76,2) Bilgi Islem Dairesi Baskanliklarinin
sorumlulugunda yurtitiildigi ortaya cikmistir. Bilgi Islem Daire Baskanliklarinin
disinda s6z konusu sureclerin Arsiv/belge yonetimi birimleri ve bilgi islem dairesi
igbirliklerinde yuratildiigh ayni zamanda, strateji gelistirmeden sorumlu

birimlerde de politika olusturma calismalarinin yapildig: belirtilmistir.

Tablo 10. Acik Devlet Stirecinde Verilerin Acilmasina YoOnelik Belirlenen Politika
Engelleri ve Bunlarin A¢ik Devlet Uygulamalarinin Basarisina Etkisi

Politik engeller 1. 2. 3. 4. 5 -
/Etki diizeyi

s |%|s %
Yonetim 0(0]|O0O 0
sUreclerinde acik
veri
politikasi/stratejisin
in tanimlanmasina
yonelik eksiklikler

% s % s| %
19,0 11 (52,4 |6 28,6 | 4,10 0,70

NI

Surdurulebilir bir 0(0|1 |4,8 3 14,3 10 |47,6 |7 | 33,3 4,10 0,83
veri politikasi
eksikligi

Devlet verilerinin 0(0]0 0O |2 9,5 | 11 |52,4 |8 38,1 |4,29 0,64
aciklig,
kullanilabilirligi ve
yeniden kullanimina
yonelik politika
eksikligi

Verilerin 0j0|1 |48 2 9,5 12 (57,1 |6 28,6 4,10 0,76
erisilebilirligi ve
yeniden kullanimina
yonelik lisans
eksiklikleri

Veri politikalarinda 0|0]|O0 0 3 14,3 10 47,6 |8 | 38,1 4,24 0,70
guvenlik ve gizlilige
yonelik eksiklikler

Genel gecer ustveri 0|02 |9,5 2 9,5 11 | 52,4 |6 | 28,6 4,00 0,69
politikalar: eksikligi

1:Cok etkisiz, 2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili
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Kurumlarin acik devlet sUrecinde verilerin acilmasina yonelik politika
engelleri ve bunlarin acik devlet uygulamalarinin basaris1 Ustline etkileri
degerlendirildiginde, kurumlarin politika engellerini genel olarak acik devlet
streclerinde etkili olarak degerlendirdikleri gértilmektedir (Tablo 10). Kurumlar en
fazla (12 kurum, %57,1) verilerin erisilebilirligi ve yeniden kullanimina yoénelik
lisans eksikliklerinin acik devlet sUreclerine engel oldugunu dustnmektedir.
Bulgular degerlendirildiginde kurumlarin tanimlanan olasi politika engellerini acik
devlet sureclerinde etkili bulduklari gérilmektedir. Bu bulgular acik devlet
streclerinde acik verilerin kullanim, yeniden kullanim, strdtrtlebilirlik, gtivenlik,
gizlilik ve erisilebilirligi kapsaminda olusturulacak politikalarin 6nemini

desteklemektedir.

Tablo 11. Acik Devlet Stirecinde Verilerin A¢ilmasina Yoénelik Belirlenen Kurumsal

Engelleri ve Bunlarin A¢ik Devlet Uygulamalarinin Basarisina Etkisi

Kurumsal 1 2 3 4 5

engeller/Etki diizeyi X o
s| % s| % s % s % s %
Kamu calisanlarinin 0 0 |2 9,5 10 | 47,6 3 14,3 |6 28,6 3,62 1,02
yetersiz becerileri
Kurum igerisinde farkh 0 0 |2 9,5 0 0 12 | 57,1 |7 33,3 4,14 0,85

yonetim birimlerindeki
verilerin dogru
toplanamamasi entegre
edilememesi

Kurum iginde igbirligi 0 0 |1 4,8 3 14,3 9 (42,9 |8 38,1 4,14 0,85

kultartantn eksikligi

Kamu sektorii ve veri 1] 4,8 |1| 48 3 14,3 6 28,6 |1 47,6 4,10 1,13
kullanicilar arasinda 0

saglam altyapilarla

olusturulamamis

strateji eksikligi

Sivil toplum 2/ 9,5 |4 19,0 10 47,6 5 23,8 |0 0 2,86 0,91
kuruluslaryla isbirligi
eksikligi

Acik veri zorlayici 0 0 |2 9,5 1 4.8 11 52,4 |7 33,3 4,10 0,88
uygulamalarin eksikligi

Kamu kurumlarinin 0 0 |3 14,3 3 14,3 6 28,6 |9 42,9 4,00 1,09
verileri agmaktaki
isteksizligi

Kurumlarda verilerin 2| 9,5 |3 14,3 2 9,5 9 (42,9 |5 23,8 3,57 1,28
acilmasina yo6nelik
finansal eksiklikler

1:Cok etkisiz, 2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Tablo 11°deki bulgulara gore kurumlarin neredeyse tamami (19 kurum,
%90,4) kurum icerisinde farkli birimler tarafindan standart bir prosediirde

tutulamayan verilerin entegrasyonunun, acik devlet sUreclerinde engel
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olusturabilecegini distUnmektedir. Genel olarak acik devlet verilerine yonelik
zorlayici duzenlemelerin olmamasini da s6z konusu streclerde yiiksek oranda
etkili bulan kurumlar (18 kurum, %85,7), bunun yani sira kurumlarda isbirligi
kulttirinin eksikligini de acik devlet sureclerinde etkili olabilecek kurumsal
engeller arasinda dusunmektedir. Bulgulara goére kurumlar sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi eksikligi ve kurumsal finansal eksiklikleri nispeten daha az
etkili bulmaktadir. Kurumlarin buytk olcekli ve karar verici pozisyonda

olmalarinin bu duruma neden olabilecegi sdylenebilir.
Sonuc ve Oneriler

Guntmutizde kamu verilerinin sosyal ve ekonomik degere doéntsmesi,
toplumsal kalkinmanin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu noktada,
bircok ulke konuya yonelik politik ve yasal diizenleme, strateji belgesi, teknik
altyap:r calismalar1 ve girisimlerde bulunmaktadir. Diger yandan, acik devlet
girisimleri kapsaminda politik ve yasal dtizenlemelerin gelistirilmesi, kurumsal
koordinasyonun saglanmasi, acik devlet verilerinin tanimlanmasi ve verilerin
yonetilmesi konularinda sorunlar yasanabilmektedir. Bu durum uygulamalarin
etkililigini ve strdurebilirligini olumsuz yoénde etkileyebilmektedir. Bu noktadan
hareketle acik devlet sureclerinin ulusal ve kurumsal boyutta planlanmasi,
politik/yonetimsel duizenlemelerin yapilandirilmasi, verilerin etkin sekilde
yonetimine dair plan, strateji, model ve rehberlerin yapilandirilmasi1 6nemlidir.
Duinyada yaklasik son 10 yildir yaygin olarak yuUruatilmesine, yonetimler acisindan
onemli gérdlmesine ve politik bir deger haline dontsmesine karsin, Ulkemizde

konuyla iligkili gelismelerin baslangi¢ seviyesinde oldugu sOylenebilir.

Turkiye’de acik devlet girisimlerine yonelik olarak yayimlanan strateji ve eylem
planlarinda kamu verilerinin agilmasi hedefine yodnelik adimlar atilmasi gerektigi
ongoérilmesine karsin, konunun net bir sahiplik ve adlandirmayla ele alinmadig:
anlasilmaktadir. Bu cercevede, acik devlet uygulamalarina yoénelik yasal ve politik
diizenlemeler, uygulama modellerinin gelistirilmesi ve konuyla ilgili farkindalik
sorunlarinin bulundugu dikkati cekmektedir. Tlrkiye’de kurumlarda kamu verileri
ulusal baglamda ortak bir platformdan sunulmamakta, bazi kurumlarda veriler
farkli formatlarda kurum web portallari1 tizerinden erisime acilmaktadir. Verilerini
erisime acan kurumlarin cogu, yurtuttigt acik devlet hizmetlerine yoénelik strateji,

yasal ya da idari dtizenlemeye sahip degildir.
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Kurumlarda tulke capinda agik devlet uygulamalarina temel teskil edebilecek
gltincel stratejilerden haberdarlik diizeyi diistiktiir. llgili diizenlemelerden haberdar
olan kurumlarin c¢ogu ayni zamanda strateji belgelerinde acik devlet
uygulamalarindan sorumlu kurumlardir. Bu cercevede diger kurumlarin acik veri
calismalarindan yeterince haberdar olmamalari 6nemli bir soruna isaret etmektedir.
Kurumlarla yapilan birebir goérismelerde de, acgik veri uygulamalarina iliskin

politikalarinin olmadigi anlasilmistir.

Kurumlarin genel ve kurumsal diizeyde politik diizenlemelere ve uygulama
modellerine ihtiyac duyduklar1 anlasilmaktadir. Genel ve 6zel politikalarin
olmamasinin kurumlarin devlet verilerine yonelik farkli uygulamalarda
bulunmalarina neden oldugu ve konuya yonelik farkindalik eksikligi yarattigi
anlasilmaktadir. Bu durum acik devlet streclerinin etkin olarak uygulanmasi ve

surdurulebilirligine yonelik engel de teskil etmektedir.

Acik devlet uygulamalarinin temel kanunu olan Bilgi Edinme Kanunu genel
olarak kurumlarda uygulanmaktadir. Kurumlar Bilgi Edinme Kanununun yani sira
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, internet dtizenlemeleri, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu ve kurumsal is sUreclerinde 6zel hizmet konularina yoénelik kanun ve
duizenlemelerin de (6zellikle kurumsal verilerinin kullanimina yonelik) acik devlet
slUreclerinde etkili olacagini distnmektedir. Bu durum kurumlarda acik devlet
uygulamalarina yonelik s6z konusu kanunlarda acgik devlet verilerini de kapsayacak

glncellemeye ihtiya¢c duyuldugunu goéstermektedir.

Kurumlarda bliytik oranda acik devlet strecleri ve acik devlet verisine yonelik
herhangi bir plan, politika ve stratejisinin bulunmadig: ortaya ¢ikmistir. 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani cercevesinde sorumlu sayilan kurumlarla
yapilan gérusmelerde baslangic seviyesinde calismalarin  yurutaldigu
anlasilmaktadir. Bu baglamda analizlere gore is sureclerinde acik devlet
uygulamalarina yoénelik kurumsal is planlamalarinin distk oranda yapildigi,

gorevlendirme ve sorumluluklarin belirlenmedigi anlasilmaktadir.

Kurumlarda acik devlet streclerinin yUrutilmesine yonelik yazili politikalara
ihtiyac duyuldugu belirtilmektedir. Bu baglamda kurumlar acik devlete yonelik bilgi

duizeylerini yetersiz gérmektedir.

Kurumlar acik devlet sureclerine yonelik kurumsal engeller arasinda, kamu
calisanlari, kamu isbirlikcileri ve toplumda acik devlet verisi ve acik devlete yonelik

farkindalik eksikligini géormektedirler. Kurumsal engeller cercevesinde calisanlarin
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konuya yonelik nitelik eksiklikleri, kurum igerisindeki farkli birimlerin farkl
calismalari, kurumsal strateji eksiklikleri de o©nemli sorunlar olarak ortaya
cikmaktadir. Sonuclar kurumlarin engel olarak tanimladiklari alanlara yonelik
guincelleme ve iyilestirme calismalari yapmalar gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ortak bir veri portalinin eksikliginin farklh kurumlarda farkli veri uygulamalarina
neden oldugu anlasilmakta ve sureclere yonelik standardizasyonun saglanamadig:

anlasilmaktadir.

Calismamizda ulasilan sonuglar cercevesinde Turkiye’de acik devlet stirecleri ve

acik devlet veri uygulamalarina yonelik gelistirilen 6neriler asagida siralanmaktadir:

e Oncelikle acik devlet uygulamalarinin tilke capinda uygulanabilirligi ve
etkililiginin saglanabilmesine dontik genel Uulke politikast olusturulmali ve

konuyla ilgili bir “A¢ik Devlet Direktifi” hazirlanmalidir.

e Strateji ve eylem planlarinda belirlenen sorumlu kurumlar 6nctltigiinde, acik
devlet sUreclerinin ayrintilarina yer veren bir “Acik Devlet Stratejisi”
hazirlanmalidir. Stratejinin hazirlanmasi stirecince kamu, 6zel sektoér, tiniversite
ve sivil toplum oOrgitt isbirligi saglanmalidir. Konuya yonelik farkindalik
calismalarn kapsaminda paydas toplantilar: yapilmalidir.

e Devlet verilerinin paylasimi, seffafligi ve yeniden kullanimina yoénelik politika,
mevzuat ve yasa calismalart yapilmalidir. Bu kapsamda mevcut bilgi erigim
dtizenlemeleri (Bilgi Edinme Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu vd.), acik devlet veri tanimlamalari, veri kullanim
kosullari, veri kullanim smarhiliklarnn gibi unsurlarn kapsayacak bicimde
glncellenmelidir. Kurumlarin verilerini agik formatlarda yayinlayabilmelerine

yonelik calismalar yapilmalidir.

eAcik devlet uygulamalari, acik devlet verileri kapsaminda ilgili konu
basliklarinda  kurumlarin, vatandaslarin, sivil toplum  Orgltlerinin
farkindaliklarini artirmaya yoénelik bilgilendirme toplantilari dtizenlenmelidir.
Bu stureclerde sivil toplumun yonetimlere katilimlarini destekleyecek, yonetim
ve paydaslar arasinda diyalog mekanizmalar gelistirilmesine yonelik dtizenleme

calismalan yUratdlmelidir.

¢2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda uygulama adimlarindan
birisi olarak gortilen ulusal acik devlet portali olarak kullanilacak platformun

(veri.gov.tr) aktif kullanimina yonelik diizenlemeler ve calismalar yapilmaldir.
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Bu kapsamda kurumlarn ilgili portale veri saglamaya baslamalarina yonelik

politika ve yasal diizenlemeleri olusturulmalidir.

e Acik devlet suireclerinin etkinligini saglamak adina genel diizenlemelerin yani
sira acik devlete yonelik kurumsal planlamalar yapilmalidir. Bu kapsamda veri
politikalari, personel politikalari, kurumsal sorumluluklar, zamanlama

planlamalari gibi bilesenler aciklanmalidir.

e Kurumsal surecleri yerine getirmek tizere belirlenen sorumluluklar kapsaminda
personel egitimleri saglanmalidir. Bu c¢ercevede uzman kuruluslardan konuya

yonelik akademik destek saglanmalidir.

Acik devlet girisimleri glinUmuzde bircok tUlkede etkin bir sekilde
yuarutilmektedir. Acik devlet uygulamalart kapsaminda kamu kullanimina acilan acik
devlet verileri yonetimlerde seffaflik, hesap verilebilirlik saglamanin yani sira ekonomik
bir deger olarak da énem kazanmstir. Ulkemizde de acik devlet anlayis1 kapsaminda
sunulacak uygulamalarin uluslararas: standartlara uygun dogru yapilandirilmis
modellerle sunulmasit 6nemlidir. Bu baglamda gelecek calismalarda acgik devlet
uygulamalarina yonelik politika degerlendirmeleri, yasal altyap: degerlendirmeleri gibi

calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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